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  دوره نوزدهم                  فصلنامه
  ۴۸شماره                  يپرستار
  ۱۳۸۵زمستان                   ايران

 

  
  در زمينه آموزش بالينيبا سابقه كم بررسي مسائل و مشكلات مربيان پرستاري 

  
  ٢فاطمه الحانيدكتر ٭     ١رضا مسعودي

  
  چكيده

اگرچه در دهه اخير پيشرفتهاي چشمگيري در زمينه آموزش عالي خصوصاً در زمينه پزشكي و پرستاري : مينه و هدفز
 شناخت و پيداكردن راه ، زيرا پرستاري نياز به بررسي داردنولي وجود موانع و مشكلات آموزش باليبه وجود آمده است، 

ل و ياز اين رو مطالعه حاضر به منظور تعيين مسا. آموزش خواهد شدها منجر به ارتقا سطح  حل مناسب براي هر كدام ازآن
  . كار مناسب مي باشد و ارائه راهدر زمينه آموزش بالينبا سابقه كم مربيان پرستاري مشكلات 

 اين مطالعه توصيفي با روش حل مسأله، در ارتباط با مشكلات آموزش بالين كليه مربيان پرستاري با :روش بررسي
 ابزار پژوهش پرسشنامه.  صورت پذيرفت1385در سال )  نفر40شامل (هاي دولتي شهر تهران   سال دانشگاه5متر از سابقه ك

  .  سال بود5هاي مشكلات ويژه مربيان با سابقه كمتر از اطلاعات دموگرافيك و پرسشنامه
 فرديدر حيطه : اولويت عبارتند ازمختلف به ترتيب هاي   نشان داد، مشكلات حيطهداده ها تجزيه و تحليل :يافته ها

گذاري ارزش« ايفاي نقش در حيطه امتياز؛) 134(با » تعيين محل كارآموزي بدون توجه به گرايش يا تجارب قبلي مربي«
ساختار سازماني و مسائل آموزش  در حيطه ،امتياز) 5/162(با » نامناسب از طرف مسئولين دانشكده در ايفاي نقش مربي

تعامل « تعامل در حيطه امتياز؛) 175(با » شده و مشخص بين آموزش و بالينوجود رابطه سازماني هماهنگعدم «بالين؛ 
محدوديت محيط فيزيكي و فضاي « امكانات و تجهيزات در حيطه امتياز؛) 5/152(با » كار و همكاران بالين ناكافي بين مربي تازه
كمبود امكانات لازم براي «شغلي  رضايتدر حيطه امتياز؛) 150(با » ...ها و هاي آموزشي و كنفرانس نامناسب جهت برنامه

 توانايي احساس خودكارآمدي مربوط به« احساس خودكارآمدي در حيطه امتياز و) 180(با » پيشگيري از صدمات حين كار
  ).5/312( امتياز رينكمتبا »  سال با مسئولين دانشكده5ها و نظريات مربيان با سابقه كمتر از  ايده در رابطه با بحث

تشكيل  ، ويژه معيارها و ضوابطتوجه به باكارهاي هر حيطه  و بررسي راهپژوهش  براساس يافته هاي: نتيجه گيري
  .كار براي كاهش مشكلات آموزش بالين پيشنهاد مي شود ترين راه به عنوان مناسب“ كميته كيفيت آموزش در بالين”
  

  ته کيفيت آموزش در بالينيکم ،ي، آموزش بالينسابقه كم با مربيان پرستاري :كليد واژه ها
  

  ۲۲/۱۲/۸۵ : تاريخ پذيرش  ۱۲/۱۰/۸۵:تاريخ دريافت
  

                                                                                                                                               
  نشگاه تربيت مدرس كارشناسي ارشد آموزش پرستاري، دانشكده علوم پزشكي، دا۱
  )٭مؤلف مسؤؤل(تهران، ايران  ،، دانشكده علوم پزشكي، دانشگاه تربيت مدرس پرستاري استاديار گروه آموزش۲
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  دكتر فاطمه الحانيرضا مسعودي و  باليني             با سابقه كم در زمينه آموزشبررسي مسائل و مشكلات مربيان پرستاري 

  ١٣٨٥زمستان / ٤٨شماره /دوره نوزدهم                       ايران   فصلنامه پرستاري   ٦٨

  مقدمه
نيـاز جوامــع موجــب بوجودآمـدن حرفــه پرســتاري و   
آموزش پرستاري و آموزش مداوم پرسـتار گرديـده         
است و خدمات پرستاري بر اساس نيازهاي جامعه ارائه         

كه مربـي پرسـتاري    د توجه داشت لذا باي)1( .شوندمي
مربـي  . باشدترين عامل و الگو در امر يادگيري مي        مهم

با شناخت دقيق از حرفه و هدف خود در امر آموزش           
تواند راهگشاي دانشجويان پرستاري بوده و اعتمـاد        مي
 .)2(نفـس و عـزت نفـس در آنـان را پـرورش دهـد              به

ط بـا   هـاي بـاليني در ارتبـا       مربيان پرستاري در محـيط    
ــا     ــاران ب ــدماتي و بيم ــتاري، كادرخ ــشجويان پرس دان

شوند، كه بـه حمايـت مـسئولين        هايي روبرو مي   بحران
هـا را در   آن،لذا عدم حمايـت  .كنندسيستم نياز پيدا مي

دهد كه انگيـزه و مـسئوليت پـذيري         شرايطي قرار مي  
دهـد؛  الشعاع قرار مي  ها را در آموزش باليني تحت      آن

كـه   بي تجربه اندك داشته و يا ايـن       بويژه زماني كه مر   
را نداشـته باشـد و بـراي        كارآموزي باليني   اصلاً تجربه   

 جهت هدايت دانشجويان در محيط كار باليني   ل او هدفع
تغييـر و تحـولات پـي در پـي در           . )3( حاضر شده باشـد   

 موجب اين امر گرديده كـه       ،سيستم آموزش پرستاري  
. ويض گـردد  هاي متعددي براي مربيان باليني تف ـ      نقش

هـاي آمـوزش     ها در محـيط    توجهي به اين نقش   لذا بي 
باليني و عدم حمايـت از نقـش مربيـان بـاليني توسـط              

 موجـب رودررويـي آنـان بـا         ،مسئولين دست اندركار  
مشكلات متعدد در محيط هاي آموزش باليني گرديده        

ــت ــه  . اس ــن زمين ــارانش Kleehammerدر اي  و همك
ار هدايت و راهنمـايي     دمربي پرستاري عهده   :معتقدند

ثر ؤاي م ـ دانشجويان پرستاري جهت ايفاي نقش حرفـه      
ــابراين انتظــار مــي. باشــدمــي رود مربيــان از نظــر بن

ــارا و محقــق باشــند  ــاليني متخــصص، ك  )4(.آمــوزش ب

Laverty      مربيـان  :  درگزارش مطالعه خـودمي نويـسد
 تئـوري   دريس سال ت  10-15بيش از   سابقه  پرستاري با   

يان در بالين باشند، زيـرا ايـن گـروه بـا            بايد با دانشجو  
توانند تجربيات خود را به كار تئوري مي توجه به سابقه

وي معتقـد اسـت     . دانشجويان در بالين منتقـل نماينـد      
بينـد، بـه   آسيبي كه دانشجو از كيفيت پايين تئوري مـي      
بنــابراين . مراتــب كمتــراز كيفيــت پــايين بــالين اســت 

ريات  كارآزموده از ضـرو    استفاده از مربيان باتجربه و    
 و همكارانش معتقدند    Market )5(.آموزش باليني است  

دليـل   هل و مشكلات باليني مربيان ب     يدرصد مسا 60-45
نارضايتي از ارتباط متقابل كادر آموزشـي و درمـان بـا            

در زمينه برقراري ارتبـاط   Walker )3(.باشديكديگر مي
د اصــولي بــين مربيــان پرســتاري و تــأثير آن در رش ــ

دانشجويان معتقد است كه عـدم       كيفيت آموزش بالين  
وجود ارتباطات پويا و سازنده در بين مربيـان بـالين و            
مربيان تئوري با مـسئولين دانـشكده از جملـه عوامـل            

وي معتقـد   . باشـد هاي آموزش مي  زا در برنامه  مشكل
توانـد باعـث    بود كه ارتباطـات سـازنده و اصـولي مـي          

ي و رضايت شغلي مربيان     افزايش احساس خودكارآمد  
ــايج زاده واحــدي در رحــيمدر حــالي كــه . )6(گــردد نت

پژوهش خويش نـشان داد كـه بـين مـشكلات مربيـان             
. داري وجود ندارد  ي  باليني و مربيان تئوري ارتباط معن     

ــود كــه   ــايج پــژوهش وي حــاكي از آن ب درصــد 93نت
درصد مشكل سـاختار     3/83مربيان مشكل ايفاي نقش،     

رصــد مــشكل ناشــي از امكانــات و    د 85آموزشــي، 
درصـد   7/74درصد مشكل ارتباطي و      7/74تجهيزات،  

 با توجه به اهميت موضـوع، بـا         )7(.مشكل فردي داشتند  
ــن ــشرفت  وجــود اي ــر پي ــران در دهــه اخي هــاي  كــه اي

چشمگيري در زمينه آموزش عالي خـصوصاً در زمينـه          
ــم    ــي رغ ــا عل ــوده، ام ــسب نم ــتاري ك پزشــكي و پرس

دست آمده هنوز در زمينه آمـوزش        ههاي ب  پيشرفت
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  دكتر فاطمه الحانيرضا مسعودي و  باليني              سابقه كم در زمينه آموزشبابررسي مسائل و مشكلات مربيان پرستاري 

 ٦٩ ايران   فصلنامه پرستاري               ١٣٨٥زمستان / ٤٨شماره /دوره نوزدهم

ــود دارد،   ــدي وج ــشكلات ج ــاليني م ــناخت و    ب ــه ش ك
-ها مـي   پيداكردن راه حل مناسب براي هر كدام ازآن       

ا پـژوهش  لـذ . ها را خنثي كند تواند اثرات نامطلوب آن   
 و مــشكلات مربيــان حاضــر بــه منظــور تعيــين مــسايل

 آموزشي بـاليني انجـام    در زمينه   با سابقه كم    پرستاري  
  .شده است

  
  روش بررسي

اي اسـت توصـيفي بـا روش حـل          مطالعه حاضر، مطالعه  
مسأله كه به بررسي مسائل و مشكلات مربيان با سابقه          

 سال پرسـتاري و ارائـه راهكارهـاي مناسـب           5كمتر از   
كـل جامعـه پـژوهش       در ايـن پـژوهش       .است پرداخته

باشد يعني تعداد كـل مربيـان       برابر نمونه پژوهش مي   
هاي دولتـي شـهر تهـران كـه سـابقه             دانشگاه پرستاري

و داراي مــدرك  ســال داشــتند، 5آموزشــي كمتــر از 
هـاي پرسـتاري و      از دانـشكده   ،كارشناسي ارشد بودند  

وارد  مامايي دولتي شـهر تهـران بـه روش سرشـماري          
دو نفر از مربيان تمايل بـه شـركت در          .  شدند مطالعه

 .يدنـد اين تحقيـق نداشـتند كـه در مطالعـه وارد نگرد           
ابـزار مـورد    . بـود  مربـي    40هاي پژوهش شامل  نمونه

 تهيـه   ، پرسشنامه بـود   7استفاده در اين پژوهش شامل      
هـاي پژوهـشگر بـا      ها بـا توجـه بـه مـصاحبه        پرسشنامه

مـرور بـر    تعدادي از افراد پژوهش قبـل از مطالعـه و           
هـا بـا      اعتبـار آن   .مطالعات و مقالات تحقيقي انجام شـد      

بار محتوي تعيين گرديـد و اعتبـار        استفاده از روش اعت   
 هـا بـه روش آلفـاي كرونبـاخ مـشخص شـد        علمي آن 

)8/0r ≥ .(  ال، ؤوس ـ7 شـامل پرسشنامه مشكلات فردي
ال، پرسـشنامه   ؤو س ـ 13 شـامل پرسشنامه ايفاي نقـش     

ال، پرسـشنامه تعامـل     ؤوس ـ15 شـامل ساختار سازماني   
 شاملال و پرسشنامه امكانات و تجهيزات       ؤو س 7 شامل

 گزينــه كــاملاً 5ال داراي ؤو كــه هــر ســبــودل اؤو ســ7
، ممتنـع بـا     »+1« ، موافـق بـا نمـره      »+2«موافق با نمره    

 و كاملاً مخالف با نمـره     » -1« ، مخالف با نمره   »0« نمره
طـور جداگانـه نمـره       هبراي هر گزينه ب   . باشدمي» -2«

سـپس  .  نفر محاسـبه و از آن ميـانگين گرفتـه شـد            40
 بـه هـر گزينـه كـه بـالاترين           .بندي شد ها رتبه  ميانگين

بنابراين در . ميانگين را داشت رتبه شماره يك داده شد      
اي بود كـه بيـشترين درصـد        اين زمينه رتبه يك گزينه    

را انتخـاب كـرده      افراد با بيـشترين ميـانگين نمـره آن        
 40پرسشنامه مربوط به رضـايت شـغلي داراي         . بودند

، بـدون   »4«، راضـي  »5«هاي بسيار راضي  ال با گزينه  ؤوس
ــر ــي»3«نظــ ــي»2«، ناراضــ ــسيار ناراضــ ــا »1«، بــ بــ
از و پرســشنامه مربــوط بــه احــساس يــامت200حــداكثر

 هـاي كـاملاً    سـوال و داراي گزينـه      13خودكارآمدي با   
ــدودي»4« ــي»3« ، تاح ــلاً» 2« ، كم ــا  » 1« و اص ــت ب اس

 ـ     يامت 52حداكثر طـور جداگانـه    ه  از كه براي هر گزينه ب
. انگين گرفتــه شــد نفــر محاســبه و از آن ميــ40نمــره 

 بـه هـر گزينـه كـه         .بنـدي شـد   ها رتبـه   سپس ميانگين 
. بالاترين ميانگين را داشت رتبه شـماره يـك داده شـد           

اي بــود كــه بنــابراين در ايــن زمينــه رتبــه يــك گزينــه
را  بيشترين درصد افراد با بيـشترين ميـانگين نمـره آن          

در ارتباط با نحوه محاسـبه نمـره        . انتخاب كرده بودند  
كـه هـر چـه       نامه خودكارآمدي با توجه بـه ايـن       پرسش

 موجـود   احساس خودكارآمدي كمتـر باشـد، مـشكلات       
بيشتر است، لذا امتيازات حاصله در رابطـه بـا احـساس            

هـا  تمامي پرسشنامه . خودكارآمدي جنبه معكوس دارد   
ها و پيـشنهادات     ال باز جهت ذكر ديدگاه    ؤوحاوي دو س  

هـاي پـژوهش    هـاي نمونـه    حلدر مورد مشكلات و راه    
هـا و كـسب رضـايت       پس از اعلام آمادگي نمونـه     . بود
ها به مدت يك هفته در اختيار مربيان        ها، پرسشنامه  آن

ــرار ــد   ق ــل كنن ــا تكمي ــت ت ــع . گرف ــس از جم آوري پ
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  دكتر فاطمه الحانيرضا مسعودي و  باليني             با سابقه كم در زمينه آموزشبررسي مسائل و مشكلات مربيان پرستاري 

  ١٣٨٥زمستان / ٤٨شماره /دوره نوزدهم                       ايران   فصلنامه پرستاري   ٧٠

آمده مورد تجزيه تحليل    ها اطلاعات بدست  پرسشنامه
  . و ارزيابي قرار گرفت

  
  يافته ها

ه سـني مربيـان     محـدود براساس نتايج به دست آمده      
ــين  ــا 25ب ــين 55 ســال، 35 ت  ســال و 25-30درصــد ب

مشخـصات  .  سـال سـن داشـتند      31-35درصد بـين    45
  .  آورده شده است)1( شماره فردي نمونه در جدول

هاي حاصل از مطالعه در ارتباط با مشكلات فـردي          يافته
تعيين محل كارآموزي   « كه مشكل مربوط به      ،نشان داد 

 تجارب قبلي مربـي بـا سـابقه         بدون توجه به گرايش يا    
 امتياز به عنـوان اولويـت اول و    135با  »  سال   5كمتر از   

ساير مشكلات به ترتيـب تـا اولويـت پـنجم در جـدول              
  . ذكر شده است)2(شماره 

  

  مربيان نمونه پژوهشمشخصات فردي  ‐ ١جدول شماره 

  )درصد( تعداد  ريمتغ

  جنس  )5/62( 25     نثؤم
  )5/37( 5/37  مذكر

  سن  )55 (22  29-25
35-30  18) 45(  

  تأهل  )5/52 (21     مجرد
  )5/47 (19    متأهل

  )30( 12   سال2كمتر از 
  )25 (10  سال 3
  )5/27 (11     سال 4

  )سابقه كار( تجربه

  )5/17 (7      سال 5
  )5/27 (11  علوم پزشكي ايران
  )20 (8  علوم پزشكي تهران

  )30 (12  شهيد بهشتي
  )5/12 (5       علوم بهزيستي

  دانشگاه محل كار

  )10 (4   تربيت مدرس
  

   مشکلات فردي مربيان در زمينه آموزش باليني‐ ۲ شماره جدول

 درصد امتياز رتبه
  کاملاًمخالف

 درصد
  مخالف

 درصد

  ممتنع

 درصد

 موافق

  درصد

 موافق کاملاً

  درصد
 مشکلات فردي 

آموزي بدون توجه   تعيين محل كار   5/57 35 5 5/2 0 100 134 1
 به گرايش يا تجارب قبلي شما

متناســب نبــودن تعــداد واحــد بــه  5/47 5/27 15 10 0 100 112 2
 نسبت توانمندي مربي

متناســب نبــودن تعــداد واحــد بــه  5/47 25 5/17 10 0 100 110 3
 نسبت سابقه كار مربي

توجه ناكافي مسئولين به سابقه كار       30 50 10 10 0 100 100 4
  و تقليل واحد كارآموزيمربي

ــافي   30 40 5 5/17 5/7 100 90 5 ــاليني ناك ــارب ب ــارت و تج مه
مربـــي در آمـــوزش بـــاليني بـــه 

 دانشجويان

در ارتبــاط بــا مــشكلات مربــوط بــه ايفــاي نقــش       
» كـار گذاري نامناسب در ايفاي نقش مربي تازه       ارزش«

عنوان اولويت اول و سـاير مـشكلات        ه   امتياز ب  5/162با  

 شـماره   طه به ترتيب تا اولويت پـنجم در جـدول         مربو
  .ذكر شده است) 3(
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  دكتر فاطمه الحانيرضا مسعودي و  باليني              سابقه كم در زمينه آموزشبابررسي مسائل و مشكلات مربيان پرستاري 

 ٧١ ايران   فصلنامه پرستاري               ١٣٨٥زمستان / ٤٨شماره /دوره نوزدهم

  

   مشکلات مربوط به ايفاي نقش مربيان در زمينه آموزش باليني‐ ۳  شمارهجدول

 درصد امتياز رتبه
  کاملاًمخالف

 درصد

  مخالف

 درصد

  ممتنع

 درصد

  موافق

 درصد

  کاملاًموافق

 درصد

 مشکلات مربوط به ايفاي نقش

ــاي نقــش  ارزش 5/67 5/27 5 0 0 100 5/162 1 گــذاري نامناســب در ايف
 مربي

هـا از كيفيـت      اطلاع ناكافي مسئولين بخش    60 40 0 0 0 100 160 2
 ايفاي نقش و اختيارات مربيان

ــداف   5/57 30 5/12 0 0 100 145 3 ــسئولين از اهـ ــافي مـ حمايـــت ناكـ
 آموزش باليني مربيان

ن اختيـــارات مربـــي در مـــشخص نبـــود 5/42 5/52 5/2 5/2 0 100 135 4
 هاي كارآموزي عرصه

عدم كفايت هماهنگي و همكاري دوجانبـه        40 5/57 0 0 5/2 100 5/132 5
سرپرستار با مربي باليني با سابقه كمتر از        

  سال5
فراهم نبودن محيط مناسـب بـراي ايفـاي          5/37 5/57 0 5 0 100 5/132 5

 نقش مربيان در بالين
اختيارات ناكافي مربي جهت حـل مـشكلات         40 5/52 5/7 0 0 100 5/132 5

 دانشجويان در محل كارآموزي

عـدم  «در ارتباط با مشكلات مربوط به ساختار سازماني  
شـده و مـشخص بـين       وجود رابطه سازماني هماهنـگ    

  به عنوان اولويـت اول و      175با امتياز   » آموزش و بالين  
ساير مشكلات مربوطه به ترتيب تـا اولويـت پـنجم در            

  .ذكر شده است) 4(شماره دول ج
تعامـل ناكـافي     «،در ارتباط با مشكلات مربوط به تعامل      

بـا  »  سال و همكاران بالين    5بين مربي با سابقه كمتر از       
 امتياز بـه عنـوان اولويـت اول وسـاير مـشكلات             5/152

شـماره  مربوطه به ترتيب تا اولويت پـنجم در جـدول           
  .ذكر شده است) 5(

 مربـوط بـه امكانـات و تجهيـزات          ارتباط با مشكلات   در
كمبــود محــيط فيزيكــي و فــضاي مناســب جهــت      «

 امتيـاز بـه     150بـا   » هـا  هاي آموزشي، كنفـرانس    برنامه
عنوان اولويت اول و ساير مشكلات مربوطه بـه ترتيـب           

.ذكر شـده اسـت    ) 6 ( شماره تا اولويت پنجم در جدول    
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  دكتر فاطمه الحانيرضا مسعودي و  باليني             با سابقه كم در زمينه آموزشبررسي مسائل و مشكلات مربيان پرستاري 

  ١٣٨٥زمستان / ٤٨شماره /دوره نوزدهم                       ايران   فصلنامه پرستاري   ٧٢

  ل آموزش بالينييينه مسا مشکلات مربوط به ساختار سازماني در زم‐۴ شماره جدول

 درصد امتياز رتبه
  کاملاًمخالف

 درصد

  مخالف

 درصد

  ممتنع

 درصد

  موافق

 درصد

کاملاًموافق 

 درصد
 مشکلات مربوط به ساختار سازماني 

شـده و   عدم وجود رابطـه سـازماني هماهنـگ        5/77 20 5/2 0 0 100 175 1
 مشخص بين آموزش و بالين

ــ 5/72 5/27 0 0 0 100 5/172 2 ــراي  وج ــستم ارزشــيابي ضــعيف ب ــك سي ود ي
 بررسي كيفيت آموزش باليني

شده براي هـر  عدم كفايت شرح وظايف تفكيك  5/67 30 5/2 0 0 100 165 3
 ...)كادر پرستاري، دانشجوو(گروه

ــان  كمبــود دوره 65 5/32 5/2 0 0 100 5/162 4 ــازآموزي خــاص مربي هــاي ب
  سال 5پرستاري باليني با سابقه كمتر از 

تناسب ناكافي حقوق و مزاياي مربي بـا آمـوزش 5/67 5/27 5 0 0 100 5/162 4
  باليني دانشجويان

ــه نيازهــاي آموزشــي 5/67 5/32 5/2 0 0 100 5/162 4 توجــه ناكــافي مــسئولين ب
  مربيان

كـار در حـل مـسأله       اختيار ناكافي مربيـان تـازه      65 30 5 0 0 100 160 5
وس نظري  هماهنگي وهمخواني اصولي بين در    

 و عملي دانشجويان

   مشکلات مربيان در خصوص تعاملات درون سازماني در زمينه آموزش باليني‐۵ شماره جدول

 درصد امتياز رتبه
  کاملاً مخالف

 درصد

  مخالف

 درصد

  ممتنع

 درصد

  موافق

 درصد

  کاملاً موافق

 درصد

مشکلات مربوط به تعامـل بـه ترتيـب         

 اولويت

تعامل ناكافي بين مربي با سابقه كمتر از      55 40 0 5/2 5/2 100 5/152 1
  سال و همكاران بالين5

سازماندهي ناكافي از طـرف مـسئولين        55 5/32 5/7 5 0 100 5/137 2
ــشكده ــسات   (دان ــزاري جل ــود برگ كمب
جهت حل مـشكلات مربـي بـا        ) هماهنگي

  سال5سابقه كمتر از 
با سابقه كمتر از تعامل ناكافي بين مربي      45 5/47 0 5 5/2 100 5/132 3

  سال و دانشجو5
تعامل ناكافي بين مربي با سابقه كمتر از      40 5/47 5/7 5 0 100 5/122 4

ــوزش 5 ــاران آم ــال و همك ــان ( س مربي
 )دارسابقه

اي ناكافي پزشكان با مربـي      ارتباط حرفه  25 60 10 5% 0 100 105 5
 سـال و دانـشجويان      5با سابقه كمتـر از      

 پرستاري
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  دكتر فاطمه الحانيرضا مسعودي و  باليني              سابقه كم در زمينه آموزشبابررسي مسائل و مشكلات مربيان پرستاري 

 ٧٣ ايران   فصلنامه پرستاري               ١٣٨٥زمستان / ٤٨شماره /دوره نوزدهم

  خصوص امکانات و تجهيزات در زمينه آموزش بالينيدر   مشکلات مربيان‐ ۶ هجدول شمار

 درصد امتياز رتبه
  کاملاًمخالف

 درصد

  مخالف

 درصد

  ممتنع

 درصد

  موافق

 درصد

  کاملاًموافق

  درصد

 مشکلات مربوط به امکانات و تجهيزات

محيط فيزيكي و فـضاي مناسـب ناكـافي جهـت            5/57 35 5/7 0 0 100 150 1
 هاي آموزشي، كنفرانسهابرنامه

ــراي   60 30 5/7 5/2 0 100 5/147 2 امكانــات رفــاهي ناكــافي در بيمارســتان ب
  سال5مربيان با سابقه كمتر از 

عــدم كفايــت امكــان اســتفاده از وســايل مثــل   5/47 5/47 5/2 5/2 0 100 5/137 3
جهــت آمــوزش ... اتوســكوپ، افتالموســكوپ و

 باليني دانشجويان
 سـال   5توانايي ناكافي مربيان با سابقه كمتـر از          5/52 35 10 5/2 0 100 5/137 3

جهت فراهم نمودن تجهيـزات آموزشـي مثـل         
ــمعي و    ــرانس و س ــالن كنف ــلاس درس و س ك

 بصري
 فراهم نبودن تجهيزات آموزشي به اندازه كافي 45 45 5 5 0 100 130 4

 و ذهـاب مناسـب و       ناكافي بودن وسـايل ايـاب      5/52 30 5/12 5/2 5/2 100 5/127 5
سروقت جهت حـضور در محـل كـارآموزي و          

  بالعكس براي مربي
كيفيـت  «در ارتباط با مشكلات مربوط به رضايت شـغلي          

ضربه، ( امكانات لازم براي پيشگيري از صدمات حين كار       
 -180بـا امتيـاز     ) تماس با مواد شـيميايي     عفونت، اشعه، 

مـشكلات  بـه عنـوان اولويـت اول وساير       ) كمترين امتياز (
) 7 ( شماره مربوطه به ترتيب تا اولويت پنجم در جدول       

  .ذكر شده است
  در خصوص رضايت شغلي و آموزش بالينيمربيان  مشکلات ‐ ۷ جدول شماره

 درصد امتياز رتبه
  بسيار ناراضي

 درصد

  ناراضي

 درصد

  بدون نظر

 درصد

  راضي

 درصد

  بسيار راضي

 درصد
 مشکلات مربوط به رضايت شغلي

كيفيت امكانات لازم براي پيشگيري از صدمات        0 5/2 5 35 5/57 100 -180 1
ضربه، عفونت، اشعه،تماس بـا مـواد       (حين كار 
 )شيميايي

التدريـسي بـه عنـوان      از اينكه چنـد سـال حـق        0 0 5/7 35 5/57 100 -150 2
 .سنواتم بحساب نخواهدآمد

  وداز ميزان امنيت و ثبات شغلي خ 0 0 0 5/52 5/47 100 -5/147 3
-از مبلغي كه به عنوان سختي كار دريافت مي         0 5/2 10 5/27 60 100 -145 4

  .كنم
در (از سياستهاي حاكم بر پرستاري در كـشور        0 0 5/7 40 5/52 100 -145 4

  )رابطه با خود شغل
 با توجه به تحصيلاتم از ميزان حقوق دريافتيم 0 5/12 0 25 5/62 100 -5/137 5
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  دكتر فاطمه الحانيرضا مسعودي و  باليني             با سابقه كم در زمينه آموزشبررسي مسائل و مشكلات مربيان پرستاري 

  ١٣٨٥زمستان / ٤٨شماره /دوره نوزدهم                       ايران   فصلنامه پرستاري   ٧٤

ــشكلا  ــا م ــاط ب ــزان احــساس  در ارتب ــه  مي ــوط ب ت مرب
مـن جهـت افـزايش      «خودكارآمدي، احساس مربوط به     

هـا و   اعتماد بنفس خودم، قادر هستم در ارتباط بـا ايـده          
نظريات خودم درصورت لزوم با مسئولين دانشكده در        

 امتيـاز   5/312بـا   » .طول ترم تحصيلي بحث علمي نمايم     
به عنوان ضعف اصلي در احساس خودكارآمدي وسـاير         

شكلات مربوطه به ترتيب تا اولويـت پـنجم در جـدول         م
  .ذكر شده است) 8(شماره 

  

  احساس خودکارآمدي مربيان و آموزش باليني لات بر اساسكمش ‐ ۸جدول شماره 

 کاملاً تاحدودي کمي اصلاً درصد امتياز رتبه
احساس خودکارآمـدي مربيـان بـا سـابقه         

  سال٥کمتر از 

ن جهـت افـزايش اعتمـاد بـنفس خـودم، قـادر             م 30 5/57 5/7 5 100 5/312 1
هـا و نظريـات خـودم        هستم در ارتبـاط بـا ايـده       

درصورت لزوم با مـسئولين دانـشكده در طـول          
  .ترم تحصيلي بحث علمي نمايم

من جهـت افـزايش اعتمـاد بـنفس خـودم قـادر              40 5/42 10 5/7 100 315 2
 هستم در كارگاههـاي آشناسـازي ويـژه مربيـان        

  . شركت نمايم)در سال جاري(
من قـادر هـستم هنگـام كـار بـا دانـشجويان در               25 65 10 0 100 315 2

-بخش، آنان را نسبت به اهداف ويـژه يـادگيري         

  .شان واقف نموده و متمركز سازم
من دانش لازم جهت كار با دانشجويان پرستاري         5/22 75 5/2 0 100 320 3

را در بخــشهاي بــاليني دارم و در پــي كــسب آن 
  .هستم

هـاي لازم جهـت هماهنـگ       تـوانم تجربـه   من مي  35 55 10 0 100 325 4
  .شدن با موضوعات درسي پرستاري كسب كنم

توانم به دانشجويان دربارة توانايي ايفـاي       من مي  5/27 65 5/7 0 100 325 4
نقششان در اواسط ترم و يـا در صـورت نيـاز در     

  .طول ترم بازخورد دهم
تـوانم  من هنگام كار با دانشجويان پرسـتاري مـي     5/32 60 5/7 0 100 325 4

نفــس لازم دسترســي بــه صــفحه ه بــ بــا اعتمــاد
كامپيوتري يا سايت شخـصي جهـت بـه حـداكثر           

 .رساندن تجربة آنان فراهم نمايم
من قـادر هـستم هنگـام كـار بـا دانـشجويان در               5/27 70 5/2 0 100 325 4

هـا حتـي اگـر بـا نظـر مـن        بخش، از نظـرات آن  
 . نباشد، حمايت كنمهماهنگ

من جهت افزايش اعتمادبنفس خودم، قادر هستم  35 5/57 5/7 0 100 5/327 5
 .بازخورد از مسئولين دانشكده دريافت كنم
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  دكتر فاطمه الحانيرضا مسعودي و  باليني              سابقه كم در زمينه آموزشبابررسي مسائل و مشكلات مربيان پرستاري 

 ٧٥ ايران   فصلنامه پرستاري               ١٣٨٥زمستان / ٤٨شماره /دوره نوزدهم

  گيريبحث و نتيجه
Laverty       نويـسد، هـدف    در مورد آموزش بـاليني مـي

ــاليني  ــان ب ــراري مربي ــين  برق ــشتر ب ــه بي ــاط هرچ ارتب
وي . باشـد هاي بـاليني مـي     رتهاي نظري با مها   آموخته

طور مداوم خود را از نظـر       ه  معتقد است، مربيان بايد ب    
معلومــات علمــي و تبحــر بــاليني مــورد ارزيــابي قــرار  

ها و تجربه باليني دانـشجويان        بخشي از مهارت   )5(.دهند
دسـت  ه  وسيله مشاهده مربيان پرستاري ب    ه  پرستاري ب 

ريـزي  ري برنامه آيد، بنابراين مربيان باليني بايد طو     مي
نمايند و امكانات محيط آموزش باليني را فراهم نماينـد          

 در ايـن    )8(.تا تكرار عملكرد براي دانشجو مقدور گـردد       
هاي حاصله مربوط به  مشكلات      پژوهش با توجه به يافته    

مربيان نمونه پژوهش راهكارهايي با استناد به نظريـات         
مروري بر  مربيان و نظر پژوهشگر با توجه به شرايط و          

هـاي   راهكار برتر با توجه به ويژگـي      . مطالعات ارائه شد  
بــودن، زمــان، اثربخــشي، بودجــه، امكانــات و كــاربردي

تجهيزات، ميزان رضايت پرسنل، نيـروي انـساني لازم و          
رضايت مديران رده بـالا از طريـق امتيـازدهي انتخـاب            

نتايج حاصل از اين مطالعـه در ارتبـاط بـا مـشكلات             . شد
ــردي گ ــين محــل    ف ــه تعي ــب اســت ك ــن مطل ــاي اي وي

 كارآموزي بدون توجه به گرايش يا تجارب قبلي مربي

عنوان مشكل بـا اولويـت اول       ه   سال ب  5با سابقه كمتر از     
نتــايج ايــن تحقيــق بــا ). 1 شــماره جــدول( بــوده اســت

كـه  ) Fong carolyn) 2000 هاي حاصل از مطالعـه  يافته
اجتمـاعي در   هـاي    ها و حمايـت     تعدد نقش  "تحت عنوان 

ــتاري  ــوزش پرس ــه در "آم ــت،  آمر ك ــام گرف ــا انج يك
وي به اين نتيجه دست يافـت كـه عـدم           . مطابقت دارد 

اي و رفع مشكلات فـردي،     برآورده شدن نيازهاي حرفه   
گـردد و علـت      باعث خستگي روحي و رواني مربـي مـي        

گونــه مــشكلات را نبــود همــاهنگي لازم بــين  بــروز ايــن

 )2001( Gilbert )9(. اسـت  مديران پرستاري بيان كـرده    
هاي فـردي   ها و انگيزه   ها، علاقمندي  معتقد است گرايش  

افرادي كه نقش ارتقاي سواد بهداشتي را برعهده دارند         
او معتقد است اهميت دادن بـه       . بايد مدنظر قرار گيرد   

نظريات افراد و برطرف نمودن مشكلات فردي آنان از         
 در  Perryو   Potter )10(.اي برخوردار است  اهميت ويژه 

هاي اساسـي پرسـتاران جهـت انجـام          ارتباط با نيازمندي  
هاي آموزشي خاطرنشان مي كند كـه، مـشكلات          فعاليت

ــزه كــاري و عــدم   فــردي و در رأس آن ــود انگي هــا نب
ترين مانع جهت بر عهده گـرفتن        توانمندي مربيان مهم  

 در ،)11(.باشــدمــسئوليت و بــه نتيجــه رســاندن آن مــي
يــن پــژوهش عــدم توجــه بــه گــرايش و كــه در ا حــالي

. ترين مشكل گزارش شـده اسـت       علاقمندي مربي مهم  
- پژوهش حاضـر در ارتبـاط بـا مـشكلات فـردي راه             رد

كـم  ضرورت وجود جلسات هماهنگي بـين مربيـان         «كار
مــسئولين دانــشكده ومــسئولين بيمارســتان و ســابقه و 

 براي بررسي مـشكلات     ،سوپروايزر آموزشي بيمارستان  
  .كار برتر انتخاب شدعنوان راهه  ب،ام كارحين انج

 نتايج حاصل   ،در ارتباط با مشكلات مربوط به ايفاي نقش       
گـذاري  از اين مطالعه گوياي اين مطلب است كه ارزش        

 سـال  5 در ايفاي نقش مربي با سابقه كمتـر از         ،نامناسب
 شماره جدول( عنوان مشكل با اولويت اول بوده استه ب

  هــاي حاصــل از مطالعــهق بــا يافتــهنتــايج ايــن تحقيــ). 2
 Claus Karenو Billy  )2001 (    در سـنت لـوئيس كـه

 ،ها در فعل و انفعالات پرستاري   گيريتحت عنوان تصميم  
نتيجه تحقيق حاكي از اين بـود       . انجام شد، مطابقت دارد   

يابي خود را   گشايي و مشكل  كه هر مربي كه نقش مشكل     
مـسئولين  سـوي   ز  بخوبي ايفا ننمايـد و از طرفـي هـم ا          

خوب ارزشيابي نگـردد، از ميـزان كيفيـت و بـازدهي و             
) 2000( Ohrling نتايج تحقيـق     )12(.كاهدكارايي خود مي  

تحت عنـوان مفهـوم مربيگـري در آمـوزش پرسـتاري            
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او معتقـد اسـت     . كنـد هاي اين تحقيق را تأييـد مـي       يافته
ايفاي نقش يك مربي زماني ارزشمند اسـت كـه توسـط       

ربط مورد ارزيابي قرار گيرد و نكات مثبت        مسئولين زي 
و منفي آن موشكافانه مورد تجزيه و تحليل قرار گيـرد           

اين موضـوع   . و باز خوردهاي لازمه به مربي داده شود       
تجربـه باشـد،   زماني اهميت بيشتري دارد كه مربي كـم    

 ـ              ه زيرا مربي در اين صورت تقويت شده  و بـا اعتمـاد ب
كـردن مـسير آمـوزش      نفس خاصي خود را آماده طي       

در تحقيقــي تحــت عنــوان ) 2003( Lopez )13(.كنــد مــي
اي با دانشجويان   هاي فردي در ايفاي نقش حرفه      مهارت

اختيارات مربيان جهت ايفاي نقـش      : پرستاري مي نويسد  
اي بايــد متناســب بــا اهــداف آموزشــي مــدنظر حرفــه

او عــدم تفكيــك اختيــارات و . مــسئولين دانــشكده باشــد
ترين مشكل ايفاي     اهداف آموزشي را مهم    شفاف نبودن 

 و  Redding )14(.نقش مربيان پرستاري ذكر كرده است     
هـاي   در تحقيقـي تحـت عنـوان مـدل        ) 2000(همكاران  

رفتاري سـلامت، نبـود بازخوردهـاي مناسـب از طـرف            
تــرين آفــت در آمــوزش پرســتاري  لين را مهــمؤومــس

ان  و همكار  Reddingنتيجه تحقيق   . قلمداد نموده است  
ــه ــرار      يافت ــد ق ــورد تأيي ــر را م ــژوهش حاض ــاي پ ه

 نبـود بـازخورد بـه نـوعي بـي تـوجهي بـه               )15(.دهد مي
در گزارش  ) 1370( برومند. ارزشيابي قلمداد مي شود   

مطالعه خود كه تحت عنـوان بررسـي نظـرات مربيـان            
زا در آمـوزش    هاي تنش  پرستاري در رابطه با موقعيت    

پرسـتاري مامـايي    هـاي   دروس نظري و باليني دانشكده    
بـودن در دو دنيـاي      : نويـسد  شهر تهران انجام داد، مـي     

اي آموزش آكادميكي و آمـوزش بـاليني و عـدم           حرفه
درك حيطه و جايگاه واقعي، ارزشيابي ايفاي نقش مربـي          

 در پژوهش حاضر در ارتباط بـا        )16(.است را مشكل كرده  
د استفاده از فراين  «كار راه ،مشكلات مربوط به ايفاي نقش    

ارزشيابي مستمر از ايفاي نقش مربي و بازخورد آن بـه           

عنوان مشوق و بازتاب عملكرد وي به منظور رفع نقـاط           
كـار برتـر در     عنـوان راه  ه  ب» ضعف و تقويت نقاط مثبت    

  .اين زمينه انتخاب شد
در ارتباط بـا مـشكلات مربـوط بـه سـاختار سـازماني و               

ه گوياي   نتايج حاصل از اين مطالع     ،مسائل آموزش بالين  
ايــن مطلــب اســت كــه عــدم وجــود رابطــه ســازماني  

شده و مشخص بين آموزش و بالين، مشكل بـا         هماهنگ
نتـايج تحقيـق    ). 3 شـماره    جـدول (باشـد اولويت اول مي  

Waite  و Lavalle) 2005 (هاي پژوهش در تأييد يافته
هـاي  او در تحقيق خود تحت عنوان تجربـه       . حاضر است 

ري معتقـد اسـت، فاصـله        رواني آموزش پرستا   -روحي
شـود و   هاي درس آموختـه مـي      بين آنچه كه در كلاس    

تـرين مـشكل و      يابـد مهـم   آنچه كه در بالين ظهور مـي      
او توجــه بيــشتر . معــضل در آمــوزش پرســتاري اســت

مسئولين پرستاري را جهت حل اين شكاف خواستار شده         
 در تحقيقــي )2002 (Wesslerو  Hidgerken )17(.اســت

هــاي وزش و يــادگيري در دانــشكدهتحــت عنــوان آمــ
پرستاري معتقد است، عدم شفافيت در نيازهاي موجود        

هـا و عـدم      در آموزش باليني و تئوري و شكاف بين آن        
ترين مشكلات مربوط به ساختار     پوشش يكديگر از اصلي   

) 2002( Komnenichو   Pederson )18(.سازماني اسـت  
ي روي  هاي سـاختار    تحقيقي تحت عنوان اثرات بحث     رد

ترين مشكل را در اين زمينـه        دانشجويان پرستاري، مهم  
ــوزش    ــام آم ــاختار و نظ ــك س ــدم تفكي ــدگي و ع پيچي

 در ايـن تحقيـق و در        )19 (.پرستاري معرفي نموده است   
ارتباط با مشكلات مربوط به ساختار سـازماني و مـسائل           

وجود جلسات مـداوم همـاهنگي      « كار راه ،آموزش بالين 
همكاران بـالين و مربيـان بـا سـابقه          بين سرپرستاران و    

 سال و مسئولين دانـشكده جهـت همـاهنگي و    5كمتر از   
 ـ» همكاري بيشتر با دانـشجويان     كـار برتـر    عنـوان راه  ه  ب

  .انتخاب شد
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در ارتباط با مشكلات مربوط به تعاملات درون سازماني         
نتايج حاصل از اين مطالعه گوياي ايـن مطلـب بـود كـه              

 سـال و    5 بـا سـابقه كمتـر از         تعامل ناكـافي بـين مربـي      
ــوده اســت   ــا اولويــت اول ب ــالين، مــشكل ب  .همكــاران ب

Dawson )2002(      ها   در تحقيق خود تحت عنوان نگرش
ها در آموزش پرسـتاري ايـن نكتـه را مـورد             و بررسي 

تأييد قرار داده و خـاطر نـشان مـي كنـد كـه تعـاملات                
ترين معـضل    ناكافي مربيان آموزش بالين و تئوري مهم      

و همكـاران   Burnard )20 (.ام آموزش پرستاري استنظ
در تحقيق خـود تحـت عنـوان فرهنـگ و ارتباطـات در              
پرستاري، نبود انگيزه لازم در بين دانشجويان پرستاري        

ــان پرســتاري را مهــم  ــرين عامــل  و ســردرگمي مربي ت
 در  )21(.تأثيرگذار بر تعامل و ارتباطات بيان كرده اسـت        

-عاملات ناكـافي مربـي كـم      كه در پژوهش حاضر ت     حالي

. تـرين مـشكل بـوده اسـت        تجربه با همكاران بالين مهم    
گزارش مي كند كـه مهمتـرين مـشكل         ) 1370(برومند  

در زمينه تعامل در آموزش پرسـتاري در بـالين، نبـود            
يك ارتبـاط منطقـي بـين نقـش اجرايـي مربـي و سـاير                

زاده واحـدي در پـي       رحـيم  )16(.نقشهاي وي بوده اسـت    
عدم وجود تعامل كافي،    : مي نويسد )1374(ود  مطالعه خ 

صحيح و سازنده بين مربي و دانشجو در محيط بـاليني           
 )7(.ترين مشكلات مربوط به بحـث تعامـل اسـت         از اصلي 
كه در اين تحقيق، تعامل ناكـافي بـين مربـي بـا              در حالي 

 سال و همكاران بالين مشكل با اولويـت         5سابقه كمتر از    
 در ارتباط با مشكلات مربوط به       .استاول تعيين گرديده  

وجود جلسات هماهنگي بـين مربيـان بـا         «كار   راه ،تعامل
هـا و يكـي از        سال و سرپرستاران بخش    5سابقه كمتر از    

از . كار برتر انتخاب شد   عنوان راه ه  ب» مسئولين دانشكده 
آمده در اين پژوهش در ارتباط      جمله نكات مهم بدست   

ستگي بالاي اين مقولـه     با مسأله تعامل وجود ضريب همب     
ــساس       ــغلي، اح ــايت ش ــر رض ــولات نظي ــاير مق ــا س ب

كه در  )  ≤ 9/0r(باشدمي... خودكارآمدي، ايفاي نقش و
ل موجود جهـت داده و در رسـيدن   يواقع به تمامي مسا  

عنـوان يـك شـاهراه      ه  به اهداف مدنظر در هر بخش، ب      
لـذا اهميـت بـه مـسأله تعامـل و           . نمايـد اصلي عمل مي  

ويژه براي مربيان بـا     ه   آموزش پرستاري و ب    ارتباط در 
 سال با استناد به مطالعـات گذشـته كـه       5سابقه كمتر از    

تواند به ايفاي نقش    گذارند، مي بر اين موضوع صحه مي    
شـغلي بـالاتر، احـساس خودكارآمـدي        ثرتر، رضـايت  ؤم

  .بهتر مربيان منجر شود
در ارتباط با مـشكلات مربـوط بـه امكانـات و تجهيـزات،            

ايج حاصل از اين مطالعه گوياي اين مطلـب اسـت كـه             نت
هـاي  محيط فيزيكي و فضاي مناسب ناكافي جهت برنامه       

آموزشي و كنفرانسها در محيط بالين، مشكل با اولويـت          
نيز ) Ming  )2004نتايج حاصل از تحقيق. اول بوده است

دهـد، او   هاي اين پژوهش را مورد تأييد قـرار مـي    يافته
هــاي  ت عنــوان ارزيــابي ســرويسدر تحقيــق خــود تحــ

كنـد  خدماتي در آموزش پرستاري در تايوان عنوان مي       
كه فضاي مناسب جهـت ايفـاي نقـش و داشـتن امنيـت              

ــيش  شــرط هــاي مهــم و  فيزيكــي و محيطــي يكــي از پ
تأثيرگذار در امر آموزش بالين است كـه بايـد توسـط            

سسات آموزشي و با توجه به استانداردهاي موجود        ؤوم
 در تحقيـق  Laverty در همـين زمينـه       )22(.ندفراهم شو 

هـاي نظـارتي در واحـدهاي        خود تحت عنـوان سياسـت     
ــالين اشــاره مــي كنــد كــه امنيــت محيطــي آمــوزش ب

ثر مربـي   ؤواحدهاي بالين جهت ايفاي نقـش مفيـد و م ـ         
زاده واحدي معتقد است كه نبـود        رحيم )5(.باشدلازم مي 

- باعث مي  امكانات و تجهيزات و محيط مناسب در بالين       

شـــود تـــا مدرســـين پرســـتاري از علـــوم رفتـــاري و 
روانشناسي، بويژه روانشناسي يـادگيري كمتـر اسـتفاده         

ها با مشكل مواجه     نمايند و لذا در انتقال دانش و مهارت       
دارد  اظهار مي ) 1370( در همين زمينه برومند    )7(.شوند

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  دكتر فاطمه الحانيرضا مسعودي و  باليني             با سابقه كم در زمينه آموزشبررسي مسائل و مشكلات مربيان پرستاري 

  ١٣٨٥زمستان / ٤٨شماره /دوره نوزدهم                       ايران   فصلنامه پرستاري   ٧٨

كه آمـوزش بـاليني و تئـوري هـر دو اهـداف مـشابهي               
ود امكانات و نبود فضاي مناسب دستيابي       دارند، اما كمب  

 در  )16(.كنـد به اهداف مورد نظر را با مشكل مواجه مـي         
ارتباط بـا   اين تحقيق با توجه به مشكل با اولويت اول در           

دعوت از سرپرسـتاران    «كارهايامكانات و تجهيزات، راه   
بخشهاي مختلف بيمارستان توسط مسئولين دانشكده به       

 دادن امكانـات و تجهيـزات جهـت         منظور در اختيار قرار   
وجـود جلـسات همـاهنگي بـين        « و   »استفاده دانشجويان 

سرپرستاران و همكاران بالين و مربيان با سابقه كمتر از          
 سال و يكي از مـسئولين دانـشكده جهـت همـاهنگي و              5

ه  ب 34با امتيازهاي مشابه    » همكاري بيشتر با دانشجويان   
  .انتخاب شدندكار برتر عنوان راهه صورت مشترك ب

در ارتباط با مشكلات مربوط بـه رضـايت شـغلي، نتـايج             
حاصل از اين مطالعه گوياي اين مطلب است كه كيفيـت           
امكانات لازم براي پيشگيري از صدمات حين كار، مـشكل          

نتايج حاصل از ايـن تحقيـق بـا         . با اولويت اول بوده است    
او معتقد اسـت   .  مغايرت دارد  )Norman )2005مطالعه  

ترين   مهم ، دو عامل ابهام در نقش و تعارض در نقش         كه
نتايج بدسـت   . )6(شغلي است عوامل تأثيرگذار بر رضايت   

تحـت  ) Warr  )2002آمده  از  پژوهش حاضر با تحقيق
هـاي  گيري نگرش به كار و جنبـه      عنوان معيارهاي اندازه  

ي و. مغايرت دارد نيز   رواني   -خوب بودن از نظر روحي    
، درآمـد مـالي و امنيـت         يافـت كـه    به اين نتيجه دست   

ــان    ــر رضــايت شــغلي مربي ــذار ب شــغلي عامــل تأثيرگ
كـه در كـشور ايـران دغدغـه خـاطر            در حالي . باشد مي

 William. )23(.سـت  اهـا  مربيان ايمنـي محـيط كـار آن   

Sons             در پژوهشي تحت عنـوان رضـايت و  نارضـايتي  
شغلي در ميان پرستاران تعيين كرد كه مهمترين عامـل          

يرگذار بر رضايت شغلي امنيت روحي و رواني شـغل          تأث
. )24(باشـد و توجه مسئولين رده بالا به حرفه و مربي مي         

 نبود انگيزه را    ،ره آل محمد   اين در حالي است كه خاك     

شـغلي معرفـي    ترين عامـل تأثيرگـذار بـر رضـايت         مهم
 و شـفائيان تـضاد بـين وظـايف اداري و            )25(.كرده است 

شـغلي   عامل تأثيرگـذار بـر رضـايت       ترينباليني را اصلي  
 اما در اين تحقيق بـا توجـه   )26(.مربي معرفي كرده است 

كمبـود  از ديـدگاه مربيـان نمونـه پـژوهش      كـه    به ايـن  
ر بـه  امكانات لازم بـراي پيـشگيري از صـدمات حـين كـا          

 5 مربـي بـا سـابقه كمتـر از     عنوان مشكل با اولويت اول   
ودن ايمنـي   فـراهم نم ـ  «كـار   سال تعيين شده اسـت، راه     

بـه  » محيط كار توسط مسئولين دانـشكده و بيمارسـتان        
بنـدي بـا    كار برتر انتخاب شد، لـيكن در جمـع        عنوان راه 

توجه به معيارها و ضوابط در ارتباط با مشكلات مربـوط           
مورد لحاظ قـرار دادن تعـداد       « كار  شغلي راه به رضايت 

 با امتيـاز  » التدريسي به عنوان سنوات كاري    هاي حق  سال
  . كار برتر انتخاب شدعنوان راهه  ب32

در ارتباط با مشكلات مربوط به احساس خودكارآمـدي،         
نتايج حاصل از اين مطالعه گوياي اين مطلـب اسـت كـه             

من جهت افزايش اعتماد بنفس خود، قادر هستم        : گزينه
ها و نظريات خـودم در صـورت لـزوم        در ارتباط با ايده   

م تحصيلي بحث علمـي     با مسئولين دانشكده در طول تر     
 Bandura. نمــايم، مــشكل بــا اولويــت اول بــوده اســت 

ــرين    ــديريت آن، را از مهمت ــوان م ــدم ت ــترس و ع اس
مشكلات مربوط بـه احـساس خودكارآمـدي يـك فـرد            

تــرين  مهــم) 1996 ( Doakكــه حــالي  در)27 (.دانــد مــي
ثيرگذار بر احساس خودكارآمدي يـك فـرد را         أمشكل ت 

يــر در برداشــت و درك فــرد رفتارهــاي پيچيــده و تغي
در تحقيقـي  ) 2005( Murrey )28(.تعيـين نمـوده اسـت   

 ، سـلامت ءتحت عنـوان مفـاهيم پرسـتاري  بـراي ارتقـا         
 ـ          ه عنوان كرد كه مربيان پرستاري بايد انگيزه و اعتماد ب

هـا و نظريـات      نفس لازم را جهت در ميان گذاشتن ايده       
. شـند لين دانـشكده را داشـته با      ؤوخود با دانشجو و مس    

هاي اين مطالعه بـا نتـايج تحقيـق حاضـر مطابقـت             يافته
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در اين تحقيق با توجه به مشكل تعيين شده در .  )29(دارد
« كـار    راه ،ارتباط با احساس مربـوط بـه خودكارآمـدي        

استفاده مناسب و مداوم از بازخوردهاي دانـشجويان و         
مــسئولين دانــشكده و تقويــت نكــات مثبــت و برطــرف 

 ـ» ف جهـت توانمندسـازي مربيـان      ساختن نكـات ضـع     ه ب
پژوهشگر معتقـد اسـت     . كار برتر انتخاب شد   عنوان راه 

هاي آمـوزش از سـويي و        ييبايد توجه داشت كه نارسا    
ــت  ــاق قابلي ــروريات انطب ــه ض ــاي حرف ــي و ه اي، تجرب

تحصيلي فراگيران با نيازهاي بخش توليـدي و خـدمات          
و جامعه از سوي ديگر و همچنين مشكلات ايفـاي نقـش            

ويژه مربيان  با سابقه     ه  ارتباط و رضايت شغلي مربيان، ب     
 سال و همچنين تأثير اين مقـولات بـر ميـزان            5كمتر از   

 سـال ايجـاد     5خودكارآمدي مربيان با سـابقه كمتـر از         
بينانه را در فلسفه، سـاخت، محتـوا و       تحولي قاطع و واقع   

هاي آموزشي و مديريتي در دوره مزبـور بـيش           روش
  .ام آور ساخته استاز پيش الز

هـاي مـورد    با توجه به مشكلات مربوط به يكايك مقولـه        
كـار نهـايي و     كارهاي ارائه شده، راه   بحث و توجه به راه    

. ارائه گرديد كارها باشدجامعي كه دربرگيرنده اكثر راه    
كيفيــت «تــشكيل كميتــه : كــار عبــارت اســت ازايــن راه

ده و  لين دانـشك  ؤوبـا همـاهنگي مـس     » آموزش در بالين  
همكاران با تجربه بالين و سوپروايزرهاي آموزشـي بـه          

هــا و  منظــور تهيــه و تنظــيم قــوانين، دســتورالعمل    
 5راهكارهاي ويژة بررسي اوليه مربي با سابقه كمتـر از           

قبـل از   ) صورت تئوري و عملي   ه  آزمون ورودي ب  (سال  
ــان نيمــسال كــارآموزي و   ــه بخــش، حــين و پاي ورود ب

 و بــازخورد ير خــود كارآمـد ارزشـيابي مــداوم از نظ ـ 
اين كميته بـا رفـع نيازهـاي آموزشـي          . يمداوم به مرب  

   ســال از طريــق برگــزاري5مربــي بــا ســابقه كمتــر از 
تقويت نقاط مثبت و رفـع نقـاط        وكارگاه هاي آموزشي    

ضعف، وي را در جهت ايفـاي نقـش مربيگـري توانمنـد             
  .سازدمي

  
  تقدير و تشكر

 ــ ــا ســابقه كمت ــان ب  ســال آمــوزش 5ر از از تمــام مربي
 ـ      پرستاري كه با تمام سختي     ه ها و مشغله كاري فراوان ب

با پژوهشگران  طور صادقانه و خالصانه كمال همكاري را        
ها پژوهشگر  ها و مصاحبه  داشتند و در تكميل پرسشنامه    

را در اجراي اين طرح يـاري دادنـد صـميمانه تقـدير و              
  .گرددتشكر مي
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Problems  and  Issues  of  less- experienced  Nursing  Mentors  in  Clinical  
Education 

 
R. Masoodi MS1     ٭F. Alhani PhD2 

 
Abstract 

Background & Aim: Althorgh remarkable achievement in higher education system, especially 
in the nursing and medical fields are emerged, there are still several obstacles regarding clinical 
nursing education concerning novice and less-experienced mentors. Therefore, the objective of this 
study was to investigate novice nursing mentors’ problems and providing sound solutions as 
influencing factors of promoting quality of education. 

Material & Method: This study was a descriptive analytical design with problem solving 
approach for nursing mentors regarding clinical educational problems (including 40 novice mentors 
with less than 5 years experience) in Tehran State Universities, 2006. The data collection tool 
included demographic and specific nursing mentor's problems questionnaires.    

Results: Analysis of data showed, the problems of education in different aspects with their 
priority included: 1: personal domain (determining the place of practical education regardless of the 
mentor’s previous experiences) with the highest score of ‘134, 2: role performance problems, 
(inappropriate evaluation of the mentor’s role performance by the faculty authorities) with the 
highest score of ‘162.5, 3: organizational structure problems (lack of a clear and coordinated 
organizational relationship between education and practice field) with the highest score of ‘175. 4: 
interaction communication problems (inadequate interaction between the novice mentor and the 
other clinical colleagues) with the highest score of ‘152.5, 5: equipment and facilities problems (the 
limitation of physical environment and inappropriate space for educational programs, conferences, 
etc.) with the highest score of ‘150, 6: job satisfaction problems (lack of necessary equipments for 
reducing in-service probable injuries and harms) with the highest score of ‘180,’ and finally, 7: 
perceived self-efficacy problems (the ability of discussing the novice mentor’s ideas and opinions 
with the faculty members) with the minimum score of 312.5. 

Conclusion: According to the study findings and considering appropriate approaches of each 
domains based on special criteria, establishment of a "Committee of Nursing Clinical Education 
Quality" would be necessary as the most appropriate strategy for reducing nursing clinical 
education problems. 
 
Key Words: Nursing mentors, Clinical education, Committee of nursing clinical 
education quality   
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