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  دوره بيستم                    فصلنامه
  ۴۹شماره                    يپرستار
  ۱۳۸۶بهار                     ايران

  

  
  يفيك مطالعه كي : آموزش به مددجو يب شناسيآس

  
  ٣يفاطمه الحاندكتر      ٢ه انوشهيرمندكتر ٭     ١داود حکمت پو

  
  چكيده

 ـهـدف از ا .  باشدي م خود انجام مراقبت ازيراهكار بران ي، بهتر انه مددجو توسط پرستار آموزش ب:زمينه و هدف   ن ي
وه آمـوزش بـه   يماران از ش ـير درك پرستاران و بيف و تفسيق توص ياز طر  ندآموزش به مددجو  ي فرآ يب شناس يمطالعه، آس 

 يني بـال يهـا  طي در محند آموزش به مددجويفرآ -1: ن پژوهش عبارتند ازيؤالات اس.  باشدي ميني باليها طيمددجو در مح
  ؟شود ي ميب رساني آسي عواملر چهيح آموزش به مددجو تحت تأثي صحياجرا -2 چگونه است؟

 10،  پرسـتار 20: نمونـه هـا شـامل    .ل محتوا ستيه و تحلي به روش تجزيفيك مطالعه كي  پژوهش حاضر،  :روش بررسي 
 ـ  ي كارشناس ارشد پرسـتار    ي  مرب  3 و   ي پرستار ي سال آخر كارشناس   يدانشجو  يهـا  بخـش   در يمـار بـستر   ي ب 10ن  ي و همچن

 يروش جمـع آور   و   شـهر اراك     يمارسـتان عمـوم   ي ب 2 و   يي و ماما  ي دانشكده پرستار   مطالعه يط مح .  هستند  ي و جراح  يخلدا
 .بودماران ي متمركز وجداگانه با بيها مه ساختار با پرستاران در گروهيمصاحبه نها  داده

 ـامه ربرن -1 : مطالعه نشان داد عوامل مربوط به حاصل ازيافته هاي :ها يافته آمـوزش  ( و عملكرددانـشكده  ي درس ـيزي
 "مـار يش بـه ب  واصول آمـوز يريادگيند يفرآ"سرفصل نامناسب درس -2...) ان وي دانشجويازهاي به نيمعمول و توجه ناكاف

وه يان بـا ش ـ   ين، عدم آشـنا كـردن دانـشجو       يط بال ي در مح  يريادگي يها هي بر كاربرد نظر   يد سطح يك بودن درس، تأ   يمقطع(
 يفرهنگ ـ ،ي آموزش ـيازهاي به نيتوجه نسب-4 ينيط پرستاران بالي به شرايكم توجه-3...) ش به مددجو و  نقش در آموز   يفايا

ند ينگرش افراد شركت كننـده بـه آمـوزش مـددجو، در سـاختاروفرآ      -6 يت آموزشيري مد-5 يماروخانواده ويب وعادات
  .اند  شدهينيط باليح آن در محي صحي از موارد سبب عدم اجراياريثر بوده اند و در بسؤآموزش به مددجو م

عوامـل  . ر قابـل انكـار اسـت   ينه غين زميت نقش پرستاران درايضرورت آموزش به مددجو واهم :يريجه گيبحث و نت
 ـنـد   يفرآ"مددجو معلول سرفصل نا مناسـب درس      ح آموزش به    ي صح يب رسان دراجرا  يآس  واصـول آمـوزش بـه       يريادگي
د ي جديح  واحد درسي صحآموزش. تن شده اسين مراقبت در بالياز دست رفتن ا بوده است كه سبب ير عواملي وسا"ماريب
نه آموزش به   ي پرستاران در زم   ي تواند سطح توانمند   ي نقش م  يفايوه ا ي با ش  " واصول آموزش به مددجو    يريادگيند  يفر آ "

   .مددجو را ارتقا دهد
  

  يفي مطالعه ك-بيمارآموزش  -يب شناسي آس:كليد واژه ها
  

١٤/٦/٨٦:تاريخ پذيرش، ٣/١٠/٨٥:يافتتاريخ در

                                                                                                                                               
    مربي گروه آموزش پرستاري، دانشگاه اراك۱
  )مؤلف مسئول∗(  استاديار گروه آموزش بهداشت، دانشكده علوم پزشكي، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران۲
  م پزشكي، دانشگاه تربيت مدرس استاديار گروه آموزش بهداشت، دانشكده علو۳
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  داود حكمت پو و همكاران                             يك مطالعه كيفي:  شناسي آموزش به مددجوآسيب

  ١٣٨٦بهار / ٤٩شماره / دوره بيستم            ان  ايريفصلنامه پرستار    ٥٢

  مقدمه
آموزش به مددجو با هدف كمك به خودش به منظور          

 و  ي، مداخلات پزشك  يماريط ب ي دادن درباره شرا   يآگاه
. ن دارد، انجام مـي شـود       كه در مورد درما    ييها انتخاب

ن جهت مهم است كـه افـراد را         يمددجو از ا  آموزش به   
 ـ     يبرا  سـازد و باعـث      يد م ـ  مراقبت بهتر از خود توانمن
مات مربوط به تداوم مراقبت از خـود را         يتصم شود يم

 در آمـوزش بـه      يديپرستاران نقش كل  . رنديآگاهانه بگ 
 در يم درماني تير اعضايش ازسايها ب آن. مددجو دارند 

 ـدسترس هـستند و وقـت ب       مـاران  ي را دركنـار ب    يشتري
 يك ـيماران احساس نزد  يل ب ين دل ي كنند به هم   يصرف م 

 ـ  ند  اردها    به آن  يشتريب الات خـود را از     ؤ س ـ يو به راحت
 ـ     يها م  آن  ـ خـود را ب    ي هـا  ي پرسند و ترس و نگران ان ي
بايــد اطلاعــات ضــروري و ز يــدارنــد و پرســتاران ن يمــ

ــرار دهنــد  ــار بيمــاران ق ــزا )1(.صــحيح را در اختي ش ياف
سـبب كوتـاه شـدن      مـه   ي ب يهـا  ها و فشارسازمان   نهيهز

ص يوتــرخ) (length of stay مــاراني بيمــدت بــستر
ا يلوانيدر پنس .  شده است  ياعمال جراح  زودهنگام پس از  

مـاران  ي ب ي طول مدت بستر   2000 تا سال    1995از سال   
 درصـد   3/12 عروق كرونر قلب تا      يپس از اعمال جراح   

 ـم )2(.افته استيكاهش   در ين طـول مـدت بـستر   يانگي
 ـ ا  قلـب در   يژه بعد از جراح ـ   ي مراقبت و  يها بخش ن راي

، يباكوتــاه شــدن مــدت بــستر )3(.اســت روز 4حــدود 
 ـت ناپا يص شـده در وضـع     يماران ترخ يب  از لحـاظ    يداري

 به مراقبت   يشترياز ب ين ن ي بنابرا ،رندي گ يسلامت قرارم 
ــزل خواهنـــد داشـــت  ــان از كي اطم)4(.در منـ ــفينـ ت يـ

 مـار ي و در معرض خطر نبـودن ب       ي پرستار يها مراقبت
 ـ ي اصل يها  چالش ءجز  راني پرسـتاران و مـد     يش رو ي پ

ن ســطح يمطالعــات متعــدد ارتبــاط بــ . اســتيپرســتار
زان از كـار    ير، م ي با مرگ وم   يلات پرسنل پرستار  يتحص

 ـع ناخواسـته، م   ي، وقا يافتادگ زان بـروز عفونـت، بـروز       ي
، بـروز   يش طـول مـدت بـستر      ي، افـزا  ي فشار يها زخم

ــا   ــدم رض ــوارض وع ــديع ــاران را نــشان  ي بيت من م
  )7-5(.اند داده

 واحــد 2مــار را در يبــه بپرســتاران، مهــارت آمــوزش 
 ـ بـا نظر   ييدرسي با هـدف آشـنا      هـا، مراحـل وانـواع       هي

 ي و بـصر   يل سـمع  ي با وسا  يي، آشنا يريادگي يها روش
 ـ كـه در ا    ي اما موضـوع   مي گيرند،   فرا  ين واحـد درس ـ   ي

مـار در  ي كاربرد آمـوزش بـه ب  ،د نبوده است يكأمورد ت 
عدم توجه   كمبودپرستار در بخش،ياز طرف  ،ن است يبال

 ـ نـسبت بـه ا     ي تفاوت يب وضوع آموزش مددجو،  به م  ن ي
 عـدم وجـود     ،مار و مراجعه كننـدگان    ياد ب يموضوع، ازد 

 سبب  يهمگ... زه و ي، عدم انگ  يتعرفه در خدمات پرستار   
به د از دست رفتن آموزش به مددجو شده اند،            يتشد
 ـ و ن  يني كه پژوهشگر با توجه به تجارب بـال        ينحو ز بـه   ي

م انجـام آمـوزش در       شاهد عـد   ي آموزش يعنوان مرب 
 آمـوزش   .ماران به آن بوده است    ياز ب يش ن ين و افزا  يبال

 شود و   ي موارد به طور ناقص اجرا م      يمار در بعض  يبه ب 
 يهـا پمفلـت و جـزوات آموزش ـ        مارستاني از ب  يدر بعض 

لات ي بـا سـطح تحـص      يمـار و خـانواده و     يه شده به ب   يارا
  . ندارديها همخوان آن
، ابت، فـشارخون بـالا  ي دري نظييها  يماريت مزمن ب  يماه

 ـ ر ي مـزمن انـسداد    يها يماريب ...  قلـب و     ييه، نارسـا  ي
ــازمنــد تقويمــاران را نيب  مربــوط بــه يهــا ت مهــارتي

 ـ نما يمراقبت از خـود م ـ     ازمنـد  يمراقبـت از خـود ن   . دي
مـار  ي اسـت كـه ب     يها و مـداخلات    كيآموزش درباره تكن  

 ـ خـود را كنتـرل نما      يماري دهد تا علائم ب    يانجام م  د و  ي
ثر و  ؤآمـوزش م ـ  .  را آهسته كند   يماريشرفت ب ير پ يس

ــ نــه تنهــا با،مــاريت بيرنــده رضــايدر برگ  شــامل يستي
 ـ بلكـه با   ، باشـد  ي آموزش مناسـب وكـاف     يمحتوا  يستي
 ـدر بـر بگ   ز  يمار را ن  يلات ب يها وتما  ارزش آمـوزش  . ردي
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 داود حكمت پو و همكاران                             يك مطالعه كيفي: آسيب شناسي آموزش به مددجو

  ٥٣    ايرانيفصلنامه پرستار                      ١٣٨٦بهار / ٤٩شماره / دوره بيستم

  كـه در (Patient-Centered Education)مـار محـور  يب
 ، شـود  ين م ـ يار تـدو  م ـي ب يهـا  دگاهيازها و د  ي ن يراستا

 ـعامل كل   مـزمن خواهـد     يهـا  يمـار ي در درمـان ب    يدي
  )9-8(.بود
ل كمبود وقت پرسـتاران، عـدم تناسـب         يران به دل  يدر ا 

اد كار  يماران و حجم ز   يتعداد پرستاران نسبت به تعداد ب     
ران بـه آمـوزش     يت نـدادن مـد    ين اهم يبخش و همچن  

مراقبـــت از دســـت رفتـــه محـــسوب ن يـــمـــددجو، ا
  )10(.شود يم

 ـل پژوهشگر با توجه بـه ا      ين دل يبه هم  كـه پرسـتاران     ني
مـار را   يان سال آخـر، مهـارت آمـوزش بـه ب          يودانشجو

كـسب كـرده     )84ر ماه   يقبل از ت   (ياساس برنامه قبل   بر
ب ي آس ـيم بـه بررس ـ  ي خود، تصم  يو تجارب عمل   بودند
ر ي آموزش به مـددجو بـر اسـاس درك و تفـس            يشناس

 ـا تـا در نه    ،مشاركت كنندگان گرفـت    ال ؤت بـه دو س ـ    ي
  :پژوهش

  ند آموزش به مددجو چگونه است؟يفرآ -1
 ـ  ح آموزش به مـددجو ي صحياجرا -2 ر چـه  يأثتحـت ت

  . پاسخ دهدب مي بيند؟يعواملي آس
  

  روش بررسي 
ــ بــه روش تجزيفــيك مطالعــه كيــپــژوهش حاضــر  ه ي

 ـوتحل  ي باشــد كـه در دانـشكده پرســتار  يل محتـوا م ـ ي
اراك انجـام شـده      شـهر    يمارستان عموم ي ب 2 و   ييماما
 ـ3 پرسـتار،    20 : شامل  نمونه ها  .است  ي كارشناس ـ يمرب

 ـ   ي، مد يدر سمت معاون آموزش   (ارشد    ير گروه و مرب
 يهـا   در گروه  ي سال آخر پرستار   ي دانشجو 10،  )درس

ــز و  ــستري ب10متمرك ــا  در بخــشيمارب ــيه  و ي داخل
 .مـصاحبه قـرار گرفتنـد       به طور جداگانه مـورد     يجراح

 Focus)  متمركـز يهـا   بـا گـروه  مه سـاختار يمصاحبه ن

groups(  ،     از . قـه انجـام شـد     ي دق 90به طور متوسط در
 ـ     افراد گروه خوا    ، وآزادانـه، نظـرات    يسته شـد بـه راحت
ــادات و پ ــانتق ــاختار و  يشنهادهاي ــورد س ــود را در م  خ

نان يها اطم ند و به آنيان نمايمار بيند آموزش به ب يفرآ
.  مانــدهــا محرمانــه خواهــد  آنيداده شــد كــه اســام

مـدت زمـان آن      ماران به طور جداگانـه و     يمصاحبه با ب  
قه انجـام شـد و      ي دق 20 تا   15ها از    ط آن يوابسته به شرا  

 آن در يل عــدم اجــرايــهــا بــه آمــوزش و دلا از آنيــن
 دسـتگاه   يتمام مـصاحبه هـا بـر رو       . ال شد ؤها س  بخش

MP3 player     كاغـذ  ي ضـبط و بـه طـور كامـل بـر رو 
 Content)يز محتـو يروش آنالداده ها به . نگارش شد

(analysisل قـــرار گرفـــت و يـــه وتحليـــ مـــورد تجز
  .ك و دو انجام شدي سطح يكدگذار

  
  افته هاي

 ـ اول ي كد مفهـوم   83از    ـ كـد ثانو   6ه،ي  .ه اسـتخراج شـد    ي
 مطالعه نـشان داد عوامـل       يها افتهي حاصل از    يكدگذار

ند آموزش به   ير در ساختار و فرآ    ي ز يمربوط به كدها  
 از موارد سبب عدم ياري بوده اند ودر بسثرؤمددجو م

  . شوندي شده و مينيط باليح آن در محي صحياجرا
 ـعوامل مربوط بـه برنامـه ر       -1 ط ي و شـرا   ي درس ـ يزي

  :دانشكده
صوبه مـورخ    طبق م  ين واحد درس  يسرفصل نامناسب ا  

 ي آموزش ـ يازهـا ي بـه ن   يعدم توجـه كـاف     ،14/8/1374
ان بـا   يانـشجو  د ي به سطح علم   يان، توجه ناكاف  يدانشجو

 بــه دانــش يمــار و خــانواده وياز بيــن(  جامعــهيازهــاين
هـا    و عـوارض آن    ي مصرف ي در مورد داروها   يكاربرد

 يريگي و پي به خدمات بهداشتيدسترس ،يماريت بي،ماه
ت آموزش بـه مـددجو      ي، عدم توجه به اهم    ...) و يماريب

 ـفيك شـاخص ك   ي عنوان   نده به يدرآ ت مراقبـت، عـدم     ي
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 داود حكمت پو و همكاران                             يك مطالعه كيفي: آسيب شناسي آموزش به مددجو

  ١٣٨٦بهار / ٤٩شماره / دوره بيستم            ان  ايريفصلنامه پرستار    ٥٤

، ينيط بـال  يموزش به مـددجو در مح ـ      آ ي اجرا يريگ يپ
 يازهاي به ن  يان و توجه نسب   يآموزش معمول به دانشجو   

 ينيط بال يس در مح  يان حق التدر  يجامعه، استفاده از مرب   
 بــه يستند و توجــه نــسبيــن رابطــه توانمنــد نيــكــه درا

 ضـمن   يهـا   آمـوزش  يان و برگزار  ي مرب يتوانمندساز
  .ان شده اندين عوامل بيجز ا... خدمت و 

 واحـد   2":  كند ي اظهار م  .ح . خانم م  ي پرستار يانشجود
ــه بدرس  ــ ، آنمــاري آمــوزش ب ــه شــكل مقطع  يهــم ب

 برطـرف  ينيط بالي را درمحي و عملياز علم يتواند ن  ينم
هـا اطلاعـات     ها و درمـان آن     يمارينه ب يمن در زم  . كند
  ". دارميار سطحيبس

 ـ گو ي م ـ . الـف  . خانم الف  يپرستاركارشناس   مـشكل  ":دي
 يهـا  طيمـار در مح ـ   ي آمـوزش بـه ب     يم اجـرا   عد ياصل
 كـه   يتـا زمـان   .  گـردد  ي، اول به دانشكده ها بر م      ينيبال

ت شــود يــن صــورت تربي بــه همــي پرســتاريدانــشجو
 شـود و    ي آموزش انجـام م ـ    يار سطح يبس. مشكل دارد 

مـار وانجـام كـار      يك شدن بـه ب    ي از نزد  يدانشجو ومرب 
  ". واهمه دارنديعمل

 : آموزش به مـددجو    يرسعوامل مربوط به واحد د     -2
ن ي نو يها وهي باش يان پرستار يعدم آشنا كردن دانشجو   

 بـودن درس،  يمـار، مقطع ـ يجاد ارتبـاط بـا ب  يس وا يتدر
 ـد بر نظر  يكأت  ـكأ ت يهـا بـه جـا      هي هـا   د بـر كـاربرد آن     ي

 ـس ا يان كم تجربه در تـدر     ي، مرب يني بال يها طيدرمح ن ي
ه وي ش ـ يعدم اجرا ...  نقش و    يفايوه ا ي به ش  يواحد درس 

 ـ نقش   يفايا  ـ   ي  آمـوزش بـه مـددجو در        يا پـروژه عمل
  .مارستانيب

تـا  " : دارد ي اظهـار م ـ   . ص . ح ي آقـا  يكارشناس پرستار 
 در چنته نداشته باشد مطمئن      يزي كه دانشجو چ   يموقع
  ".مار آموزش دهدي تواند به بيد نميباش

 ـ گو ي م ـ . ع . خانم الف  ي پرستار يدانشجو  ـ" :دي  بـا   يوقت
خواهم به او آموزش دهـم       ي شوم و م   يمار روبرو م  يب

 اصـلاً فكـر     ، صحبت كنم  يم، راجع به چ   ي دانم چه بگو   ينم
 ـ كنم چ  يم  ـ بلـد ن   يزي  ـستم فقـط    ي  اطلاعـات   يك سـر  ي

  ".دي آي به ذهنم ميسطح
  : ينيط پرستاران بالي به شراي توجه نسب-3

 غلـط و انكـار      يكمبود وقت، كمبود پرستار، عادات كـار      
 خـسته   يهـا  ي و اضـافه كـار     يفه، مـشكلات اقتـصاد    يوظ

ــودن انگ ــده، نب ــكنن ــاهيزه شــغلي ــود آگ ، عــدم ي، كمب
ــسئول ــذيم ــدم تمايريت پ ــ، ع ــه كــسب دانــش و  ي ل ب
  .ن عوامل بودندي اود جزي جديها مهارت

مار ي توانم به ب يكه نم  نياز ا ": دي گو ي از پرستاران م   يكي
 خواسـت   ي دلـم م ـ   ، ندارم يآموزش دهم احساس خوب   

 شود  يهم اما وقت نم   مار آموزش د  يها به ب   نيبهتر از ا  
  ".ف استي ما هم ضعيو دانش وآگاه

مردم انتظـار ارائـه مراقبـت       ":ديگو ي م يگري پرستار د 
ها  ن حد از آن   ي كه ما واقعاً درا    يخوب از ما دارند درحال    

 ـ يمراقبت نم  مـار از   يم بـه خـصوص آمـوزش بـه ب         ي كن
 ـ ي شـود چـون كارهـا      يف ارائه م ـ  يطرف ما ضع   ن ي روت

  ". ماندين مي زميرو
 و عـادات    ي، فرهنگ ي آموزش يازهاي به ن  ي توجه ناكاف  -4
  :يمار و خانواده ويب

مار، يمار، فرهنگ خاص ب   ي ب يت عموم ي مثل وضع  يعوامل
ح، عدم توجـه بـه      ي غلط همراه با عادات ناصح     يرفتارها

 درمان براسـاس    يريگي داده شده، عدم پ    يآموزش ها 
ها و    داده شده، انجام خود سرانه مراقبت      يآموزش ها 

ح ي صــحي اعــلام شــدند كــه بــر اجــراي مــواردوجــز ...
  .ثر بوده اندؤمار ميآموزش به ب

 ـ گو ي م يپرستار  ـيخ":دي ر يمـاران آمـوزش پـذ     ي از ب  يل
 دهنـد و رغبـت      يستند فقط كار خودشان را انجام م ـ      ين

 ـ گو ي م ـ ي پرستار بخش اونكـولژ    ". دهند ينشان نم   :دي
 همراه باشد و مستمر     يريگي با پ  يستيمار با يآموزش ب "

 ـباشد و دادن جزوه و پمفلت كـار سـاز ن            ـ با ،ستي  يستي
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  "از دارد؟يمار به چه آموزشي ني ب،ديد
  :ت آموزشيريمد -5
 ،انـد   بـه مـن نگفتـه      يزيپرستاران چ  ":دي گو ي م يماريب

 ـ        ـ دل درد تـو خ     ،ي دار يفقط گفتند اسهال و كـم آب  يالي
  ". بخواب، بخور:ازپام دادن وگفتندي قرص د،است

 آن در   يمار و اجرا  ي آموزش به ب   تي عدم توجه به اهم   
 ير پرستار ي و غ  ي ادار يد برانجام كارها  يكأمارستان، ت يب

، ي پرستار ي تخصص ي توجه به كارها   يها به جا   در بخش 
 ـزه  يجاد رغبت وانگ  يعدم ا   و تـلاش در كـسب       يريادگي

 ـ جد يهـا  دانش و مهـارت     ـ  ي ن پرسـتاران، فعـال     يد در ب
 يهـا  س وكـلا  ي و بـصر   ينكردن كتابخانه و واحد سـعم     

ط ي پرسـتاران، عـدم اختـصاص مح ـ       يضمن خدمت بـرا   
  ...مار و ي آموزش به بي برايمناسب آموزش

ــتار م ــ. ص.پرس ــ گوي م ــادام": دي ــد يم ــه م ت يري ك
 يت ندهد و به جـا     يمار اهم يمارستان به آموزش به ب    يب

 مثــل ير تخصــصيــ غي كارهــايآن از پرســنل پرســتار
 ـره بخواهد اي وغي و انبار دار ي ادار يريگيپ  مراقبـت  ني

 يستيت با يري مد ،مارستان انجام نخواهد شد   يدر سطح ب  
  ".ن مراقبت بها دهديبه ا

 ـ گو ي م ـ .ح.پرستار الف   ـمارسـتان انگ  ياصـلا درب  " :دي زه ي
 ي كند كه علاوه بر كارهـا يق نميرا تشو  ما يم كس يندار
كـه    مگـر آن   ،ميمار هم باش ـ  ين به فكر آموزش به ب     يروت

  ".ه بگذاردي از خودش مايپرستار
نگــرش افــراد شــركت كننــده نــسبت بــه آمــوزش  -6

  :مددجو
ماران به  ي ب ي، اعتماد نسب  ماري بودن آموزش به ب    يسطح

ؤالات دن س ـ يماران به پرس ـ  يل ب يآموزش پرستاران، تما  
 يگـر اقـدامات پرسـتار     يمهمتر بودن د   ،خود از پزشكان  

  .مارينسبت به آموزش به ب
 ـماران تما ياكثر ب ": دي گو ي م .ك .ح پرستار ارنـد از   ل د ي

 نداشـته   يكه به او دسترس ـ     مگر آن  ،ال كنند ؤپزشكان س 

  ".ال كنندؤباشند تا از ما س
ــ گوي مــيگــريپرســتار د  يهــا مــاران آمــوزشيب": دي
 ـرند و ب  ي گ ي نم يان و ما پرستاران را جد     يدانشجو شتر ي

 مراقبت  يريگي خوداقدام به پ   يبراساس تجربه و باورها   
  ".كنند يم
  

  بحث و نتيجه گيري
ار ي آمـوزش بـه مـددجو بـس        ينشكده در اجـرا   نقش دا 

 تواند سبب كاهش فاصـله      ي كه م  ي است به نحو   ياساس
 ـ    ينيط بـال  ي وعمـل در مح ـ    ين تئور يب ن ي شـود و همچن

  .ن را فراهم آوردين مراقبت در بالي ايموجبات اجرا
Cameron  در مقالــه خــود تحــت ) 2006( و همكــاران

 ـ  يني آمـوزش بـال    يها ل كننده ي تسه  عنوان  تـا   يوراز تئ
 وعمل  ين تئور ي كاستن فاصله ب   يبرا: سندي نو ي م ،عمل

 يها ها آموزش و توسعه مهارت     وهين ش يثرترؤ از م  يكي
ان ين م يا و دانشكده است و در     ينيپرستاران درسطح بال  

فــا ي دانــشكده نقــش اول را ازانيــن و برنامــه ريمــسئول
  )11(.دنكن يم

Caliskan ــاران و ــ) 2006( همك ــا بررس ــر 1334 يب  نف
افتنـد كـه    يص داده شـده، در    يابت تشخ يمار مبتلا به د   يب

 يماريدر مورد ب  ) =382n(ماران  ين ب ياز ا درصد  28تنها  
ن منـابع   يتـر   مراقبت از خود داشتند و مهم      يخود آگاه 

  مارســتان يب بيــهــا بــه ترت  كــسب اطلاعــات در آن 
ــد4/76( ــراد ) درص ــزيو و تلوي ــد1/19(ون ي و )  درص

  )12(. اعلام شده بودد درص9/3 فقط يمراكز بهداشت
ها مورد    نمونه يمار توسط تمام  يضرورت آموزش به ب   

 ـد قرار گرفته، اما بـه دل      يكأت ل كمبـود وقـت و تعـداد        ي
 . شـود ين مراقبت اجرا نم ـياران، اميپرستار نسبت به ب

Kalisch) 2006(    ـ نو يدر مطالعه خود م ـ  كمبـود  : سدي
 ي پرسـتار  د پرستار، سبب از دست دادن مراقبـت       يشد
د پرسـنل  ي كمبـود شـد  يو. مار شـده اسـت    ين ب يبالدر  
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 ـجه سـه عامـل ز    ي را نت  يپرستار عـدم   -1 : دانـد ير م ـي
 كـه بـا     ييهـا  فتيش ـ -2 ،مـار يزان پرسنل به ب   يتناسب م 
بـت بـه    يمثـل غ  ( شوند   ي مواجه م  ي انسان يرويكمبود ن 

ــ غيازهــاين -3 ،)ي خــاليهــا  و پــستيمــاريل بيــدل ر ي
ــنگ ــاريمنتظــره س ــل حجــم ز (ين ك ــمث ــي داخلات اد م

 ـ تعـداد ز   يش ناگهان ي و افزا  يپرستار و  هـا  رشياد  پـذ   ي
ــرخ ــا صيت ــرا   )5(.)ه ــان لازم ب ــود زم ــداخلات يكمب  م

 يهــا  اســت كــه مراقبــتيگــريز عامــل ديــ نيپرســتار
 ـ بـه و   ، انجام نـشوند   يپرستار  ـ نظ ييهـا  ژه مراقبـت  ي ر ي

 ـمار، حما يمار، آموزش به ب   يحركت دادن ب    ـ ي  و  يت روان
 از مطالعـات بـه عـدم        ياري بـس  )5(.مـار يجاد ارتباط با ب   يا

 آن  يج منف ـ يماران به پرسـتار و نتـا      ين تعداد ب  يتناسب ب 
 8 نـشان داد هـر    Roth Bergمطالعـه  : اشاره كرده اند

 ممكن خواهـد بـود      يك پرستار حداقل پرسنل   يمار به   يب
ماران همـراه اسـت     ير ب يزان مرگ و م   ين م يكه با بالاتر  

 ـن م ي بهتـر  مـار ي پرستار به ب   1 :4 كه نسبت    يدرحال زان ي
 ـن م ي ممكن است كه باكمتر    يپرسنل  ـزان مـرگ و م    ي ر ي

  .همراه است
 مـورد مطالعـه     يها  در بخش  ي پرسنل ي واقع يها نسبت
 ـمـار در روز     ي ب 5-6 پرسـتار بـه    1برابر    ـا عـصر و     ي ك ي

 Ruth. مار در شب خواهـد بـود  ي ب6-7 يپرستار به ازا

berg كمتـر از    يهـا   كند كـه نـسبت     ين اشاره م  ي همچن 
را سبب كوتـاه  ي ز،ز مقرون به صرفه است    ينه ن يهزنظر  

 يگـر يدر مطالعـه د   .  شود ي م يشدن طول مدت بستر   
مـاران در   يمارسـتان بـه منـزل، ب      يتحت عنوان انتقال از ب    

 يك ـيص اعلام كردند كه فقدان آمـوزش لازم      يحال ترخ 
مارسـتان  يها بـه ب     رش مجدد آن  ياز عوامل منجر به پذ    

  )5(.بوده است
Klein Fedyshin  در مطالعه خود   )2005(همكاران  و

، پرستاران بـا كـاهش      ي بستر يها در بخش : سندي نو يم
 ياز طرف ـ . مار روبـرو هـستند    ي آموزش به ب   يوقت برا 

 ـ ن ي و بـصر   يل سمع يجزوات آموزش بدون وسا    ز بـه   ي
ــدل ــتفاده ن يل درك محــدود بي ــل اس ــار قاب ــم ستند و ي

 آموزش  ي برا ين دوره پس از عمل زمان مناسب      يهمچن
ن يــ آمــوزش اي بــرايگــريست و روش ديــمــار نيه ببــ
 ـها در پا    آن .از است يماران موردن يب ان مقالـه خـود بـه       ي

منابع ر  ي و سا  ييدئوي و يمار توسط نوارها  يآموزش به ب  
مـاران  ي تـا ب   ،د كرده اند  يك از كتابخانه تأ   ي و بصر  يسمع

 ـوقـت ز   )2(.رنـد ي آمـوزش نگ ي از پرسـتاران بـرا  يادي

 ي مانع اجـرا   يار و خانواده و   مي، تنش و اضطراب ب    يجيگ
  . اعلام شده بود،ماريآموزش به ب

ــارآ ــه بييك ــوزش ب ــار از طري آم ــم ــي ــريثأق ت   ر آن ب
 ـفي از ك  ي ناش ـ يعوامل متعدد مثـل سـلامت        ،يت زنـدگ  ي

(Health related quality of life)   اسـتفاده از منـابع ،
ــتغ ، مــصرف داروهــا،يمراقبــت ســلامت ــاريي  يرات رفت
 يمـار ي ب يهـا  نترل علائـم و نـشانه     ك ،يمربوط به سلامت  

  .ردي گي قرار ميابيارزش مورد
ش دانـش   ي سـبب افـزا    ييمداخلات آموزش كه به تنهـا     

 ي دانش و ابزار  يستيماران با ي ب .ستنديثر ن ؤ م ،مار شود يب
 ـرنـد وا ي خود به كارگ  يرا كه فرا گرفته اند در زندگ       ن ي

  .ها شود سبب اصلاح رفتار در آن
 دارد  يان م ـ ين ب ي بالغ يريادگيدرباره   Knowlesه  ينظر

 ـشتر آمـاده فراگ   يران ب يكه فراگ   يبـه خاطرسـپار    ،يري
 اگـر آمـوزش را جـز        ،واستفاده از اطلاعات خواهند بود    

 كـه   ، خـود قلمـداد كننـد      يازهـا ي و مربوط بـه ن     يارزش
 يريادگيــ درك شــده يازهــاين صــورت بــه آن نيــدرا

)Perceived (learning needs يهـا  روش. نـد يگو يم ـ 
.  اسـت  ي و لمـس   يبـصر -ي غالبـاً شـامل سـمع      يريفراگ

 ـوه  يز فرصت انتخاب ش ـ   يران ن ي به فراگ  يستيبا  يريادگي
 ـ كه به ا   ، داده شود  يمتناسب با علاقه و     ـط ن ين شـرا  ي ز ي

 preferred) يريادگيــح داده شــده ي تــرجيهــا روش

learning methods  (ـ. گردد ياطلاق م   يآموزش مبتن
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ــرا ــال موفقين شــرايب ــط احتم ــت ي ــزايريادگي ش ي واف
  )9(.ر را به دنبال داردي فراگيمند تيرضا

Klein-Fedyshin ــاران و ــ ) 2005( همك ــ نويم  :سندي
ج، دردمنـد   ي ممكن است گ   يماران پس از اعمال جراح    يب
 ـ ينتواننـد رو  ف باشـند و يار ضـع  يا بـس  ي   خـود يريادگي

 ـتمركز داشته باشند وا    ن ي اسـت كـه مـراقب      ين درحـال  ي
 ـ.  دارنـد  يگم و سردر  يجي احساس گ  يخانوادگ ن يهمچن

از دارند در امر آموزش خـود بـه         ي ن يمار وخانواده و  يب
 مـاران و يمرور نكات مهم بپردازنـد ب  اطلاعات گذشته و 

 غالبـاً   ،ف خواندن و نوشـتن    يها با مهارت ضع    خانواده آن 
دچار مشكل درك جزوات چاپ شده در مورد آموزش         

 را  ين ممكن است اطلاعـات كم ـ     ي همچن ،مار هستند يبه ب 
ادآورند به خـصوص اگـر      يص به   ين ترخ ياز آموزش ح  

 نـشان داده  يز بوده باشند در مطالعه ا يتحت استرس ن  
ها گفته    آنچه پزشكان به آن     درصد 80ماران  يشده كه ب  

 را  ي اطلاعـات   درصد 50باً  يتقر  كنند و  ياند رافراموش م  
 ـكه به     ـح ن يآورنـد صـح    ياد م ـ ي ن هرچـه   يبنـابرا  .ستي

 پـس از اعمـال      يهـا  بـه مراقبـت   مار راجـع    يخانواده و ب  
 ي تواننـد رو ي م ـ،ندي كسب نمايشتري اطلاعات ب  يجراح
  )2(. داشته باشنديشترير مثبت بيثتأمارشان ي بيبهبود

 مارسـتان و  ي آن در ب   يمـار واجـرا   ي آموزش به ب   يريگيپ
گـان در پـژوهش        اظهارات شركت كننده   ودر منزل جز  

ــا  در.بــود  )Freeman )2006و  Hammond ن رابطــهي
در مطالعه خود نشان داده اند كه بهبـود كوتـاه مـدت             

مـاران مبـتلا    ي در ب  ي ورزش ي آموزش يها  از برنامه  يناش
آمده اسـت     در گروه مورد بوجود    ي عضلان يبه دردها 

 ـ ا يريگيل عدم پ  ي به دل  يول  تـداوم نداشـته     ين بهبـود  ي
  )13(.است

ف پرستار اظهار   ي وظا ومار به آموزش، جز   ي ب ياز سنج ين
و آموزش بـه مـددجو تنهـا      شديكه اجرا نم ،شده بود 

هـم بـه      بر متون و آن    ي مبتن ي قبل يها براساس آموخته 

  .د شي اجرا ميشكل ناقص و سطح
 ـ آمـوزش بـه مـددجو با       ،مطالعات نشان داده اند     يستي

ن يماران باشد نه آنچه را كـه مـراقب        ي ب يازهايبراساس ن 
 ـ درغ ، كننـد  ي مهم قلمـداد م ـ    يبهداشت  ـر ا ي ن صـورت   ي

 خواهد ماند و    يماران رفع نشده باق   ي آموزش ب  ياازهين
 ـمـار با  يآموزش بـه ب     ـ براسـاس علا   يستي  يازهـا يق و ن  ي

نشان داده شـده اسـت كـه افـراد          . ن شود يماران تدو يب
 ـمسن از طر    ـ مطالـب را     يي بهتـر از شـنوا     يينـا يق ب ي اد ي

 ـهـا تما    از آن  يبعـض . رنديگ يم  ـل بـه    ي  و رفـع    يريادگي
. ي و بـصر   ي سـمع  يهـا  اشكال در كلاس دارند تـا روش      

 ـ     يها م  آن  ـر فراگ ي و سـا   ي خواهنـد بـا مرب ران ارتبـاط   ي
  )9(.نديبرقرار نما

 ـازمنـد فعال  يمـار ن  يآموزش به ب   ران آمـوزش،   يت مـد  ي
نترنـت و   ي وا يوتري كامپ يها ، شبكه ي و بصر  يواحد سمع 

  .جلسات فعال آموزش چهره به چهره اظهار شده بود
وزش  توانـد شـامل جلـسات آم ـ       يمار م ـ يآموزش به ب  

  فــشرده،يهــا سكيــ و دييدئويــ ويهــا لمي، فــيگروهــ
 وآموزش فرد بـه فـرد       ي آموزش يها جزوات و پمفلت  

ــد ــا  روش،باش ــامل ا ي ديه ــر ش ــلات و  يگ ــت، مج نترن
مـار  ي امكانات و اوقات ب    ي تا از تمام   ،است...  ها و  روزنامه

ــزا  ــانواده جهــت اف ــديو خ ــتفاده   آنيش توانمن ــا اس ه
  )14(.شود

Stoop  در مقاله خود تحـت عنـوان   )2004( و همكاران 
ــوژ  ــاربرد تكنول ــه ب يك ــوزش ب ــات در آم ــار ي اطلاع م

ن شـدن   يگزيها در ابتدا جهت جا     ستمين س يا: سندينو يم
 اما  ، شدند يمار معرف ي آموزش به ب   ي اشكال سنت  يبه جا 

مار مثل عدم   يل ضعف ب  ين پژوهش نشان داد كه به دل      يا
ــواد و  ــواس، س ــز ح ــس...  تمرك ــا ستمي ــامپيه  يوتري ك

ها، جـزوات    لمي آموزش، ف  يها ن روش يگزيتواند جا  ينم
 ـره شوند بلكه بـه عنـوان        يو غ  ك مكمـل ارزشـمند در      ي

  )15(. رونديمار به كار ميآموزش به ب
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Belda) 2004(       وترهـا  يدر مقاله خود تحت عنـوان كامپ
 :سديــنو يهــا مــ ش آنيدر آمــوزش بــه مــددجو و پــا

ــامپ ــسته ميك ــوتر توان ــاهي مــاران را يب و درك يزان آگ
 امـا بـا مـشكلات و        ،ش دهـد  يشان افـزا   يمارينسبت به ب  
  )16(. باشديم ز روبروي نييها تيمحدود

 ي تقاضـا  ي مزمن به منبع اصل    يها يماريوع ب يش ش يافزا
ــديمراقبــت بهداشــت ــان تب در . ل شــده اســتي در جه

 از يكـ ـي ي غربـ ـي كــشورها ي بهداشــت يهــا  ستميـ ـس
از خودتوسـط   د بر مراقبـت     يكأرات ت يين تغ يرتريچشمگ

  .مار استيب
Theme ـه مـشترك درتعر يما ا دروني  و  self-care في

self-management  ـ آن است كه هـر دو پا  ه درمـان  ي
اند و نشان دهنده كـسب اطلاعـات و           مزمن يها يماريب

  )17(. باشنديمار ميد توسط بي جديها مهارت
 ماران نـسبت بـه    ي ب ي پرستاران وعدم آگاه   ينگرش منف 

 از بـاور    ي توانـد ناش ـ   ي هـم م ـ   "دجوآموزش بـه مـد    "
 خود، سطح سواد وفرهنگ افـراد    يها ينداشتن توانمند 

 .باشد

ت نقـش پرسـتاران     يضرورت آموزش به مددجو و اهم     
ب رسـان   ي عوامل آس  .ر قابل انكار است   ينه غ ين زم يدر ا 

ح آموزش به مـددجو معلـول سرفـصل         ي صح يدراجرا
ست كه   بوده ا  ير عوامل ي و سا  ي قبل ي درس يزيبرنامه ر 

  .ن شده استين مراقبت در باليسبب از دست رفتن ا
 ـق و ترغيتـشو  :مي شـود شنهاديپموارد زير   ي دائم ـبي

ارتبـاط   ، مـددجو   آموزش به  يان به انجام عمل   يدانشجو
 در  مارسـتان ي ب ين خـدمات پرسـتار    يوسته بـا مـسئول    يپ

 ـ ا يمورد حـسن اجـرا     ارائـه آمـوزش بـه      ،  ن مراقبـت  ي
 ـ ،ي جـسم  يازهايمددجو بر اساس ن    ...  و يفرهنگ ـ ،ي روان

 آمـوزش   ي تخصـص  يته ها يل كم يتشك،  مار و خانواده    يب
 ـي تكم يگذرانـدن دوره هـا    ،  در هر بخش   مددجو   به  يل

، ن شـاغل  اتوسـط پرسـتار    مـددجو     آموزش بـه   مهارت

 در ي و بــصري واحــد كتابخانــه و ســمعيجلــب همكــار
 بـه   مـددجو  آمـوزش بـه      يمعرف،  اني مددجو آموزش
، ي دوره ايابيجهــت ارزشــ يك بــسته مراقبتــيــعنــوان 
ــ ــاه هــاي پايمعرف ــي اي اطلاعــاتيگ ــه ينترنت  آمــوزش ب

مارسـتان و دفتـر     ي ب يفعال كردن صـفحه خـانگ     ،  مددجو
ــتار ــوزش يپرس ــت آم ــددجو جه ــت،اني م   و در نهاي

 يح واحـد درس ـ   ي صـح  يپژوهشگران معتقدنـد بـا اجـرا      
 دي جد ي درس يزيآموزش به مددجو براساس برنامه ر     

 9 (،25/4/84مه ريزي ، مورخ     مصوب شوراي عالي برنا   
 يفـا ياوه  يدبر ش يكأ با ت  ي ساعت عمل  17 و   يساعت نظر 
 يم ـ) ينيط بـال  ي در مح ـ  ي عمل ي پروژه ها  ينقش واجرا 

 بـه   ،ش داد ي پرستاران را افزا   ي توانمند يفيتوان سطح ك  
ان، ي سـطح سـلامت مـددجو      ي كه علاوه بر ارتقـا     ينحو

  . هم فراهم گرددي حرفه پرستاريموجبات ارتقا
  

  ر وتشكريتقد
ن ي مـسئول  ي داننـد از تمـام     ي م لازمسندگان بر خود    ينو

 يمارســتان عمــومي ب2 و يي ومامــايدانــشكده پرســتار
ه مشاركت كننـدگان    يمورد پژوهش در شهر اراك و كل      

  .نديمانه تشكر نماين پژوهش صمير اد
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Abstract 

Background & Aim: Patient education by nurses can be one of the best strategies 
for optimum self- care at home. The objective of this study is pathologic study of 
patient education process and answering to these questions :1- What is the process of 
patient education? 2- What are the pathogens of correct implementation of patient 
education? 

Material & Method: This was a qualitative research with using content analysis 
method. Sample size included twenty B.S nurses, three MS nurses, ten nurse students 
and ten hospitalized patients. The setting of the study was schools of Nursing and 
Midwifery and 2 general hospitals of Arak University of Medical Sciences. Data 
gathering method was semi - structured interview. Analysis of data was done based on 
content analysis method.  

Results: The study Findings showed that factors related to: 1- Curriculum planning, 
in Schools of Nursing and Midwifery 2- Patient education courses 3- Insufficient 
attention to nurses conditions 4- Insufficient attention to educational, cultural and 
habitual needs of patients and their families 5- Educational management 6- Attitude of 
participants to patient education, were key issues in the process of patient education that 
was related to inappropriate implementation of patient education in clinical settings. 

Conclusion: Patient education and nurses' role in this regard were significant factors 
to be considered. The pathogens which were effective on incorrect implementation of 
patient education, decrease the quality of care nursing. Applying the new curriculum 
planning can empower nurses on patient education. Providing in service training for 
clinical nurses and patient education follow up by clinical and educational managers can 
lead patient health promotion. 
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