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  دوره بيستم                    فصلنامه
  ۵۰شماره                    يپرستار
 ۱۳۸۶تابستان                     ايران

 

  
  روش ايفاي نقش و سنتي دو اقبتي دانشجويان پرستاري پس از كارآموزي به رفتارهاي مر

  

 ٤ اكرم نجف يارندي     ٣دكتر رخشنده محمدي     ٢اسکوييحق دوست دکتر سيده فاطمه      ١دکتر فروغ رفيعي٭
  ٧حميد حقاني     ٦دكتر حميد پيروي     ٥فريده جزء كبيري

  
  چکيده

 مي تواند از طريق آمـوزش        مي تواند از طريق آمـوزش       ارزش هاي اصلي مراقبتي   ارزش هاي اصلي مراقبتي    و    و   ند بعدي در پرستاري است    ند بعدي در پرستاري است     چ  چ يي مراقبت مفهوم   مراقبت مفهوم  ::زمينه و هدف  زمينه و هدف  

آموزش موضوعات بين فردي از طريق ايفاي نقش امکـان          آموزش موضوعات بين فردي از طريق ايفاي نقش امکـان          . .  در طول دوره کارشناسي واقعيت يابد       در طول دوره کارشناسي واقعيت يابد      ،،محورمحور  هدف دار و دانشجو   هدف دار و دانشجو   

نـون پرسـتاري پـس از       نـون پرسـتاري پـس از       هدف توصـيف رفتارهـاي مراقبتـي دو گـروه دانـشجويان اصـول و ف               هدف توصـيف رفتارهـاي مراقبتـي دو گـروه دانـشجويان اصـول و ف               مطالعه حاضر با    مطالعه حاضر با      ..پذير مي باشد  پذير مي باشد  

  .. و سنتي انجام شد و سنتي انجام شد))بيمار استانداردبيمار استاندارد((کارآموزي به روش ايفاي نقشکارآموزي به روش ايفاي نقش

. . اين مقاله  بخشي از يک پژوهش نيمه تجربي با استفاده از گروه کنترل معادل و طرح پس آزمون اسـت                    اين مقاله  بخشي از يک پژوهش نيمه تجربي با استفاده از گروه کنترل معادل و طرح پس آزمون اسـت                      ::بررسيبررسيروش  روش  

گـروه تجربـي    گـروه تجربـي    . .  تقـسيم شـدند     تقـسيم شـدند    طور تصادفي بـه دو گـروه تجربـي و کنتـرل           طور تصادفي بـه دو گـروه تجربـي و کنتـرل             هه اصول و فنون پرستاري ب      اصول و فنون پرستاري ب     دانشجويدانشجويپنجاه و يک    پنجاه و يک    

سپس رفتارهاي مراقبتي هـر     سپس رفتارهاي مراقبتي هـر     . . طي کردند طي کردند ) ) روش سنتي روش سنتي ((طور معمول   طور معمول     ههکارآموزي خود را به روش ايفاي نقش و گروه کنترل ب          کارآموزي خود را به روش ايفاي نقش و گروه کنترل ب          

  . . شدشدو بررسي و بررسي مشاهده مشاهده ) ) CBI((  دو گروه با استفاده از ابزار رفتارهاي مراقبتيدو گروه با استفاده از ابزار رفتارهاي مراقبتي

بيـشترين فراوانـي و     بيـشترين فراوانـي و     " " قائل شدن براي ديگري   قائل شدن براي ديگري   احترام  احترام    ""تي بعد   تي بعد    رفتارهاي مراقب   رفتارهاي مراقب  ،، نشان داد که    نشان داد که   ييطور کل طور کل   ههيافته ها ب  يافته ها ب    ::يافته ها يافته ها 

  . .  کمترين فراواني را در هر دو گروه به خود اختصاص داده اند کمترين فراواني را در هر دو گروه به خود اختصاص داده اند،،""دانش و مهارت حرفه ايدانش و مهارت حرفه اي""رفتارهاي مراقبتي بعد رفتارهاي مراقبتي بعد 

يـت  يـت   اهم  اهم ،، يافته ها نشان مي دهد که دانشجويان در آغاز مراقبت حرفه اي براي ارزش هاي نـوع دوسـتانه                    يافته ها نشان مي دهد که دانشجويان در آغاز مراقبت حرفه اي براي ارزش هاي نـوع دوسـتانه                   ::نتيجه گيري نتيجه گيري 

هـاي  هـاي    هـاي بـين فـردي مراقبـت در برنامـه         هـاي بـين فـردي مراقبـت در برنامـه           در اين راستا کاربرد رويکردهايي جهت حفـظ و تـداوم جنبـه            در اين راستا کاربرد رويکردهايي جهت حفـظ و تـداوم جنبـه            . . زيادي قائل هستند  زيادي قائل هستند  

هاي آموزش جنبه هاي عملي کار پرستاري و تلفيق مناسب تئوري و عمل پيـشنهاد               هاي آموزش جنبه هاي عملي کار پرستاري و تلفيق مناسب تئوري و عمل پيـشنهاد                 آموزشي پرستاري، همزمان با تغيير شيوه     آموزشي پرستاري، همزمان با تغيير شيوه     

  . . مي شودمي شود

  ..بيماراستانداردبيماراستاندارد__ايفاي نقشايفاي نقش__ كارآموزي كارآموزي‐ رفتار رفتار‐ مراقبت پرستاري مراقبت پرستاري‐ دانشجويان پرستاري دانشجويان پرستاري:: ها ها  ههژژكليد واكليد وا
  

   ٨٦٨٦//٦٦//٣١٣١::تاريخ پذيرشتاريخ پذيرش  ،،٨٦٨٦//٣٣//٢٦٢٦: : تاريخ دريافتتاريخ دريافت

                                                                                                                                               
 استاديار گروه پرستاري داخلي و جراحي، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي و خـدمات بهداشـتي درمـاني ايـران،               استاديار گروه پرستاري داخلي و جراحي، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي و خـدمات بهداشـتي درمـاني ايـران،              ١١

  ))للئوئو٭مؤلف مس٭مؤلف مس((تهران، ايران تهران، ايران 

  دانشيار گروه پرستاري بهداشت، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني ايران ۲

  ايران و خدمات بهداشتي درماني  دانشگاه علوم پزشکي،مامايي دانشکده پرستاري وگروه پرستاري بهداشت، شيار  دان۳

   مربي گروه پرستاري داخلي و جراحي، دانشکده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني ايران۴

  اري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايرانمربي گروه پرستاري داخلي و جراحي، دانشكده پرست ۵

   جراحي، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران و  استاديار گروه پرستاري داخلي ۶

  ت بهداشتي درماني ايران مربي گروه آمار، دانشکده مديريت و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشکي و خدما۷
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      دكتر فروغ رفيعي و همكاران   روش ايفاي نقش و سنتي دورفتارهاي مراقبتي دانشجويان پرستاري پس از كارآموزي به

 ١٣٨٦تابستان/ ٥٠شماره /          دوره بيستم               ايرانيفصلنامه پرستار   ٨

  مقدمه
اغلب براي دانشجويان سال اول که تماس با بيمار را در           اغلب براي دانشجويان سال اول که تماس با بيمار را در           

ل ل يي فهم مفهـوم مراقبـت و مـسا         فهم مفهـوم مراقبـت و مـسا        ،،بالين تجربه نکرده اند   بالين تجربه نکرده اند   

يمـاران  يمـاران  ه با ب  ه با ب  ههاحتمالي که امکان رويارويي با آن در مواج       احتمالي که امکان رويارويي با آن در مواج       

  ))١١((..مختلف وجود دارد مشکل استمختلف وجود دارد مشکل است

اي کنترل شده را بـراي      اي کنترل شده را بـراي        که آزمايشگاه باليني حيطه   که آزمايشگاه باليني حيطه     با اين با اين 

 نمـي تواننـد      نمـي تواننـد     نن آنا  آنا ،، فراهم مي کند    فراهم مي کند    پرستاري  پرستاري دانشجوياندانشجويان

هاي هاي    واقعي باليني آموخته    واقعي باليني آموخته   عرصهعرصهدر تعامل با بيماران در      در تعامل با بيماران در      

 ايـن دانـشجويان در هنگـام         ايـن دانـشجويان در هنگـام        ))٢٢((..خويش را منطبق نماينـد    خويش را منطبق نماينـد    

ــاي  ــري در بخــش ه ــري در بخــش هــاي قرارگي ــت از قرارگي ــت از  بيمارســتاني و مراقب  بيمارســتاني و مراقب

بيماران واقعي دچار اضطراب شديدي مي شوند و ايـن          بيماران واقعي دچار اضطراب شديدي مي شوند و ايـن          

 ايـن در     ايـن در    ))٣٣((.. اثر مي گـذارد     اثر مي گـذارد    ،،هاها  تنش بر کارايي مناسب آن    تنش بر کارايي مناسب آن    

عنوان جوهره  عنوان جوهره    ههحالي است که منابع مختلف بر مراقبت ب       حالي است که منابع مختلف بر مراقبت ب       

پرستاري و مشخصه غالب و يکتـاي آن اشـاره کـرده و             پرستاري و مشخصه غالب و يکتـاي آن اشـاره کـرده و             

 فرهنگي و  فرهنگي و هاي بينهاي بين  معتقدند که پرستاران بايد به مهارت معتقدند که پرستاران بايد به مهارت 

  ))٤٤((..فردي مراقبت تجهيز شوندفردي مراقبت تجهيز شوند

هدف اوليه دوره اصول و فنون پرستاري اين اسـت کـه            هدف اوليه دوره اصول و فنون پرستاري اين اسـت کـه            

به دانشجويان بياموزد موقعيـت بيمـاران خـود را درک     به دانشجويان بياموزد موقعيـت بيمـاران خـود را درک     

  ))٥٥((..کنند و مشکلات باليني را تعيـين کـرده و حـل نماينـد             کنند و مشکلات باليني را تعيـين کـرده و حـل نماينـد             

 لازم اسـت تـشخيص داده        لازم اسـت تـشخيص داده       ،،براي دستيابي به اين هـدف     براي دستيابي به اين هـدف     

هـاي مختلفـي    هـاي مختلفـي       بافت  بافت شود که دانش از طريق فرايندها و      شود که دانش از طريق فرايندها و      

ــي شــود  ــي شــود ايجــاد م ــه  Lave  ))٦٦((..ايجــاد م ــردن نظري ــا مطــرح ک ــه   ب ــردن نظري ــا مطــرح ک  ب

ــادگيري مــوقعيتي  ــادگيري مــوقعيتي ي ) ) Situational learning theory((ي

مطرح مي کند که يادگيري طبيعي عملکردي از فعاليت،         مطرح مي کند که يادگيري طبيعي عملکردي از فعاليت،         

. . دهددهد  بافت و فرهنگي است که يادگيري در آن روي مي     بافت و فرهنگي است که يادگيري در آن روي مي     

وي تعامــل اجتمــاعي را جــزء مهــم يــادگيري مــوقعيتي وي تعامــل اجتمــاعي را جــزء مهــم يــادگيري مــوقعيتي 

 ـ    ميمي  ـ  داند و اظه ار مـي دارد کـه در واقـع فراگيـران بـه             ار مـي دارد کـه در واقـع فراگيـران بـه             داند و اظه

اي از کار عملي مي پيوندنـد کـه در بـر گيرنـده              اي از کار عملي مي پيوندنـد کـه در بـر گيرنـده                جامعهجامعه

. . باورها و رفتارهاي معيني اسـت کـه بايـد کـسب شـود             باورها و رفتارهاي معيني اسـت کـه بايـد کـسب شـود             

که فراگير مبتدي از محيط اين جامعه به مرکـز          که فراگير مبتدي از محيط اين جامعه به مرکـز            همچنانهمچنان

آن راه مي يابد، فعال تر شده و به فرهنگ مي پيونـدد             آن راه مي يابد، فعال تر شده و به فرهنگ مي پيونـدد             

ديـده را بـه عهـده       ديـده را بـه عهـده       نقش فراگيـر دوره     نقش فراگيـر دوره     به اين ترتيب    به اين ترتيب    و  و  

شـبيه  شـبيه  فـضايي   فـضايي    در يادگيري موقعيتي، مواد و        در يادگيري موقعيتي، مواد و       ))٧٧((..گيردگيرد  ميمي

شـود،  شـود،    هاي واقعي براي دانشجويان فـراهم مـي       هاي واقعي براي دانشجويان فـراهم مـي         موقعيتموقعيت

ها مي توانند فراينـد سـاختاردهي و سـاختاريابي          ها مي توانند فراينـد سـاختاردهي و سـاختاريابي            لذا آن لذا آن 

 در همين    در همين   ))٦٦((..مجدد دانش در دنياي واقعي را درک کنند       مجدد دانش در دنياي واقعي را درک کنند       

 ـ          Leininger  ،،راستاراستا  ـ           مطرح مي کند کـه اگـر انتظـار اي ن ن  مطرح مي کند کـه اگـر انتظـار اي

پرستاري رفتار مراقبتي را در     پرستاري رفتار مراقبتي را در     دانش آموختگان   دانش آموختگان   باشد که   باشد که   

کار باليني خود نشان دهند، بايـد احـساس کننـد کـه در         کار باليني خود نشان دهند، بايـد احـساس کننـد کـه در         

طول فرايند آموزش مورد توجه و مراقبت قرار گرفته         طول فرايند آموزش مورد توجه و مراقبت قرار گرفته         

  ))٤٤((..انداند

Beck             مي نويسد اگر خواهان توجـه و مراقبـت بيـشتر           مي نويسد اگر خواهان توجـه و مراقبـت بيـشتر

هـا را   هـا را     بايـد آن  بايـد آن  هستيم  هستيم  دانشجويان پرستاري   دانشجويان پرستاري   بيمار توسط   بيمار توسط   

ي آموزش دهيم که جوي مراقبتي و حـاکي از          ي آموزش دهيم که جوي مراقبتي و حـاکي از          در محيط در محيط 

وي بر اهميت الگوي نقـش      وي بر اهميت الگوي نقـش      . . فرما باشد فرما باشد   توجه در آن حکم   توجه در آن حکم   

کيــد کــرد و نــشان داد وقتــي کيــد کــرد و نــشان داد وقتــي أأدر يــادگيري مراقبــت تدر يــادگيري مراقبــت ت

هـاي خـود   هـاي خـود     دانشجويان مراقبت را از معلمين و همکلاسي دانشجويان مراقبت را از معلمين و همکلاسي 

 ياد گرفتند به ديگران و از جمله بيمـاران           ياد گرفتند به ديگران و از جمله بيمـاران          ،،تجربه کردند تجربه کردند 

  ))٨،٩٨،٩((..توجه کنندتوجه کنند

 يکـي از دلايـل شکـست و نارسـايي            يکـي از دلايـل شکـست و نارسـايي           Kramerطبق نظـر    

آموزش پرستاري ايـن اسـت کـه محـيط آمـوزش در             آموزش پرستاري ايـن اسـت کـه محـيط آمـوزش در             

هـاي واقعـي بـاليني بـسيار        هـاي واقعـي بـاليني بـسيار          مقايسه با پيچيدگي موقعيت   مقايسه با پيچيدگي موقعيت   

دهي مي شود، در صورتي که دانـشجويان        دهي مي شود، در صورتي که دانـشجويان          ساده ساختار ساده ساختار 

تجربـه  تجربـه  راي بـه دسـت آوردن دانـش عملـي نيازمنـد             راي بـه دسـت آوردن دانـش عملـي نيازمنـد             بب

ــار عملکــرد خــود و حــل مــسا  ــار عملکــرد خــود و حــل مــسا کــردن علــل و آث ل در ل در ييکــردن علــل و آث

با تمـرين   با تمـرين   اي  اي     چنين تجربه   چنين تجربه  ))١٠١٠((.. هستند  هستند هاي واقعي هاي واقعي   موقعيتموقعيت

که از طريق ايفاي نقش عملـي       که از طريق ايفاي نقش عملـي       ((  بيمار استاندارد بيمار استاندارد بر روي   بر روي   

 دانشجويان با استفاده از ايـن   دانشجويان با استفاده از ايـن  ؛؛امکان پذير است امکان پذير است ) ) شودشود  ميمي

هـاي بـاليني را تمـرين       هـاي بـاليني را تمـرين         روش نه تنها مي تواننـد مهـارت       روش نه تنها مي تواننـد مهـارت       

هاي ارتبـاطي را نيـز تقويـت کـرده و           هاي ارتبـاطي را نيـز تقويـت کـرده و              بلکه مهارت   بلکه مهارت  ،،کنندکنند
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    دكتر فروغ رفيعي و همكاران    روش ايفاي نقش و سنتيدو رفتارهاي مراقبتي دانشجويان پرستاري پس از كارآموزي به 

  ٩    ايرانيفصلنامه پرستار                          ١٣٨٦تابستان/ ٥٠شماره / دوره بيستم

ر نــسبت بــه مراقبــت را تجربــه    ر نــسبت بــه مراقبــت را تجربــه    پاســخ هــاي بيمــا  پاســخ هــاي بيمــا  

  ))١١١١((..مايندمايندنن  ميمي

 کـه از طريـق ايفـاي نقـش اجـرا             کـه از طريـق ايفـاي نقـش اجـرا            ،،روش بيمار استاندارد  روش بيمار استاندارد  

. .  در بسياري از حيطه هاي پزشکي کاربرد دارد         در بسياري از حيطه هاي پزشکي کاربرد دارد        ،،شودشود  ميمي

 شبيه سازي است که رفتارهـاي        شبيه سازي است که رفتارهـاي       ي از فنون  ي از فنون  ايفاي نقش يک  ايفاي نقش يک  

روي داده در مواجهـــات بيمـــار و پرســـتار را نمـــايش روي داده در مواجهـــات بيمـــار و پرســـتار را نمـــايش 

روش روش فاده از ايــن فاده از ايــن شــرکت کننــدگان بــا اســتشــرکت کننــدگان بــا اســت. . دهــددهــد  مــيمــي

  ،،توانند رفتارهـا و تـصميمات را در محيطـي تجربـي           توانند رفتارهـا و تـصميمات را در محيطـي تجربـي             ميمي

 از آنجا كه بـا       از آنجا كه بـا      ..بدون خطر آثار منفي بر روابط بيازمايند      بدون خطر آثار منفي بر روابط بيازمايند      

هاي مختلفـي   هاي مختلفـي     کنندگان نقش کنندگان نقش   اين روش شرکت  اين روش شرکت  بكارگيري  بكارگيري  

هـاي فرهنگـي آنـان نيـز توسـعه          هـاي فرهنگـي آنـان نيـز توسـعه              ، قابليت ، قابليت را تجربه کنند  را تجربه کنند  

ــي ــيم ــد  م ــدياب ــي در   ))١٢١٢((..ياب ــن روش آموزش ــر اي ــشترين اث ــي در    بي ــن روش آموزش ــر اي ــشترين اث  بي

هـاي بـين فـردي مـورد نظـر          هـاي بـين فـردي مـورد نظـر            دي است که مهارت   دي است که مهارت   موارموار

هاي حرفـه اي در بـر گيرنـده         هاي حرفـه اي در بـر گيرنـده           است و بخشي از مهارت    است و بخشي از مهارت    

ــساني و معماهــاي اجتمــاعي   ــساني و معماهــاي اجتمــاعي  لمــس تعــاملات پيچيــده ان لمــس تعــاملات پيچيــده ان

ايفـاي نقـش مناسـب تـرين روش در مـورد            ايفـاي نقـش مناسـب تـرين روش در مـورد            . . باشـد باشـد   ميمي

هـايي را   هـايي را      چـون فرصـت     چـون فرصـت    ،،موضوع مراقبت از بيمار اسـت     موضوع مراقبت از بيمار اسـت     

ــرش   ــا نگ ــد ت ــي کن ــراهم م ــشجويان ف ــراي دان ــرش  ب ــا نگ ــد ت ــي کن ــراهم م ــشجويان ف ــراي دان ــا و   ب ــا و ه ه

هاي خود را در برابر بيماران بررسي کننـد و بـه            هاي خود را در برابر بيماران بررسي کننـد و بـه              زشزشارار

هاي مراقبت از   هاي مراقبت از      تا ارتباط و مهارت     تا ارتباط و مهارت    ،،ها امکان مي دهد   ها امکان مي دهد     آنآن

ــا))١١((..بيمــار را بهبــود دهنــدبيمــار را بهبــود دهنــد ــا دانــشجويان ب ايفــاي نقــش ايفــاي نقــش    دانــشجويان ب

توانند موقعيت بيمـاران بـستري را تجربـه کـرده و            توانند موقعيت بيمـاران بـستري را تجربـه کـرده و              ميمي

 حـسني   حـسني  ،،در اين رابطه در اين رابطه . . اقدامات مناسب تري انجام دهند    اقدامات مناسب تري انجام دهند    

ر تجربه شخصي دانشجويان پرسـتاري از       ر تجربه شخصي دانشجويان پرسـتاري از       ثيثيأأو همکاران ت  و همکاران ت  

درد را بر ارزيابي شدت درد و انتخاب اقدامات مناسب          درد را بر ارزيابي شدت درد و انتخاب اقدامات مناسب          

 موقعيـت فرضـي      موقعيـت فرضـي     ١٢١٢آنـان   آنـان     ..تسکين درد بررسي کردند   تسکين درد بررسي کردند   

نتـايج  نتـايج  . . مربوط به بيماران را مورد استفاده قـرار دادنـد         مربوط به بيماران را مورد استفاده قـرار دادنـد         

 شـدت    شـدت    و  و پاتولوژي درد در بيماران فرضي    پاتولوژي درد در بيماران فرضي      نشان داد که  نشان داد که  

ان پرستاري بـر    ان پرستاري بـر    و نوع درد تجربه شده توسط دانشجوي      و نوع درد تجربه شده توسط دانشجوي      

 ـ        ـ      استنباط دانشجويان از شـدت درد ت ثير داشـته اسـت؛     ثير داشـته اسـت؛     أأاستنباط دانشجويان از شـدت درد ت

 را   را   دردهـاي شـديد و حـاد        دردهـاي شـديد و حـاد       ي كـه  ي كـه  که دانشجويان که دانشجويان   طوريطوري  ههبب

، بيـشترين ميـانگين شـدت درد را         ، بيـشترين ميـانگين شـدت درد را         تجربه كـرده بودنـد    تجربه كـرده بودنـد    

عـلاوه نـوع    عـلاوه نـوع      ههبب. . بودندبودندنموده  نموده  براي بيماران فرضي تعيين     براي بيماران فرضي تعيين     

بودنـد بـر    بودنـد بـر    كـرده   كـرده   دردي که دانـشجويان آن را تجربـه         دردي که دانـشجويان آن را تجربـه         

  ))١٣١٣((..ثير داشتثير داشتأأد اقدامات درماني تد اقدامات درماني تانتخاب تعداانتخاب تعدا

هـاي آمـوزش بـاليني      هـاي آمـوزش بـاليني        کـه هـدف برنامـه     کـه هـدف برنامـه       با توجه به اين   با توجه به اين   

ــتاراني اســت  پرســتاري پرســتاري  ــت پرس ــتاراني اســت  تربي ــت پرس ــم  تربي ــر و عل ــه هن ــم  ک ــر و عل ــه هن ک

ريـزان  ريـزان    پرستاري را گـسترش دهنـد، لازم اسـت برنامـه          پرستاري را گـسترش دهنـد، لازم اسـت برنامـه          

هاي کـاري را    هاي کـاري را        مدلمدلگان  گان      دانش آموخته دانش آموخته مطمئن شوند که    مطمئن شوند که    

لفيـق  لفيـق  ار خواهند برد که رفتارهاي مراقبتـي در آن ت         ار خواهند برد که رفتارهاي مراقبتـي در آن ت         كك  ههبب

در در رفتارهاي مراقبتـي کـه توسـط دانـشجو          رفتارهاي مراقبتـي کـه توسـط دانـشجو          . . شده است شده است 

 بايـد تقويـت شـده        بايـد تقويـت شـده       ،،مـي شـود   مـي شـود   نمايـان   نمايـان   محيط مراقبتـي    محيط مراقبتـي    

بستگي به تـشخيص مدرسـين و       بستگي به تـشخيص مدرسـين و       امر  امر  اين  اين  . . گسترش يابد گسترش يابد وو

فراهم کردن محيط مناسب دارد و پيامدهاي مراقبـت         فراهم کردن محيط مناسب دارد و پيامدهاي مراقبـت         

 وابسته بـه فراينـد آمـوزش و يـادگيري و             وابسته بـه فراينـد آمـوزش و يـادگيري و             نيز  نيز در بالين در بالين 

  ))١٤١٤((.. مي باشد مي باشدمراقبتمراقبت

ه بـه اهميـت مراقبـت در آمـوزش پرسـتاري و             ه بـه اهميـت مراقبـت در آمـوزش پرسـتاري و             با توج با توج 

 ــأأتت ــر ت ــابع مختلــف ب ــد من  ــکي ــر ت ــابع مختلــف ب ــد من ثير ايفــاي نقــش بيمــار و ثير ايفــاي نقــش بيمــار و أأکي

دهنده بر بهبود رفتارهاي مراقبتي، مقاله حاضر       دهنده بر بهبود رفتارهاي مراقبتي، مقاله حاضر         مراقبتمراقبت

تر، به هـدف توصـيف      تر، به هـدف توصـيف        عنوان بخشي از پژوهشي وسيع    عنوان بخشي از پژوهشي وسيع      بهبه

 اصول و فنـون پرسـتاري        اصول و فنـون پرسـتاري       رفتارهاي مراقبتي دانشجويان  رفتارهاي مراقبتي دانشجويان  

 ـ         ـ       پس از کارآموزي به روش ايفـاي نق   ش و روش سـنتي    ش و روش سـنتي    پس از کارآموزي به روش ايفـاي نق

    ::الات زير پاسخ داده شدالات زير پاسخ داده شدؤؤدر اين مقاله به سدر اين مقاله به س. . تهيه شدتهيه شد

دانشجويان پرستاري آموزش ديده به روش ايفاي       دانشجويان پرستاري آموزش ديده به روش ايفاي        ))١١

هـاي آن را    هـاي آن را       رفتارهاي مراقبتي و زير مقيـاس       رفتارهاي مراقبتي و زير مقيـاس      ،،نقشنقش

 کنند؟کنند؟  به چه وسعتي نمايان ميبه چه وسعتي نمايان مي

ــه روش   ))٢٢ ــده ب ــوزش دي ــشجويان پرســتاري آم ــه روش  دان ــده ب ــوزش دي ــشجويان پرســتاري آم دان

را را  رفتارهاي مراقبتي و زير مقياس هـاي آن           رفتارهاي مراقبتي و زير مقياس هـاي آن          ،،سنتيسنتي

 به چه وسعتي نمايان مي کنند؟به چه وسعتي نمايان مي کنند؟

آيــا وســعت نمايــان شــدن رفتارهــاي مراقبتــي در آيــا وســعت نمايــان شــدن رفتارهــاي مراقبتــي در  ))٣٣

دانشجويان پرستاري آموزش ديده به روش ايفاي       دانشجويان پرستاري آموزش ديده به روش ايفاي       

نقش با مشخصات فردي آنان شامل جـنس، نمـره          نقش با مشخصات فردي آنان شامل جـنس، نمـره          
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      دكتر فروغ رفيعي و همكاران   روش ايفاي نقش و سنتي دورفتارهاي مراقبتي دانشجويان پرستاري پس از كارآموزي به

 ١٣٨٦تابستان/ ٥٠شماره /          دوره بيستم               ايرانيفصلنامه پرستار   ١٠

نظري اصول و فنون، و نمره ارزشيابي کـارآموزي         نظري اصول و فنون، و نمره ارزشيابي کـارآموزي         

  ارتباط دارد؟ ارتباط دارد؟،،١١داخلي و جراحيداخلي و جراحي

قبتــي در قبتــي در آيــا وســعت نمايــان شــدن رفتارهــاي مراآيــا وســعت نمايــان شــدن رفتارهــاي مرا ))٤٤

ــه روش   ــده ب ــوزش دي ــشجويان پرســتاري آم ــه روش  دان ــده ب ــوزش دي ــشجويان پرســتاري آم دان

 با مشخصات فردي آنان شامل جـنس، نمـره      با مشخصات فردي آنان شامل جـنس، نمـره     ،،سنتيسنتي

نظري اصول و فنون، و نمره ارزشيابي کـارآموزي         نظري اصول و فنون، و نمره ارزشيابي کـارآموزي         

   ارتباط دارد؟ ارتباط دارد؟،،١١داخلي و جراحيداخلي و جراحي
  

  روش بررسيروش بررسي
اين مطالعه يک پژوهش نيمه تجربي با استفاده از گروه          اين مطالعه يک پژوهش نيمه تجربي با استفاده از گروه          

 و طـرح   و طـرح  ))Equivalent control group((  کنتـرل معـادل  کنتـرل معـادل  

 کـه اثـر بخـشي کـارآموزي بـا روش             کـه اثـر بخـشي کـارآموزي بـا روش            ،،پس آزمون بود  پس آزمون بود  

ايفاي نقش و کارآموزي به روش سنتي را بر رفتارهـاي   ايفاي نقش و کارآموزي به روش سنتي را بر رفتارهـاي   

مراقبتي دانـشجويان اصـول و فنـون در دو مقطـع يـک              مراقبتي دانـشجويان اصـول و فنـون در دو مقطـع يـک              

  ماهه در نيمسال بعد مورد بررسي و مقايـسه قـرار داد           ماهه در نيمسال بعد مورد بررسي و مقايـسه قـرار داد           

مقاله حاضر به توصيف رفتارهاي مراقبتـي دانـشجويان         مقاله حاضر به توصيف رفتارهاي مراقبتـي دانـشجويان         ((

جامعـه پـژوهش در دو مرحلـه        جامعـه پـژوهش در دو مرحلـه        ). ). اختصاص يافتـه اسـت    اختصاص يافتـه اسـت    

) ) قبـل از مداخلـه  قبـل از مداخلـه  ((  جامعـه در مرحلـه اول    جامعـه در مرحلـه اول    . . مشخص شـد  مشخص شـد  

ــتاري    ــون پرس ــشجويان اصــول و فن ــامي دان ــتاري   شــامل تم ــون پرس ــشجويان اصــول و فن ــامي دان شــامل تم

دانشکده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشکي ايران        دانشکده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشکي ايران        

بود که از شـرايط ورود بـه دوره کـارآموزي اصـول و              بود که از شـرايط ورود بـه دوره کـارآموزي اصـول و              

جامعـه پـژوهش در     جامعـه پـژوهش در     . . فنون پرستاري برخـوردار بودنـد     فنون پرستاري برخـوردار بودنـد     

دانشجوياني بودنـد کـه از      دانشجوياني بودنـد کـه از      ) ) پس از مداخله  پس از مداخله  ((م  م  مرحله دو مرحله دو 

شرايط لازم براي ورود بـه دوره کـارآموزي داخلـي و            شرايط لازم براي ورود بـه دوره کـارآموزي داخلـي و            

ورود بـه مطالعـه در      ورود بـه مطالعـه در      شرط  شرط  . .  برخوردار بودند   برخوردار بودند  ،،١١جراحي  جراحي  

 از درس اصــول و  از درس اصــول و ١٢١٢مرحلــه اول، اخــذ حــداقل معــدل مرحلــه اول، اخــذ حــداقل معــدل 

و و ) ) شامل نمره نظري و امتحـان عملـي       شامل نمره نظري و امتحـان عملـي       ((  فنون پرستاري فنون پرستاري 

 از   از  ١٢١٢مـره   مـره    مرحلـه دوم، اخـذ حـداقل ن         مرحلـه دوم، اخـذ حـداقل ن         ورود بـه    ورود بـه   شرطشرط

بـا توجـه   بـا توجـه   . . کارآموزي اصول و فنون پرستاري بوده است   کارآموزي اصول و فنون پرستاري بوده است   

به برخوردار بودن تمامي دانشجويان اصـول و فنـون از           به برخوردار بودن تمامي دانشجويان اصـول و فنـون از           

شــرايط پــذيرش، جامعــه پــژوهش در هــر دو مرحلــه شــرايط پــذيرش، جامعــه پــژوهش در هــر دو مرحلــه 

بر بر . . شامل تمامي دانشجويان اصول و فنون پرستاري بود      شامل تمامي دانشجويان اصول و فنون پرستاري بود      

 داراي   داراي  اين اساس، نمونه پژوهش شامل کليه دانشجويان      اين اساس، نمونه پژوهش شامل کليه دانشجويان      

 و فنون دانشکده پرستاري و مامـايي         و فنون دانشکده پرستاري و مامـايي         اصول  اصول واحد درسي واحد درسي 

کـه  کـه  ) )  نفـر   نفـر  ٥١٥١به تعـداد    به تعـداد     ( (دانشگاه علوم پزشکي ايران بود    دانشگاه علوم پزشکي ايران بود    

هاي هاي    تصادفي و با توجه به جنس به گروه         تصادفي و با توجه به جنس به گروه        صورت کاملا  صورت کاملاً   ههبب

تقـسيم  تقـسيم    ..تقسيم شـدند  تقسيم شـدند  ) ) =٢٥٢٥n((  و کنترل و کنترل ) ) =٢٦٢٦n((  تجربيتجربي

دانشجويان از طريق فهرست اسامي حضور و غياب کـه          دانشجويان از طريق فهرست اسامي حضور و غياب کـه          

ده بود، به وسيله    ده بود، به وسيله    توسط اداره آموزش دانشکده تهيه ش     توسط اداره آموزش دانشکده تهيه ش     

مسئول برنامه ريـزي بـاليني دانـشکده کـه شناسـايي از             مسئول برنامه ريـزي بـاليني دانـشکده کـه شناسـايي از             

دانشجويان نداشت و بر اساس شماره هاي زوج و فرد          دانشجويان نداشت و بر اساس شماره هاي زوج و فرد          

  ..صورت گرفتصورت گرفت

گروه تجربي ابتدا يک کارگاه آمـادگي دو روزه را طـي          گروه تجربي ابتدا يک کارگاه آمـادگي دو روزه را طـي          

هدف از اين کارگاه آمـاده کـردن دانـشجويان          هدف از اين کارگاه آمـاده کـردن دانـشجويان          . . کردندکردند

   و آشــنايي بــا  و آشــنايي بــا بــراي ايفــاي نقــش پرســتار و بيمــار    بــراي ايفــاي نقــش پرســتار و بيمــار    

يک روز از کارگاه    يک روز از کارگاه    . . از پيش تعيين شده بود    از پيش تعيين شده بود    هاي  هاي    حالحال    شرحشرح

در بخش نظري دانـشجويان     در بخش نظري دانـشجويان     . . به صورت نظري اجرا شد    به صورت نظري اجرا شد    

به صورت گروهي و فردي با نقش خـود آشـنا شـده و              به صورت گروهي و فردي با نقش خـود آشـنا شـده و              

. . نحوه اخذ تاريخچه از بيمار را تا حـدي تمـرين کردنـد            نحوه اخذ تاريخچه از بيمار را تا حـدي تمـرين کردنـد            

بـه سـه    بـه سـه    ) ) تجربـي تجربـي ((  دانشجويان گروه ايفـاي نقـش     دانشجويان گروه ايفـاي نقـش     سپس  سپس  

ظــر يکــي از اســاتيد ظــر يکــي از اســاتيد  و هرگــروه تحــت ن و هرگــروه تحــت نگــروه تقــسيمگــروه تقــسيم

واگذار شده را بازسازي و به صـورت        واگذار شده را بازسازي و به صـورت        حال  حال      شرحشرحوضعيت  وضعيت  

ايـن  ايـن  . .  مراقبت از بيمار مربوطه را انجـام دادنـد          مراقبت از بيمار مربوطه را انجـام دادنـد         ،،تمرينيتمريني

 روز از کـارآموزي اصـول و فنـون خـود را در               روز از کـارآموزي اصـول و فنـون خـود را در              ٧٧گروه  گروه  

هاي باليني طي کردند؛ به اين صـورت کـه    هاي باليني طي کردند؛ به اين صـورت کـه      مرکز مهارت مرکز مهارت 

 روز   روز  ٤٤ تـا     تـا    ٣٣ي از پيش تعيين شـده       ي از پيش تعيين شـده       هاها  حالحال    شرحشرحبر اساس   بر اساس   

نقش پرستار را ايفـا نمودنـد، و     نقش پرستار را ايفـا نمودنـد، و      روز    روز   ٤٤ تا    تا   ٣٣ش بيمار و    ش بيمار و    نقنق

روز آخر را جهت آشنايي و قرار گيـري در موقعيـت            روز آخر را جهت آشنايي و قرار گيـري در موقعيـت              ٢٢

 ــ  ــع ت ــين رف ــت و همچن ــي مراقب  ــ واقع ــع ت ــين رف ــت و همچن ــي مراقب ــه أأواقع ــوط ب ــه ثير مرب ــوط ب ثير مرب

هـاي  هـاي    قرارگيري بعدي در محيط بيمارسـتان، در بخـش         قرارگيري بعدي در محيط بيمارسـتان، در بخـش         

بــه بــه ) ) صص((  هــاي فيروزگــر و حــضرت رســولهــاي فيروزگــر و حــضرت رســول  بيمارســتانبيمارســتان

 روز   روز  ٩٩ مـدت     مـدت    گـروه کنتـرل تمـام     گـروه کنتـرل تمـام     . .  پرداختند  پرداختند کارآموزيکارآموزي
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    دكتر فروغ رفيعي و همكاران    روش ايفاي نقش و سنتيدو رفتارهاي مراقبتي دانشجويان پرستاري پس از كارآموزي به 

  ١١    ايرانيفصلنامه پرستار                          ١٣٨٦تابستان/ ٥٠شماره / دوره بيستم

 در بخـش هـاي مختلـف         در بخـش هـاي مختلـف        ،،کارآموزي اصـول و فنـون را      کارآموزي اصـول و فنـون را      

تنـاوب  تنـاوب  . . کردندکردندطي  طي    ،،بيمارستان هاي فوق مطابق گذشته    بيمارستان هاي فوق مطابق گذشته    

  . . ها دو تا سه روز در هفته بودها دو تا سه روز در هفته بود  کارآموزيکارآموزي

که طبق طرح اوليه اين پـژوهش، لازم        که طبق طرح اوليه اين پـژوهش، لازم          شايان ذکر است  شايان ذکر است  

 کـارآموزي    کـارآموزي   ٢٢در  در  ((   بار  بار ٢٢بود که هر گروه از دانشجويان       بود که هر گروه از دانشجويان       

مشاهده شـوند، امـا   مشاهده شـوند، امـا    متفاوت   متفاوت  دو مربي دو مربي توسط  توسط  ) )  ماهه  ماهه يكيك

هـاي پرسـتاري در کـل       هـاي پرسـتاري در کـل         به دليل تغيير برنامـه دانـشکده      به دليل تغيير برنامـه دانـشکده      

کشور و کاهش يافتن مدت کارآموزي داخلي و جراحي         کشور و کاهش يافتن مدت کارآموزي داخلي و جراحي         

 ماه براي هر دانشجو، به ناچار مشاهده         ماه براي هر دانشجو، به ناچار مشاهده        ١١ ماه به     ماه به    ٢٢، از   ، از   ١١

ها در يک مقطع صـورت گرفـت و هـر           ها در يک مقطع صـورت گرفـت و هـر             هر يک از گروه   هر يک از گروه   

هده هده دانشجو به جاي دو مربي تنها توسط يک مربي مشا         دانشجو به جاي دو مربي تنها توسط يک مربي مشا         

بر اين اساس طبق نظـر متخـصص آمـار معاونـت            بر اين اساس طبق نظـر متخـصص آمـار معاونـت            . . شدشد

هــاي هــاي   پژوهــشي دانــشگاه و مــشاور آمــار طــرح، تحليــلپژوهــشي دانــشگاه و مــشاور آمــار طــرح، تحليــل

آماري ضميمه براي توضيح نتايج انجـام گرفـت کـه در            آماري ضميمه براي توضيح نتايج انجـام گرفـت کـه در            

  ..ها عنوان مي شودها عنوان مي شود  بخش يافتهبخش يافته

در اين مطالعه داوري طرح پژوهش به افرادي سـپرده          در اين مطالعه داوري طرح پژوهش به افرادي سـپرده          

 که در کـارآموزي داخلـي و جراحـي يـک شـرکت               که در کـارآموزي داخلـي و جراحـي يـک شـرکت              ،،شدشد

همچنين، مربيـاني کـه رفتارهـاي مراقبتـي         همچنين، مربيـاني کـه رفتارهـاي مراقبتـي           ..ندندکردکرد  نمينمي

هـاي  هـاي     اطلاعي از گـروه    اطلاعي از گـروه   ،،دانشجويان را ارزيابي مي کردند    دانشجويان را ارزيابي مي کردند    

کـه دانـشجويان    کـه دانـشجويان      علاوه، با اين  علاوه، با اين     به  به ؛؛تجربي و کنترل نداشتند   تجربي و کنترل نداشتند   

 چـه    چـه   از انجام پژوهش اطلاع داشتند اما از اين کـه دقيقـا            از انجام پژوهش اطلاع داشتند اما از اين کـه دقيقـاً           

رفتارهــايي در آنــان مــورد مــشاهده قــرار مــي گيــرد رفتارهــايي در آنــان مــورد مــشاهده قــرار مــي گيــرد 

ا احتمـال تغييـر رفتارهـاي مراقبتـي         ا احتمـال تغييـر رفتارهـاي مراقبتـي         اطلاع بودند، لـذ   اطلاع بودند، لـذ     بيبي

از سـوي ديگـر بـه اطـلاع دانـشجويان و            از سـوي ديگـر بـه اطـلاع دانـشجويان و            . . وجود نداشت وجود نداشت 

گونـه دخـالتي    گونـه دخـالتي      مربيان رسانيده شد که اين پژوهش هيچ      مربيان رسانيده شد که اين پژوهش هيچ      

  . . در نمره ارزشيابي کارآموزي ندارددر نمره ارزشيابي کارآموزي ندارد

 دو گـروه     دو گـروه    ها بر رفتارهاي مراقبتـي    ها بر رفتارهاي مراقبتـي      اثر بخشي اين روش   اثر بخشي اين روش   

حـين کـارآموزي   حـين کـارآموزي   ((  سـال بعـد   سـال بعـد     دانشجويان در طول نيم   دانشجويان در طول نيم   از  از  

  بر اساس ابـزار رفتارهـاي مراقبتـي       بر اساس ابـزار رفتارهـاي مراقبتـي       ) ) ١١ي و جراحي    ي و جراحي    داخلداخل

))CBI((  ،  ،  مقطـع يـک ماهـه از طريـق مـشاهدات           مقطـع يـک ماهـه از طريـق مـشاهدات           يك  يك  در  در

  . . مربيان هر مقطع بررسي شدمربيان هر مقطع بررسي شد

 که در اين مطالعه مورد       که در اين مطالعه مورد      )CBI ( (ابزار رفتارهاي مراقبتي  ابزار رفتارهاي مراقبتي  

ساخته شـده   ساخته شـده   ) ) ١٩٩٤١٩٩٤((Wolf توسط    توسط   ،،استفاده قرار گرفت  استفاده قرار گرفت  

  ررو بارها در تحقيقات مختلف از ديدگاه پرسـتار و بيمـا           و بارها در تحقيقات مختلف از ديدگاه پرسـتار و بيمـا           

کار رفته و اعتبار آن از طريق اعتبـار محتـوا و اعتبـار              کار رفته و اعتبار آن از طريق اعتبـار محتـوا و اعتبـار                بهبه

 ثبات  ثبات  و وسازه و اعتماد آن از طريق آزمون مجدد، تعيين     سازه و اعتماد آن از طريق آزمون مجدد، تعيين     

هـاي بيمـار و   هـاي بيمـار و     دروني و محاسبه ضـريب آلفـا در نمونـه        دروني و محاسبه ضـريب آلفـا در نمونـه        

ايـن ابـزار تـا کنـون در مـورد      ايـن ابـزار تـا کنـون در مـورد      . . شده استشده استتأييد  تأييد  پرستار  پرستار  

رفتارهاي مراقبتـي دانـشجويان پرسـتاري و از ديـدگاه           رفتارهاي مراقبتـي دانـشجويان پرسـتاري و از ديـدگاه           

لـذا در ايـن     لـذا در ايـن     . . کار نرفته است  کار نرفته است    ههها ب ها ب   پرست آن پرست آن مربيان سر مربيان سر 

مطالعه نسخه ترجمه شده آن جهت تعيين اعتبار محتـوا          مطالعه نسخه ترجمه شده آن جهت تعيين اعتبار محتـوا          

 نفر از صاحب نظران دانشکده پرسـتاري و          نفر از صاحب نظران دانشکده پرسـتاري و         ١٠١٠در اختيار   در اختيار   

اعتماد ابزار  اعتماد ابزار  . . ييد شد ييد شد أأمامايي قرار گرفت و روايي ابزار ت      مامايي قرار گرفت و روايي ابزار ت      

 تثبيـت    تثبيـت   α)= = ٠٠//٨٥٨٥((   كرونبـاخ   كرونبـاخ  از طريق تعيين ضريب آلفا    از طريق تعيين ضريب آلفا    

 نفــر از دانــشجويان در  نفــر از دانــشجويان در ٢٥٢٥ور از ور از بــه ايــن منظــبــه ايــن منظــ. . گرديــدگرديــد

  ))١٥،١٤١٥،١٤((.. استفاده شد استفاده شد٢٢کارآموزي داخلي جراحي کارآموزي داخلي جراحي 

ــي  ــاي مراقبت ــزار رفتاره ــي اب ــاي مراقبت ــزار رفتاره ــه و٤٢٤٢داراي داراي   ))CBI((  اب ــه و گوي     ٥٥   گوي

 ـ قا  قا  احتـرام   احتـرام  ::مقياس فرعي است که عبارتنـد از      مقياس فرعي است که عبارتنـد از        ـئ ل شـدن   ل شـدن   ئ

  ١٢١٢((  ، اطمينان از حـضور انـساني      ، اطمينان از حـضور انـساني      )) گويه  گويه ١٢١٢((  براي ديگري براي ديگري 

و مهارت  و مهارت  ، دانش   ، دانش   )) گويه  گويه ٩٩((  ، ارتباط و گرايش مثبت    ، ارتباط و گرايش مثبت    ))گويهگويه

). ).  گويـه   گويـه  ٤٤((  و توجه به تجارب ديگـري     و توجه به تجارب ديگـري     ) )  گويه  گويه ٥٥((  حرفه اي حرفه اي 

از مربيان خواسته شد تعيين کنند که هر رفتار مراقبتـي           از مربيان خواسته شد تعيين کنند که هر رفتار مراقبتـي           

را تا پايـان هفتـه سـوم کـارآموزي بـه چـه وسـعتي در                 را تا پايـان هفتـه سـوم کـارآموزي بـه چـه وسـعتي در                 

وسـعت مـشاهده    وسـعت مـشاهده    . . دانشجويان خود مشاهده کرده انـد     دانشجويان خود مشاهده کرده انـد     

 بخـشي از     بخـشي از    ٦٦شدن هر رفتـار بـر اسـاس طيـف ليکـرت             شدن هر رفتـار بـر اسـاس طيـف ليکـرت             

  ))١٦١٦((..تعيين مي شدتعيين مي شد) ) ٦٦((  تا هميشهتا هميشه) ) ١١((  هرگزهرگز

 بـراي توصـيف و       بـراي توصـيف و      SPSSدر اين پژوهش از نـرم افـزار         در اين پژوهش از نـرم افـزار         

  . . تحليل داده ها استفاده شدتحليل داده ها استفاده شد

رعايت اخلاق پژوهش از طريق کسب اجازه نامـه کتبـي           رعايت اخلاق پژوهش از طريق کسب اجازه نامـه کتبـي           

سازنده ابزار، اخذ موافقت دانشکده پرستاري و مامايي،        سازنده ابزار، اخذ موافقت دانشکده پرستاري و مامايي،        

اخذ موافقـت دانـشجويان جهـت شـرکت در پـژوهش،            اخذ موافقـت دانـشجويان جهـت شـرکت در پـژوهش،            

هـا، جـدا کـردن      هـا، جـدا کـردن        مانکنمانکنهاي تهاجمي بر روي     هاي تهاجمي بر روي       انجام روش انجام روش 
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      دكتر فروغ رفيعي و همكاران   روش ايفاي نقش و سنتي دورفتارهاي مراقبتي دانشجويان پرستاري پس از كارآموزي به

 ١٣٨٦تابستان/ ٥٠شماره /          دوره بيستم               ايرانيفصلنامه پرستار   ١٢

محــيط کــار دانــشجويان دختــر و پــسر، عريــان کــردن محــيط کــار دانــشجويان دختــر و پــسر، عريــان کــردن 

دانشجويان با کسب اجازه از آنان، امکان خروج از بـستر           دانشجويان با کسب اجازه از آنان، امکان خروج از بـستر           

در صورت خستگي شديد، دادن سرويس غذا و چاي بر          در صورت خستگي شديد، دادن سرويس غذا و چاي بر          

، امکـان پوشـيدن لبـاس       ، امکـان پوشـيدن لبـاس       ))بيمارنماهـا بيمارنماهـا ((  بستر دانـشجويان  بستر دانـشجويان  

راحت منزل در طول ايفاي نقش بيمـار، بررسـي دقيـق            راحت منزل در طول ايفاي نقش بيمـار، بررسـي دقيـق            

ثل برانکار جهت حصول اطمينان از ايمن بودن        ثل برانکار جهت حصول اطمينان از ايمن بودن        وسايلي م وسايلي م 

دانـــشجويان، و انجـــام دو روز آخـــر کـــارآموزي در دانـــشجويان، و انجـــام دو روز آخـــر کـــارآموزي در 

بيمارستان بـراي قرارگيـري گـروه تجربـي در محـيط            بيمارستان بـراي قرارگيـري گـروه تجربـي در محـيط            

عـلاوه نتـايج پـژوهش در       عـلاوه نتـايج پـژوهش در         بـه بـه . . طبيعي مراقبت ميسر شد   طبيعي مراقبت ميسر شد   

  ..اختيار دانشجويان قرار داده شداختيار دانشجويان قرار داده شد

رفتارهـاي  رفتارهـاي  ((  در اين مقاله زير مقياس هاي متغير وابـسته    در اين مقاله زير مقياس هاي متغير وابـسته    

بـه  بـه  . . در هر دو گروه بررسـي و توصـيف شـد          در هر دو گروه بررسـي و توصـيف شـد          ) ) قبتيقبتيمرامرا

سـال  سـال    اي شامل سن و معـدل نـيم       اي شامل سن و معـدل نـيم         هاي زمينه هاي زمينه   علاوه متغير علاوه متغير 

گر شامل جـنس، نمـره نظـري        گر شامل جـنس، نمـره نظـري          هاي مداخله هاي مداخله   اول و متغير  اول و متغير  

اصول و فنـون و نمـره ارزشـيابي کـارآموزي داخلـي و           اصول و فنـون و نمـره ارزشـيابي کـارآموزي داخلـي و           

 در هر دو گروه توصيف و ارتبـاط متغيرهـاي        در هر دو گروه توصيف و ارتبـاط متغيرهـاي       ،،١١جراحي  جراحي  

 مراقبتـي هـر گـروه        مراقبتـي هـر گـروه       گـر بـا ميـانگين رفتارهـاي       گـر بـا ميـانگين رفتارهـاي         مداخلهمداخله

  . . ررسي گرديدررسي گرديدبب

  
  يافته هايافته ها

ها در هـر دو گـروه دختـر و از نظـر جـنس               ها در هـر دو گـروه دختـر و از نظـر جـنس                 اکثر نمونه اکثر نمونه 

ميانگين و انحراف معيار سن گروه تجربي       ميانگين و انحراف معيار سن گروه تجربي       . . همگن بودند همگن بودند 

ــرل  ٢٠٢٠//١١١١±±٠٠//٩٠٩٠ ــروه کنتـ ــرل   و گـ ــروه کنتـ ــود و ٢٠٢٠//٢٨٢٨±±١١//٢٢ و گـ ــود و  بـ  بـ

آزمون آماري تي نشان داد که دو گروه از نظـر سـني             آزمون آماري تي نشان داد که دو گروه از نظـر سـني             

يـار معـدل گـروه      يـار معـدل گـروه      ميانگين و انحراف مع   ميانگين و انحراف مع   . . همگن بوده اند  همگن بوده اند  

 بود   بود  ١٤١٤//٢٧٢٧±±١١//٤٧٤٧ و گروه کنترل      و گروه کنترل     ١٤١٤//٩٨٩٨±±١١//٥٢٥٢تجربي  تجربي  

و آزمون آمـاري تـي نـشان داد کـه دو گـروه از نظـر         و آزمون آمـاري تـي نـشان داد کـه دو گـروه از نظـر         

ميـانگين و انحـراف     ميـانگين و انحـراف     . . بوده انـد  بوده انـد  يكسان  يكسان  سال اول   سال اول     معدل نيم معدل نيم 

معيار نمره نظري اصـول و فنـون پرسـتاري دو گـروه              معيار نمره نظري اصـول و فنـون پرسـتاري دو گـروه              

  ١٤١٤//٣٦٣٦±±١١//٤٦٤٦و و ١٤١٤//٨٨٨٨±±١١//٤١٤١تجربي و کنترل به ترتيب      تجربي و کنترل به ترتيب      

ماري تي نشان داد کـه تفـاوتي بـين دو           ماري تي نشان داد کـه تفـاوتي بـين دو           بود و آزمون آ   بود و آزمون آ   

گروه از نظر نمره نظري اصول و فنون وجـود نداشـته            گروه از نظر نمره نظري اصول و فنون وجـود نداشـته            

همچنــين، ميــانگين و انحــراف معيــار نمــره     همچنــين، ميــانگين و انحــراف معيــار نمــره     . . اســتاســت

در دو گـروه تجربـي و       در دو گـروه تجربـي و       ،  ،  ١١کارآموزي داخلي و جراحـي      کارآموزي داخلي و جراحـي      

 بـود و     بـود و    ١٧١٧//٥٥٥٥±±٠٠//٥٢٥٢ و    و   ١٧١٧//١٨١٨±±١١//٢٣٢٣کنترل به ترتيـب     کنترل به ترتيـب     

 از   از  آزمون آماري تي نشان داد که تفاوتي بين دو گـروه          آزمون آماري تي نشان داد که تفاوتي بين دو گـروه          

جـود نداشـته    جـود نداشـته    ،  ،  ١١  نظر نمره کارآموزي داخلي و جراحي     نظر نمره کارآموزي داخلي و جراحي     

  .استاست

الات اول و دوم، نتـايج نـشان داد کـه در    الات اول و دوم، نتـايج نـشان داد کـه در    ؤؤدر پاسخ به س   در پاسخ به س   

بـه بيمـار    بـه بيمـار    ""ل شـدن بـراي ديگـري، گويـه          ل شـدن بـراي ديگـري، گويـه          ئئقاقااحترام  احترام  بعد  بعد  

ــذارد  ــي گـ ــرام مـ ــذارد احتـ ــي گـ ــرام مـ ــي " " احتـ ــروه تجربـ ــر دو گـ ــي در هـ ــروه تجربـ ــر دو گـ   در هـ

بيشترين فراواني  بيشترين فراواني    ))٥٥//٣٦٣٦±±٠٠//٥٦٥٦((  و کنترل و کنترل ) ) ٥٥//٠٨٠٨±±٠٠//٩٣٩٣((

ــت  ــته اس ــت را داش ــته اس ــي. . را داش ــيهمچن ــاي  همچن ــه ه ــاي  ن گوي ــه ه ــار را در ""ن گوي ــار را در بيم بيم

در گـروه   در گـروه   " " ،،ريزي مراقبتي خـود سـهيم مـي کنـد         ريزي مراقبتي خـود سـهيم مـي کنـد           برنامهبرنامه

دهد دهد   به بيمار اطلاعات مي   به بيمار اطلاعات مي   ""  و گويه و گويه ) ) ٣٣//٦٢٦٢±±٠٠//٥٧٥٧((  تجربيتجربي

ــرد     ــصميم بگي ــر ت ــد بهت ــا بتوان ــرد    ت ــصميم بگي ــر ت ــد بهت ــا بتوان ــرل " " ،،ت ــروه کنت ــرل در گ ــروه کنت   در گ

کمترين فراواني را در اين بعـد بـه خـود           کمترين فراواني را در اين بعـد بـه خـود           ) ) ٣٣//٩٢٩٢±±٠٠//٨٦٨٦((

  ..اختصاص دادنداختصاص دادند

نتـايج نـشان داد کـه       نتـايج نـشان داد کـه       در بعد اطمينان از حضور انـساني،        در بعد اطمينان از حضور انـساني،        

در هر دو گـروه     در هر دو گـروه     " " ،،با بيمار برخوردي انساني دارد    با بيمار برخوردي انساني دارد    ""گويه  گويه  

  تجربي و کنترل به ترتيب بـا ميـانگين و انحـراف معيـار             تجربي و کنترل به ترتيب بـا ميـانگين و انحـراف معيـار             

 بيشترين فراواني را داشـته       بيشترين فراواني را داشـته      ٥٥//١٦١٦±±٠٠//٥٣٥٣ و    و   ٤٤//٨٨٨٨±±٠٠//٤٢٤٢

نيازهاي بيان شـده و بيـان نـشده         نيازهاي بيان شـده و بيـان نـشده         ""همچنين گويه   همچنين گويه   . . استاست

بـي و   بـي و   در هر دو گروه تجر    در هر دو گروه تجر    " " ،،بيمار را برآورده مي سازد    بيمار را برآورده مي سازد    

  ٣٣//٧٧٧٧±±٠٠//٩٠٩٠  کنترل به ترتيب با ميانگين و انحراف معيار       کنترل به ترتيب با ميانگين و انحراف معيار       

 کمتــرين فراوانــي را بــه خــود اختــصاص  کمتــرين فراوانــي را بــه خــود اختــصاص ٣٣//٨٨٨٨±±٠٠//٩٢٩٢و و 

  ..دادنددادند

به آرامي و نرمـي     به آرامي و نرمـي     ""در بعد ارتباط و گرايش مثبت، گويه        در بعد ارتباط و گرايش مثبت، گويه        

  در هـر دو گـروه تجربـي       در هـر دو گـروه تجربـي       " " ،،با بيمـار صـحبت مـي کنـد        با بيمـار صـحبت مـي کنـد        

بيشترين فراواني  بيشترين فراواني  ) ) ٥٥//١٦١٦±±٠٠//٨٠٨٠((  و کنترل و کنترل ) ) ٤٤//٨١٨١±±٠٠//٦٩٦٩((

براي نشان دادن توجه خود به      براي نشان دادن توجه خود به      "" همچنين گويه     همچنين گويه    ..را داشت را داشت 

   هـر دو گـروه تجربـي        هـر دو گـروه تجربـي       دردر" " ،،بيمار او را لمـس مـي کنـد        بيمار او را لمـس مـي کنـد        
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  ١٣    ايرانيفصلنامه پرستار                          ١٣٨٦تابستان/ ٥٠شماره / دوره بيستم

کمترين فراواني را   کمترين فراواني را     ))٣٣//٦٨٦٨±±١١//٦٦((  و کنترل و کنترل ) ) ٣٣//٦٩٦٩±±٠٠//٩٢٩٢((

  ..در اين بعد به خود اختصاص داددر اين بعد به خود اختصاص داد

در برابـر بيمـار     در برابـر بيمـار     ""در بعد دانش و مهارت حرفه اي گويه         در بعد دانش و مهارت حرفه اي گويه         

) ) ٤٤//٢٢١١±±٠٠//٦٥٦٥((  در گـروه تجربـي    در گـروه تجربـي    " " ،،اعتماد به نفـس دارد    اعتماد به نفـس دارد    

ــرل   ــروه کنت ــشترين، و در گ ــرل  بي ــروه کنت ــشترين، و در گ ــرين ) ) ٣٣//٣٣٣٣±±٠٠//١١((  بي ــرين کمت کمت

وسايل را با مهارت بـه    وسايل را با مهارت بـه    ""همچنين گويه   همچنين گويه   . . فراواني را داشت  فراواني را داشت  

کمتـرين  کمتـرين  ) ) ٣٣//٦٦±±٠٠//٧٠٧٠((  در گـروه تجربـي    در گـروه تجربـي    " " ،،کار مي بـرد   کار مي بـرد   

امـور درمـاني و دارويـي بيمـار را بـه            امـور درمـاني و دارويـي بيمـار را بـه            ""فراواني و گويـه     فراواني و گويـه     

) ) ٤٤//٦٨٦٨±±١١//١٠١٠((  در گـروه کنتـرل    در گـروه کنتـرل    " " ،،موقع انجام مي دهـد    موقع انجام مي دهـد    

  ..ا در اين بعد به خود اختصاص دادندا در اين بعد به خود اختصاص دادندبيشترين فراواني ربيشترين فراواني ر

بيمــار را در بيمــار را در ""در بعــد توجــه بــه تجــارب ديگــري گويــه در بعــد توجــه بــه تجــارب ديگــري گويــه 

  در هـر دو گـروه تجربـي       در هـر دو گـروه تجربـي       " " ،،اولويت امور قرار مي دهد    اولويت امور قرار مي دهد    

بيشترين فراواني  بيشترين فراواني  ) ) ٤٤//٥٦٥٦±±١١//٠٨٠٨((  و کنترل و کنترل ) ) ٤٤//٢٨٢٨±±٠٠//٩٨٩٨((

مراقبت جسمي خوبي به بيمار     مراقبت جسمي خوبي به بيمار     ""همچنين گويه   همچنين گويه   . . را داشت را داشت 

  و کنتـرل  و کنتـرل  ) ) ٤٤±±٠٠//٨٤٨٤((  در هر دو گروه تجربـي     در هر دو گروه تجربـي     " " ،،مي دهد مي دهد 

از کمترين فراواني در اين بعد برخوردار       از کمترين فراواني در اين بعد برخوردار       ) ) ٤٤//٣٦٣٦±±١١//١٨١٨((

  ..بودبود

طور کلي نشان دهنده آن است کـه گويـه          طور کلي نشان دهنده آن است کـه گويـه            ههنتايج فوق ب  نتايج فوق ب  

 قائـل شـدن      قائـل شـدن      احتـرام   احتـرام  از بعد از بعد " " ،،به بيمار احترام مي گذارد    به بيمار احترام مي گذارد    ""

و و ) ) ٥٥//٠٨٠٨±±٠٠//٩٣٩٣((  براي ديگري در هر دو گـروه تجربـي        براي ديگري در هر دو گـروه تجربـي        

ــرل ــرلکنت ــوردار  ) ) ٥٥//٣٦٣٦±±٠٠//٥٦٥٦((  کنت ــي برخ ــالاترين فراوان ــوردار  از ب ــي برخ ــالاترين فراوان از ب

کـار  کـار    وسايل را با مهـارت بـه    وسايل را با مهـارت بـه    ""هاي  هاي      علاوه گويه علاوه گويه   بهبه. . بوده اند بوده اند 

در برابــر در برابــر ""و و ) ) ٣٣//٦٦±±٠٠//٧٠٧٠((در گــروه تجربــي در گــروه تجربــي " " مــي بــردمــي بــرد

ــاد بـــه نفـــس دارد  ــار اعتمـ ــاد بـــه نفـــس دارد بيمـ ــار اعتمـ   در گـــروه کنتـــرلدر گـــروه کنتـــرل" " ،،بيمـ

هـر  هـر  . . از کمترين فراواني برخوردار بودنـد     از کمترين فراواني برخوردار بودنـد     ) ) ٣٣//٣٣٣٣±±٠٠//١١((

اي اي   ها مربوط به بعد دانش و مهارت حرفـه        ها مربوط به بعد دانش و مهارت حرفـه          دو اين گويه  دو اين گويه  

  ..مي باشندمي باشند

 رفتار مراقبتي برتـر در       رفتار مراقبتي برتـر در      ١٠١٠، رتبه بندي    ، رتبه بندي    ١١ره  ره  جدول شما جدول شما 

مرتبـه ايـن رفتارهـا را بـا         مرتبـه ايـن رفتارهـا را بـا           گروه تجربي را نشان داده و     گروه تجربي را نشان داده و     

اين جدول نشان مي دهد     اين جدول نشان مي دهد     . . گروه کنترل مقايسه مي کند    گروه کنترل مقايسه مي کند    

 گويه برتر رفتارهـاي مراقبتـي گـروه     گويه برتر رفتارهـاي مراقبتـي گـروه    ١٠١٠ مورد از   مورد از  ٥٥که  که  

 گويه برتر رفتارهـاي مراقبتـي        گويه برتر رفتارهـاي مراقبتـي       ١٠١٠ مورد از     مورد از    ٤٤تجربي، و   تجربي، و   

 ـقاقااحتـرام   احتـرام   عـد   عـد   گروه کنترل مربوط به ب    گروه کنترل مربوط به ب      ـئ ل شـدن بـراي     ل شـدن بـراي     ئ

اي از بعد دانـش و      اي از بعد دانـش و        علاوه هيچ گويه  علاوه هيچ گويه    بهبه. . ديگري بوده است  ديگري بوده است  

اي در رتبــه بنــدي گــروه تجربــي قــرار اي در رتبــه بنــدي گــروه تجربــي قــرار   مهــارت حرفــهمهــارت حرفــه

  ..نگرفته استنگرفته است

 نـشان مـي دهـد، سـه رفتـار            نـشان مـي دهـد، سـه رفتـار           ١١چنانچه جـدول شـماره      چنانچه جـدول شـماره      

بـه بيمـار احتـرام      بـه بيمـار احتـرام      : : مراقبتي برتـر گـروه تجربـي شـامل        مراقبتي برتـر گـروه تجربـي شـامل        

، و به آرامي و     ، و به آرامي و     گذارد، با بيمار برخوردي انساني دارد     گذارد، با بيمار برخوردي انساني دارد         ميمي

   احتـرام   احتـرام   به ترتيب از ابعاد     به ترتيب از ابعاد    ؛؛نرمي با بيمار صحبت مي کند     نرمي با بيمار صحبت مي کند     

ل شدن براي ديگـري، اطمينـان از حـضور انـساني، و             ل شدن براي ديگـري، اطمينـان از حـضور انـساني، و             ئئقاقا

همچنـين سـه گويـه برتـر        همچنـين سـه گويـه برتـر        . . ارتباط و گرايش مثبت بـود     ارتباط و گرايش مثبت بـود     

مربوط به رفتارهاي مراقبتـي گـروه کنتـرل شـامل بـه             مربوط به رفتارهاي مراقبتـي گـروه کنتـرل شـامل بـه             

  بيمار احترام مي گذارد، با بيمار صادق است، و از بيمـار           بيمار احترام مي گذارد، با بيمار صادق است، و از بيمـار           

ل شـدن   ل شـدن   يي قا  قا  احترام  احترام  مربوط به بعد    مربوط به بعد   حمايت مي کند تماما    حمايت مي کند تماماً   

  . . براي ديگري بودندبراي ديگري بودند

لات ســوم و چهــارم پــژوهش نتــايج لات ســوم و چهــارم پــژوهش نتــايج ااؤؤدر پاســخ بــه ســدر پاســخ بــه ســ

ــتلاف      ــه اخ ــشان داد ک ــي ن ــن ويتن ــاري م ــون آم ــتلاف     آزم ــه اخ ــشان داد ک ــي ن ــن ويتن ــاري م ــون آم آزم

داري بين دانشجويان زن و مـرد گـروه تجربـي و            داري بين دانشجويان زن و مـرد گـروه تجربـي و                معنيمعني

همچنين دانشجويان زن و مـرد گـروه کنتـرل از نظـر             همچنين دانشجويان زن و مـرد گـروه کنتـرل از نظـر             

 رفتارهـاي مراقبتـي در کليـه زيـر           رفتارهـاي مراقبتـي در کليـه زيـر          وسعت نمايان شدن  وسعت نمايان شدن  

هــا و مقيــاس کلــي رفتارهــاي مراقبتــي وجــود هــا و مقيــاس کلــي رفتارهــاي مراقبتــي وجــود   مقيــاسمقيــاس

در رابطه با ارتباط نمـره نظـري اصـول و           در رابطه با ارتباط نمـره نظـري اصـول و           . . نداشته است نداشته است 

فنون و رفتارهاي مراقبتـي، آزمـون آمـاري کروسـکال           فنون و رفتارهاي مراقبتـي، آزمـون آمـاري کروسـکال           

واليس نشان داد کـه تفـاوتي در وسـعت نمايـان شـدن              واليس نشان داد کـه تفـاوتي در وسـعت نمايـان شـدن              

هــا و کــل هــا و کــل   رفتارهــاي مراقبتــي در تمــامي زيــر مقيــاسرفتارهــاي مراقبتــي در تمــامي زيــر مقيــاس

يــاس رفتارهــاي مراقبتــي در گــروه تجربــي وجــود  يــاس رفتارهــاي مراقبتــي در گــروه تجربــي وجــود  مقمق

همچنـين تفـاوتي از ايـن نظـر در گـروه       همچنـين تفـاوتي از ايـن نظـر در گـروه       . . نداشته اسـت  نداشته اسـت  

در رابطه با ارتباط نمره ارزشيابي      در رابطه با ارتباط نمره ارزشيابي      . . کنترل مشاهده نشد  کنترل مشاهده نشد  

کارآموزي داخلي و جراحي يـک و رفتارهـاي مراقبتـي،           کارآموزي داخلي و جراحي يـک و رفتارهـاي مراقبتـي،           

آزمون آماري کروسکال واليس نشان داد که تفاوتي در         آزمون آماري کروسکال واليس نشان داد که تفاوتي در         

راقبتي در تمـامي زيـر      راقبتي در تمـامي زيـر      وسعت نمايان شدن رفتارهاي م    وسعت نمايان شدن رفتارهاي م    
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      دكتر فروغ رفيعي و همكاران   روش ايفاي نقش و سنتي دورفتارهاي مراقبتي دانشجويان پرستاري پس از كارآموزي به

 ١٣٨٦تابستان/ ٥٠شماره /          دوره بيستم               ايرانيفصلنامه پرستار   ١٤

ها و کـل مقيـاس رفتارهـاي مراقبتـي در گـروه       ها و کـل مقيـاس رفتارهـاي مراقبتـي در گـروه         مقياسمقياس

  ..تجربي و همچنين در گروه کنترل وجود نداشته استتجربي و همچنين در گروه کنترل وجود نداشته است

  

  )سنتي( در مقايسه با گروه کنترل) ايفاي نقش(  تجربيرتبه گويه هاي رفتارهاي مراقبتي گروه ‐ ١ شماره جدول

  يگروه سنت  گروه ايفاي نقش
  ابعاد  گويه ها  شماره

  ميانگين±انحراف معيار  رتبه  ميانگين±راف معيارحان  رتبه

ــرام   ..به بيمار احترام مي گذاردبه بيمار احترام مي گذارد  ٨ ــرام احت ــراي  احت ــدن ب ــل ش ــراي  قائ ــدن ب ــل ش قائ

  ديگريديگري

٥٥//٣٦٣٦  ±±  ٠٠//٥٦٥٦  ١١  ٥٥//٠٨٠٨  ±±  ٠٠//٩٣٩٣  ١١  

با بيمـار برخـوردي انـساني       با بيمـار برخـوردي انـساني         ٣٥

  ..دارددارد

  ٥٥//١٦١٦  ±±  ٠٠//٥٣٥٣  ٥٥  ٤٤//٨٨٨٨  ±±  ٠٠//٤٢٤٢  ٢٢  اطمينان از حضور انسانياطمينان از حضور انساني

به آرامي و نرمـي بـا بيمـار         به آرامي و نرمـي بـا بيمـار           ٢١

  ..صحبت مي کندصحبت مي کند

  ٥٥//١٦١٦±±  ٠٠//٠٠  ٥٥  ٤٤//٨١٨١  ±±  ٠٠//٦٩٦٩  ٣٣  ارتباط و گرايش مثبتارتباط و گرايش مثبت

ــرام   با بيمار صادق استبا بيمار صادق است  ١١ ــرام احت ــراي  احت ــدن ب ــل ش ــراي  قائ ــدن ب ــل ش قائ

  ديگريديگري

٥٥//٣٢٣٢  ±±  ٠٠//٥٥٥٥  ٢٢  ٤٤//٧٧٧٧  ±±  ٠٠//٥١٥١  ٤٤  

ــر او     ٢٨ ــار از نظ ــات بيم ــر او   اطلاع ــار از نظ ــات بيم اطلاع

  ..محرمانه استمحرمانه است

قائــل شــدن احتــرام قائــل شــدن احتــرام احتــرام احتــرام 

  براي ديگريبراي ديگري

٥٥//٢٤٢٤  ±±  ٠٠//٦٦  ٤٤  ٤٤//٧٥٧٥  ±±  ٠٠//٥٥٥٥  ٥٥  

اي بيمـار  اي بيمـار  با دقت به حرف ه ـ   با دقت به حرف ه ـ     ١

  ..گوش مي دهدگوش مي دهد

ــرام  ــرام احت ــراي  احت ــدن ب ــل ش ــراي  قائ ــدن ب ــل ش قائ

  ديگريديگري

٥٥  ±±  ٠٠//٧٠٧٠  ٧٧  ٤٤//٦٩٦٩  ±±  ٠٠//٨٣٨٣  ٦٦  

نــسبت بــه بيمــار خوشــرو و نــسبت بــه بيمــار خوشــرو و   ٢٥

  ..بشاش استبشاش است

  ٥٥//١٦١٦±±  ٠٠//٨٩٨٩  ٥٥  ٤٤//٦٢٦٢  ±±  ٠٠//٤٨٩٤٨٩  ٧٧  ارتباط و گرايش مثبتارتباط و گرايش مثبت

ــرام   ..از بيمار حمايت مي کنداز بيمار حمايت مي کند  ٩ ــرام احت ــراي  احت ــدن ب ــل ش ــراي  قائ ــدن ب ــل ش قائ

  ديگريديگري

٥٥//٢٨٢٨  ±±  ٠٠//٧٣٧٣  ٣٣  ٤٤//٥٨٥٨  ±±  ٠٠//٩٠٩٠  ٨٨  

  ٥٥//٠٤٠٤  ±±  ٠٠//٨٤٨٤  ٦٦  ٤٤//٥٢٥٢  ±±  ٠٠//٨٧٨٧  ٩٩  اطمينان از حضور انسانياطمينان از حضور انساني  ..ي کندي کندبه بيمار کمک مبه بيمار کمک م  ١٨

  ٤٤//٨٨  ±±  ١١//٠٤٠٤  ١١١١  ٤٤//٤٦٤٦  ±±  ١١//١٠١٠  ١٠١٠  اطمينان از حضور انسانياطمينان از حضور انساني  ..با بيمار صحبت مي کندبا بيمار صحبت مي کند  ٣١
  

  بحث و نتيجه گيريبحث و نتيجه گيري
 يک مفهـوم چنـد بعـدي در پرسـتاري            يک مفهـوم چنـد بعـدي در پرسـتاري           عنوانعنوان     به  به مراقبتمراقبت

هـاي اصـلي    هـاي اصـلي         ارزش  ارزش است که مي تواند از طريق آموزش      است که مي تواند از طريق آموزش      

دار و دانـشجو محـور در     دار و دانـشجو محـور در        هـدف   هـدف  هايهاي    از روش از روش با استفاده   با استفاده   

 مراقبـت انـساني      مراقبـت انـساني     ))١٧١٧((..طول دوره کارشناسي واقعيت يابد    طول دوره کارشناسي واقعيت يابد    

به عنـوان تمرکـز اصـلي و جـوهره پرسـتاري در نظـر               به عنـوان تمرکـز اصـلي و جـوهره پرسـتاري در نظـر               

 و بـا اسـتفاده از رويکردهـاي اکتـشافي،            و بـا اسـتفاده از رويکردهـاي اکتـشافي،           ))١٨١٨((گرفته شده گرفته شده 

توصيفي، پديدار شناسي، فلسفي و توسـعه مـدل مـورد           توصيفي، پديدار شناسي، فلسفي و توسـعه مـدل مـورد           

مـين راسـتا مقالـه      مـين راسـتا مقالـه       در ه   در ه  ))٢٣٢٣‐١٩١٩((..مطالعه قرار گرفته است   مطالعه قرار گرفته است   

اي و نيمـه    اي و نيمـه      عنوان بخشي از يک مطالعه مداخلـه      عنوان بخشي از يک مطالعه مداخلـه        حاضر به حاضر به 

ــي     ــاي مراقبت ــا رفتاره ــت ت ــوده اس ــر آن ب ــي ب ــي    تجرب ــاي مراقبت ــا رفتاره ــت ت ــوده اس ــر آن ب ــي ب تجرب

دانشجويان اصول و فنون پرستاري را پس از کارآموزي         دانشجويان اصول و فنون پرستاري را پس از کارآموزي         

به دو روش ايفاي نقش بيمار و پرسـتار و روش سـنتي             به دو روش ايفاي نقش بيمار و پرسـتار و روش سـنتي             

بـه بيمـار    بـه بيمـار    ""يافته هـا نـشان داد کـه گويـه           يافته هـا نـشان داد کـه گويـه             ..توصيف نمايد توصيف نمايد 

 ـ قا  قا احتـرام احتـرام    از بعـد    از بعـد   ،،""مـي گـذارد   مـي گـذارد   احترام  احترام    ـئ  شـدن بـراي      شـدن بـراي     للئ

ديگري بيش از ساير رفتارهاي مراقبتي اين بعد در هـر           ديگري بيش از ساير رفتارهاي مراقبتي اين بعد در هـر           

مـشاهده  مـشاهده  ) ) سنتيسنتي((  و کنترلو کنترل) ) ايفاي نقش ايفاي نقش ((  دو گروه تجربي  دو گروه تجربي  

 و   و  Bruntonاين يافته تا حد زيادي با مطالعه        اين يافته تا حد زيادي با مطالعه        . . شده است شده است 

Beaman))ــه ))١٤١٤ ــه  و مطالع ــارانWolf و مطالع ــاران و همک ــون ))١٥١٥(( و همک ــون  همگ  همگ

عنـوان  عنـوان     شده، گويه فوق به     شده، گويه فوق به    در هر دو مطالعه ذکر    در هر دو مطالعه ذکر    . . استاست
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    دكتر فروغ رفيعي و همكاران    روش ايفاي نقش و سنتيدو رفتارهاي مراقبتي دانشجويان پرستاري پس از كارآموزي به 

  ١٥    ايرانيفصلنامه پرستار                          ١٣٨٦تابستان/ ٥٠شماره / دوره بيستم

. .  گويه برتر درجه بنـدي شـده بـود          گويه برتر درجه بنـدي شـده بـود         ١٠١٠دومين گويه از    دومين گويه از    

بيمار را در برنامه ريزي مراقبتي خود سهيم        بيمار را در برنامه ريزي مراقبتي خود سهيم        ""گويه هاي   گويه هاي   

به بيمار اطلاعات مي دهد     به بيمار اطلاعات مي دهد     ""در گروه تجربي و     در گروه تجربي و     " " ،،مي کند مي کند 

در گروه کنترل از کمتـرين  در گروه کنترل از کمتـرين  " " ،،تا بتواند بهتر تصميم بگيرد  تا بتواند بهتر تصميم بگيرد  

 در اين رابطه برخـي       در اين رابطه برخـي      ..فراواني در اين بعد برخوردار بود     فراواني در اين بعد برخوردار بود     

ــازي     ــوم س ــتفاده از مفه ــا اس ــسندگان ب ــازي    نوي ــوم س ــتفاده از مفه ــا اس ــسندگان ب ، ، Watsonنوي

ــش   ــامل کوشـ ــت را شـ ــش  مراقبـ ــامل کوشـ ــت را شـ ــردي    مراقبـ ــين فـ ــاي بـ ــردي  هـ ــين فـ ــاي بـ   هـ

))Interpersonal ( (و فرافــرديو فرافــردي  ))Transpersonal ( ( بــراي بــراي

 ــ  ــسانيت و ش ــظ ان ــي و حف ــت، فزون  ــ محافظ ــسانيت و ش ــظ ان ــي و حف ــت، فزون ــساني أأمحافظ ــساني ن ان ن ان

دانند که از طريق مساعدت به افراد در پيدا کـردن           دانند که از طريق مساعدت به افراد در پيدا کـردن             ميمي

 تجلـي    تجلـي   هـا هـا      آن  آن  و موجوديـت    و موجوديـت   معنا در ناخوشي، رنـج، درد     معنا در ناخوشي، رنـج، درد     

 معتقد اسـت کـه مراقبـت         معتقد اسـت کـه مراقبـت        Watsonعلاوه  علاوه     به  به ))٢٤٢٤((..يابديابد  ميمي

کمک مي کنـد تـا      کمک مي کنـد تـا      ) ) ههشدشد    مراقبتمراقبت((  ، به انسان ديگر   ، به انسان ديگر   ههددننکنکن

دســت دســت   خودآگــاهي، خــود کنترلــي و خــود شــفايابي بــهخودآگــاهي، خــود کنترلــي و خــود شــفايابي بــه

حـال رفتـار دانـشجويان در ايـن مـورد           حـال رفتـار دانـشجويان در ايـن مـورد              با ايـن    با ايـن   ))٢٥٢٥((..آوردآورد

 ـ             بهبه  ـ           عنوان يک رفتار مراقبتي ظاهر نـشده اسـت کـه اي ن ن عنوان يک رفتار مراقبتي ظاهر نـشده اسـت کـه اي

 مي تواند با تجربه کـم دانـشجويان و مـدت             مي تواند با تجربه کـم دانـشجويان و مـدت            امر احتمالا  امر احتمالاً 

بـا بيمـار   بـا بيمـار   ""گويـه   گويـه     ..زمان کوتاه کارآموزي در ارتباط باشد     زمان کوتاه کارآموزي در ارتباط باشد     

 از بعد اطمينان از حضور انساني        از بعد اطمينان از حضور انساني       ،،""برخوردي انساني دارد  برخوردي انساني دارد  

بيش از ساير رفتارهـاي مراقبتـي ايـن بعـد در هـر دو               بيش از ساير رفتارهـاي مراقبتـي ايـن بعـد در هـر دو               

 و   و  Bruntonايـن يافتـه بـا مطالعـه         ايـن يافتـه بـا مطالعـه         . . گروه مشاهده شـد   گروه مشاهده شـد   

Beaman   حال در مطالعه   حال در مطالعه      با اين   با اين  ))١٤١٤((  ..باهت کامل دارد  باهت کامل دارد   ش  ش

Wolf   ــه خــود ــه نهــم را ب ــه فــوق رتب ــاران گوي ــه خــود    و همک ــه نهــم را ب ــه فــوق رتب ــاران گوي  و همک

 عامـل    عامـل   ١٠١٠ در اولين عامـل از        در اولين عامـل از       Watson  ))١٥١٥((..اختصاص داد اختصاص داد 

خــود بــه تــشکيل نظــام خــود بــه تــشکيل نظــام ) ) Carative factors((  مراقبتــيمراقبتــي

ــوع دوســتانه ــوع دوســتانهارزش هــاي ن ــساني‐ارزش هــاي ن ــساني ان  Humanistic)  ان

altruistic system of values)    ده و اظهـار  ده و اظهـار  اشـاره کـر  اشـاره کـر

هـا در اوايـل زنـدگي آموختـه         هـا در اوايـل زنـدگي آموختـه           دارد کـه ايـن ارزش     دارد کـه ايـن ارزش       ميمي

 ـ   ا اًشوند ولي مي تواننـد وسـيع      شوند ولي مي تواننـد وسـيع        ميمي  ـ    تحـت ت ثير آمـوزش   ثير آمـوزش   أأ تحـت ت

 کمتــرين رفتــار  کمتــرين رفتــار ))٢٦٢٦((..دهنــدگان پرســتاري قــرار گيرنــددهنــدگان پرســتاري قــرار گيرنــد

مــشاهده شــده در ايــن بعــد در هــر دو گــروه، رفتــار مــشاهده شــده در ايــن بعــد در هــر دو گــروه، رفتــار 

نيازهــاي بيــان شــده و بيــان نــشده بيمــار را نيازهــاي بيــان شــده و بيــان نــشده بيمــار را " " مراقبتــي مراقبتــي 

 ـ" " ،،برآورده مـي سـازد    برآورده مـي سـازد      ـب  در نهمـين عامـل       در نهمـين عامـل      Watson  ..ودودب

مراقبتي خود، کمک به برآورده شدن نيازهـاي انـساني          مراقبتي خود، کمک به برآورده شدن نيازهـاي انـساني          

  ‐را ذکر کرده و انتظار دارد که پرستار، نيازهاي جسمي         را ذکر کرده و انتظار دارد که پرستار، نيازهاي جسمي         

 اجتماعي و درون فـردي   اجتماعي و درون فـردي  ‐ جسمي، رواني جسمي، رواني‐زيستي، رواني زيستي، رواني 

ــد   ــشخيص ده ــددجو را ت ــود و م ــد  خ ــشخيص ده ــددجو را ت ــود و م ــن ))٢٦٢٦((..خ ــا اي ــن  ب ــا اي ــال    ب ــال ح ح

اي اي هاي دريافت شده از طريق ايف     هاي دريافت شده از طريق ايف       دانشجويان با آموزش  دانشجويان با آموزش  

نقش و روش سنتي قـادر بـه تـشخيص کامـل نيازهـاي              نقش و روش سنتي قـادر بـه تـشخيص کامـل نيازهـاي              

اين امر مي تواند    اين امر مي تواند    . . بيماران و برآورده کردن آن نبودند     بيماران و برآورده کردن آن نبودند     

با تجربه کم دانشجويان از طبقه بنـدي نيازهـاي انـسان            با تجربه کم دانشجويان از طبقه بنـدي نيازهـاي انـسان            

 نيز در اين رابطـه معتقـد اسـت           نيز در اين رابطـه معتقـد اسـت          Watson. . مرتبط باشد مرتبط باشد 

که مددجويان بايد پيش از دستيابي به نيازهاي طبقـات           که مددجويان بايد پيش از دستيابي به نيازهاي طبقـات           

نـدي هـاي طبقـات مـادون خـود دسـت            نـدي هـاي طبقـات مـادون خـود دسـت            بالاتر، به نيازم  بالاتر، به نيازم  

کيد بيشتري براي يـادگيري و  کيد بيشتري براي يـادگيري و  أأ ت  ت  بنابراين احتمالا    بنابراين احتمالاً  ))٢٦٢٦((..يابنديابند

هاي غير پرستاري مانند نظريـه نيازهـا        هاي غير پرستاري مانند نظريـه نيازهـا          يا اهميت نظريه  يا اهميت نظريه  

  . . لازم استلازم است

بيشترين گويه مشاهده شده در بعد ارتبـاط و گـرايش           بيشترين گويه مشاهده شده در بعد ارتبـاط و گـرايش           

به آرامي و نرمي با بيمار صـحبت       به آرامي و نرمي با بيمار صـحبت       ""مثبت، رفتار مراقبتي    مثبت، رفتار مراقبتي    

 در ايـن مـورد بـه گرمـي غيـر             در ايـن مـورد بـه گرمـي غيـر            Watson  ..بودبود" " ،،مي کند مي کند 

اشاره مي کنـد و  اشاره مي کنـد و  ) ) Non possessive warmth((  تصرفيتصرفي

اظهار مي دارد که اين گرمي به وسيله صحبت کردن با           اظهار مي دارد که اين گرمي به وسيله صحبت کردن با           

صدايي با بلندي متوسط، وضعيت بدني راحت و رهـا، و           صدايي با بلندي متوسط، وضعيت بدني راحت و رهـا، و           

 نـشان    نـشان   ،،حالت چهره که با ديگر ارتباطـات مناسـبت دارد         حالت چهره که با ديگر ارتباطـات مناسـبت دارد         

در هر دو گـروه     در هر دو گـروه      بنابراين دانشجويان     بنابراين دانشجويان    ))٢٦٢٦((..داده مي شود  داده مي شود  

 را تـا حـد       را تـا حـد      Watsonاند چهارمين عامل مراقبتـي      اند چهارمين عامل مراقبتـي        توانستهتوانسته

کمتـرين گويـه مـشاهده      کمتـرين گويـه مـشاهده      . . زيادي جامه عمـل بپوشـانند     زيادي جامه عمـل بپوشـانند     

بـراي  بـراي  ""شده در اين بعد در هر دو گروه، رفتار مراقبتي           شده در اين بعد در هر دو گروه، رفتار مراقبتي           

. . بودبود" " نشان دادن توجه خود به بيمار او را لمس مي کند          نشان دادن توجه خود به بيمار او را لمس مي کند          

اين در حالي است که لمس، همدلي را منتقل مي کند و            اين در حالي است که لمس، همدلي را منتقل مي کند و            

 همدلي نيـز توانـايي       همدلي نيـز توانـايي      ))٢٧٢٧((..ها تشنه آن هستند   ها تشنه آن هستند     اغلب انسان اغلب انسان 

تجربه و در نتيجه فهميدن ادراکات و احساسات ديگران         تجربه و در نتيجه فهميدن ادراکات و احساسات ديگران         
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      دكتر فروغ رفيعي و همكاران   روش ايفاي نقش و سنتي دورفتارهاي مراقبتي دانشجويان پرستاري پس از كارآموزي به

 ١٣٨٦تابستان/ ٥٠شماره /      دوره بيستم                   ايرانيفصلنامه پرستار   ١٦

حـال  حـال     بـا ايـن     بـا ايـن    ))٢٦٢٦((..ستست ا  ا ،،هاها  و برقراري ارتباط با آن دانسته     و برقراري ارتباط با آن دانسته     

لمس و استفاده درماني از آن نيـاز بـه تجربـه طـولاني              لمس و استفاده درماني از آن نيـاز بـه تجربـه طـولاني              

هاي طولاني آموزش و حداقل     هاي طولاني آموزش و حداقل       که ساعت که ساعت   طوريطوري  هه ب  ب ،،دارددارد

جربــه التيــام بخــشي از طريــق لمــس را تقاضــا جربــه التيــام بخــشي از طريــق لمــس را تقاضــا  ســال ت ســال ت٢٢

 بنـابراين گذشـته از اثـرات درمـاني لمـس،              بنـابراين گذشـته از اثـرات درمـاني لمـس،             ))٢٨٢٨((..کندکند  ميمي

دانشجويان با تجربه اندک خود نتوانستند همدلي خـود         دانشجويان با تجربه اندک خود نتوانستند همدلي خـود         

  ..را از طريق آن به مددجويان خويش منتقل نمايندرا از طريق آن به مددجويان خويش منتقل نمايند

در برابـر بيمـار   در برابـر بيمـار   ""در بعد دانش و مهارت حرفه اي، گويه     در بعد دانش و مهارت حرفه اي، گويه     

ه تجربي به بيشترين حـد      ه تجربي به بيشترين حـد      در گرو در گرو " " ،،اعتماد به نفس دارد   اعتماد به نفس دارد   

. . و در گروه کنتـرل بـه کمتـرين انـدازه مـشاهده شـد              و در گروه کنتـرل بـه کمتـرين انـدازه مـشاهده شـد              

کمبود اعتماد به نفس با خودارزيابي منفـي و احـساسات         کمبود اعتماد به نفس با خودارزيابي منفـي و احـساسات         

هاي خـود همـراه اسـت بـا         هاي خـود همـراه اسـت بـا           منفي در باره خود يا قابليت     منفي در باره خود يا قابليت     

 کـه مـي توانـد تغييـر          کـه مـي توانـد تغييـر         ،،حال رفتاري ياد گرفتني است    حال رفتاري ياد گرفتني است      ايناين

قـش،  قـش،   به عبارت ديگر ممکن است روش ايفـاي ن          به عبارت ديگر ممکن است روش ايفـاي ن         ))٢٩٢٩((..يابديابد

اعتماد به نفس گـروه تجربـي را در مواجـه بـا بيمـاران               اعتماد به نفس گـروه تجربـي را در مواجـه بـا بيمـاران               

کـه گـروه کنتـرل بـه ايـن          کـه گـروه کنتـرل بـه ايـن            افزايش داده باشد؛ در حـالي     افزايش داده باشد؛ در حـالي     

در بعـد توجـه بـه تجـارب     در بعـد توجـه بـه تجـارب       ..رفتـار کمتـر دسـت يافتنـد    رفتـار کمتـر دسـت يافتنـد    

" " بيمار را در اولويت امور قرار مـي دهـد         بيمار را در اولويت امور قرار مـي دهـد         ""ديگري، رفتار   ديگري، رفتار   

هــاي ايــن بعــد هــاي ايــن بعــد   در هــر دو گــروه بــيش از ســاير گويــهدر هــر دو گــروه بــيش از ســاير گويــه

ين بعد بيش از چهار گويـه را در         ين بعد بيش از چهار گويـه را در         هر چند ا  هر چند ا  . . مشاهده شد مشاهده شد 

حال در اولويت قرار دادن بيمار به سبب حال در اولويت قرار دادن بيمار به سبب   بر ندارد، با اين   بر ندارد، با اين   

اي مثبـت در رفتـار مراقبتـي        اي مثبـت در رفتـار مراقبتـي          اهميت آن، مي تواند نکته    اهميت آن، مي تواند نکته    

مراقبت جـسمي خـوبي     مراقبت جـسمي خـوبي     ""رفتار  رفتار  . . دانشجويان به شمار آيد   دانشجويان به شمار آيد   

در هـر دو گـروه در ايـن بعـد از            در هـر دو گـروه در ايـن بعـد از            " " به بيمـار مـي دهـد      به بيمـار مـي دهـد      

 چند که دانـشجويان    چند که دانـشجويان   هرهر. . کمترين فراواني برخوردار بود   کمترين فراواني برخوردار بود   

 به لزوم    به لزوم   Watsonکمتر به اين موضوع توجه کردند، اما        کمتر به اين موضوع توجه کردند، اما        

برآورده شدن نيازهاي انساني در عوامل مراقبتي خود        برآورده شدن نيازهاي انساني در عوامل مراقبتي خود        

  ‐کيد دارد و برآورده شدن نيازهاي اساسـي جـسمي         کيد دارد و برآورده شدن نيازهاي اساسـي جـسمي         أأتت

زيستي ماننـد تغذيـه، دفـع و تهويـه را جـزء رفتارهـاي               زيستي ماننـد تغذيـه، دفـع و تهويـه را جـزء رفتارهـاي               

  ))٢٦٢٦((..مراقبتي محسوب مي کندمراقبتي محسوب مي کند

هاي مشاهده شده در هر دو   هاي مشاهده شده در هر دو     طور کلي بيشترين گويه   طور کلي بيشترين گويه     ههبب

ل شدن براي ديگـري، و      ل شدن براي ديگـري، و      ئئ قا  قا احتراماحترام  گروه مربوط به بعد   گروه مربوط به بعد   

ها در هر دو گروه مربوط به بعـد دانـش        ها در هر دو گروه مربوط به بعـد دانـش          کمترين گويه کمترين گويه 

هـاي پـژوهش    هـاي پـژوهش      در تضاد با يافتـه    در تضاد با يافتـه    . . و مهارت حرفه اي بود    و مهارت حرفه اي بود    

ــاني، در    ــرجلال و حق ــي، جعف ــژاد، رفيع ــاجي ن ــاني، در   حاضــر، ح ــرجلال و حق ــي، جعف ــژاد، رفيع ــاجي ن حاضــر، ح

يافتنـد  يافتنـد  بررسي رفتارهاي مراقبتي از ديدگاه بيمـاران در       بررسي رفتارهاي مراقبتي از ديدگاه بيمـاران در       

 کمتـر از همـه       کمتـر از همـه      ،،ل شدن احترام براي ديگـري     ل شدن احترام براي ديگـري     ئئ بعد قا   بعد قا  ،،کهکه

 بيش از ساير ابعاد  بيش از ساير ابعاد ،،اياي  موارد و بعد دانش و مهارت حرفهموارد و بعد دانش و مهارت حرفه

ايـن پژوهـشگران    ايـن پژوهـشگران    . . توسط بيماران مشاهده شـده اسـت      توسط بيماران مشاهده شـده اسـت      

اي اي   هاي خود در رابطه با بعد دانش و مهارت حرفه         هاي خود در رابطه با بعد دانش و مهارت حرفه           يافتهيافته

را به قابل مشاهده بودن بيشتر رفتارهـاي ايـن بعـد، و             را به قابل مشاهده بودن بيشتر رفتارهـاي ايـن بعـد، و             

دادن بيشتر پرستاران و مديران به اين مورد، و         دادن بيشتر پرستاران و مديران به اين مورد، و         اهميت  اهميت  

ل شدن بـراي    ل شدن بـراي    ئئ قا  قا احتراماحترام  هاي خود در رابطه با بعد     هاي خود در رابطه با بعد       يافتهيافته

ديگــري را بــه کمبــود پرســتاران، ســنگيني بــار کــاري و ديگــري را بــه کمبــود پرســتاران، ســنگيني بــار کــاري و 

اهميت ندادن مديران و سرپرستان بـه رفتارهـاي بـين          اهميت ندادن مديران و سرپرستان بـه رفتارهـاي بـين          

رسد که پرستاران بـا  رسد که پرستاران بـا     به نظر مي   به نظر مي  ))٣٠٣٠((..فردي نسبت دادند  فردي نسبت دادند  

ه هاي درماني و جسمي مراقبـت و        ه هاي درماني و جسمي مراقبـت و        تجربه، بيشتر به جنب   تجربه، بيشتر به جنب   

تجربه، بيشر به جنبه هـاي بـين        تجربه، بيشر به جنبه هـاي بـين          دانشجويان پرستاري بي  دانشجويان پرستاري بي  

حـال  حـال    بـا ايـن   بـا ايـن   . . فردي و عاطفي مراقبت اهميـت داده انـد        فردي و عاطفي مراقبت اهميـت داده انـد        

ل شدن براي   ل شدن براي   ئئ قا  قا احتراماحترام  يافته هاي مطالعه حاضر در بعد     يافته هاي مطالعه حاضر در بعد     

در در . .  و همکـاران مطابقـت دارد       و همکـاران مطابقـت دارد      Wolfديگري، با مطالعه    ديگري، با مطالعه    

تاران از ديـدگاه    تاران از ديـدگاه    ، رفتارهاي مراقبتي پرس ـ   ، رفتارهاي مراقبتي پرس ـ   Wolfمطالعه  مطالعه  

  ))١٦١٦((..بيماران تحت اعمال جراحي قلب بررسي شده بودبيماران تحت اعمال جراحي قلب بررسي شده بود

اين پژوهش در مجموع رفتارهاي مراقبتي دانشجوياني       اين پژوهش در مجموع رفتارهاي مراقبتي دانشجوياني       

را که به روش ايفاي نقـش و سـنتي کـارآموزي کـرده              را که به روش ايفاي نقـش و سـنتي کـارآموزي کـرده              

نتــايج ايــن مطالعــه کاربردهــايي در نتــايج ايــن مطالعــه کاربردهــايي در . . بودنــد نــشان دادبودنــد نــشان داد

دانـشجويان  دانـشجويان    ..آموزش و کار عملي پرستاري در بر دارد       آموزش و کار عملي پرستاري در بر دارد       

 بيمـاران را در برنامـه ريـزي مراقبتـي خـود              بيمـاران را در برنامـه ريـزي مراقبتـي خـود             دو گروه، دو گروه، 

اين يافته، توجه بيشتر مربيان بـاليني   اين يافته، توجه بيشتر مربيان بـاليني   . . شرکت نمي دادند  شرکت نمي دادند  

هــا و هــا و   کيــد بيــشتر بــه خواســتهکيــد بيــشتر بــه خواســتهأأبــر اجــراي ايــن امــر و تبــر اجــراي ايــن امــر و ت

. . را مطرح مي سازد   را مطرح مي سازد   نظري  نظري  تصميمات بيمار در آموزش     تصميمات بيمار در آموزش     
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    دكتر فروغ رفيعي و همكاران    روش ايفاي نقش و سنتيدو رفتارهاي مراقبتي دانشجويان پرستاري پس از كارآموزي به 

  ١٧    ايرانيفصلنامه پرستار                          ١٣٨٦تابستان/ ٥٠شماره / دوره بيستم

. . نيازهاي بيماران در اين مطالعه چندان مهم تلقـي نـشد          نيازهاي بيماران در اين مطالعه چندان مهم تلقـي نـشد          

ر بر کاربرد فراينـد پرسـتاري       ر بر کاربرد فراينـد پرسـتاري       کيد بيشت کيد بيشت أأاين امر، لزوم ت   اين امر، لزوم ت   

براي تشخيص نيازها و مشکلات بيماران را نمـودار مـي           براي تشخيص نيازها و مشکلات بيماران را نمـودار مـي           

به علاوه لمس بيمار در هر دو گـروه بـه کمتـرين            به علاوه لمس بيمار در هر دو گـروه بـه کمتـرين            . . کندکند

شود کـه در    شود کـه در      در اين رابطه پيشنهاد مي    در اين رابطه پيشنهاد مي    . . حد مشاهده شد  حد مشاهده شد  

 آمـوزش    آمـوزش   ،،مورد اهميت لمس در بهبود و القاي همدلي       مورد اهميت لمس در بهبود و القاي همدلي       

 محتـرم    محتـرم   لازم به دانشجويان داده شود و توسط مربيـان        لازم به دانشجويان داده شود و توسط مربيـان        

دانـشجويان گـروه    دانـشجويان گـروه    . . کيـد قـرار گيـرد     کيـد قـرار گيـرد     أأدر بالين مـورد ت    در بالين مـورد ت    

ايـن يافتـه لـزوم      ايـن يافتـه لـزوم      . . کنترل اعتماد به نفس کمتري داشتند     کنترل اعتماد به نفس کمتري داشتند     

ها و آماده نمودن بيشتر دانـشجويان       ها و آماده نمودن بيشتر دانـشجويان         منديمندي  تشويق توان تشويق توان 

بـا  بـا  . . جهت ورود به صحنه واقعي مراقبت را القا مـي کنـد         جهت ورود به صحنه واقعي مراقبت را القا مـي کنـد         

اي در دو   اي در دو     توجه بـه ضـعف بعـد دانـش و مهـارت حرفـه             توجه بـه ضـعف بعـد دانـش و مهـارت حرفـه             

هـا و اسـتفاده از      هـا و اسـتفاده از        يشتر بر آموزش مهارت   يشتر بر آموزش مهارت   کيد ب کيد ب أأگروه، ت گروه، ت 

تـر کـردن مـدت    تـر کـردن مـدت      هاي آموزشي مناسب و طولاني  هاي آموزشي مناسب و طولاني    روشروش

تر بـودن جنبـه     تر بـودن جنبـه       برجستهبرجسته. . شودشود   توصيه مي   توصيه مي  کارآموزي قويا  کارآموزي قوياً 

هاي بين فردي و فرافـردي در دانـشجويان دو گـروه،            هاي بين فردي و فرافـردي در دانـشجويان دو گـروه،            

مطرح مي کند که لازم است با حفظ يک محيط مراقبتي           مطرح مي کند که لازم است با حفظ يک محيط مراقبتي           

هـا، تقويـت و     هـا، تقويـت و     و توجه به دانشجويان و تشويق ايـن رفتار        و توجه به دانشجويان و تشويق ايـن رفتار        

ها را موجب شده و از ناپديد شـدن تـدريجي           ها را موجب شده و از ناپديد شـدن تـدريجي             ادامه آن ادامه آن 

بـا عنايـت بـه محـدوديت     بـا عنايـت بـه محـدوديت       .. شـود  شـود اين رفتارها پيـشگيري  اين رفتارها پيـشگيري  

خارج از اختيار اين پژوهش و جهـت دسـتيابي بـه نتـايج              خارج از اختيار اين پژوهش و جهـت دسـتيابي بـه نتـايج              

تــر، افــزايش مـدت مــشاهده و تعــداد مــشاهده  تــر، افــزايش مـدت مــشاهده و تعــداد مــشاهده    معتبـر معتبـر 

هاي بعـدي   هاي بعـدي     ها در پژوهش  ها در پژوهش    کنندگان و همگوني بيشتر آن    کنندگان و همگوني بيشتر آن    

بـا توجـه بـه سـختي مـشاهده برخـي            بـا توجـه بـه سـختي مـشاهده برخـي            . . شودشود  ميميپيشنهاد  پيشنهاد  

رفتارها، مي توان علاوه بر مـشاهده توسـط مربيـان، از            رفتارها، مي توان علاوه بر مـشاهده توسـط مربيـان، از            

خود دانشجويان هـم خواسـت تـا در مـورد رفتارهـاي             خود دانشجويان هـم خواسـت تـا در مـورد رفتارهـاي             

 تا محدوديت مربـوط بـه        تا محدوديت مربـوط بـه       ،،مراقبتي خود قضاوت نمايند   مراقبتي خود قضاوت نمايند   

روش پيشنهادي ديگر روش پيشنهادي ديگر . . مشاهده يک جانبه برطرف گردد   مشاهده يک جانبه برطرف گردد   

 بيمـاران   بيمـاران  در رابطه با موضوع اين مطالعه، نظر خواهي از   در رابطه با موضوع اين مطالعه، نظر خواهي از   

در مورد گروه دانشجوياني است کـه پـس از آمـوزش            در مورد گروه دانشجوياني است کـه پـس از آمـوزش            

هـا  هـا    به روش ايفاي نقـش و يـا سـنتي بـه مراقبـت از آن               به روش ايفاي نقـش و يـا سـنتي بـه مراقبـت از آن               

چنين مطالعه اي با توجه به درک بهتري که      چنين مطالعه اي با توجه به درک بهتري که      . . پرداخته اند پرداخته اند 

 مي تواند نتيجـه      مي تواند نتيجـه     ،،ثير رفتارها بر خود دارند    ثير رفتارها بر خود دارند    أأبيماران از ت  بيماران از ت  

  Gaut. . تر باشد و محدوديت هـا را کـاهش دهـد          تر باشد و محدوديت هـا را کـاهش دهـد            بخشبخش

 مثبت در نتيجه مراقبت که تنها بر اساس رفاه           مثبت در نتيجه مراقبت که تنها بر اساس رفاه          نيز تغيير نيز تغيير 

ديگران قضاوت مي شود را براي مراقبـت الزامـي مـي            ديگران قضاوت مي شود را براي مراقبـت الزامـي مـي            

 از آنجا که عوامـل متعـددي ممکـن اسـت بـر               از آنجا که عوامـل متعـددي ممکـن اسـت بـر              ))٢٠٢٠((..داندداند

عملکرد دانشجويان گروه سنتي و ايفاي نقش در حيطـه          عملکرد دانشجويان گروه سنتي و ايفاي نقش در حيطـه          

باليني دخالت داشته باشد، پيـشنهاد مـي شـود ديـدگاه            باليني دخالت داشته باشد، پيـشنهاد مـي شـود ديـدگاه            

يـن عوامـل بـه طريـق        يـن عوامـل بـه طريـق        دانشجويان و مربيان در مـورد ا      دانشجويان و مربيان در مـورد ا      

  . . کيفي مورد بررسي قرار گيردکيفي مورد بررسي قرار گيرد

  
  تقدير و تشکرتقدير و تشکر

پژوهـــشگر و همکـــاران مراتـــب ســـپاس خـــود را از  پژوهـــشگر و همکـــاران مراتـــب ســـپاس خـــود را از  

و همچنين  و همچنين  علوم پزشكي ايران    علوم پزشكي ايران    هاي مالي دانشگاه    هاي مالي دانشگاه      حمايتحمايت

مساعدت اداره آموزش دانشکده پرسـتاري و مامـايي،         مساعدت اداره آموزش دانشکده پرسـتاري و مامـايي،         

  . . مربيان و دانشجويان اعلام مي نمايندمربيان و دانشجويان اعلام مي نمايند
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Experience Through Role Play and Traditional Method  

 
 .F. Rafiee1 PhD     SF. Haghdoost Oskouie2 PhD     R. Mohammadi3 PhD     A٭

Yarandi4 MSc    F. Kabiri5 MSc    H. Peyrovi6 PhD   H. Haghani7 MSc      
 

Abstract 
Introduction and Aim: Caring is a multidimensional nursing concept that can be 

actualized within the baccalaureate nursing curriculum through the purposeful teaching 
and student-centered learning of core values. Teaching interpersonal issues is possible 
through various methods such as role-play. The current study was conducted with the 
aim of describing the caring behaviors of two groups of sophomore-level student nurses 
after implementing either role-play or traditional method as teaching method of choice.  

Materials and Methods: The researchers used quasi-experimental study design 
using an equivalent control group and post-test. Fifty one nursing students were 
randomly assigned in either experimental or control group. After that members of the 
experimental group performed their clinical experience using role play and members of 
control group did practice as routine, caring behaviors of two groups were observed 
using CBI.  

Results: In general, findings indicated that caring behaviors related to subscales 
“respectful difference to other” and “professional knowledge and skill” were, 
respectively, the most and the least frequent caring behaviors in both groups. 

Conclusion: More frequent occurrence of interpersonal aspects of caring in two 
groups indicates that in the beginning of professional nursing care, the sophomore-level 
students give priority to altruistic values. So, using approaches to develop and maintain 
interpersonal aspects of caring in nursing curriculum, coupled with changing the 
teaching methods of practical aspects of nursing care and appropriate integration of 
theory and practice is recommended. 
 
Keywords: Students, Nursing_ Nursing Care_ Behavior_ Training_ Role-
play_ Standardized Patient. 
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