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امحتوتحليل 
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چكيده
@�� ) ��<�هاي  آشكار پياميمحتوا است كه براي تشريح عيني، منظم و كمي  پژوهشييك شيوهمحتوا تحليل :�

ها استفاده زيادي علوم ارتباطات به كار گرفته شد و در حال حاضر در تحليل رسانهاين شيوه ابتدا در . اطي به كار مي رودارتب

. استنيز مورد استفاده قرار گرفته  از جمله پرستاري ،ساير علومدر پژوهش در سال هاي اخير اين شيوه .دارد

Z�روشن به منظور  اين مطالعه مروري ،تاري و كمبود منابع فارسي با توجه به اهميت اين روش در پرس:�(' ���

 داخلي و خارجي تها و مقالا با استفاده از كتاب،ها، اصول و مباني مفهومي اين روشبنديطبقه،ابعاد، تعاريفسازي و تبيين 

.انجام شده است

�� �	
يك هاي معيني در اي بيان مفاهيم يا واژه به اعتقاد بيشتر صاحبنظران روش پژوهشي است كه برمحتوا تحليل :��

تواند متن مي. دانندها ميروش تجزيه و تحليل دادهيك را برخي نيز آن. شوداي از متون استفاده ميمتن و يا مجموعه

. شد، مصاحبه، گفتگو، عناوين و مقالات مطبوعات و اسناد تاريخي باهاهايي از يك كتاب، نوشتهشامل كتاب، فصل يا فصل

موجود هاي درباره پيامكرده و يا مفاهيم را تحليل و ها  وجود مفهوم و ارتباط بين واژهمحتواپژوهشگر با استفاده از تحليل 

.نمايدگيري مي حتي فرهنگ و دوره زماني اثر نتيجه ومتن، نويسنده آن، مخاطبدر 

. باشدفي قابل استفاده ميكيتحقيقات كمي و هم در تحقيقات  هم در محتواتحليل : �	>�9 �>�]
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مقدمه
)1،2(.گذرد بيش از پنجاه سال نميمحتوااز عمر تحليل 

 آن را وارد 1961 از سال Websterنامه انگليسي واژه

اما ريشه تاريخي آن به آغاز . گان خود كرده استواژ

.گرددكاربرد آگاهانه انسان از نمادها و زبان باز مي

 در زمان معاصر از نظر هدف و روش محتواتحليل 

اين تمايز در سه . تفاوت معني داري با گذشته دارد

ودن، برداشت جديد از پديده و مؤلفه تجربي ب

 بدين معنا كه )1،3(.شناسي ويژه قابل ذكر استروش

هاي واقعي به قصد  اكتشافي درباره پديدهمحتواتحليل 

قياس در آن به سوي گرايش كه پيش بيني است 

 در محتواتحليل . يابدتجربي خالي از تعصب تحول مي

 به محتوادوره جديد حيات خود از تصور مرسوم از 

منزله موضوع مورد توجه فراتر رفته و پيوند تنگاتنگي 

يافته هاي نمادين هاي جديد از پديدهداشتبا بر

 پژوهشگر را قادر محتوا روش شناسي تحليل )4(.است

به تهيه، بيان و ارزيابي انتقادي از طرح تا سازد مي

)5(. مستقل از نتايج آن بپردازد،پژوهش

 متون به زماني دور يمحتوال يه و تحليتجزتاريخچه 

ن يه امعتقدند كRormanو Morton. برمي گردد

لادي يونان باستان و بعدها در قرن هفتم مي در روش

 استخراج تورات به كار گرفته شدهدرن يدر فلسط

افتن ارتباط يل متون، يه و تحليران هم تجزيدر ا)6(است،

و نظم و نثر فارسي از ) ريتفاس(ن متون قرآني يب

)1،4(.گذشته هاي دور رواج داشته است

د و نسبتاً ياي جد گونه بهروشن يدر علوم اجتماعي ا

غات آلمان ينحوه تبلبررسي برايLasswellتوسط ق يدق

ن ياول)7-3(.به كار برده شدجهاني دوم  جنگ زماندر 

ل ي و اساس تحلهيكتاب درباره مباني نظري ارتباط كه پا

 توسط1952دگاه كمي بود در سال ي از دمحتوا

Berelson1(.منتشر شد(

هاي مختلف رشتهل در ي تحلهايروشز يتوسعه و تما

در اين دهه در. شود مربوط مي1960 به دهه بيشتر

ديگر قانون و روانشناسي،هنر،خ،يعلوم اجتماعي، تار

هاي مختلف ارتباطي و كردهاي آن در مدلي رو،علوم

ژه از سوي يوهر كلامي بيل جنبه هاي غيتحل

مورد Hollis وRebner،Pcelliچون پژوهشگراني 

مطالعات ن در يهمچنمحتواتحليل )8(.قرار گرفتتوجه 

كار ه  ب1977 و همكارانش در سال Kolishمقدماتي 

 در 1985و 1982،1983هاي  در سال وگرفته شد

از آن به بعد .  استفاده گرديدهامطالعات بعدي آن

في يل كي در تحلروشك يعنوان هرا بآنپژوهشگران 

ژه در يوه  ب وهش مورد توجه قرار داديش از پيب

را مورد استفاده قرار كرات آنه خي، بيمطالعات تار

اين مقاله به بحث در مورد مباني مفهومي .دادند

.پردازد ميمحتواتحليل 

^��O%
ارائه داده Berelsonآنچه كه، محتوادر تعريف تحليل 

ها، مورد استناد هنوز هم با گذشت سالاست 

تحليل "تعريف در اين .قرار مي گيردپژوهشگران

ي است كه براي تشريح عيني، پژوهش يك شيوه محتوا

شكار پيام هاي ارتباطي به كار  آيمحتوامنظم و كمي 

 بر كمي بودن تحليل Berelsonكيد أت)1،9(".رودمي

توان مشاهده كرد نيز ميKaplan را در تعريفمحتوا

، معناشناسي آماري محتواروش تحليل ”كه معتقد است

 بررسي و كه براي استابزاريو )4(اسيمباحث سي

عبارات و ،مينا مضم ،واژه ها،ين كلمات، مفاهييتب

ا مجموعه اي از متون يك متن يجملات خاصي از درون 

)5-1(".رديمورد استفاده قرار مي گ
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Krippendrofپژوهشي برايروش را محتوال يتحل

.داندميتون مر و معتبر داده ها در ياستنباط تكرارپذ

دف فراهم  هباها امين پيروشي در كندوكاو معناي نماد

ت و ي واقعي ازرينشي نو، تصوي ب وكردن شناخت

ي در دست ابزاركه تنها به عنوان ،راهنماي عمل

)1(.پژوهشگر است

 كه به آن تحليل محتوادر مجموع مي توان گفت تحليل 

روشي است كه بر اساس آنگفتمان نيز گفته شده 

ا نوشته ي شدهك متن گفتهيزباني ي هاي ويژگتوانمي

ز ي شناخت و نمنظمني و ي ع،نانهيشده را به طور واقع ب

فردي و هاي ويژگي همچمونرزبانييل غيدرباره مسا

 و نظرات و  متنسندهيا نوينده ياجتماعي گو

ا ي منظور از متن .ي نموديهاي وي استنتاج هاشيگرا

زباني،(ون م گوناگيها از علاه ساختيكل،محتوا

) ايحتي جسمي مانند مجسمهري،يتصو،ياييقيموس

)10(.مي شودق آن ارتباط برقرارياست كه از طر

و  Burns،محتوابه تحليل نسبت كمي علاوه بر ديدگاه 

Grove في يل كيتحلجمله روش هاي از  را محتوا تحليل

هاي بندي كلمات و واژهطبقه منظور ه كه بدانند مي

ل يبه دلن طبقاتي ا. انجام مي شودموجود در متن

 تحليل .رنديگشكل مينظريه جاد يت كلمات در اياهم

 است كه پژوهشروش هايكي از ها ي از ديد آنمحتوا

ني محتوي بدست آمده يف منظم و عيمنظور توصه ب

 تحليل Beckو  Polit)11(.كار مي روده از ارتباطات ب

 سازي داستان، كپارچهيند سازمان دهي و يفرآ را محتوا

گونه اي كه ه ب،اننددميفي يكداده هاي  و هاهنوشت

 به )12(.م شوديو مفاهدرون مايه ها ش يدايمنجر به پ

 و قرار دادن محتواجز اين نگاه روش شناسانه به تحليل 

 ديدگاه ديگري ،آن در زمره روش هاي كمي يا كيفي

ر  را فرايند درك، تفسيمحتوانيز وجود دارد كه تحليل 

)13(داندهاي كيفي ميو مفهوم سازي معاني دروني داده

روش تجزيه و تحليل بيشتر و به عبارت ديگر آن را 

.روش پژوهشتا يك داند ها ميداده

يروشمحتوال يتحل Krippendrof و Weberبه عقيده 

منظور فشرده ه و قابل تكرار است كه بنظام مند 

ك متن به يهاي شتري از كلمات و واژه يكردن تعداد ب

ها و طبقات كوچكتر و بر اساس قواعد مشخص گروه

منظمك روش يكرد ين رويا. كدگذاري انجام مي شود

منظور،ا فراواني،يري و توجه به تكرر يرا جهت اندازه گ

ا جملات  يعبارات وواژه هات كلمات،يشدت و اهم

)1(.آورديموجود در متن فراهم م

Vombuletمحتوال يد كه تحلكن خاطر نشان مي ،

 بوده وشمارش كلماتسادهك بازي يش از يبفرايندي 

ي اامدها و محتويات، پينندي است كه به معاني،يفرآ

 براي ن علت مثلاًيبه هم.واژه ها توجه داردعبارات و

،ا جملاتيواژه ها ت مربوط بهيف و شرح واقعيتوص

در آن شكل داده ها ستي بستر و فضاي واقعي كه يبا

صورت نير ايدر غ.رديز مورد توجه قرار گيگرفته ن

 در نهايت )14(.كاري نامناسب و ناقص انجام شده است

 را در بر محتواتعريف جامع زير تمام تعاريف تحليل 

 روش تفسير پيام با تعريف هدفمند و منظم ":گيردمي

)15(."هاي آنويژگي

F�c��c
رده و  هدف پژوهش را ترسيم كمحتواتعريف تحليل 

پژوهشگر را در موضعي خاص در برابر واقعيت خويش 

شود چارچوبي كه در پي اشاره مي. دهدقرار مي

چارچوبي است مفهومي كه پژوهشگر در محدوده آن 

اين چارچوب ساده و كلي بوده . كندنقش خود را ايفا مي

اين مفاهيم . گيردفقط چند مفهوم اساسي را در بر مي

ها، كه در دسترس محقق قرار متن داده ) الفشامل 
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جستجوي سئوال پژوهش كه محقق در )بگيرد، مي

نتخابي محقق كه به داده ها بافت ا) جآن از متن است، 

 واقعيت با توجه به زرافچگونگي ا) دمعني مي بخشد، 

سئوال تحقيق پاسخ به دانش محقق، استنباط هايي كه 

شوند، و مي دهند و به منزله پايه اصلي تحليل تلقي مي 

به منزله معيار  كهيافته هااعتبار شواهد سرانجام 

قضاوت نهايي در خصوص مفاهيم بر خواسته از تحليل 

)16،1(. استمحتوا

اين چارچوب داراي سه كاركرد تجويزي، تحليلي و 

 به اين معنا كه بايد ،تجويزي. روش شناختي است

.  باشدمحتواراهنماي مفهوم سازي و طرح عملي تحليل 

 به اين مفهوم كه بايد بررسي انتقادي نتايج ،حليليت

، ديگران را تسهيل كند و روش شناختيمحتواتحليل 

هاي بودن يعني بايد به رشد و پيشرفت نظامدار روش

. منجر شودمحتواتحليل 

�-�W	�� -����
مطالعات در ع بوده و يوسمحتوال يدامنه كاربرد تحل

علوم ي، روانشناسي،اسيعلوم سجامعه شناسي،فرهنگي،

از )4،17(.ن كاربرد را دارديشتريشناختي و ارتباطات ب

جستجو و  به مي توانروشن ين كاربردهاي ايترمهم

توجه به زبان و محتوي ، هادهين ايدا كردن ارتباط بيپ

ن ملل در محتوي يهاي بآشكار نمودن تفاوت، نآ

د هاي موجوتين واقعييدر نظر گرفتن و تع،ارتباطات

دات و يكأتي مقاصد،ين و شناساييتع، در بستر ارتباطات

ف نگرش يتوص، ا سازمانييهاي فردي، گروهي شيگرا

ن و ييتع، ان ارتباطيهاي رفتاري در جرو پاسخ

عاطفي و جاني،يت هين وضعييتع و غاتيآشكارسازي تبل

 در )18،4،1(. اشاره كردك گروهيا يك فرد يرواني 

اربردهاي زيادي يافته است و پرستاري نيز اين روش ك

، و همكارانHenningپژوهشگران بسياري از جمله 

Seibold،Traynor،Fealy و McNamara از تحليل 

)22-19(.اندبردهبهره محتوا

�� ')� ���� �� (��8%
 با ساير روش هاي محتوايكي از موارد تمايز تحليل 

غير مخل روشي محتواكه تحليل پژوهش اين است 

مانند بنابراين، .ها از قبل وجود دارد دادهرا كهست چا

هاي ديگر نيست كه اطلاع آزمودني از آزمون روش

نكته تمايز دوم پذيرش .منجر به خطاي در پاسخ شود

محتوا به عبارت ديگر تحليل ،مطالب فاقد ساختار است

مثلاً برخلاف . پذيردمطالب فاقد ساختار را مي

،ختار مشخصي براي تحليل استپرسشنامه كه داراي سا

توان از هر منبعي براي تحليل سود  ميمحتوادر تحليل 

 و محقق قادر به پيش بيني تمام مقولات تحليل و برد

.ها نيستها قبل از گردآوري دادهچگونگي بيان آن

 به متن محتواكه تحليل است  اين يتمايز بعدوجه 

هاي حساس است و از اين رو قادر به پردازش شكل

محتوا اين كه تحليل ،سر انجام. مي باشدنمادين 

را مورد بررسي و ها تواند حجم عظيمي از دادهمي

.تحليل قرار دهد

�(�� �
تعاملات تحليل براياي است لهيوسمحتواتحليل 

از آن ري يكارگه با بپژوهشگران طوري كه ه باجتماعي،

 نظر  به ارتباطاتماًي مستق،ق متون و نوشته هايطر

هاي اصلي و مركزي تعاملات اجتماعي را داشته و جنبه

كه است نياي آن اين مزايتراز مهم.كنندمشخص مي

ي و منابعن با زمان و مكان در مورد متوبدون ارتباط

د يگر توليا در فرهنگ هاي ديهاي گذشته كه در زمان
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توان ق مييشود و از آن طراند به كار گرفته ميشده

ييهافرهنگوجوامعپر ارزشي حتي دربارهاطلاعات 

ست به دست ي نامكان پذيرها م آنيكه مطالعه مستق

كي به متوني يباعث نزد، تحليل محتوا همچنين.آورد

و ن طبقات خاص، ارتباطاتيشود كه ممكن است بيم

ي وجود داشته يهاا تفاوتيرات ييها تغ آماري آنتحليل

ر متون با يظور تفسمنه تواند بيم اين روش .باشد

طه يا گسترش و تكامل دانش در حير بسط ياهدافي نظ

كار گرفته ه هاي مختلف برشتهبط به تهاي تخصصي مر

پژوهشگران شتر ينش بيبه وقوف و بكه  ضمن اين.شود

ده افكار انساني و كاربردهاي يچيهاي پنسبت به مدل

خوبي و بر ه اگر ب اين روش .انجامدميده زبانيچيپ

ه بد توانيق محكم و قطعي انجام شود ميناي حقامب

در نظر ق ي دقباًيني و تقريعك روش واقعي،يعنوان 

با استفاده از اين روش كه  سرانجام اين.گرفته شود

به اد مالي و زماني، مي توانينه زي هز صرفبدون

)23،4،1(.ات رواني و اجتماعي افراد پي برديخصوص

�O��*
 همانند محتوال ي تحل،اي فراوانيارغم كاربرد و مزيعل

ها،تيگر با محدوديهاي علمي داري از روشيبس

در مواقعي كه مثلاً .باشديهمراه مزيبي نيا معاينواقص 

رد ير صورت گيي از انتزاع و تفسيقرار است سطح بالا

 و نظريمبناي همچنين،. اد استيامكان خطا در آن ز

 و ترسيم معني دارتاجاستن جهت ،اي آنپشتوانه كتابخانه

ف يارتباطات موجود در موارد تحت مطالعه ضع

ت ياز آنجا كه حالت و ماه، علاوه بر اين)24(.است

.باشداد مييده انگاري در آن زيامكان نادكاهشي دارد،

اي كردن آن نسبت به انهيون و راياتوماسهمچنين، 

 ضمن .ادي همراه استيني با مشكلات زيكردهاي عيرو

ا بي خبري از بستر و يده گرفتن يامكان نادكه اين

ن حالات و ي كه متن در آن شكل گرفته و همچنفضايي

دهد امد، پس از آن رخ مييعنوان په ي كه بيهاتيوضع

)25،8،6،1(.اد استيز

 LD���
 و پژوهشن موضوع ييتعمحتوادر تحليل گام اول 

پژوهش اهداف  سپس.باشد ميمحدود ساختن آن

ت نمونهي جمعجامعه آماري و احتمالاً و دهشتعيين 

 معمولاًمحتوال يند تحليفرآدر)4-1(.شودمشخص مي

بنابراين، .ا چند متن مواجه استيك يبا پژوهشگر 

ن ييهاي خاص موجود در متن را تعيژگيستي ابتدا ويبا

. نمايددرك و ثبترا ها يژگين ويو سپس ا

Krippendrofل يتحل"م معتقد است كه براي انجا

ال اساسي را مطرح ؤستي شش سيمحقق ابتدا با"محتوا

: كه عبارتند از اين كهدينما

ها را چگونه آن؟  شوندتحليلد يي بايچه نوع داده ها

تي ين داده ها از كجا و چه جمعيا؟ ف كرديد تعريبا

داده هاي نه و بستري كه يزمد؟ شده اناستخرج

ست و چه يل شود چيخواهند تحلمربوط به آن مي

ل كدامند و تا يحد و مرزهاي تحل؟ ي دارديهايژگيو

هدف از استنباطات ناشي از ؟ ش رفتيستي پيكجا با

)2-1(؟ستي چتحليل

ا ي از معاني "ييواحدها"منظور كل متن به براي اين 

واحد "ن واحدها كه يا.شوندم بندي مييها تقسدهيا

يژه وممكن است كلمات ده مي شوند،يز نامي ن"ليتحل

 اين هاگريعبارت ده ب.دنها باشبي از آنيا تركيو 

را ويژه اي ا معناي يده يك اي كه هر  هستندييواحدها"

)6 (.همراه دارندهب
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ن واحدها يژه اي ايدر مرحله بعد براساس قواعد و

جاد و يد توجه داشت كه ايبا.شوندمحدود و كمي مي

ا عبارت يك كلمه يا طبقات در قالب ين واحدها يساخت ا

ا كل در نظر يك مجموعه ي از نماديعنوان هبو انتخابي 

ده آن طبقه يده اصلي و چكيانگر ايگرفته مي شود و ب

ن ين و اساسي تريتركي از مهمياين مرحله .است

لازم به ذكر .محسوب مي شودمحتوال يمراحل تحل

ش يده ممكن است بيچياست كه در برخي از مطالعات پ

جاد طبقات مورد استفاده ير جهت ايتدبا يه يك روياز 

)6-1(.رديقرار گ

جاد طبقه يهاي معمول و كاربردي جهت اوهيكي از شي

 است كه به كمك آن واژه ها نامهواژهك ياستفاده از 

ن ييها تعف و معاني مناسب و مربوط به آنيتعر

ست و يشه مناسب و كافي نين روش همياما ا. شوندمي

ت  تنها با نگاه كردن به كلمات و اري از مطالعايدر بس

نمي توان به د،يآي منامهواژهف خاص كه در يتعار

ن يل متن تنها برايپي برد و تحلواژه ها معاني واقعي 

بنابراين، .ت لازم را نخواهد داشتي كفا،اساس

گر به معاني يهاي د از روش با استفادهستييباپژوهشگر 

ها ن روشيا.ببردواقعي نهفته در كلمات و عبارات پي 

مي كنند ت يم هداير مستقياغلب محقق را به صورت غ

مورد توجه قرار ل يند تحليستي در فرايباكه 

 را به محتوا مراحل تحليل Neuendorf)6،4،1(.گيرند

:صورت زير بيان كرده است

. شودمحتواي تعيين و علت انتخاب آن مشخص ميابتدا 

هوم سازي  مف گيري در موردتصميممرحله سپس

منظور تعيين متغيرها و تعريف مفهومي به كه است 

نوبت به واحد در مرحله بعدي .صورت مي گيردها آن

بايد به تعيين واحد در آن رسد كه عملياتي مي

. ه شودگيري پرداختها و سطح اندازهگردآوري داده

 كه تعيين شوددر ادامه نماي كدگذاري مشخص مي

 نمونه عدي مرحله ب.ن مي كندچگونگي كدگذاري را بيا

و پايايي اوليه آزمون مرحله و پس از آن است گيري 

رسد كه به هماهنگي كدگذاران درباره كدها و فرا مي

كدگذاري با در مرحله بعدي . پردازدها ميپايايي آن

.  انجام مي شود،استفاده از دست كم دو كدگذار

 است و گام بعديبراي هر متغير پايايي نهايي محاسبه 

ول و گزارش نتايج نهايي ا جد تهيهسرانجام نوبت به

)7(.مي رسدفرا طرح

�V���
ارائه محتوال ياز تحل Merton في كه يتعربراساس 

: استك ي قابل تفكمحتوال ي سه شكل تحل،استنموده 

GB4?%<5�% [�	?� L<ZW:ل بر اساس يتحلنوع ن ي ا

كيو شده مطرح Lazarsfeld و Berelsonف يتعر

ف يعني توصي. ي بعد از وقوع استال محتويروش تحل

 براي انجامطور كليه ب. ك متنيي بارز اكمي محتو

براي بررسي و ،فييي توصال محتويتحلاز نوع پژوهش

عنوان واحدهاي ه را مي توان بآن اء زاج،ل متنيتحل

توانندن اجزا ميي ا.منطقي بررسي در نظر گرفت

ش يست از پفهرك يخاصي كه در  لغات ،ابعاد متنشامل 

 لغات مانند ي ازگروهلغات خارجي،،ن شده اندييتع

. باشندهاپاراگراف وجمله هاها،و ضرب المثلواژگان 

 از . استاز اين روش در پرستاري نيز استفاده شده

 بر Kelleher و Chisolm توسطكهپژوهشي جمله 

هاي روي نوجوانان با سوء مصرف مواد در بخش

همچنين، )26(. شدها انجامراقبت حاد بيمارستانم

Danielson به تحليل توصيفي با استفاده از اين روش

پرستاران داوطلب در سامانه پرستاران در وضعيت 

 با Freund و Keilty و )27(.فوق العاده مونتانا پرداخت
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گر و كودكان با اين روش به بررسي تعامل مراقبت

)28(.تولد زودرس پرداختند

iB4?%<�	?� L�Zr�7�	� با در نظر گرفتن فرض :] �

ن برخي از مشخصه هاي بارز يب"ن روش كه يمقدماتي ا

متن و مشخصه هاي بارز خارجي همبستگي وجود داخل

ل يل محتوي استنباطي ادامه و گسترش تحلي تحل،"دارد

ن معني است ين مفهوم بدياستنباط در ا.في استيتوص

ت يا وضعبدرون مايه كه مشخصه هاي خاص از

ف ي توصن روش صرفاًيا. اجتماعي مرتبط هستند

ري از يجه گي بلكه هدف آن نت،ستيي متن نامحتو

ت اجتماعي يي از واقعيهاك متن در مورد جنبهيي امحتو

.است

با تحقيقاتي را  پژوهشگران  برخيتاري نيزدر پرس

 از جمله .انجام داده انداستفاده از اين روش

Holopainenمعلمي "مطالعه مفهوم  به  و همكاران

به نيز  و همكاران Wilkins)29(.پرداختند"پرستار

كودكان زمينه خواهران و برادران در تحليلي استنباطي 

Yeh و Hsueh،همچنين)30(.پرداختندمبتلا به سرطان 

را مورد فرايند توانمندسازي سالمندان در سطح جامعه 

)31(.دتحليل استنباطي قرار دادن

UB4?% <�	?� L�Zr�7%�� [:ر ين روش تمامي مسيا

. دهدك ارتباط واقعي را مورد بررسي قرار ميي

ن ييك واحد متن تعين روش به يل در ايموضوع تحل

ند ارتباط و يبلكه جنبه هاي فرا،شده منحصر نمي شود

ر يم كلامي و غيري علايش و به كارگيداين پيهمچن

ل محتوي يهدف تحل.رديگبر ميز دريكلامي را ن

جي در مورد منظور فرستنده، يابي به نتايارتباطي دست

ت ارتباط بر اساس محتوي يرنده و وضعي بر گ آنريثأت

ن است كه به يل ارتباطي ايهدف تحل.ك ارتباط استي

ند اجتماعي يك فرايره و ثبت شده يهاي ذخكمك بخش

ت ي واقع، آنةديچيار پيبسبه شكلي افته و غالباًيانجام 

ن كنش يخاص را كه از سوي شركت كنندگان در ا

با استفاده از اين . كندف شده بازسازي يمتقابل تعر

 سال اول زندگي 5 به تحليل ارتباطي Heinrichروش 

پرستاران با مدرك دكترا بعد از فارغ التحصيلي 

)32(.پرداخت

')�4?% [��<�	?� L�
 ^+�B4?%<& L<ZW

 روش هاي تحقيق كيفي است كه  يكي ازيمحتواتحليل 

در . به صورت گسترده مورد استفاده قرار مي گيرد

، هدايت )Conventional(سنتي حال حاضر سه رويكرد

 براي كاربرد (Summative) و جامع(Directed)شده 

تمام رويكردها براي تفسير .  مطرح استمحتواتحليل 

 متن به كار گرفته مي شوند و با يمحتوامفهوم 

تفاوت عمده . دگاه طبيعت گرايي همخواني دارنديد

ا و اين رويكردها در نحوه كدگذاري، اساس كده

در تحليل . ت داده هاستتهديدات مربوط به صح

 به روش سنتي، طبقات مستقيماً از متن داده ها محتوا

، اساس هدايت شدهرويكرد در . استخراج مي شوند

وهش هاي پژنتايج و يا موجود يتحليل را نظريه ها

. قبلي به عنوان كدهاي اوليه و راهنما تشكيل مي دهند

با شمارش واژگان آغاز  با رويكرد جامع محتواتحليل 

مورد مي شود و سپس بافت و زمينه مربوط به متن 

)33(.تفسير قرار مي گيرد

كمي شتر به بررسي يبمحتواتحليلبرايگذشته در 

،فيي بررسي هاي كهدف. ها مي پرداختندمحتوا

 است كه بااميرنده پيروي گر متون بريسنجش تأث
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م و عباراتيروش بررسي و شمارش بار ارزشي مفاه

ك ياي ي خود گو،هاامين پ ايتعدادگاه. پذيردصورت مي

ط عادي جلب توجه يمطلب خاص هستند كه در شرا

ر ي تحت تأثهاما مخاطب را به طور ناخودآگاكنند نمي

ن اينسبت تعداد ن روشي ادرگاهي . دهندقرار مي

)34(.شودسه مييگر مقايام هاي ديها با تعداد پاميپ

����4?% Z4& `<& [�	?� L<ZW
في علمي، قابل اعتماد و يل كي تحل انجامبرايشرايط زير 

:ها لازم هستندمحتوامعتبر از 

O%<< F�c��ac P��s�:چهارچوب  بايدپژوهش 

ن ييهاي خود را تعريه ها و متغي داشته باشد، فرضنظري

رها يكند و در پي روشي مناسب براي سنجش متغ

.باشد

، مثلاً براي حوادث زمان وقوع انقلاب:�]>����8 �

 را مورد مطالعه 57 تا 56 سال هايروزنامه توانمي

ا فقطيو  نسخه اول 6ماه فقط ر ا از هي،قرار داد

.بررسي كردرا روزنامه ها فحات اول ص

 �D�)��	?�واحد هاو ستونهات، جملات، سرمقاله لغا:

ك بار ي.را تشكيل مي دهند) واحد محتوي(سنجش

دي آورده شود ويك جمله كليارزشي ممكن است در 

ك لغت تنها از خود آن لغت يگر بار ارزشي يز طرف دا

ي كل جمله امحتود بلكه عموماً به يآبه دست نمي

د يد سنجش باا واحيمحتواواحد بنابر اين، .بستگي دارد

.ك لغت باشديبزرگتر از حد 

a%<4?% [�� �"7r �<L: در تهيه طبقات بايد در نظر

و از نه مورد بررسي مربوط يبه زم طبقه  كهداشت

ك طبقه يعني محقق در ي.باشدصراحت لازم برخوردار 

در .ص دهدي را در همان طبقه تشخمحتوا،بندي مجدد

و گرفت ر نظر ك بعد معني را ديفقط بايد هر طبقه

ز يگر كاملاً متمايكدياز به خودي خود د يطبقات با

عني هر ي،د كامل باشنديطبقات با، همچنين.باشند

)17،1(.رديكي از طبقات جاي گي در  در نهايتدي بامحتوا

FB4?%<Z8& [�� L
 كمي را به شرح زير محتوايازرلو مراحل ده گانه تحليل 

:دهدتوضيح مي

: پژوهشهاي ها و فرضيهالؤهدف، س، مسئلهبيان ـ 1

ها، پژوهشگر بايد مانند ساير روشمحتوا نيز در تحليل

 مشخص سازد و پژوهش از خود رامنظور و هدف

بيان روشن صورت ه را بپژوهشهاي فرضيهها وسؤال

.دارد

واحد ثبت، شمارش و كه شامل:ـ انتخاب واحد تحليل2

 بستگي ژوهشپمسئلهواحد فحوي است و به هدف و 

. دارد

اهميت و : پژوهشهاي ها و زيرمقولهـ ساختن مقوله3

 در توانايي پژوهشگر در ساختن محتواتحليل ارزش

متغيرهاي "در واقع اين مقوله ها .هاستمقوله

ها، مستقيماً به موضوع، ساختن مقوله. هستند"پژوهش

بدون.  مربوط استپژوهشپديده مورد هدف و 

هاي توان از ساختن مقوله نمياشتن هدف مشخصد

 بايد پژوهشهايهنگام ساختن مقوله. كردياد پژوهش

:چهار مورد مد نظر قرار گيرد

پژوهشمسئلهوهاي انتخابي بايد با هدفمقوله) الف

دست همربوط باشند و اطلاعاتي كه از اين طريق ب

. را پاسخ گويندپژوهشهاي فرضيهوهاآيند، سؤالمي

و بوده ها بايد جامع و مانعبندي زير مقولهطبقه) ب

. طور كامل دربرگيرده مورد نظر را بمحتوامجموعه 

نسبت به يكديگر جنبه انحصاريها بايدزير مقوله) ج

زيرمقوله، به عبارتي در داخل هر. داشته باشند
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ها به مانند زيرمقوله. زيرمقوله ديگري قرار نگيرد

.گيري هستندهاندازمقياس اسمي در سطوح

ها، تعاريف عملياتي بايد براي هريك از زيرمقوله) د

خود را تهيه كرد و در نهايت تعداد مربوط به

توسط هاي هر مقوله بايد به تعدادي باشد كهزيرمقوله

20 تا 2بين  (پژوهشگر و يا كدگذاران قابل اداره باشد

).مورد

ا  از آنجمحتوادر تحليل : ـ تعيين جامعه آماري4

امكان دسترسي به تمام جامعه آماري مقدور كه

غيراحتمالي گيري پژوهشگر نيازي به نمونه،است

.ندارد

از آنجا كه : هاآوري دادهـ كدگذاري و نحوه جمع5

روبروست و امكان داده ها  با انبوهي از محتواتحليل

برخي صورت دستي فقط برايهها بآوري دادهجمع

 است، بنابراين لازم است پذير امكانهاپژوهش

شوند كه توسط صورتي كدگذاريه بپژوهشهاي داده

.قابل شمارش و محاسبه باشندرايانه 

ها آوري دادهپس از جمع: ـ كنترل و صحت كدگذاري6

قبل از انجام هرگونه آزمون آماري، لازم است از و

در كامپيوتر هاصحت كدگذاري و همچنين تايپ داده

گر اشتباهي رخ داده است، قبل از انجام مطمئن شد تا ا

.شودمحاسبات اصلاح

هاي عينيت، يكي از پايه: پژوهشـ پايايي و روايي 7

ها، براي در تمام پژوهش. اساسي روش علمي است

ها و در نتيجه رعايت اصل اعتماد به كدگذاري مقوله

جداگانه ) پايايي(لازم است ضريب قابليت اعتماد عينيت،

:بستگي داردعوامل زير اين ضريب به . دمحاسبه شو

 و پژوهشهاي روشني تعاريف عملياتي مقوله) الف

هاآنجامع و مانع بودن

هادقت و مهارت كدگذاران در كار كدگذاري داده) ب

توان ها ميهمانند ساير روش: آماريهايـ آزمون8

 از پژوهشهاي ها و فرضيه، سؤالمسئلهبسته به

.ي متناسب استفاده كردضرايب و آمارها

در حقيقت مرحله پاسخگويي : هاتجزيه و تحليل دادهـ9

در اين مرحله .  استپژوهشها و فرضيات به سؤال

پژوهشهاي جداول مورد نياز، به منظور پاسخ به سؤال

 امروزه نرم افزارهاي خاصي .شوندميتهيه و تنظيم

)35(. طراحي شده استمحتوابراي تحليل 

در آخرين بخش گزارش، : گيريه و نتيجهـ خلاص10

ه يبه همراه پيشنهادات اراپژوهشخلاصه و نتيجه 

صورتي نوشته ه در اين قسمت مطالب بايد ب. شودمي

)4 (.همگان قابل فهم و درك باشدشود كه براي

عبارتست از محتواتحليل وه هاي كمي ين شيترمهم

.عل احتمال وقوي تحل وابييل ارزشيتحل

4?%<���� L<Z��:ل كمي ين است كه با تحلي هدف ا

د يهاي توليش و ارزش گذاريمتن، بتوان به نوع گرا

شمارش ابتدا براي اين منظور .كننده متن پي برد

 و ها ارزش آنرن جهت باييتع سپس ،يياواحدهاي محتو

. انجام مي گيردرزشيارن شدت باييتعدر نهايت 

از جمله . نظر گرفت بايد شرايطي را در ابييارزشبراي 

ل يد از جملاتي تشكيمحتوي مورد بررسي بااين كه 

ده مورد داوري و يك موضوع و پد در آن يشود كه

ك فعل وجود  و يانهيا مفهوم عاميك خبر، يشيگرا

.دباشداشته 

4?%<V�M)  �8	D� L:ز يل احتمال وقوع نيهدف از تحل

مثلاً. ك متن استيان شده در يش بيسنجش كمي گرا

 به طور متقارن به كار برده همراه با همواژه هاييهچ

ي تداعي ين ارتباط هايا احتمال وقوع چنيد و آنشده ا
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 دار يكه از نظر آماري معناين ا يكننده اتفاقي است و 

.است

4��M<-�8	:� d�)� ) �Z
ا روش انتخاب شده موضوع يبه معني آن است كه آ

افراد اگر و سنجدق مييمورد نظر را به طور دق

با همان روش بررسي كنند به موضوع را  هم يگريد

)36(مي رسند؟مشابه جه ينت

ال ؤار مورد سي بسمحتوال يتحلروش در ت اعتماد يقابل

و پژوهشگران را برداشت هاي ذهني ي ز،است

گذار ريابي تأثيكدگزاردن در هنگام طبقه بندي و ارز

پس از كوشش شود  است كه  اينمسئله راه حلاست،

مجدداً توسط محتوااوليه، ابي يطبقه بندي و ارزش

 و در هابي شديگر طبقه بندي و ارزشيكدگزاردن د

ل هاي دو كدگزار يج تحلي نتا،اديصورت مطابقت ز

)1،4،17(.ه گرددرفتيها پذل آنيابي و تحليارزش

���� 68,
را يك روش تجزيه محتواصاحبنظران تحليل گرچه برخي 

ها مي دانند، به عقيده عده بيشتري از آنان و تحليل داده 

به اين روش روز. يك روش پژوهش استمحتواتحليل 

در پرستاري نيز .گيردروز بيشتر مورد استفاده قرار مي

 تحليل )37،38(.هم به صورت كمي و هم كيفي كاربرد دارد

مند نظام پيام را با تعريف هدفمند و يمحتوا، محتوا

جمله مزاياي آن از. نمايد ميهاي آن تفسيرويژگي

 مالي و زماني زياد و فارغ از بدون هزينهقابليت انجام 

. مي باشدزمان و مكان

تقدير و تشكر
تابخانه نويسندگان وظيفه خود مي دانند از كاركنان ك

دانشكده پرستاري و مامائي دانشگاه علوم پزشكي ايران

اي كه در دسترسي به مطالب اين مقاله نقش عمده 

.اند سپاسگزاري نمايندداشته
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Abstract
Background & Aim: Content analysis was used first in communication sciences. 

Today, it is frequently used in media analysis. In other sciences such as nursing, 
researchers apply this method in their studies. 

Material & Method: In spite of the importance of this method in nursing research, 
there was not enough Persian material on the subject. Therefore, this review study was 
conducted to clarify and describe definitions, classifications, principles and conceptual 
bases of content analysis. Persian and Enghlish foreign articles and books were used in 
this review study. 

Results: Most scholars believe that content analysis is a research tool used to 
determine the presence of certain words or concepts within texts or sets of texts. Some 
categorize it as a data analysis technique. Texts can be defined broadly as books, book 
chapters, essays, interviews, discussions, newspaper headlines and articles, and 
historical documents. Using content analysis, researchers analyze the presence of 
meanings and relationships of such words and concepts, then make inferences about the 
messages within the texts, the writer(s), the audience, and even the culture and time of 
which these are a part. 

Conclusion: Content analysis can be used in both quantitative and qualitative 
researches.

Key words: Content analysis_ Research method_Quantitative research_ 
Qualitative research 
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