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يان در كارآموزي دانشجويتيري مديها بر مهارت"بارس"يابي روش ارزشيرير به كارگيثأت

يت پرستاريريمد

 �	C�|�����`�� g�:��Z T����6� ���&b�)��� $�<��       y

چكيده
e�� � ��	�<:و  مهماريسيكي از مباحث ب.  است در برنامه ريزي آموزشي پرستاريياساسيكي از اركان ينيآموزش بال 

توجه  با"بارس" هماننديابين ارزشي نويامروزه روش ها. استيابيارزشموضوع  توجه به ينيند آموزش باليثيرگذار بر كل فرآأت

 كيفيت آموزش ءتوانند در جهت ارتقايك شغل خاص دارند مي مورد انتظار در يرفتارهااي عملكرديروبر  كه يژه ايبه ساختار و

 توسط "بارس"يابيثير به كارگيري روش ارزشأزان تي تعيين ممطالعهاين هدف از انجام .ندي سنتي عمل نمايثرتر از روش هاؤم

. بوده استيان پرستاري دانشجويتيري مديها بر مهارتيان پرستاريمرب

����  !��ر دو گروه  ديان به صورت تصادفيدانشجو نفر از 60در آن  انجام شده كه يمه تجربين پژوهش به صورت نيا:

ان خود ي، ابتدا گروه شاهد توسط مرب)يك دوره كارآموزي(يليمسال تحصيك نيدر . همسان شاهد و مورد قرار داده شدندكاملاًٌ

؛ "بارس" روش در گروه شاهد،انيمرب همان توسطبعد يليدر ترم تحصسپس .  شدنديابيمسال ارزشي نيده و در انتهايموزش دآ

.گرفته شدكاره بيابيارزش آموزش ويبرادر گروه مورد يت پرستاريري مدي و خاص كار آموزژهي ويبا عطف بر رفتارها

با دو گروه ويريان به صورت دو سوكور اندازه گيعملكرد دانشجو، يتيري مديها مهارتيست بررسيسپس با استفاده از چك ل

.ل شدنديتحله وي تجزSPSSداده ها با برنامه  و سهيهم مقا

 داريتفاوت معن)P =005/0(آزمون تي مستقلازان با استفادهي در دو گروه دانشجويتيري مديهاسه مهارتيمقا:�(�)'� �

ش ي در گروه آزمون افزا41/113 در گروه شاهد به 83/83 دانشجويان از يتيرين نمره مهارت مديانگي مصورتي كهبه . نشان داد

ت يري كارآموزي مديابي ارزشيبرا"بارس"نشان دادند كه به كارگيري روش ج به دست آمده يب نتاين ترتيبد. افته استي

.ثر استؤ دانشجويان ميتيري مديبهبود مهارت ها دريپرستار

 خاص و يرفتارهاتواندي ميابي ارزشيبرا"بارس" روش يريبه كارگ،ينيبا توجه به رسالت مهم آموزش بال:,'	�0 /	�.

ءت سبب ارتقاي بسنجد و در نهاي سنتيهاتر از روشبهيت پرستاريري كارآموزي مددرراان يدانشجومورد انتظار از عملكرد 

. شودينيت آموزش باليفيك

�>��[C	��Q>!  �4:كليد واژه ها� !��	 ��g��  [���R���.�� )�)'��0�,�6 )��'��� ��.[
<��Q��8.�� )�)��'��� B.

3/6/86: تاريخ دريافت

8/5/87:تاريخ پذيرش

.دانشجويي استخراج شده استاين مقاله از پايان نامه ����
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مقدمه
يها حساس و مهم برنامهابعادآموزش باليني از 

 آن ي است كه ط در حرفه پرستارييآموزش

.گردد ميي دانشجويان پايه ريزي حرفه ايهاتوانمندي

 ارائه ياگر اين نوع آموزش نتواند مهارت لازم را برا

وجود ه در دانشجويان بي درمان-يخدمات بهداشت

)1(.لي خود كوتاهي كرده استآورد، از انجام وظيفه اص

است  كسب تبحر باليني يهدف نهايي آموزش پرستار

ها و، نگرشي و حرفه ايشامل مهارت هاي شخصكه 

ستم مراقبت ي ورود به سي براي ضروريهاارزش

ت گروه متخصص يتربي كلبه طور ويبهداشت

يبا وجود اهميت اين مساله، يافته ها)2(.باشدمي

ي دهند كه فارغ التحصيلان پرستارقات نشان مييتحق

 لازم در ي اخير از تبحر، مهارت و كارآييدر سال ها

 برخوردار نبوده و عموماً در انجام ي بالينيمحيط ها

براساس . هستندي نواقص عديده ايوظايف، دارا

 پژوهشگران و نتايج برخي مطالعات در اين تجربيات

، آموزش پرستاري اساسيمشكلاتزمينه يكي از 

 يكي از . باليني استي آموزش هايابيمربوط به ارزش

 كه استي مطالعه امطالعات قابل ذكر در اين خصوص

،كارعنوان پرستار تازهه لان بيفارغ التحصنشان مي دهد 

 در حد مناسب و قابل يهاتيو صلاحها مهارتيدارا

اطلاعات، ن يگر ايبه عبارت د)3(.قبول نبوده اند

يني باليهايابيت است كه ارزشيواقعن يدهنده انشان

ژه نشان ي ويبر اساس رفتار ها،انيانجام شده دانشجو

يموزآ آنان در هر نوع كارينيلت بايدهنده صلاح

.نبوده است

 و "يآموزش پزشك"ي سراسريهاشيدر هما

ر در كشور اجرا ي اخيهادر سالكه "ينيآموزش بال"

ذكر مشكلات  به ، بسياري از مقالات ارائه شدهشده

ان يان و مربيدگاه دانشجوي از دينيآموزش بال

 سال ينيش آموزش بالي در همااز جمله)4،5(.اندپرداخته

دهند كه ي نشان ميقي تحقيها گزارش،زي تبر1385

 عدم استفاده از ،انيدرصد دانشجو90 تا40ن يب

يريم گيعدم استقلال در تصم،ينيها در كار بالآموخته

 و يني بالي آموزشيم تطابق اهداف و محتوا و عدينيبال

بربه عنوان مشكلات آموزش باليني  را ينظر

 ارزشيابي مناسب و  فقدانانين مي درا)6،7(.اندشمرده

يكي از مشكلاتي نيز ح از عملكرد باليني دانشجويان يصح

 پرستاري وجود ينياست كه از دير باز در آموزش بال

اوتي در زمينه مشكلات تاكنون تحقيقات متف. داشته است

كه همگي )8،9(مربوط به ارزشيابي باليني انجام گرفته

حاكي از آن است كه فرآيند ارزشيابي به درستي اجرا 

 يعني  شود و در نتيجه منجر به نتيجه مطلوبينم

 خود.تربيت پرستاراني با تبحر باليني نيز نگرديده است

به طوري كه  دارند،نكته اذعانن ي هم به اينيان باليمرب

ان داشته اند كه ابزار يها بدرصدآن52يدر مطالعه ا

)10(. استيني باليابين مشكل ارزشيتر مهميابيارزش

ان ي مربي مطلوب برايارهاي از معيكيان هم يدانشجو

 آنان در ي عمليها مهارتيابي را توان ارزشينيبال

 است كه اگريهي بد)11(. ذكر كرده انديكارآموز

ند يآ فريروش درست و بر مبنا با يني باليابيارزش

توان انتظار ي م، انجام شودينيان بالي توسط مرب،يعلم

ضروري ي عمليهارندگان به مهارتيادگيداشت كه 

. ابنديدست 

در مروري بر متون نشان مي دهد كه مطالعات زيادي 

يني در آموزش بال پرستارياني دانشجويابينه ارزشيزم

ل آن ي از دلايكيد يشا. ته استصورت نگرفت يريمد

نسبت به كل دروس ن درس ياينيزان كم واحد باليم

 نوع  نيز در مطالعات انجام شدههر چند كه.  باشدينيبال

 به نظر ، لذاذكر نشده استي بررس مورد يكارآموز
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 سنجش و آنچه كه مهم است نحوهرسدمي

ان است كه ياز دانشجوي مورد نيها مهارتيريگاندازه

منطبق با كسب  كه  اندشدهيابيارزشها روشتوسط 

ي واقعيهاتيها در موقعآنژه ي و وي اساسيهامهارت

.نبوده استينيبال

 و يني عي رفتارهاي بر مبنايابي ارزشيهاامروزه، روش

طراحي و به .  شودي انجام م مرتبط با هر فعاليتژهيو

اند ابزارهاي نوين ارزشيابي مي توكارگيري روش ها و

. باشدي كيفيت آموزش بالينءگام مهمي در جهت ارتقا

يكي از اين روش هاي نوين روش بارس

)Behaviorally Anchored Rating Scale(مي باشد  .

كردنروش بارس فرآيند ارزشيابي را از طريق آماده 

ژهيوكارمند براي انجام ارزشيابي به وسيله نمونه هاي 

با تظار و ربط دادن آن هاانواع رفتارهاي شغلي مورد ان

اين عمل باعث .مي كندگيري مشخص ار اندازهيمع

كاهش ميزان قضاوت شخصي و دخالت دادن نظرات 

ن يگر اياز طرف د.شوديميند ارزشيابي آدر فرارزياب 

مستقيماً به رفتار كاري ربط روش فرآيند ارزشيابي را

هاي در مقايسه با ساير روشروش بارس . مي دهد

 كه اولين مي باشدمنافعي ات و يخصوصداراي شيابي ارز

از .  است رفتارهاي واقعي و مورد انتظارسنجشها، آن

 روش بارس توجه به جنبه هاي ويژه و خصوصيات ديگر

آنمشاركت افراد متخصص و خاص عملكرد يك شغل 

 با علاوه بر آن.  استشغل در تهيه و تدوين ابزارها

ر اين روش بر پايه  ارزشيابي دكهاينتوجه به 

عملكردهاي رفتاري است ارزياب مي تواند بازخور 

چرا كه به خوبي ،عيني به ارزشيابي شونده بدهد

كه چه رفتاري از ارزشيابي شونده تشخيص مي دهد 

)12،13(.نياز به بهبود دارد

توجه به ساختار رفتاري كارآموزي مديريت پرستاريبا 

ژوهش حاضر پ هدفو منافع فراوان روش بارس،

"بارس"يابيثير به كارگيري روش ارزشأزان تيتعيين م

يتيري مديها بر مهارت،يان پرستاريتوسط مرب

. بوده استيان پرستاريدانشجو

روش بررسي
 در يكي از يمه تجربي نروشن پژوهش به يا

 علوم يهامامايي دانشگاه وي پرستاريهادانشكده

 از بين كليه يصورت تصادفه شهر تهران كه بيپزشك

انجام  انتخاب شده بود،دانشكده هاي پرستاري تهران

 در يدانشجوي پرستار60بدين منظور.گرفته است

 در دو ي با روش تخصيص تصادفيمسال متواليدو ن

در گروه مورد دو . قرار گرفتندشاهدگروه آزمون و

بت يك نفر به علت غينفر به علت حذف واحد و 

 نفر در 27در كل .رج شدندرموجه از پژوهش خايغ

به منظور .  نفر در گروه شاهد بودند30گروه مورد و 

ان از نظر ير، دو گروه از دانشجويثأنشان دادن ت

 هر انيمرب.گر همسان شدنديكدي با ي فرديهايژگيو

نديآروش و فرتنها .كسان بودنديدو گروه نيز

ه يكل. بود كه در دو گروه متفاوت بوديابيارزش

 ويداخل دروس ي و عملي نظرهايان واحديودانشج

ده ي را گذران و واحد نظري مديريت پرستارييجراح

.بودند

گروه شاهد ، ز از هر گونه تورشي پرهيدر ابتدا برا

هفته به مدت چهار هفته پنج روز در،يدوره كارآموز

 آموزش مورد همانند روش معمول كرده ورا شروع 

 در .اول ارزشيابي شدند متدابزارقرار گرفتند سپس با 

.ن گروه انجام شديااز  دادها ين مرحله گردآوريا

 شامل چك ليست مشاهده داده هايجمع آورابزار 

 دانشجويان وي مديريتي مهارت هاي بررسبراي

روش و زمان . پرسشنامه اطلاعات دموگرافيك بود

، كه از هفته دومگردآوري داده ها به اين صورت بود
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هر هفته دو روز آخر، با روش دو و ه، هفتبه مدت سه 

يهاارتمه)double-blind clinical research(سو كور

ن ي روايي ا.شديمده ي سنجدانشجويانيتيريمد

ييد قرار أابزار با استفاده از روايي محتوا مورد ت

اب ها ي ارزييايان با روش پاييايگرفت و پا

)Inter Observer Reliability ()83/0=r (بوده است .

)double-blind clinical research(روش دو سو كور

 از تورش استفاده يريشگي پي دادها براي گردآوريبرا

ا هر يك از پژوهشگران به يان ياز آنجا كه مرب. شد

توانسته اند كه به ان نمييم با مربيدليل تماس مستق

يگريلذا، پرستار د.  داده ها مبادرت ورزنديورآگرد

آموزش  داده آشنا شده وي با نحوه گردآوراملاًكه ك

يياي از پژوهشگران از نظر پايكيز با يده بود و نيد

ول ؤخواني داشته است، مسهم)  r=81/0(همزمان 

نه در روش دو سوكور.  داده ها شديگردآور

كدام از چيان و نه گردآورندگان داده ها هيدانشجو

.گروه شاهد و مورد آگاه نبوده اند

ان ي دانشجويتيري مديهاست عملكرد مهارتيك لچ

 يكانگريها بنآك از يه بوده كه هري گو60مشتمل بر 

 مدت يد در طي كارآموزان با بوده كهيتيريمهارت مد

 يك تا چهارازه هايگو.كرده اندي كسب ميكارآموز

ت يريژه مدي و وي عموميبر اساس مهارت ها

 با ارزش ييه هاي كه گويطوربه  شدند، يگذارارزش

 با ييه هاي و گويتيريژه مدي ويها جز مهارت4و3

 قرار يتيري مدي عموميها جز مهارت2و1ارزش 

ماران شركت يت بيزيبا پزشك در و"مثلاً.گرفتند

نظر گرفته ت دريري مدي مهارت عمومء جز".كنديم

يراب با پزشك يدر همراه"ه ي كه گويدر صورت. شد

".دهديها را شرح م آنيني بالتيوضعماران،يت بيزيو

ت يدر نها. نظر گرفته شد دريتيريژه مديجز مهارت و

ه در ي و بقي عمومهايمهارتزمره ه در ي گو22

.ژه قرار داشته اندي ويهامهارت

يابيروش ارزشدر مرحله مداخله، لازم بود كه 

هشت ان ترم يك گروه از دانشجويي برا"بارس"

ت يري مدي كارآموزك دورهي در طول يپرستار

ن ياح ي صحياجرايبرا. كار گرفته شوده بيپرستار

 بر طبق قاًيدقبود كه يانجام اقدامات به ازيد نيروش جد

و ، صورت گرفت"بارس"ات چهارگانه روش يخصوص

.متعاقباً به طور مختصر شرح داده مي شود

: "بارس"طبق روش معتبريابي ابزار ارزشيطراح) الف

ه ابزار ي، تهيابيند ارزشين جزء فرايتر مهمجا كهاز آن

 شد كه اصول ين مطالعه سعي است، در ايابيارزش

 ابزار به كار يي در ساختار محتوا"بارس" روش ياديبن

 خاص ين رفتارهايين تعآن اصل يترمهم. گرفته شود

ت يري مديان در كارآموزيمربوط به عملكرد دانشجو

 توسط ياراموزن راستا ابتدا اهداف كي در ا.بود

ت يري گروه مديات علمي هياعضا(ن يگروه متخصص

و كتب )  تهرانشهر مختلف ي در دانشكده هايپرستار

 متناسب با يابي ارزشيارهايسپس مع. ه شديو منابع ته

 جلسات متعدد با ي طيكارآموز/يريادگين اهداف يا

ن مصاحبه با سرپرستاران در مورد يها و همچنآن

ي نقش سرپرستاريفاي اياز براي مورد نيهامهارت

.گرديده ي ته فهرستيان به صورتيتوسط دانشجو

ن و ي از متخصصيست به نظر خواهين لي امجدداً

 مختلف قرار داده شده يهامارستانيسرپرستاران در ب

 با توجه يابي ارزشيي نهايارهاي، معين بازنگريو بعد از ا

 ويتيريژه مدي ويهابه مهارت"بارس"به روش 

ن يا.  شدندي دسته بنديتيري مدي عموميهامهارت

ژه در ي وين رفتارها هماقاًيارها دقيا معيها مهارت

ان انتظار يدانشجوت بودند كه ازيري مديكارآموز

ان ذكر است كه يشا. ابنديها تسلط نآرود كه به يم

Archive of SID

www.SID.ir



 �����)�� S3� ���.��6 �� ��>oO"Y��� " %��&'4��� �����
" ��8 I���" ��... �H�3 	�8) ��6�          3%���H�8

NH� 3 �-�� 	�3� / 	����cd / %��-��O`efg�����: �"�*�/�%���� jg

 اصول يارها همه در راستايا معيها ن مهارتيه ايكل

يريم گي و تصمييشكل گشام/يزيبرنامه ر(تيريمد

) زشيكنترل و نظارت و انگ/ارتباطات/يسازمانده/

ژه ي وين اصول جزء رفتارهايرا كه همه اي ز،بوده است

 در قالب هااري از معيالبته برخ. ت استيريشغل مد

ان در يف به عنوان رفتار قابل مشاهده از دانشجويتكل

يترل كن- يتيه ابزار هداياز جمله؛ ته. نظر گرفته شد

 پرسنل ي آموزشيازهاي از نيستيه لي بخش، تهيبرا

ك ي حل ي براييند مشكل گشايآ فريريكارگهبخش، ب

.شمشكل بخ

ي در چهار رتبه عاليابي ارزشيارهاين ابزار، معيادر

، خوب)يين راهنمايعملكرد مناسب بدون كوچكتر(

، ) عملكرد مناسبي براييازمند حداقل راهنماين(

 به طور ي و سرپرستيي راهنماازمندين(متوسط 

ييازمند راهنمايعملكرد نامناسب و ن(فيو ضع) متوسط

5/0و 1، 5/1، 2 با نمراتبيبه ترت)  كامليو سرپرست

 كردن ي كميها براان از آنيكه مرب شدندي بندرتبه

البته . ان استفاده كرده اندي دانشجويابينمره ارزش

د يارها را باين معيا از يان شد، برخي بطور كه قبلاًهمان

ق تر ي و ملاحظه دقييل آشنايسرپرستاران به دل

ي؛ بررسمثلاً. كردندي ميابيان ارزشيعملكرد دانشجو

ش، كمكيا انجام آزماي عمل ي برايمار از نظر آمادگيب

.به پرسنل در هنگام ضرورت

 از نوع يياي و پاا محتويي رواي دارايابين ابزار ارزشيا

بوده ) 95/0(ش زوج و فرد در حد  با رويثبات درون

ن ي با همين ابزار در مقاله اي ايهايژگير ويسا. است

)14(.نام منتشر شده است

ي و استفاده براي آموزشيزي فرم برنامه ريطراح) ب

 از اصول يكي:  داده شدهي آموزش هايريگيل و پيتسه

ستم يل در سيبه منظور تسه. است بازخوريابيارزش

يزيان، فرم برنامه ريان به دانشجوي مربيبازخورده

ان به ين فرم مربيق ايدكه از طري گردي طراحيآموزش

ان آموزش ي كه به دانشجويصورت روزانه موارد

ادداشت ي را يها و موارد اصلاحدادند، عملكرد آنيم

،انگر عملكرد روزانهين فرم بيب، اين ترتيبد.كردنديم

.ده است بوي، دانشجو و مربيريادگيآموزش و 

 همان خودياز آنجا كه مرب: اني مربيآماده ساز) پ

تعيين  در  و هم بودندي وآموزشيني تجارب باليدارا

 مشاركت فعال ي و اهداف كارآموزيابي ارزشيارهايمع

يآموزش نظر وي به آماده سازيازيداشتند؛ ن

يهماهنگ مجدد ويادآوري فقط به منظور ،نداشتند

يها استفاده از فرميگ چگوني جلساتيشتر، طيب

يطور كله و بيابي و ابزار ارزشي آموزشيزيربرنامه

 به بحث گذاشته شد تا نحوه به  با آنانيابيند ارزشيفرا

. رفع گردديها و موارد ابهام احتمال آنيريكارگ

به مربيان :اني مربي براي آموزشي خط مشيطراح)ت

ياك جلسه بريي كار آموزيابتداگفته شد كه در 

 مقررات، و اهداف،يموزآ با كار دانشجويانيشناسازآ

به هر دانشجو فرم . نديف برگزار نمايتكال و يابيارزش

فرم  و ي كارآموز دريابي ارزشيارهايمعو اهداف 

 در ي به طور كل كرده وهي اراي آموزشيزيبرنامه ر

ها را روشن نآ نحوه انتظارات از يطول كارآموز

. ندينما

يبرا: اني عملكرد دانشجوي برايمش خط يطراح) ث

ك يان ي لازم بود كه دانشجويل به اهداف كارآموزين

 خود يباطض داشته باشند تا رفتار انيچارچوب عملكرد

ظف بوده اند در ؤها ماز جمله آن.نديم نمايرا تنظ

تحول بخش حضور داشته باشند، در سه ل ويزمان تحو

فت قرار يول شؤمس/ يزريسوپروا/ ينقش سرپرستار

 حداقل سه بار برگه خوديدر طول كارآموز ورنديگ

.ل دهندي تحويبه مربل ويتكم رايابيارزش
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 از موارد مهم در يكي: يابيه فرم خود ارزشيته) ج

ان ي دانشجويابيارزش، توجه به خوديابيند ارزشيفرا

 عملكرد خود را ين كارآموزيها در حرا كه آني ز،است

يت پرستاريري كه در مديخاصيارهايبر طبق مع

 به كار مي تواندن يا. كنندي ميابي شده ارزشتعريف

ند يآها را در فرآن هم رايزش آنان كمك كند، زيانگ

 دادن به دهم بازخوردهد وي مشاركت ميابيارزش

ان ي دانشجو در اين مطالعه.كنديل مي را تسهيمرب

ان ي به مربيابيه سه فرم خود ارزشيملزم به ارا

. اندهبود

ن يكه در انيبا توجه به ا:  سرپرستارانيآماده ساز)چ

 درصد نمره 30ول ؤ، سرپرستاران مسيابيروش ارزش

ي با عملكرد و رفتارها،ان بوده اندي دانشجويابيارزش

ها آشنا  آنيابيان و نحوه ارزشي دانشجويتيريخاص مد

ين رفتار هايتدوه وي در تهشدند؛ هر چند كه خود قبلاً

ان ي دانشجويتيري خاص مديه و عملكرد هاژيو

.مشاركت داشتند

د يباكارگيري هر روش جديد هبراي ب است كه يهيبد

طي مراحل گر، ي آن آشنا شد دكاربردابتدا با نحوه 

روش يريكارگه ل بي تسهين مراحل برايافوق 

 از يكيو ان انجام شد يتوسط مرب"بارس"يابيارزش

ند يآ فريينحوه اجراپژوهشگران در زمان اجرا بر

. كرده استي نظارت ميابيارزش

ان ي، دانشجو)مورد(ن گروهي در ايان كارآموزيدر پا

 شدند ويابيان ارزشيتوسط مربيابين روش ارزشيابا 

ست يز با استفاده از چك لينها آنيتيري مديهامهارت

 گروه ، مشابه با روش دو سوكوريتيريعملكرد مد

. شديريشاهد اندازه گ

) به صورت دو سوكور(ست در سه بار مشاهده يچك ل

و مهارت ديل گرديتكمدر دو گروه  هر دانشجو يبرا

ف ي، ضعي در سه سطح مهارتي به طور كليتيريمد

) 162-109(و خوب )108-55(، متوسط )1-54(

ژه ي ويها در مهارتين طبقه بنديا. شدنديبندطبقه

و خوب )86- 44(، متوسط )43-1(ف يضع: يتيريمد

ف يضع: تيري مدي عموميها، و در مهارت)129- 87(

. استبوده ،)33- 23(و خوب )22-12(، متوسط )1-11(

ي آزمون آماربا استفاده ازداده ها ت يدر نها

، SPSSوسيله نرم افزاره ، بيفيمستقل و آمار توصيت

.ل شدنديه تحليتجز

9��5 ���IC m[����   "� ���I� � ��)� .�� ���R�.��'��� B)�)�.��'��� B)�)�� .<��Q��8�6 ��)�0�,�6 ���/ �6 �6

���/���C���<Q���Q ���<Q.

 مستقليتاريمعانحراف/نيانگيماريمعانحراف/نيانگيميتيريمهارت مد

29/88±63/6065/27±90/11ژهيمهارت و
60/4t=

0001/0P=

29/24±33/1975/7±6/5يمهارت عموم
t= 58/2

012/0P=

يافته ها
آزمون از نظر نمونه ها در دو گروه شاهد و

هل،أت تيوضعجنس،هاي دموگرافيك، سن،ويژگي

يگونه اهب.سابقه كار و معدل ترم قبل همسان بودند

) 23±2(در دو گروه ) درصد85(انيكه اكثر دانشجو

و متأهل بوده) درصد97(نثؤ ماكثراًسال داشته اند،

. ها سابقه كار نداشته اندآن) درصد90(و) درصد80(

) 20-17( در حد خوب ي معدليها داراآن) درصد57(
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شر و ي دو، فكاي (ي آماريهاآزمونبوده اند و

>P).05/0(.ها را نشان دادند آنيهمسان)مستقليت

به نشان دادند كه اكثر دانشجويان گروه شاهد،يافته ها 

. سط داشته انددر سطح متويمهارت مديريتطور كلي 

 مهارت يها دارادر حالي كه در گروه آزمون اكثر آن

). 1شمارهجدول( در سطح خوب بوده انديمديريت

 دانشجويان از ي مديريتيميانگين نمره مهارت عموم

) 41/113±41/39(در گروه شاهد به )51/17±83/83(

يآزمون آماردر گروه آزمون افزايش يافته است و

ن تفاوت را يا)=005/0P= ،15/4t( مستقل بايت

.دار نشان داديمعن

ت يري مدي عموم هايمهارتدر رابطه با 

 در سطح ،ان در گروه شاهديدانشجو) درصد66/56(

كه در گروه مورد، يمتوسط بوده در حال

. ان در سطح خوب بوده انديدانشجو) درصد66/66(

 دانشجويان ي مديريتي عموم هايميانگين نمره مهارت

در ) 29/24±75/7(در گروه شاهد به )33/19±6/5(از 

.گروه آزمون افزايش يافته است

يتيريژه مديها وداده ها در سنجش مهارت

آنان در گروه ) درصد90(ان نشان دادند كه يدانشجو

در سطح خوب اصلاًشاهد در سطح متوسط بوده اند و

كه در گروه مورد ي نبوده در حالييدانشجو

) درصد26(در سطح خوب و در حدود ) ددرص66/66(

ميانگين نمره . ها در سطح متوسط بودندآن

 دانشجويان از يژه مديريتيوهاي مهارت

در ) 88/±65/27(در گروه شاهد به )90/11±63/60(

ي تيآزمون آمار. گروه آزمون افزايش يافته است

يهادر هر دو بعد مهارتها ران تفاوتيمستقل ا

).2 شمارهجدول(دار نشان داديمعنژه ي و ويعموم

 دهدكه به كارگيري يبدين ترتيب اين نتايج نشان م

 مديريت ي در كارآموز"بارس"يابي ارزشروش

 دانشجويان ي مديريتيها موجب بهبود مهارتيپرستار

.شده است

و نتيجه گيريبحث 
 انجام شده در يدر پژوهش هاهمواره همان طور كه

ترين عوامل ره شده است، از مهم اشايزمينه ارزشياب

يانتخاب روش، مناسبيتأثيرگذار بر انجام يك ارزشياب

 را ي، اهداف رفتارياثربخش است كه بتواند به درست

ءهمين اساس اين پژوهش به منظور ارتقابر. بسنجد

 دانشجويان از طريق به يكيفيت عملكرد مديريت

.نجام گرفت ا"بارس"يابي ارزشروشيريكارگ

يبررس"بارس"در روش ي از اهداف ارزشيابيكي

در ويژه هاين هدف ب.  استيرفتارهاي ويژه شغل

 كه بروز رفتارها وي مديريت پرستاريكارآموز

 از دانشجويان يدر حد سرپرستار،ي مديريتيهامهارت

به .اهميت ويژه اي پيدا مي كندمورد انتظار است 

 اين يرستار مديريت پيهدف از كارآموزگر،يعبارت د

ي، چگونگي مراقبتياست كه دانشجويان در كنار رفتارها

 پذيرش يمديريت امور بخش را نيز فرا گيرند و برا

 لذا اساس ابزار )15،16(. آماده شوندينقش سرپرستار

يپايه روش ارزشياببر هم يان پرستاريمربيارزشياب

 جهت سنجش ي كه شامل معيارهايه نهاده شد"بارس"

به اين ترتيب مشاهده . باشندي ميويژه شغليرفتارها

ها ها آنابي كه ارز چرادور از انتظار نيستاين رفتارها 

ان يدانشجو عملكرد قرار داده اند ويابيار ارزشيرا مع

ن رفتار ها يه اي اراي را برايت كافيتوانند صلاحيز مين

)14(.دا كننديپ

دادند، نشان بسيارييج پژوهش هاينتادر همين راستا،

 آنان در ي واقعيكه دانشجويان معتقدند كه مهارت ها

ي ارزشياب سنجيده نمي شود و اصولاًي بالينيارزشياب
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 وي نظري قادر به تشخيص ميزان آگاهي هايبالين

)20-17، 13(.ها نيست آنيعمل

Tziner و Kopelmanيكارگيره در زمينه تأثير مثبت ب

توجه به  كنند،ي بيان مي جهت ارزشياب"روش بارس"

 با اين روش موجب ي در ارزشيابي ويژه شغليرفتارها

شده كه مطالعات انجام شده در اين زمينه در دو 

نشان دهنده اين باشد )ريكاآمكانادا و (كشور متفاوت

ي تأثيرات مطلوب تر تواند مستقيماًيكه روش بارس م

بر عملكرد افراد در مقايسه با ساير روش هاي 

ييد أ در پژوهش حاضر نيز در ت)21(.گذارد بيارزشياب

 شد كه نشان دادهKopelman و Tzinerييافته ها

ابزار و "بارس"يابيروش ارزشيريكارگه پس از ب

 بود و با توجه به يياي اعتبار و پايكه داراويژه آن

در  و آموزش مندرج در آن، ي ويژه شغليرفتارها

بهبود ان دانشجوييعملكرد مديريتت مهارت وينها

يابيروش ارزش كه ي به گونه ا.)2 شمارهجدول(يافت 

 منجر يتيري خاص مديعملكردهابا تمركز بر"بارس"

 صلاحيت دانشجويان كه در اين پژوهش ءبه ارتقا

ج نشان يب نتاين ترتيبد. گرديد بود،يمهارت مديريت

يتيريژه مدي وي بر رفتارهايابيدادند كه تمركز ارزش

ينيت آموزش باليفي به بهبود كتواند منجريم

.گردد) يت پرستاريري مديكارآموز(

ي روش ها،ي بالينيتحقيقات اخير در مورد ارزشياب

 محققين .زير سؤال برده است را ي ارزشيابيسنت

به منظور سنجش صلاحيت كه د ن كنيپيشنهاد م

آنان ويژه ي رفتارهاي دانشجويان، بايستيعملكرد

)22(.دمورد سنجش قرار گير

ج ي نتا، تحقيقات انجام شده در اين زمينه ديگربه دنبال

 ابزار ياين پژوهش نيز نشان داد كه به كارگيرگر يد

يريز به كارگين)14("بارس" منطبق بر اصوليارزشياب

 تواند يمكند و يل ميان تسهين روش را توسط مربيا

اييصحت سنجش عملكرد بالينمثبت بر نحوه وتأثير

در واقع اختلاف .  دانشجويان گذارديريتمهارت مدي

 دانشجويان در دو ي در مهارت مديريتي دار آماريمعن

 بر آن رايابزار ارزشيابن روش وياياثربخشگروه،

ييد أ تي مديريتيهاسنجش مهارتبهبود آموزش و 

ي كلي مهارت مديريتياين پژوهش، بررسدر. نمايديم

 دار بين ميانگين يتفاوت معندانشجويان در دو گروه و

ييد كننده أت) =005/0P( دانشجويان بايمهارت مديريت

آموزش و در بهبود"بارس" روشثير به كارگيريأت

 كيفيت عملكرد مديريتي دانشجويانيريگاندازه 

يوهشپژز در ي ن Mainwaring و Wishna.باشديم

يطراحابزار،يان پرستاري دانشجويابينه ارزشيدر زم

كار ه دانشجو بيكسال برايا به مدت  ريشده ا

ها  آنينيت بالي صلاحءها ارتقانآكه هدف )24(گرفتند،

ان اظهار داشتند ياز دانشجو) درصد80(ان يدر پا.بود

ده ي سنجيها را منآ مورد انتظار يارها رفتارهايكه مع

ها را نشان ن بهتر توانسته نقاط ضعف آنيو هم چن

)23(.دهد

Duke مناسب به منظور يآموزش بالين مي نويسد 

: در دانشجويان نيازمنديايجاد صلاحيت عملكرد

 مناسب ي ارزشيابيابزار ها)2،يمربيان كارآمد بالين)1

)17(. باشدي كنترل شده مي بالينيمحيط ها) 3و 

يابزار ارزشيابپژوهش حاضر نشان داد كه روش و

ود تواند منجر به بهبمناسب در تاييد مطالعه دوك مي

صلاحيت دانشجويان  كيفيت عملكرد ويرياندازه گ

 بر ارزشيابي مناسبي ابزارهايريكارگهر بيثأت. گردد

يان، در مطالعات متعددي دانشجوينيبهبود عملكرد بال

، Joanneو Wiles كهيطوراثبات شده است،

Gibbonesو  Susanne وDumasهمكارانش در  و

يها روشيريكارگهبقات جداگانه نشان دادند كه يتحق

ن ي و هم چنيابي ارزشيزارهابه ايمتفاوت جهت ته
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 منجر به بهبود يابين ارزشي نويهااستفاده از روش

ان خواهد ي دانشجوينيت بالي صلاحءعملكرد و ارتقا

)12،24،25(.ديگرد

كه يكي از مشكلات بزرگ با توجه به ايندر انتها، 

يابيارزش ويآموزش بالينآموزش در علوم پزشكي،

هاي  مي توان از طريق پرداختن به روش)25،26(،آن است

 كيفيت آن گام ءن زمينه در جهت ارتقاينوين در ا

در اين پژوهش نشان داده شد به كارگيري . برداشت

جهت ارزشيابي  آن  مناسبابزار و"بارس"روش

ترين  دانشجويان، به عنوان يكي از مهميتيريعملكرد مد

مي تواند به طور بالين،در آموزش يند آگام هاي فر

مستقيم بر بازده آموزش باليني يعني كيفيت عملكرد 

يي كه ساختار محتوارايز، ثيرگذار باشدأدانشجويان ت

بر اساس  آنان يابي ارزشيارهايان و معيآموزش مرب

 روش يعني عملكرد، يري اندازه گيهان روشيمعتبر تر

. بارس بنا گذاشته شده بود

ان داشت ي بيي نهايريجه گيتوان در نتيب مين ترتيبد

، عملكرد "بارس"يابي روش ارزشيريكارگهبكه 

ت يري مديان را در كارآموزي دانشجويتيريمد

نه؛ين كه در زميبا توجه به ا. داده استءارتقايپرستار

ن روش يبر اساس ا،يت پرستاريري مديابيارزشند يفرا

ن روش و يايبخشاثر، انجام نشده استيبررستاكنون 

 در يتواند گام مهميمآنمطابق باساخته شده ابزار 

ژه يبه و. باشديتيري مديها عملكرد مهارتيابيارزش

عملكرد سرپرستاران در ن پژوهش، نقش ويكه در ا

 مدنظر قرار گرفته است يتيريان مديآموزش دانشجو

ان ي دانشجويموزآ كاريابيو ارزشاجرادرزيو آنان ن

.را ايفا كرده انديثرؤنقش م

 براي بهبود يابين روش ارزشيشود ايشنهاد ميپ

ها ير كارآموزي در ساعملكرد مراقبتي دانشجويان

يه و ساخت ابزارهاي ته.كار گرفته شودهبنيز يپرستار

 از ي پرستاريهاي در انواع كارآموزيابيارزش

پيشنهادات پژوهشگران براي انجام پژوهش هايي در 

يابيها به ارزشتوان به دنبال آنمي است كه ه اين زمين

ان در هر ي دانشجوي تخصصيهاتيعملكرد و صلاح

. پرداختينيآموزش بال

يها مهارتيارهاي معمحدوديت هاي اين مطالعه تعيين

يني باليهاطي بر اساس وضع موجود محيتيريژه مديو

توان يمدر مطالعات بعدي ، ه استو امكانات آن بود

ه نمود و يد باشد تهيارها را بر طبق آنچه كه باين معيا

يهاطي محي استانداردهاءب هم به ارتقاين ترتيبد

ينيت آموزش باليفي كمك كرد و هم به تبع آن كينيبال

.ديرا بهبود بخش

تقدير و تشكر
ان شركت يان و دانشجويمربه سرپرستاران،ياز كل

.شودي مين پژوهش قدردانيكننده در ا
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Abstract
Background and Aim: Clinical education is fundamental to nursing science. One of the 

most important domains in clinical education is clinical evaluation. Today, new methods in 
evaluation such as ”BARS” can measure expected behaviors in specific job better than old 
methods, because of their structure that focus on specific behaviors of job. So, they may be 
effective for quality improvement in clinical teaching. The purpose of this study was to examine 
the effect of implementing “BARS” method on student nurses’ managerial skills in nursing 
management practicum.
Materials and Methods: This was a quasi-experimental study. All students (n=60) was 

randomly assigned to either experimental or control group. At first, the students in control group 
were trained and evaluated by their instructors. The next semester, the same instructors applied 
“BARS” method for experimental group. This method works based on critical events or special 
behaviors in nursing management practicum. At the end of practicum, students’ managerial 
skills in two groups were measured by checklist. The data were analyzed by SPSS.
Results: The findings showed that managerial skills was significantly different between 

experimental ( X =113.41) and control ( X =83.83) group (P=0.005). Therefore, implementing 
“BARS” evaluation method is effective on improving managerial skills of nursing students.
Conclusion: “BARS” as an evaluation method could evaluate specific and expected 

behaviors of student nurses in management practicum better than the old ones. Also, it could 
improve the quality of clinical teaching.

Keywords: Clinical teaching- Evaluation method- BARS- Nursing management 
practicum- Student nurses’ managerial skills.
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