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 انگيزش شغلي پرستارانربگذاري توسط مديران پرستاري يري تئوري هدفگثير به كارأت

 53براهيم حاجي زادها 52زهره ونكي* 51بهزاد حبيبي پور

 چكيده

و در:هدف زمينه آن از وظايف اوليه مديران ايجاد انگيزه ها به بالاترين سطح كاركنان است به گونه اي كه عملكرد

و براي عملي شدن هدف و ممكن برسد در نظريه هدف. هاي سازمان كوشش كنند تصميمها انگيزش، نيز در همين گذاري

ب اين پژوهش تئوري هدف.راستا طراحي شده است وشتاجرا گذاه گذاري را با توجه به شرايط پرستاري باليني موجود

.نمودرا در ميزان انگيزش شغلي پرستاران برآورد اثرات آن

صادفي در دوگروهتكه بطور انيپرستار نفراز51 انگيزش است كه ميزانه تجربينيماين تحقيق ازنوع:بررسيروش

و بعدراقرار گرفته بودند؛)21( شاهدو)30( آزمون در) هدف گذاري( از اجراي يك پروژه برنامه ريزي شده قبل

بركهوهشگر ساختهژپ انگيزش شغلي پرستاران با پرسشنامه. داد بيمارستان مورد بررسي قرار از بود سؤال48 مشتمل پس

شددوابتدا ميزان انگيزش.شد روايي بررسيو)=80/0r( تعيين پايائي ازوگروه بررسي در نظريه هدف گذاري آن، پس

اجراي برنامه ترخيص به عنوان يك هدف معين شده در زمانو بهسازي پرستاران،طي سه مرحله بهسازي مديران پرستاري

دردو مرحلة قبل انگيزش شغلي پرستارانسپس. اجرا گرديدبراي گروه آزمون به مدت سه ماهن مشخص توسط پرستارا

با. اندازه گيري گرديد از مداخلهو بعد  از SPSSنرم افزار كمكداده هاي حاصل ازپرسشنامه تي آزمونوبا استفاده هاي

و تحليل قرار  و ويلكاكسون مورد تجزيه و تي زوجي، من ويتني .گرفتندمستقل

با:يافته ها و دو گروه نشان دادند كه انگيزش شغلي پرستاران در هر دو گروه قبل از مداخله در حد متوسط بوده

مهب)=000/0P( ماري معني دار بودآاز نظر بعد از مداخله اين تفاوت،)=000/1P(يكديگر تفاوتي نداشتند  يزان طوري كه

.حد بالا رسيدندبهبه انگيزش آزمون ولي پرستاران گروه)=000/1P(اشته انگيزش پرستاران گروه شاهد تغييري ند

كارگيري نظريه هدف گذاري در اين مطالعه نشان داد كه هر زمان مديران پرستاري داراي يك برنامههب:نتيجه گيري

و مشخص براي پرستاران باشند مي . دهندءآنان را ارتقاش شغلي توانند سطح انگيز با هدف معين

در تئوري هدف- انگيزش شغلي:كليد واژه ها  پرستاري- مديريت پرستاري-انگيزش گذاري

9/3/86: تاريخ دريافت

20/9/87: تاريخ پذيرش

ان، تهران، ايردانشگاه تربيت مدرس،ارشد آموزش پرستاري، دانشكده پزشكيكارشناسي جويدانش1
)مؤلف مسؤول∗(، تهران، ايراندانشگاه تربيت مدرسگروه پرستاري، دانشكده پزشكي، دانشيار2
، تهران، ايراندرسمدانشگاه تربيت،دانشكده پزشكي، آمار زيستيگروه دانشيار3
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 مقدمه
و سازمان فرد، در مديريت سه ركن اساسي كار

د، يعني براي برانگيختن افرادنباش انگيزش كاركنان مي

گبايد هر سه عامل مورد توجه  نقش عامل. يرندقرار

چرا كه مديريت عهده. تر است مديريت از همه مهم

و كار  دار ايجاد رابطه اي صحيح بين عوامل فردي

مادامي كه مديران به وظايف اصلي خود كه همانا. است

و امكانات مساعد براي ايفاي  و ايجاد شرايط برقراري

از وظيفه كاركنان است، توجهي نشان ندهند؛ نمي توان

و بيشتري نان انتظار داشت كه كار بهتر، دقيقكارك تر

وظايف اوليه مديران ايجاد انگيزه يكي از)1(.انجام دهند

به در كاركنان است به گونه اي كه عملكرد آن ها

ب طورهبالاترين سطح ممكن برسد، بدين معني كه

و براي عملي  منظم در محل كار خود حاضر شوند

و تصميم البته. مان كوشش كنندهاي ساز شدن اهداف

و انگيزش،عملكرد شغلي علاوه بر  به توانايي فرد

به آمادگي محيط نيز بستگي دارد، براي اين كه فردي

سطح بالايي از انگيزش برسد بايد تصميم بگيرد كه 

و وسايل مناسب انجام كار را  و مواد كاري را انجام دهد

نه ها به اختيار داشته باشد فقدان هر يك از اين زمي در

بنابراين مدير بايد اطمينان زند، عملكرد لطمه مي

انگيزه. باشد حاصل كند كه شرايط فوق فراهم مي

كاركنان همواره براي مديران به عنوان چالش تلقي 

رااشود؛ اگر بتوان مي افزايش داد رضايت نگيزه پرسنل

و  وري نيروي انساني افزايش يافته بهره در نتيجه شغلي

. با بهبود رضايت مددجويان همراه خواهد بوداًنهايتو

Tzeng با همكاران نيز به اين نتيجه رسيدندو كه

افزايش رضايت شغلي پرستاران، رضايت بيماران نيز 

درو همكاران Kalliathهمچنين)2(.افزايش مي يابد

كه رضايت شغلي اثر تحقيقات خود عنوان كردند

و غير مستقيم بر فرسودگي  پرستاران شغليمستقيم

ها در مطالعه خود دريافتند كه رضايت شغليآن.دارد

همچنين رضايت. ارتباط مستقيم با خستگي عاطفي دارد

شغلي مي تواند به عنوان يك پيشگويي كننده براي 

و انجام هر گونه اقدام  هتجفرسودگي شغلي بوده

بهبود رضايت شغلي مي تواند منجر به پيشگيري از

بدين ترتيب درگير نمودن)3(.ي گرددفرسودگي شغل

پرستاران در كار حرفه اي خود سبب ارتقاء حس 

و متعاقب آن  و افزايش استقلال كاري مسوليت پذيري

مي افزايش همچنين با افزايش انگيزه،شود انگيزه شغلي

و از رضايت پرستاران، حرفه اي رضايت بيماران كه

و مسئوليت اري هاي مديران پرست جمله وظايف

ب مي .وجود مي آيده باشد،

انگيزش نظريه هاي صاحبنظران مديريت براي ايجاد

ميكمختلفي را ارايه نموده اند  بهه از اين ميان توان

صاحب نظران مديريت. گذاري اشاره كرد نظريه هدف

برنيز پرستاري  كه معتقدند اين تئوري اين اساس

 استهاي رفتاري هستند، طراحي شده اهداف، شاخص

ترهرو در حيطه كار پرسنل چه اهداف اختصاصي

از)4(.شود باشد، نتايج بهتري در بهروري حاصل مي

دهندة رفتار توان گفت كه دو عامل شكل طرفي مي

مين دليلهبه.دنمي باش»هدف«و» انگيزه«انسان 

و  انگيزش كاركنان براي انجام وظايف سازماني

س ازمان از اهميت همسوسازي اهداف آنان با اهداف

در اكثر پژوهش)5(.اي برخوردار است ويژه هايي كه

و بيانگر ضرورت ايجاد انگيزه  ايران انجام شده توصيفي

به چگونگي انجام فعاليت هايي اما در پرستاران بودند 

هب. اي نشده است شود، اشاره كه باعث ايجاد انگيزه مي

م گذاري يك روش ساده، مستقي كارگيري تئوري هدف

باشدو مؤثر براي افزايش انگيزش عملكرد كاركنان مي

درو نيز يك روش بنيادي است چرا كه بيشتر روش ها
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)6(.زمينه اثر بخشي انگيزشي خود به آن وابسته هستند

ب كارگيري تئوريه لذا اين پژوهش با هدف

گذاري با توجه به شرايط پرستاري باليني موجود هدف

ميو زان انگيزش شغلي پرستاران تعيين اثرات آن در

.اجرا گرديد

 روش بررسي
اين تحقيق از نوع نيمه تجربي بوده بدين صورت كه در

ب يكي از بيمارستان طور تصادفيه هاي شهر همدان كه

ب-انتخاب شد، شش بخش داخلي و ويژه آن ه جراحي

و) سه تايي( طور تصادفي به دو گروه تقسيم گرديدند

ب هه بعد ر سه بخش به دو گروه آزمون طور تصادفي

گروه(بدين ترتيب گروه اول.و شاهد تقسيم شدند

11(، بخش جراحي)پرستار9(؛ بخش توانبخشي)آزمون

و گروه دوم) پرستار10(و بخش ارتوپدي) پرستار

بخش)گروه شاهد( بخش)پرستارICU  )8؛ ،CCU)8

مي) پرستار5(و بخش اورژانس) پرستار .شد را شامل

با طور رسميهز شرايط پذيرش پرستاران اين بود كه

شاغل در بيمارستان منتخب باشند، داراي درجة 

و حداقل دو سال سابقة كار  كارشناسي پرستاري بوده

كليه پرستاران بدين ترتيب. پرستاري داشته باشند

30در گروه آزمونكه طوري.شدندنمونه پژوهش 

و گروه شاهد در اين.ر گرفتندپرستار قرا21پرستار

و بعد از مداخله  پژوهش متغير وابسته در دو زمان قبل

ب ه در دو گروه سنجيده شده است؛ در گروه آزمون

با)متغيير مستقل(گذاري مدت سه ماه نظرية هدف ،

هدف اختصاصي اجراي برنامه ريزي ترخيص؛ توسط

و مديريت سرپرستاران،  و با نظارت پرستاران

و سوپروايزهاي بالي و مترون اجرا گرديد و آموزشي ني

و در دو  سپس نتايج حاصل از اين مداخله در دو گروه

و بعد(مرحلة زماني  بر روي انگيزش پرستاران) قبل

جهت جمع آوري. اندازه گيري گرديد) متغير وابسته(

اطلاعات از پرسشنامه انگيزش شغلي پرستاران محقق 

رو لذا،. ساخته استفاده شد ايي پرسشنامه از جهت تعيين

روش اعتبار محتوي استفاده شد؛ بدين ترتيب كه پس 

و مقالات مربوطه ابزار گردآوري  از مطالعه كتب

و روايي آن ها توسط يازده نفر از اساتيد اطلاعات تنظيم

پرستاري دانشگاه هاي تربيت مدرس، تهران، 

و ايران تعيين گرديد از. شهيدبهشتي جهت پايائي ابزار

شدروش آزم و فرد استفاده بدين منظور. ون زوج

از20ابتدا پرسشنامه انگيزش شغلي پرستاران به  نفر

سپس همبستگي ميانگين نمرات. پرستاران داده شد

سؤالات فردو زوج از طريق آزمون رگرسيون مورد 

ابزار ساخته شده)=80/0r(محاسبه قرار گرفت كه با 

. از پايائي مناسبي برخوردار بود

هبو پاسخ ها گويه بوده است)30(ابزار دارايينا

كم"صورت در"بسيار زياد، زياد، متوسط، كم، بسيار

از. نظر گرفته شده بود :برخي از اين گويه ها عبارتند

و استقلال در ارايه مراقبت" هاي پرستاري فرصت فكر

شغل من به گونه اي ترتيب داده شده"،"وجود دارد

و فرصتي از كه هيچ شانس بخش كامل براي انجام يك

براي دستيابي به اهداف كاريم نيازمند"،"كارم را ندارم

ميهب و دانش خود ."باشم كارگيري تمامي مهارت

كه ملاحظه مي شود، اين گويه ها داراي ملاحظات چنان

و براساس عوامل"انگيزش شغلي"كلي در  هستند

ت بخش هايأخاص ثيرگذار در انگيزش پرستاران

در.مختلف تنظيم نشده است لذا، پرستاران شاغل

را بر اساس بخش هاي مختلف مي توانسته اند آن

.ماهيت كاري كه انجام مي داده اند، تكميل نمايند
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 گذاري بر پايه تئوري هدف؛اين تحقيقمرحله مداخله

با روش مديريت مبتني بر هدفو در انگيزش دهي

.اجرا شد

مترون، سوپر( يران پرستاريبدين صورت كه ابتدا مد

و نماينده سرپرستاران در واحد) وايزرهاي باليني

پرستاري بيمارستان مورد نظر بايد يك هدف مشخص 

و قابل اجرا تعيين مي نمودند؛ در واقع اين هدف 

در اين پژوهش،. اجراي اين نظريه بود مشخص شروع

جراحي،(براي بيماران"برنامه ريزي ترخيص"

يك) توانبخشيارتوپدي،  در گروه آزمون؛ به عنوان

هدف ويژه در واحد پرستاري در نظر گرفته شد كه 

اجرا) نفر30(ها بايستي توسط پرستاران در اين بخش

هر. مي گرديد از بديهي است كه در اين راستا يك

گروه مديران اعم از سرپرستاران، سوپروايزرهاي 

ك و مترون داراي وظيفه خاص بودند ه بايد در باليني

مي مدت اجرا به همراه پژوهشگر آن . كردند ها را اجرا

تهيه فرم توان به نظارت باليني، از جمله اين وظايف مي

، گزارش مشكلات اجراترخيص به بيمار، كنترل در 

و از همه مهمتر و سير پيشرفت كار احتمالي

و آموزش پرستاران در مورد برنامه آماده ريزي سازي

و .شاره كردا... ترخيص

ابتدا در بيمارستان منتخب جلسه مشتركي با لذا،

و  و سوپروايزرها باليني مديران رده بالا؛ مترون

و غني كيفيت مراقبتءآموزشي با هدف ارتقا سازي ها

و همچنين ارايه گزارشي از وضع  ماهيت كار پرستاران

كه در مرحله قبل(موجود از ميزان انگيزش پرستاران 

و بررسي. تشكيل گرديد) بودسنجيده شده  با بحث

شش ماه اول سال  سطحءارتقا"پروژه 1385براي

و كيفيت ارايه مراقبت به بيماران "انگيزش پرستاران

.قرار گرفتجلسه مورد تصويب

و سپس اين برنامه در جلسات مشتركي كه پژوهشگران

سوپروايزرها با سرپرستاران داشتند با اعلام نظر دفتر 

و بررسي براي بهبود وضع كيفيتي مراقبت پرستاري ها،

و به ويژه  ديدگاه هاي آنان به تحليل جزيي تر مساله

. پرداختندنحوه اجرايي آن با توجه امكانات محيط 

است در اين مرحله براي جلب توافق مديران، بديهي

و آموزش پژوهشگران بايستي مبادرت به بهسازي

م.مديران پرستاري مي نمودند رحله شامل اين

:هاي زير بود قسمت

ب4)1 : روز با هدف4مدته جلسه دو ساعته

و و نحوه هدف گذاري آشناسازي مديران با انگيزش

و  ارزشيابي عملكرد نظريه آن، مديريت پاداش، كنترل

ب4)2 :روز با هدف4مدته جلسه دو ساعته

و نظارت باليني برنامه  ريزي ارتقاء كيفيت مراقبت

ج)3 ارتباط بين انگيزش: لسه دو ساعته با هدفيك

و ارتقا سطح كيفي مراقبت  پرسنل

ها براي تعيين الويت: يك جلسه دو ساعته با هدف)4

و انتقال ديدگاه  آموزش پرستاران، نحوه نظارت

.مديران به پرستاران

ها نمايندگاني از پرستاران انتخاب در بخشهمچنين

و به همراه سرپرستاران خو وشدند يكي د، سوپروايزها

از پژوهشگران در جلسه اي مشترك به معرفي برنامه 

و  و تشريح انتظارات عملكردي از آنان، چگونگي اجراء

و جزيياتتنقش هر يك براي اجرا برنامه ريزي رخيص

به.و نحوه اجرايي آن پرداختند در اين مرحله نيز نياز

ك درآماده سازي وآموزش پرستاران براي اجرا بود ه

ريزي ترخيص اصول برنامه روز يك ساعته با هدف؛ 18

ب جزهو نحوه اجراي آن و عملي اجرا گرديديطور .ي

بدين صورت كه با هر پرستار براي يك بيمار در طول

مدت بستري برنامه ترخيص با تمام مراحل آن اجرا 
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برنامه آموزش پرستاران بخشي به صورت. شد

و بخشي فردي اجرا شد .گروهي

بدين ترتيب هر پرستاري كه دوره آموزش عملي او

بخش خود برنامه ترخيص را در  اتمام مي يافت، در

و زير نظر سرپرستار، ساير  طول بستري براي بيمار

و مي سوپروايزرها از. داد يكي از پژوهشگران انجام پس

اتمام دوره آموزشي تمام پرستاران، برنامه ريزي 

ب بهخشترخيص براي بيماران در هاي گروه آزمون

ذ كر است كه سوپروايزر. ماه اجرا گرديد3مدت  قابل

و كنترل  آموزشي در تمامي مراحل نقش آموزشي

عملكرد پرستاران بر اساس محتوي آموزش داده شده 

با. همكاري مي كرده است در طول اجرا؛ جلسات هفتگي

يكي از پژوهشگران براي رفع مشكلاتومجريان 

مياحتمالي تش در طي برنامه سرپرستاران.گرديد كيل

و تسهيل/و سوپروايزران مسوليت نظارت كنترل

ب و طور كلي هماهنگي برنامه را به عهدهه كنندگي

همچنين يكي از پژوهشگران نيز مسوليت.داشتند

و و هدايت كنترل؛ تسهيل نظارت و هماهنگي كنندگي

و پرست برنامه را اران در براي تمامي مديران پرستاري

پس از اتمام دوره اجرا. به عهده داشت حين اجرا

.داده ها گردآوري شدند مجدداً

و تحليل داده ها؛ ابتدا پرسشـنامة انگيـزش براي تجزيه

و نمـره گـذاري شـد  بـه ايـن. پرستاران مقياس بنـدي

صورت كه با توجه بـه پاسـخ افـراد شـركت كننـده بـه 

كم،زياد، متوسط،هاي پرسشنامه، براي بسيار زياد گويه

ونظرگرفتـه شـددر1تا5 به ترتيب نمرهو بسياركم ،

. نامه نمـره اي حاصـل شـد ش ـنهايت بـراي هـر پرس در

در سپس در جهت بررسي تفاوت دو ها از نظـر كميـت

ب و بعده گروه، و آزموناز صورت قبل هاي تي مستقل

و هاي قبل از مداخله بين در جهت بررسي تفاوت زوجي

ازدو گروه  و شاهد از نظر كيفيت، آزمون مـن آزمون

و بعـد بـه تفكيـك  و در جهت مقايسـة بـين قبـل ويتني

و شاهد از آزمـون رتبـه علامـت دار گروه هاي آزمون

همچنين براي بررسـي ارتبـاط. ويلكاكسون استفاده شد

و مشخصات دموگرافيك نمونه ها از آزمون  بين انگيزه

.دقيق فيشر استفاده شد

ه ايافته
سال، داراي29ميانگين سن پرستاران گروه آزمون

در90سال، متوسط اضافه كاري4سابقه كاري   ساعت

روز در ماه3ماه، ميزان استفاده از مرخصي استحقاقي

زن. بود ،درصد70اكثر واحد هاي مورد پژوهش

شيفتو درصد78، در سمت پرستاردرصد70مجرد

. بودند درصد63 در گردش

سال، داراي30پرستاران درگروه شاهد ميانگين سن

در75سال، متوسط اضافه كاري6سابقه كاري   ساعت

روز در ماه2ماه، ميزان استفاده از مرخصي استحقاقي

در71درصد مجرد،52درصد زن،71.بود درصد

درصد در سمت86كنند، شيفت در گردش كار مي

و ناسي همة پرستاران داراي مدرك كارش شغلي پرستار

دو.بودند گروه از نظر متغيرهاي فوق پرستاران

).P<05/0( تفاوت معني داري با هم نداشتند

بين ميانگين نمرات انگيزه كاري پرستاران گروه آزمون

شاهد در قبل از مداخله اختلاف معني داري وجودو

حالي كه بعد از مداخله ايندر).<05/0P(نداشت 

(>05/0P( اختلاف معني دار شده بود )1 شماره جدول).
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در-1هجدول شمار و بعد از مداخله  دو گروه مقايسه ميانگين انگيزه شغلي پرستاران قبل

 گروه

 انگيزه

 بعد قبل

 شاهد آزمون شاهد آزمون

57/3±19/576/80± 38/346/123±60/261/79±13/85 انحراف معيار±ميانگين

-757/34-57/1 تي مستقل

P-value 600/0000/0

م يانگين نمرات انگيزه كاري پرستاران گروه شاهد بين

و بعد از مداخله اختلاف معني داري وجود نداشت  قبل

)05/0>P.(ولي در گروه آزمون اين اختلاف معني دار

.)2شماره جدول()P<05/0(بود 

گر-2ه جدول شمار و بعد از مداخلهمقايسه ميانگين انگيزه شغلي پرستاران در دو  وه قبل

 گروه

 انگيزه

 شاهد آزمون

 بعد قبل بعد قبل

61/7976/80 13/8546/123 ميانگين

60/219/538/357/3 انحراف معيار

T67/3851/2 زوجي

P-value 000/007/0

دو گروه در مقايسه كيفي انگيزه كاري پرستاران

و شاهد به تفكيك زمان و آزمون نتايج نشان هاي قبل

و شاهد قبل از  داداختلاف معني داري بين گروه آزمون

از.)P<05/0( مداخله وجود نداشت درحالي كه بعد

 جدول()P<05/0(مداخله اين اختلاف معني دار بود 

.)3 شماره

و بعد كيفيت انگيزه پرستاران به در مقايسه بين قبل

با تفكيك گروه و شاهد ن استفاده از آزمو هاي آزمون

ويلكاكسون ديده شد كه در گروه شاهد اختلاف

و بعد از مداخله وجود ندارد معني داري بين قبل

)05/0P>.(داري چنانچه در گروه آزمون اختلاف معني

و بعد از مداخله وجود دارد  جدول()>05/0P(بين قبل

).4شماره 
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و نسبي انگيزه شغلي پرست-3ه جدول شمار درتوزيع فراواني مطلق و بعد اران در قبل  دو گروه از مداخله

 مراحل

كيفيت

 انگيزه

 بعد قبل

)فراواني( شاهد)فراواني( آزمون)فراواني( شاهد)فراواني( آزمون

 نسبي مطلق نسبي مطلق نسبي مطلق نسبي مطلق

 0021100 299621100)61-90(متوسط

140072300)91-120(زياد

0000237700)121-150(بسيار زياد

 21100 30100 21100 30100 جمع كل

P000/1000/0 من ويتني

و بعد از مداخله-4ه جدول شمار و نسبي انگيزه شغلي پرستاران در دو گروه قبل  توزيع فراواني مطلق

 مراحل

 كيفيت

 انگيزه

 شاهد آزمون

)فراواني(عدب)فراواني( قبل)فراواني( بعد)فراواني( قبل

 نسبي مطلق نسبي مطلق نسبي مطلق نسبي مطلق

 21100 29960021100)61-90(متوسط

147230000)91-120(زياد

0023770000)121-150(بسيار زياد

 21100 21100 30100 30100 جمع كل

P000/0060/0 ويلكاكسون

و بعد كيفيت ان گيزه پرستاران به تفكيك مقايسه بين قبل

و شاهد با استفاده از آزمون  گروه هاي آزمون

ويلكاكسون ديده شد كه در گروه شاهد اختلاف 

و بعد از مداخله وجود ندارد معني داري بين قبل

)05/0P>.(داري چنانچه در گروه آزمون اختلاف معني

و بعد از مداخله وجود دارد  جدول()>05/0P(بين قبل

بر.)4شماره  هب" به عبارت ديگر، فرضيه پژوهش مبني

گذاري موجب افزايش انگيزه كارگيري تئوري هدف

كاري پرستاران در گروه آزمون نسبت به گروه شاهد 

ت"شود مي ميأمورد .گيرد ييد قرار

و  نتيجه گيري بحث
و اين پژوهش نشان داد كه اگر مديران به ايفاي نقش

دررسالت خود؛ كه همانا هدف گذار كار است، عملي

هب Tzeng.كند نمايند، انگيزش شغلي كاركنان تغيير مي

كه ايفاي نقش مديريتي مديران اين نتيجه رسيد

و رضايت  پرستاري در افزايش انگيزش شغلي پرستاران

و چالش  و با تغيير در محيط كاري آنان مؤثر بوده

توان تا حد زيادي در جهت برانگيز كردن آن مي

ا وافزايش تعهد سازماني آنان نگيزش شغلي كاركنان

برنامه ريزي ترخيص"در اين تحقيق)10(.اقدام كرد
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و برنامه مشخص در كارهب"بيماران عنوان يك طرح

ب و توسط آنان ه حرفه اي پرستاران در نظر گرفته شد

ب لذا منجر به بهبود. مورد اجرا گذارده شد ه انگيزش

. يت شغلي شده استعنوان يك عامل زير بنايي رضا

كه در اين) آموزشي(همچنين برنامه هاي بهسازي

پژوهش جزو مداخله بوده نيز عاملي براي بهبود محيط 

و انگيزش محسوب شده است همكارانوLu.كاري

ب و عوامل مربوطه ه مطالعه اي با هدف رضايت شغلي

و به اين نتيجه صورت يك مطالعه توصيفي انجام دادند

از جمله عوامل رضايت شغلي در حرفة رسيدند كه 

و برنامه در جهت رسيدن به  پرستاري داشتن طرح

اين مطالعه روي. باشد هدف هاي مورد نظر شغلي مي

جراحي-در بخش هاي داخلي پرستار شاغلنفر 512

ازكهدو بيمارستان آموزشي انجام شد درصد80بيش

پرستاران ابراز داشتند كه رضايت شغلي آنان تحت 

و تأثير روابط سازماني، استرس هاي شغلي، داشتن طرح

و همچنين نقش برنامة مشخص در كار حرفه اي

مي برنامه در)11(.گيرد هاي آموزشي در كارشان قرار

 2234كه روي همكارانشو Sveinsdóttir مطالعه

و با هدف بررسي پرستار استرس شغلي، رضايت شغلي

شامل آورمنابع استرس. صورت گرفتمحيط كاري 

 عوامل سازماني، باركاري زياد، نحوة مديريت مديران

و عدم حمايت از جانب مديران پرستاري در پرستاري

بعد5رضايت شغلي نيز در قالب. زمينة كاري بود

رضايت از كار، رضايت از سرپرستار، رضايت از مديران 

و رضايت از داشتن  پرستاري، رضايت از همكاران

شد موقعيت نتايج اين.ه استهايي جهت ارتقاء بحث

معني داري بين استرس مطالعه نشان داد ارتباط قوي

و رضايت شغلي وجود دارد منابع استرس آميز. شغلي

توان با بالا بردن رضايت شغلي در شغل پرستاري را مي

و برنامة. پرستاران از بين برد در واقع با داشتن طرح

و طراحي كار هدفمند كه مي تواند از جانب مشخص

 مديران پرستاري صورت گيرد، رضايت شغلي را بالا

و متعاقب اين امر استرس هاي شغلي را كاهش برد

باكهيپرستارانانگيزش دراين پژوهش،)12(.داد

در برنامهمشاركت در ريزي ترخيص بيماران توانستند،

و براي مراقبت از  امور كلينيكي بيماران مشاركت جويند

مطالعهدر.افزايش يافتآنان تصميم گيري نمايند

با هدف بررسي رضايتكهنو همكارا Bjork توصيفي

هاي نروژ در بيمارستان)2095 نفر(شغلي پرستاران 

اكثر پرستاران عنوان كردند كه مشاركت. انجام شد

و تصميم گيري هاي آنان در امور كلينيكي بيماران

تواند از جمله عوامل اصلي درماني از جانب آنان مي

)13(.رضايت شغلي پرستاران باشد

با هدف رضايتكهو همكارانLuي در مطالعه مرور

ها رضايتآن.شدشغلي در ميان پرستاران انجام 

و مديران، بار  شغلي را در تعامل با بيماران، همكاران

و كاري، كار چالش برانگيز، توانائي هاي مهارت ها

در شغلي، فرصت هاي پيشرفت، ارتقاء شغلي، استقلال

و سبك و سياست تصميم گيري ايه هاي رهبري

توان در واقع به اين نكته مي)14(.سازماني عنوان كردند

 اشاره كرد كه، با هدفمند كردن حرفة پرستاري

را مي توان بيشتر عوامل رضايت شغلي ذكر شده در بالا

در تحقيق حاضر نيز معيارهاي سنجش. افزايش داد

.انگيزش شغلي عوامل فوق الذكر بوده است

و تصميم گير استقلال در ميشغل بي نيز عنوانه تواند

يكي از فاكتورهاي اصلي رضايت شغلي محسوب 

در واقع سياست هاي در پيش گرفته شدة)15(.شود

در مديران پرستاري است كه مي كار تواند با استقلال

پرستاران اين اختيار به آنان داده شود كه در امور 

و بتوانند در  مربوط به بيماران تصميم گيري كنند

بزمينة  عمله مشكلات بيماران اقدامات مراقبتي لازم را
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برنامه ريزي ترخيص كه در قالب تئوري هدف.آورند

گذاري در انگيزش در اين پژوهش مورد استفاده قرار 

گرفت، توانست تا اندازة بسيار زيادي استقلال عملكردي 

.در پرستاران را افزايش دهد

ب ي هدفمند عنوان يك كار اجرايه برنامه ريزي ترخيص

در قالب تئوري هدف گذاري كه از سوي مديران

ب مورد اجرا گذاشته شد، توانست گاميه پرستاري

و  مؤثر در بهبود مشكلات ذكر شده مديريتي باشد

و همچنين سبب  انگيزش شغلي پرستاران را بالا برده

يكي از ابتدايي ترين. تداوم در امر مراقبت شود

ب مسئوليت ن فرد مراقبت كننده، عنواه هاي پرستار

در واقع اين تحقيق)7(.مين امر تداوم در مراقبت استأت

ب يكه نشان داد كه اجراي برنامه ريزي ترخيص عنوان

مي كار هدفمند تواند در قالب تئوري هدف گذاري

.سبب افزايش انگيزش شغلي پرستاران شود

و تشكر  تقدير
پرئاين پژوهش با همكاري بي شا و خالصانه وبه  ستاران

شدانجام شاغل در محيط پژوهشمديران پرستاري

.شود كه بدينوسيله از ايشان قدرداني مي
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The Effect of Implementing “Goal Setting Theory” By Nurse 
Managers on Staff Nurses’ Job Motivation 

 
Behzad Habibipour54 MSc     ∗Zohreh Vanaki55 PhD      Ebrahim Hadjizadeh56 PhD 

 
Abstract 

Background & Aim: One of the primary tasks of the managers is staff motivation in order 
to improve their performance to a high level. It has been staff struggles to accomplish the 
organizational goals and decisions. The “goal setting theory” has designed for this aim. The 
purpose of this study was to examine the effect of implementing “Goal Setting Theory” by 
nurse managers on staff nurses’ job motivation.  

Material & Method: This study was quasi-experimental one in which 51 nurses from one 
hospital were allocated to either experimental (n=30) or control (n=21) group. The two groups 
were compared before and after intervention for their job motivation. The instrument, measuring 
job motivation with 48 items, was used after providing content validity and reliability(r= 0.80). 
In order to avoid exposure bias, at first, job satisfaction in control group in two times were 
measured. Then, the intervention (goal setting theory) was implemented by subjects of 
experimental group for three months in three stages; a) nurse managers development, b) staff 
nurse development, c) implemented discharge planning as a “goal” by staff nurse. Data were 
analyzed by SPSS. 

Results: The results showed that the level of staff nurse job motivation in two groups before 
intervention were moderate and two groups were homogenous (P=1.000). After intervention, 
the level of staff nurse job motivation in control group did not changed (P=1.000), but in 
experimental group, the level of staff nurse job motivation was significantly increased to a 
higher level (P=0.000). 

Conclusion: Implementing the “goal setting theory” based on the methods used in this study 
showed that whenever nurse managers had a specific and clarified goal for nurses, the level of 
job motivation in staff nurse increased to a higher level.  
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