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ميك مفهوم چند بعدييمراقبت در پرستار: مقدمه طري است كه و بـا اسـتفاده از روشي تواند از و دانشجو محـور ق آموزش هدف دار

اهر. ابدي گسترشي مختلف در طول دوره كارشناسيها ي كـافيقي است، اما هنوز شواهد تحقيريادگين است كه مراقبت قابليچند اعتقاد بر

. در مورد آن وجود ندارد

تع:هدف ايني بالي كارآموزين اثر بخشيي پژوهش حاضر با هدف و فنون به روش و روش سنتيفاي اصول ي مراقبتـي بـر رفتارهـاي نقش

شدياي دانشگاه علوم پزشكييو مامايان سال اول دانشكده پرستاريدانشجو . ران انجام

نييشين مطالعه آزمايا:روش كار و طرح پـس آزمـون اسـتيمه تجربيك پژوهش و. با استفاده از گروه كنترل معادل  نفـركي ـپنجـاه

و فنون پرستاريدانشجو و فنـون را بـه روشي كارآموزيگروه تجرب.م شدنديو كنترل تقسي به دو گروه تجربي بطور تصادفيان اصول  اصول

هايفايا طي خود را بطور معمول در مراكز آموزشيو گروه كنترل، كارآموزيني بالي نقش در مركز مهارت يسپس رفتارهـا. كردندي دانشگاه

و مقايو جراحي داخلين كارآموزيدر اول) CBI(ي مراقبتي هر دو گروه با استفاده از ابزار رفتارهايمراقبت شدي مشاهده . سه

 دانش" در بعدي مراقبتيو رفتارهاين فراوانيشتريب"يگريدي قائل شدن احترام برا" در بعدي مراقبتيج نشان داد كه رفتارهاينتا:جينتا

ا ويآزمون آمار. را در هر دو گروه به خود اختصاص داده استين فراوانير كمت"يو مهارت حرفه ي داري نشان داد كه اختلاف معنـيتني من

ميب هم).P/.= 038( در دو گروه وجود داشته است"ينان از حضور انساني اطم"ن بعديانگين بياستفاده از مين آزمون نشان داد كه كليانگين ن

. وجود نداشته استي داريتفاوت معن دو گروهي مراقبتيرفتارها

و نت گيبحث م:يريجه هاي مراقبتين كل رفتارهايانگي با توجه به عدم تفاوت ازي پژوهشي در دو گروه، لازم است طرح  مشابه با اسـتفاه

گيراتييحجم نمونه بزرگ تر همراه با تغ مـاران، كـاربرديبيان بـه قائـل شـدن احتـرام بـرايت دانـشجو ي ـاهم.رديـ در طرح پژوهش صـورت

هاييكردهايرو و تداوم جنبه مـي پرسـتاري آموزشـي مراقبـت در برنامـه هـاين فـرديبي جهت حفظ يعـدم برخـوردار. كنـدي را مطـرح

و مهارت كافيدانشجو تغيان از دانش شيي، هاير هايوه مي كار پرستاري عملي آموزش جنبه . سازدي را مطرح

-.�,�"  نقشيفايا-مار استاندارديب-يان پرستاري دانشجو-مراقبت-ي مراقبتيرفتارها:��/+

26/7/87:تاريخ دريافت

19/7/88:تاريخ پذيرش
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بي دانشجوياغلب برا كه تماس با نيمار را در باليان سال اول

و مسائل  كه امكان دارديتجربه نكرده اند فهم مفهوم مراقبت

ب دشيدر مراقبت از )1(.وار استمار با آن روبرو شوند

ايمحيني باليمركز مهارت ها ي را برايط كنترل شده

ايدانشجو ميان آنيجاد و نم كند هايها ي توانند آموخته

بيخو  مورد استفادهيبه درستيماران واقعيش را در تعامل با

يها در بخشيريان در هنگام قرارگين دانشجويا)2(.قرار دهند

بيمارستانيب شدي واقعمارانيو مراقبت از يدي دچار اضطراب

ايم و آنيين تنش بر كاراي شوند م مناسب )3(. گذارديها اثر

بين در حاليا كه مراقبت دريعنوان جوهره پرستاره است

م اينظر گرفته و اعتقاد بر باي شود بهين است كه پرستاران د

)4(.ز شوندي مراقبت تجهيو فردين فرهنگيبيمهارت ها

و فنون پرستاره دورهيهدف اول بهياياصول ن است كه

بيدانشجو بياموزد موقعيان ويت ماران خود را درك كنند

تعينيمشكلات بال و حل نمايي را  با مطرح Lave)5(.ندين كرده

 (Situational learning theory)يتي موقعيريادگيهيكردن نظر

م كهيمطرح ايآميعيطبيريادگي كند وي از فعاليزه ت، بافت

كهيفرهنگ رويريادگي است  تعامليو. دهديمي در آن

ميميتي موقعيريادگي را جزء مهمياجتماع و اظهار ي داند

كه در واقع فراگ ايدارد مي از كار عمليران به جامعه ي ملحق

و رفتارها باينيمعيشوند كه شامل باورها د كسبي است كه

محير مبتديكه فراگ همچنان. شود اي از آنن جاميط عه به مركز

م مييراه و به فرهنگ آن جامعه ملحق يابد، فعال تر شده

و بنابرا دين نقش فراگيشود مير دوره به عهده در.رديگيده را

محي، وسايتي موقعيريادگي و شبيل هايه موقعيط كار يت

دي دانشجوي برايواقع ميان تدارك آنيده م شود، لذا يها

)7(. را درك كنندي واقعيايتوانند كاربرد دانش در دن

Beckم بي مطرح كه چنانچه عميم دانشجويخواهه كند  قاًيان

ب بايبه آنيماران خود توجه كنند محد  آموزشيطيها را در

جويده كه آنيو حاكي مراقبتيم و عطوفت در  از توجه

دريت الگوي بر اهميو. فرما باشد حكم  مراقبتيريادگي نقش

و نشان داديتاك ان مراقبت را از جانبي دانشجويوقتد كرد

و همكلاسيمعلم و تجربه كردنديهاين ادي خود مشاهده

د بيگرفتند به و از جمله )9،8(.ماران توجه كننديگران

دلايكي محياي آموزش پرستارييل نارساي از طين است كه

پي در مقاي پرستاريآموزش مهارت ها يدگيچيسه با

كهيار ساده است، در صورتيبسيني بالي واقعيهاتيموقع

از به تجربهيني به دست آوردن دانش كاربرديان برايدانشجو

و حل مسائل در موقع هايكردن آثار عملكرد خود ي واقعيت

اي چن)7(.دارند طرين تجربه بي از  مار استاندارديق استفاده از

طر( ايكه از پذ) شوديمي نقش عمليفايق ر استيامكان

اانيچون دانشجو ميبا استفاده از نه تنها  توانندين روش

هاي را تمريني باليمهارت ها ي ارتباطين كنند بلكه مهارت

ن آن بيز تقويها و واكنش به مراقبت را تجربهيت شده مار نسبت

)11(.كننديم

ب طريروش كه از ايمار استاندارد ميفايق دري نقش اجرا  شود

حياريبس هاي از كي نقشيفايا.د كاربرد داري پزشكيطه

شبيتكن و رفتارهايه سازيك كه روابط بيبي است وين مار

ميمراقبت دهنده را نما از. دهديش شركت كنندگان با استفاده

ميا و احتمال صدمهين روش  توانند بدون ترس از خطرات

ب هايبه بي مراقبتيمار روش و با مار نماها ارتباطي را اجرا كرده

رويا. برقرار كنند هايش در توسعه قابلن مفيني فرهنگيت ديز

راي مختلفياست چون شركت كنندگان ممكن است نقش ها

باي دانشجو)12(.تجربه كنند ميفايا ان تي توانند موقعي نقش

تريماران بستريب و اقدامات مناسب  را انجامي را درك كرده

ا. دهند ير تجربه شخصيو همكاران تاثين رابطه حسنيدر

و انتخابيابي از درد را بر ارزين پرستارايدانشجو  شدت درد

اين درد بررسياقدامات مناسب تسك به و 12ن منظوري كردند

بيت فرضيموقع به . ماران را مورد استفاده قرار دادندي مربوط
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و نوع درد تجربه شده توسطينتا كه شدت ج نشان داد

ان از شدت دردي بر استنباط دانشجويان پرستاريدانشجو

)13(.ر داشته استيماران تاثيب

و علم پرستار و قدرت تشخيگسترش هنر صي به علم

محيمدرس و فراهم كردن و مشخصيط مناسب بستگين  دارد

پ كه وين وابسته به فراي مراقبت در باليامدهاياست ند آموزش

)14(.و مراقبت خواهد بوديريادگي

تايت مراقبت در آموزش پرستاريبا توجه به اهم د منابعيكو

ايمختلف بر تاث بيفاير و مراقبت دهنده بر بهبودي نقش مار

سهيو مقاي، پژوهش حاضر با هدف بررسي مراقبتيرفتارها

ايني باليكارآموزياثر بخش به روش و فنون  نقشيفاي اصول

 انجاميان پرستاري دانشجوي مراقبتي بر رفتارهايو روش سنت

و. گرفت زياهداف ايژه شدن پژوير در :هش دنبال

مييتع-1 دريان پرستاري دانشجوي مراقبتين رفتارهايانگين

ويپس از كارآموز)1(يو جراحي داخليكارآموز  اصول

ا ).يگروه تجرب( نقشيفايفنون به روش

مييتع-2 دريان پرستاري دانشجوي مراقبتين رفتارهايانگين

 به روشيپس از كارآموز)1(يو جراحي داخليكارآموز

). گروه كنترل(يسنت

دريان پرستاري دانشجوي مراقبتيسه رفتارهاي مقا-3

 به روشيپس از كارآموز)1(يو جراحي داخليكارآموز

و روش سنتيفايا .ي نقش

ا زين پژوهش، فرضيبه علاوه در :ر مورد آزمون قرار گرفـتيه

زي مراقبتيان شدن رفتارهايوسعت نما مقيو هاير درياس  آن

ديان پرستاريدانشجو اي آموزش به روش و روشيفايده  نقش

. تفاوت دارديسنت

 Laveيتي مـوقعيريادگيـهيـن پـژوهش در چـارچوب نظريا

و از مفهوم مراقبت برايهدا افتـه هـا اسـتفادهيري تفـسيت شد

.شد

���� ����
ايشيك مطالعه آزمايپژوهش حاضر ني مداخله مهي با طرح

كه اثر بخشيتجرب ايموز كارآي بود ويفاي با دو روش  نقش

و فنون بررسي دانشجوي مراقبتي را بر رفتارهايسنت يان اصول

و فنون پرستاريجامعه پژوهش دانشجو. كرد . بودنديان اصول

و12شرط ورود به مطالعه داشتن حداقل نمره  از درس اصول

نياثر بخش. بوديفنون پرستار بريعنيمسال بعدي مداخله در

وي داخليان در كارآموزي دانشجوي مراقبتيهااساس رفتار

.شديك بررسييجراح

ازي دانشجويبا توجه به برخوردار بودن تمام و فنون ان اصول

پذيشرا ويط )كل(ك نفريرش، نمونه پژوهش شامل پنجاه

بيدانشجو و و فنون انتخاب وي تصادفصورت كاملاًه ان اصول

به گروه ها و كنترل)n=26(ي تجربيبا توجه به جنس

)25=n(م شدنديتقس.

طريم دانشجويتقس غيق فهرست اساميان از و اب كـهي حضور

له مـسئوليه شده بود، به وسـيتوسط اداره آموزش دانشكده ته

ر  كه شناسايني باليزيبرنامه ان نداشـتي از دانشجويي دانشكده

و فرد صورت گرفتيو بر اساس شماره ها . زوج

آميابتدا شدي گروه تجربي دو روزه برايادگك كارگاه . برگزار

ا  نقشيفايايان براين كارگاه آماده كردن دانشجويهدف از

ب و و آشنايپرستار پيهاcaseباييمار تعي از .ن شده بودييش

به صورت نظري شديك روز از كارگاه يدر بخش نظر. اجرا

 با نقش خود آشنا شدهيو فرديان به صورت گروهيدانشجو

بينحوه اخذ تارو در بخش.ن كردنديمار را تمريخچه از

اي، دانشجويعمل سه گروه)يتجرب( نقشيفايان گروه به

هريتقس و  caseتيد وضعي از اساتيكيگروه تحت نظرم

بينيو به صورت تمريواگذار شده را بازساز ماري مراقبت از

صولاي روز از كارآموز7يگروه تجرب. مربوطه را انجام دادند

ايطيني باليو فنون خود را در مركز مهارت ها ني كردند؛ به

پيهاcaseصورت كه بر اساس تعي از نييش ازيمين شده در
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بيمدت كارآموز ني خود نقش و در  از آن نقش پرستاريميمار

ا ويرا دريريو قرارگيي روز آخر را جهت آشنا2فا نمودند

و همچنيت واقعيموقع تي مراقبت بهياثن رفع ر مربوط

محي بعديريقرارگ بي در هايط يمارستان، در بخش

و حضرت رسوليفيها مارستانيب يكارآموز)ص( روزگر

و فنوني روز كارآموز9گروه كنترل تمام مدت. كردند  اصول

بيرا در بخش ها هاي مختلف  فوق مطابق گذشتهيمارستان

سه روزيتناوب كارآموز. كردنديكارآموز در هفته ها دو تا

. بود

ايــطبــق طــرح اول ن پــژوهش، لازم بــود كــه هــر گــروه از يــه

ان ي ـتوسـط مرب)ك ماههييدر دو كارآموز( ان دو باريدانشجو

دل  به تغيمربوطه مشاهده شوند، اما ير برنامـه دانـشكده هـاييل

و كاهشيپرستار ي داخلـيافتن مدت كارآموزي در كل كشور

ازييو جراح به2ك، بي ماه  هر دانشجو، بـه ناچـاريراك ماه

دريمشاهده هر و هـريك از گروه ها ك مقطع صورت گرفت

شديك مربي تنها توسطي دو مربيدانشجو به جا بـر. مشاهده

وين اساس طبق نظر متخصص آمار معاونت پژوهشيا  دانشگاه

هايمشاور آمار طرح، تحل جيح نتاي توضيمه برايضمي آماريل

كه در بخش ميانجام گرفت . شوديافته ها عنوان

ا به افرادين مطالعه داوريدر دري طرح پژوهش  سپرده شد كه

نمييو جراحي داخليكارآموز ن،يهمچنـ. كردنديك شركت

 كردنـديمـيابيان را ارزي دانشجوي مراقبتيكه رفتارهايانيمرب

هاياطلاع اي تجربي از گروه به علاوه، با نيو كنترل نداشتند،

اايكه دانشجو ن كـهيـن از انجام پژوهش اطلاع داشـتند امـا از

مـييچه رفتارهـا قاًيدق رديـگي در آنـان مـورد مـشاهده قـرار

تغيب  وجـودي مراقبتـير رفتارهـا يي ـاطلاع بودند، لـذا احتمـال

سو. نداشت به اطلاع دانشجويدياز و مربيگر رسيان شديان ده

ا  هيكه يرآموز كـايابي در نمره ارزشيگونه دخالتچين پژوهش

. ندارد

دري دانـشجوي مراقبتـين روش ها بـر رفتارهـاياياثر بخش ان

ن  بـر)كيـيو جراحـي داخلين كارآموزيح( مسال بعديطول

 ــ  CBI-Caring Behavior(ياسـاس ابــزار رفتـار مراقبت

Inventory (و همكـاران در)1994( ساخته شده توسط ولف

طري مقطع2 هريق مشاهدات مربيك ماهه از يمقطـع بررس ـان

.شد

ويگو42يدارا)CBI(ابزار رفتار مراقبتي ياس فرعـيـمق5ه

كه عبارتند از ،)هيگو12(احترام قائل شدن براي ديگري: است

و گـرا)هيگو12(ينان از حضور انسانياطم ش مثبـتي، ارتبـاط

ا)هيگو9( و مهـارت حرفـه و توجـه بـه)هيـگو5(ي، دانـش

د گو4(يگريتجارب قـاتين ابـزار بارهـا در تحقيا.)هي مورد

د  بيمختلف از و و اعتبـار آن)15،14(ماريدگاه پرستار  به كار رفته

طرياز طر و اعتماد آن از و اعتبار سازه ق آزمونيق اعتبار محتوا

ضرين ثبات درونييمجدد، تع هايو محاسبه يب آلفا در نمونه

و پرستار ثبت شده استيب آلفـابيطبق مطالعه ولف، ضـر. مار

نـاني، اطم89/0يگريديكرونباخ در بعد قائل شدن احترام برا 

و گرا92/0ياز حضور انسان  و85/0ش مثبتي، ارتباط ، دانـش

ا د81/0يمهارت حرفه به تجارب و توجه 82/0 برابـريگري،

شدييتع اين نتايا.ن و278 بـا شـركتيج در مطالعـه  پرسـتار

به دست آمديب 263  در مطالعـه CBIلكـيب آلفـايضـر. مار

شد85/0ولف برابر . ثبت

ا ن اعتبـار يـي جهـت تع CBIن مطالعه نسخه ترجمه شـدهيدر

وي نفر از صاحب نظران دانشكده پرسـتار10اريمحتوا در اخت

و رواييماما تاييو محتواي صوريي قرار گرفت .د شـديي ابزار

تعي بررسيبرا ضريي اعتماد ابزار از دهب آلفا كرونباخ اسـتفاين

ا. شد ي داخلـيان در كـارآموزي نفر از دانشجو25ن منظوريبه

ل ي ـپـس از تحل. شـدنديابيان ارزي با ابزار توسط مرب2يجراح

مق85/0 كل ابزار برابريب آلفايداده ها ضر هايو ي فرعـياس

شدييتع75/0تا90/0آن .ن
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ا تعين مطالعه از مربيدر ن كنند كـه هـر رفتـارييان خواسته شد

پايبتمراق دري بـه چـه وسـعتيان هفتـه سـوم كـارآموزي را تا

وسعت مـشاهده شـدن هـر. ان خود مشاهده كرده انديدانشجو

ط  ليرفتار بر اساس هم)1( از هرگزي بخش6كرتيف شهي ـتـا

ــيتع)6( ــي ــدين م ــ)15(. ش ــاط برخ ــردي ارتب ــصات ف ي مشخ

و نمـرهيان از جمله جنس، نمره نظريدانشجو و فنـون  اصـول

زيـني مراقبتـيك بـا رفتارهـايـيو جراحـي داخلـيكارآموز

.شديبررس

ا في توصـي برا12شيرايوSPSSن پژوهش از نرم افزاريدر

شديو تحل .ل داده ها استفاده

طريرعا  سـازندهيق كسب اجازه نامه كتبيت اخلاق پژوهش از

، اخـذ موافقـتييو مامـايابزار، اخذ موافقت دانشكده پرستار

ــشجو ــاان جهــت شــيدان ــژوهش، انجــام روش ه يركت در پ

رويتهاجم انيط كـار دانـشجوي مانكن ها، جدا كردن محـي بر

و پسر، عر ان با كـسب اجـازه از آنـان،يان كردن دانشجويدختر

سيد، دادن سرويشديامكان خروج از بستر در صورت خستگ 

و چا دني، امكـان پوشـ)مارنماهـايب(اني بر بستر دانشجويغذا

د ا لباس راحت منزل بيفـاير طول قيـدقيمـار، بررسـي نقـش

اي مثل برانكـار جهـت حـصول اطميليوسا مـن بـودنينـان از

و انجام دو روز آخر كارآموزيدانشجو بيان، يمارستان بـراي در

گ محي گروه تجربيريقرار طبي در ميعيط شدي مراقبت بـه. سر

شديار دانشجويج پژوهش در اختيعلاوه نتا .ان قرار داده


�" �!�� 
ازينتا و هر دو كه اكثر نمونه ها در هر دو گروه زن ج نشان داد

و انحـرافيانگيـم).P=560/0(نظر جنس همگن بـوده انـد ن

ــمع  ــي ــروه تجرب ــن گ ــرل11/20±90/0يار س ــروه كنت و گ

و آزمون آمار2/1±28/20 ازيتي بود  نشان داد كه دو گـروه

ويانگيـم).P=584/0( همگـن بـوده انـدينظر سن انحـرافن

ــمع  ــي ــروه تجرب ــدل گ ــرل98/14±52/1يار مع ــروه كنت و گ

و آزمون آمار47/1±27/14 ازيتي بود  نشان داد كه دو گروه

ن ويانگيم).P=096/0( مسال اول معادل بوده اندينظر معدل ن

و فنـون پرسـتاريار نمره نظـريانحراف مع  دو گـروهي اصـول

 بـود36/14±46/1و88/14±41/1بيو كنترل به ترتيتجرب

كه تفاوتيتيو آزمون آمار ن دو گـروه از نظـريبـي نشان داد

و فنـون وجـود نداشـته اسـتينمره نظر ).P=203/0( اصول

ميهمچن معيانگين، و انحراف وي داخلـيار نمـره كـارآموزيـن

ــ ــيجراح ــروه تجربـ ـي ــه ترتيك در دو گ ــرل ب ــو كنت ب ي

آ55/17±52/0و23/1±18/17 و  نـشانيتيزمون آمار بود

كه تفاوت وي داخلـين دو گروه از نظـر نمـره كـارآموزيبيداد

).P=167/0(ك وجود نداشته استييجراح

و به اهداف و فرضـيدر پاسخ 1ه پـژوهش جـدول شـمارهيژه

م مينشان كه دري گـروه سـنتي مراقبتـين رفتارهـايانگي دهد

مقيزيتمام مقير و كلياس ها گياس ا بالاتر از  نقـشيفـايروه

ويج آزمون آمارينتا. بوده است كه اختلافيتني من  نشان داد

ميبي داريمعن دوينـان از حـضور انـسانيگن بعد اطميانين  در

آنياما همـ).P=038/0( گروه وجود داشته ن آزمـون نـشانگر

ب كه ميبود  دو گـروه تفـاوتي مراقبتـين كـل رفتارهـايانگين

اسي داريمعن ).P=129/0(ت وجود نداشته

م به هايانگيبا توجه و كـل رفتارهـاين ي مراقبتـي بالاتر ابعـاد

يبه حـد معنـينان از حضور انسانيگروه كنترل كه در بعد اطم

هايتهي جداول الحاقيد برخيدار بودن رس و آزمون ي آماريه

ايجهت توض شديح .ن تفاوت انجام

ا ياوت معن ـشر نـشان داد كـه تفـيـفين رابطه آزمون آماريدر

بـيع دانشجوي از نظر توزيدار ان مـشاهدهيـن مربيان دو گـروه

د).P=000/0(كننده وجود داشته اسـت  ايبـه عبـارت ن ي ـگـر،

بـيآزمون نشان داد كـه دانـشجو نيان دو گـروه بطـور همگـن

كهيان ذكر است در صورتيشا.م نشده انديان مربوطه تقسيمرب

تغكـيمـيه خـود را ط ـي ـطرح مطالعه روند اول و دريريي ـرد

نميني بالي كارآموزيها برنامه اي داده  خودين عدم همگني شد

م .شديبه خود برطرف
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يسنت نقشيفايا  گروه

معنيانگيم±اريانحراف معي مراقبتيابعاد رفتارها نيانگيم±اريانحراف
يآمارآزمون

Z=-1/ 70/4499±38/472/0±55/0يگريديل شدن احترام برايقا

134/0=P

Z=-69/4075/2±20/490/0±67/0ينان از حضور انسانياطم

038/0=P

و گرا Z=-63/4645/1±25/475/0±51/0ش مثبتيارتباط

100/0=P

ا و مهارت حرفه Z=-11/4116/1±89/380/0±72/0يدانش

265/0=P

د Z=-46/4319/1±07/408/1±76/0يگريتوجه به تجارب

187/0=P

Z=-57/4517/1±20/479/0±57/0ي مراقبتيكل رفتارها

129/0=P

بس نشاني كروسكال والين رابطه،آزمون آماريدر هم كه نيداد

كيـيو جراحـي داخلـين نمرات داده شده به كارآموزيانگيم

هريتوسط مرب و)P=033/0(ي تجربـيك از گروه هـايان در

ميهمچنو)P=010/0( گروه كنترل ايانگين نيـن كـل نمـرات

. وجود داشته استي دارياختلاف معن)P=000/0(يكارآموز

د شيبه عبارت دهيگر بي مربيوه نمره ا ان هرين كارآموزيه  در

بي و كلهك از گروه ها . متفاوت بوده استيطور

س نشان داد كه اخـتلافي كروسكال واليآزمون آمار به علاوه،

دهين امتيبي داريمعن ان بـه بعـد قائـل شـدن احتـرامي مربياز

ينــان از حــضور انــساني، بعــد اطم)P=003/0(يگــريديبــرا

)007/0=P(حر و مهارت ا، بعد دانش ، بعـد)P=002/0(يفه

د مق)P=012/0(يگريتوجه به تجارب و كل ياس رفتارهـاي،

نيهم. وجود داشته استيدر گروه تجرب)P=003/0(يمراقبت

كه اختلاف معن دهين امتيبي داريآزمون نشان داد انيـ مربياز

، بعـد)P=008/0(احتـرام قائـل شـدن بـراي ديگـريبه بعـد

و گـرا)P=017/0(ينان از حضور انسانياطم شي، بعـد ارتبـاط

ا)P=009/0(مثبت و مهارت حرفـه ،)P=003/0(ي، بعد دانش

در گـروه كنتـرل)P=010/0(ي مراقبتـياس رفتارهـايو كل مق

د. وجود داشته است  ايبه عبارت ن اخـتلاف تنهـا در بعـد ي ـگر

و گرا و بعد توجه به تجـاربيش مثبت از گروه تجربيارتباط

يافته هـاي.دي دار بودن نرسي كنترل به حد معن از گروهيگريد

ديايفيتوص .دين گردي تدويگرين پژوهش در مقاله

!  � 12��3 �%���
هاي در پرستاريك مفهوم چند بعديمراقبت و ارزش ي است

طريمي مراقبتياصل و دانـشجوي تواند از ق آموزش هـدف دار

ونيا با)16(.ابديتي واقعيمحور در طول دوره كارشناس حـال،

ا  عا مـوردي بـودن مراقبـت، وسـيريادگي ـكه موضوع قابلنيبا

طرياعتقـاد م ـ دهيق بـه اثبـات نرسـيـق تحقيـ باشـد، هنـوز از

ي راهـين راستا مطالعـه حاضـر در جـستجوي در هم)17(.است

هايبرا ي بر آن بوده است تا اثر بخشي مراقبتي آموزش ارزش

ايدو روش كارآموز ويفايبه روش  را بـريروش سـنت نقش

و فنـون پرسـتاري دانشجوي مراقبتيرفتارها  مـورديان اصـول

.سه قرار دهديمقا
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و) Interpersonal(ين فـرديبـيمراقبت شامل كوشش هـا

و افزايبرا) Transpersonal(يفرافرد ويش انساني حفظ ت

طريشان انسان پي است كه از به افراد در دا كـردنيـق مساعدت

نايمعان )18(.ابدييمي، رنج، درد تجليخوش موجود در

ا بيدر گويشترين مطالعه، دويه هـايـن  مـشاهده شـده در هـر

به بعد و كمتـر احترام قائل شدن براي ديگري گروه مربوط ني،

و مهارت حرفهيگو ياه ها در هر دو گروه مربوط به بعد دانش

با. بود هايدر تضاد رفيافته  نـژاديحاج،يعي پژوهش حاضر،

دي مراقبتــي رفتارهــاي، در بررســينو حقــا بيــ از مــارانيدگاه

كه بعديدر كمتـر از همـه احترام قائل شدن براي ديگـري افتند

ا  و مهارت حرفه و بعد دانش سايبيموارد ر ابعاد توسطيش از

هاين پژوهشگرانيا. ماران مشاهده شده استيب دريافته  خود

و مهـارتدا احترام قائل شدن بـراي ديگـري رابطه با بعد نـش

ا  بيحرفه ويـايشتر رفتارهاي را به قابل مشاهده بودن ن بعـد،

بياهم و مـديت دادن ايشتر پرستاران و ي ـران بـه افتـهين مـورد،

به كمبود پرسـتاران، سـنگيها  بـاريني خود در رابطه با بعد را

مديو اهميكار و سرپرسـتان بـه رفتارهـايت ندادن نيبـيران

مب)19(. نسبت دادنديفرد كه پرستاران بـا تجربـه،يه نظر  رسد

به جنبه هـايب و دانـشجويو جـسمي درمـانيشتر اني مراقبـت

بيتجربه پرستاريب به جنبـه هـاي، يو عـاطفين فـرديبـيشر

ا.ت داده انديمراقبت اهم هاينحاليبا دريافته  مطالعـه حاضـر

و همكـاران احترام قائل شدن براي ديگري بعد ، با مطالعه ولف

ازي مراقبتـيدر مطالعه ولف، رفتارها. قت دارد مطاب  پرسـتاران

بيد )16(. شده بودي قلب بررسيماران تحت اعمال جراحيدگاه

هاي محدودي دارايشين مطالعه آزمايا و لازم اسـتييت  بـود

سايكه ايافته ها در گين محدوديه با.رديت ها مورد بحث قرار

نتت خارج از كنترل پژوهـشگرايتوجه به محدود جـهين كـه در

و كاهش تعداد مقاطع آن در سطح كشورير مدت كارآموزييتغ

ان،يافتن مـدت مـشاهده دانـشجويجاد شد، علاوه بر كاهشيا

بيپيهمگون بيع دانشجوي شده در مورد توزينيش انيـن مربيان

ن ايمشاهده كننده هم. جاد نشديز ن راستا بالاتر بـودن نمـرهيدر

كي مراقبتيرفتارها م گروه ع نـاهمگونيـ توان بـه توزينترل را

بيدانشجو ا. ان مشاهده كننده مربوط كردين مربيان حـالني ـبـا

 بـه حـدينـان از حـضور انـسانين تفاوت تنهـا در بعـد اطميا

رسيمعن ش.ديدار بودن دهيناهمگون بودن دريـ مربيوه نمره ان

نيـيو جراحـي داخلي كارآموزيابيارزش ز بـا توجـه بـهيـك

بـيع دانشجويتوزيناهمگون يت هـايان از محـدوديـن مربيان

و مـشخص مـ شـيـ مربي كنـد كـه برخـيپژوهش است وهيان

د. داشته اندي بالاتريده نمره بيبه عبارت ازيشتري ـگر تعـداد

بيدانشجو شيانين مربيان گروه كنترل دهيكه ي بالاتريوه نمره

ين حالـت در مـورد رفتارهـايهمـ.ع شـده انـديداشته اند توز

مينياقبتمر ان هم در مورديع دانشجوي كند، چون توزيز صدق

و هــم در مــورد مــشاهده يــيو جراحــي داخلــيكــارآموز ك

ويانين مربيبي مراقبتيرفتارها افته ها نشانيكسان بوده است

شيداد كه مرب  دهيان در هر گروه  در اكثر ابعادي مشابهيوه نمره

 ـبرنا. نداشته انـدي مراقبتيو كل رفتارها بيمـه پ  شـده،ينـيش

و چـون محـل كـارآموزيمشاهده دانشجو يان در دو مقطع بود

تغيدانشجو مييان در مقطع دوم به خود همگـونير ي كرد، خود

ميلازم از نظر مرب ب.شديان مشاهده كننده برقرار ان ي ـبازرگـان

باي كند كه در مشاهده سازمانيم د افراد مـشاهده كننـده،يافته

و نحـوه موارد مورد مشاهده و مـدت زمـان مـشاهده ، دفعـات

ا)20(.انجام كار توسط مشاهده گران مشخص شود ن اسـاسي بر

ا پيكه در پژوهش حاضر تمامنيبا بي موارد فوق  شـدهينـيش

و و بنـابرا ي ـبود، امـا در دفعـات دريا مـدت زمـان مـشاهده ن

هاي مشاهده كنندگان محدوديهمگون ايت جـادياي ناخواسته

كه در اخت .ار پژوهشگر نبوديشد

بـي مراقبتيچند ابعاد رفتارها هر ش از گـروهي در گروه كنتـرل

دريتجرب و به حد معني مشاهده شد د،ي دار بودن رسـيك بعد

مقيبـيج نشان داد تفاوتياما نتا ياس كلـيـن دو گـروه از نظـر

د. وجود نداشته استي مراقبتيرفتارها يگـر، حتـيبه عبـارت
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ن اگر نمرات دو گروه در مي همه ابعاد ي شد، تفـاوتيز جابه جا

نمي مراقبتين دو گروه از نظر رفتارهايب  آمـد مگـري به وجود

و مدت مشاهده طبـق الگـويع مربيكه توزنيا بيپـيان ينـيش

م سا. افتييشده تداوم  مربـوطير عوامل احتمـاليدر رابطه با

مي مراقبتيبه عدم تفاوت رفتارها  توان بـه تفـاوتي دو گروه

ايشعبان.و عملكرد اشاره كرديريادگينيب ن مورد اشـارهي در

كه اگر عملكرد را تجليم دريريادگيـازيرات ناشييتغي كند

و قابـل مـشاهدهيقالب رفتارها ل رفتـاريا تبـديـ آشكار شده

بايبالقوه به رفتـار بالفعـل بـدان ويريادگيـم كـهيريد بپـذ ي ـم،

رات حاصـل ييـب موارد، تغ در اغل. گر متفاوتنديكديعملكرد با

نمي بلافاصله در عملكرديريادگياز   كنـد، چـونيا رفتار بروز

ش،يزش، گــرايــ ماننــد انگيثر از عوامــل متعــددأعملكــرد متــ

و موقعيمقتض  ادامـهيو.ط اسـتي مختلـف محـيت هـا ي ـات

به اقتضايم ين عوامل، عملكرد ممكـن اسـت بـرايايدهد كه

صحييريادگي زيا ناصحيحيك شاخص يريادگيـرايـح باشد؛

اي در هم)21(. نامشهود استيرييتغ ن امكان وجود داردين راستا

اي مراقبتيان، رفتارهايكه دانشجو بيفاي را در اثر وي نقش مـار

و  ــتار ــپرس ــنتي دليا روش س ــه ــا ب ــند، ام ــه باش ــ آموخت ل ي

محي مانند مقتضييهاتيمحدود ا نداشـتن فرصـتيـويطيات

ري برايكاف يفتارها، آنـرا در عملكـرد خـود متجلـ نشان دادن

، تعامـليتي مـوقعيريادگيـه ي ـمتـشابها طبـق نظر. نكرده باشند

دريفراگ. استيريادگي جزء مهمياجتماع ا"ران ازي جامعـه

گير مــيــ درگ"يكــار عملــ وي شــوند كــه در بــر رنــده باورهــا

باينيمعيرفتارها و همچناني است كه ريكه فراگد كسب شود؛

ميمبتد ايح از ميط  شود، فعال تـرين جامعه به مركز آن وارد

م به فرهنگ جامعه ملحق و و بنابرايشده اين نقش ماهري شود

قديفراگ ميمير ا باز)7(.رديگي را به عهده هيـن نظر ي ـهم طبـق

نتيم ي بـرايان فرصـت چنـدانيجه گرفت كـه دانـشجوي توان

بهيتبد ار جـايـك فراگيل شدن ك ي ـافتـاده را در وتـاهن مـدت

مـير محـدودياز سـا. نداشته انـد  يابي تـوان بـه ارزشـيت هـا

ممكن است با توجه. ان اشاره كردي توسط مربي مراقبتيرفتارها

حسي مشاهده در مورد برخيبه سخت  و ي بودن برخـي رفتارها

 از آن دسـتهيحي صـحيابي ـان نتوانسته باشـند ارزيها، مرب از آن

ب. داشته باشندي مراقبتيرفتارها ن كم ز ي ـودن تعـداد نمونـه هـا

به عنوان محدوديم ايتواند ن امر مداخله داشـتهيت پژوهش در

.باشد

ــرات مرب ــه نظ ــا توجــه ب ــب ــص ي و نظــرات شخ ــشكده يان دان

ميدانشجو چيان، به نظر يان گروه تجربي در دانشجويزي رسد

و آن، احتمـالاًييتغ و افـزار كـرده باشـد شي كـاهش اضـطراب

طبيجه با شرا مواي آنان برايآمادگ ا. استيعيط يفايدر روش

 شــود،ي برگــزار مــيني بــالينقــش كــه در مركــز مهــارت هــا

ميدانشجو  آموزند چگونه تك تـك روش هـا در مراقبـتيان

ب كل ميمار با هم تلفينگر از پيق و معنا مـي شود ايدا نيـ كنـد

هـا سـاده تـرآني با عمل را هم برايق تئوريموضوع درك تلف

ايهيبد. سازديم نيـ است كه روشـن شـدن از بـهيـن موضـوع

و بررس . خواهد داشتيمطالعه

كه كارآموز هايمطالعه حاضر مشخص كرد ي سـنتيبه روش

ا ي مراقبتـين دو گـروه از نظـر رفتارهـايبي نقش تفاوتيفايو

و مهـارت. جاد نكرده استيا با توجـه بـه ضـعف بعـد دانـش

بيـ در دو گروه، تاكيا حرفه و شتر بـر آمـوزيـد ش مهـارت هـا

و طولاني آموزشياستفاده از روش ها  تر كردن مدتي مناسب

ميا توصيقويكارآموز ها. شوديه نيبيبرجسته تر بودن جنبه

مـي در دانشجويو فرافرديفرد  كنـد كـهيان دو گروه، مطرح

محيلازم است با حفظ به دانـشجويط مراقبتيك ويو توجه ان

ايتشو اين رفتارها، تقويق و آنت از دامه و هـا را موجـب شـده

پيايجيد شدن تدريناپد .ميي نمايريشگين رفتارها

ا پ ي ـبا توجه به كم بودن تعداد نمونه هـا در شنهاديـن مطالعـه،

ايم آ ي ـشـود كـه نين پـژوهش در مـسال مختلـفينـده در دو

گ  ا.رديصورت درين معنيبه نيكه انيمسال، كـل دانـشجويك

و فنون، كارآموز ا بـهياصول نيفـاي روش و در مـسالي نقـش
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و هـريبه روش سـنتيگر گروه بعد كارآموزيد  داشـته باشـند

پ و سپس رفتارهايريگيگروه دو ترم  دو گروهي مراقبتي شوند

ايچن. سه شوديمقا  مشكل كوتاه بودن مدت مشاهدهين مطالعه

ني مربيو ناهمگون زيان را . كاهش خواهد دادياديز تا حدود

س به پي مشاهده برخيختبا توجه مي رفتارها،  شـود كـهيشنهاد

ان هم خواستهيان، از خود دانشجويعلاوه بر مشاهده توسط مرب

روش. نـدي خود قضاوت نماي مراقبتيشود تا در مورد رفتارها 

ايديشنهاديپ ازين مطالعه، نظر خـواهيگر در رابطه با موضوع

آيانيماران در مورد گروه دانشجويب كه پس از موزش بـه است

ا  ويفايروش آنيا سنتي نقش . هـا پرداختـه انـدبه مراقبت از

ايچن به درك بهتـرين مطالعه بي با توجه ريمـاران از تـاثي كـه

م نتيرفتارها بر خود دارند  در)22(.جـه بخـش تـر باشـدي تواند

ــنها ــشي ــام پژوه ــادگيت، انج و آم ــطراب ــا اض ــه ب ي در رابط

ايدانشجو و سنتيافيان پس از آموزش به روش  كمـكي نقش

سايم اي كارآموزيج احتمالير نتاي كند تا بتوان ن دو روشي به

.ن نموديرا مع

,��
�)&� � �
و همكاران مراتب سپاس خـود را از حما يت هـا ي ـپژوهشگر

و همچنــيمــال ن مــساعدت اداره آمــوزش دانــشكدهي دانــشگاه

ان اعـلاميو دانـشجو اعضاء هيئـت علمـي،ييو مامايپرستار
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A Comparative Study of the Effectiveness of the Clinical Practice of 
Fundamental Nursing through Role-Play versus Traditional Method on 

Caring Behaviors of Sophomore-Level Nursing Students 
 

*Forough Rafii5 PhD     Seyedeh-Fatemeh Haghdoost-Oskouie6 PhD 
Hamid Peyrovi7 PhD     Hamid Haghani8 MSc 

 
Abstract 

Background and Aim: Caring is a multidimensional nursing concept that can be actualized 
within the baccalaureate nursing curriculum through the purposeful teaching and student centered 
learning of core values. Although, the learning of caring is widely accepted, it has not been proved 
through research. 

The aim of this study was to assess and compare the effectiveness of clinical practice of 
fundamental nursing through role-play and traditional methods on the caring behaviors of 
sophomore-level students in the Faculty of Nursing and Midwifery- Iran University of Medical 
Sicences (IUMS). 

Method: This is a quasi-experimental pilot study using an equivalent control group and post-
test design. Fifty one nursing students were randomly assigned in either experimental or control 
groups. The clinical experience of the experimental group occurred in nursing skill lab and the 
control group experienced their clinical practice in hospitals affiliated to IUMS on a routine basis. 
Then, caring behaviors of the two groups were observed in their first clinical practice of medical-
surgical nursing using Caring Behaviour Inventory, CBI. This article has been allotted to the 
comparison of caring behaviors of the sample following clinical practice through these methods. 

Results: Findings indicated that behaviors related to the subscale of "Respectful difference to 
other" and "Professional knowledge and skill" were, respectively, the most and least frequent 
behaviors in both groups. Man-Whitney test indicated a statistically significant difference between 
the two groups in the subscale of "Assurance of human presence"(P= 0.038). The same test 
indicated no statistical significant difference between the mean of the total scale of caring 
behaviors of the two groups. 

Conclusion: Regarding the absence of any difference between caring behaviors of the two 
groups, making changes in the future research designs and testing new approaches to approve the 
probability of learning of caring is needed. Moreover, using approaches for maintaining 
interpersonal aspects of caring in nursing curricula, increasing the time of clinical experience, 
changing the teaching styles of practical aspects of nursing, and integrating theory and practice, 
appropriately, is recommended.  
 
Keywords: Caring behaviors – Caring - Nursing students - Standardized patient 
(Role-play) 
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