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دهیچک
كيمحققيبراياطلاعات، روش با ارزشيگردآورياستفاده از گروه متمركز برا:مقدمه قـاتيگـاه خـود را در تحقيجاين روش بـه طـور روزافزونـيا. باشديميفين

ا. باز نموده استيپرستار ميبا استفاده از غنين روش طيتوان اطلاعات ا. خاص به دست آورديگروه، در ارتباط با موضوعييايپويرا ين مقالـه، مـروريهدف از

و چگونگ و مقالات موجود، بر مشخصات گروه متمركز هايكيآن به عنوانيبرگزارينسبتا جامع با استفاده از كتب مرجع .باشديماطلاعاتيدآورگرياز روش

وسيمه ساختارينيك جلسه مصاحبه گروهيگروه متمركز:امحتو و در شرايله رهبر گروه هداياست كه به اطلاعـات در مـورديبا هـدف گـردآوريررسميغيطيت

ميكه گروه متمركز را متمايت اصليخصوص. شوديمخاص، برگزاريعنوان طريو اطلاعاتيسازد، آگاهيز بياست كه از ايق تعامل . شـوديم ـجادين شركت كنندگان

وس شوديمت در گروه متمركز موجب سؤالاشكل باز عميكه اطلاعات غنيع، و آيق چن.ديبا كلمات خود شركت كنندگان به دست هايهم مثـلير كلاميغين پاسخ

نيت بدنيوضع هايشركت كنندگان ميرا تكميكلاميز اطلاعات مربوط به پاسخ ها.دينمايل كيمتمركز برايگروه سيفـيمطالعه موضوعات تياسـت هـا، رضـاي،

بسي، ابزارسازيا حرفهيهايريگميت مراقبت، تصميفيكيابي، ارزيمشكلات بهداشتيمصرف كنندگان، بررس و هايزمياري، . گر كاربرد دارنديدينه

و اجرايكه به درستيشركت كنندگانك گروه متمركز شامل مصاحبه گر ماهر،ييعناصر اصل و زمان مناسب، يند بحـث گروهـيح فرآيصحيانتخاب شده اند، مكان

با. باشنديم و اطميت نمايد بحث را هدايمصاحبه گر طينانيد كلينقـش مصـاحبه گـر تشـو. شـوديمپوشش دادهيق به خوبيبحث عنوان تحقيابد كه ه شـركتيـق

ايك بحث در گروه، تسهيكنندگان به شركت در بحث، تحر پويل ارتباطات در گروه، و حفظ ه شده است كه در هـر جلسـه گـروهيتوص. باشديمگروه،ييايجاد تعامل

ديكيمتمركز حداقل دو محقق باتجربه، و از. ادداشت بردار، حضور داشته باشنديبه عنوانيگريبه عنوان مصاحبه گر تلاسـؤايراهنماايبحثيك راهنماياستفاده

ط.ديموثر اطلاعات كمك نمايتواند به گردآوريم ازيدر ن سـؤالا بحث محقق مـيابيـز جهـت دسـتيـت ژرفكـاو انتخـاب.كنـديبـه عمـق اطلاعـات اسـتفاده

هايهريكنندگان مناسب برا شركت حيك از گروه گ. استياتيمتمركز طـيمعمولا از روش مبتنيريجهت نمونه تجربـه مـورد نظـريآن افـراد دارايبر هدف كـه

م با. شوديمگردند، استفادهيانتخاب ميا صفتيتجربهيد مطمئن باشد كه افراد دعوت شده به گروه دارايمحقق و. باشنديمشترك در مورد موضوع مورد نظر زمـان

و مدت زمان برگزار نيمكان انجام گروه متمركز بايهر جلسه و شرايد متناسب با موضوع تحقيز پ. كنندگان باشدط شركتيق و كلمـه بـه كلمـهياده سازيضبط صدا

هايو نوشتنيادداشت برداريگفتگوها، به همراه  هايادداشت ن ي ـرعا. باشـديم ـمعمول ثبت اطلاعات در گروه متمركزيعرصه؛ روش ازيـت اخـلاق در پـژوهش ز

ميمسائل بس بايار مهم .گروه متمركز مورد نظر باشنديد در برگزاريباشند كه

گينت سريگروه متمركز:يكليريجه هايك ريگروهيبحث يخـاص بـه شـكلياز افراد، در مـورد موضـوعيبه ادراكات گروهيابيشده جهت دستيزيبرنامه

غ و ايو هدايسازماندهيكه به درستيگروه. باشديمدكنندهير تهديمجاز عميغنياطلاعاتجاديت شده است، منجر به پديو ميق در مورد البتـه. گردديده مورد نظر

نيا و ضعفيز داراين روش باينقاط قدرت گيريد در هنگام به كارگياست كه .رنديآن مورد توجه قرار

هایکل كي، گردآوري، بحث گروهيگروه متمركز، مصاحبه گروه:د واژه يفياطلاعات، پژوهش

دريتار 26/9/88:افتيخ

پذيتار 6/10/89:رشيخ

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران، ايراندانشجوي دكتري پرستاري١ 09121714150: شماره تماس) مولف مسئول*( دانشكده پرستاري
 Email: khsh08@gmail.com 

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي،2  تهران، ايراناستاديار گروه داخلي جراحي دانشكده پرستاري
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 مقدمه
كيرو و ذهنـيدر تحقيفيكرد فيتوصـيبـرايق، روش منظم

و احساسـات درونـ در واقـع.)1(آنهاسـتيتجارب زنده افراد

ك عميكلـيبررسـيفـيپژوهش پديـقيـو طريـك  ـده، از ق ي

ازيغنــيتــياطلاعــات روايگــردآور ك روش يــبــا اســتفاده

م ا. باشديپژوهش قابل انعطاف هايدر بهيفيكين روش داده

م  ـكـه بـه شـكل رواييند، داده هـايآيدست يداده هـا(ات ي

يبه داده هـايابيدستيبرا.)2(شده انديگردآور)يرعدديغ

هايفيك ميگوناگونيروش يبرخ. رنديگيمورد استفاده قرار

ا  ـاز ن روش هــا شـامل مصــاحبه، مشـاهده، گــروه متمركـز ي

(Focus group) يادداشـت هـايو نوشـته هـا،ي، نقل كتبـ

و بررس ميآرشيعرصه با.)3،4(باشنديوها د بر اسـاسيمحقق

ويمورد پرسـش، حساسـ سؤال ت موضـوع، شـركت كننـدگان

اطلاعات را انتخابيمنابع در دسترس؛ روش مناسب گردآور

.)3(دينما

گـاه خـوديجاياست كه به طور روزافزونيگروه متمركز روش

ا. قات باز نموده استيرا در تحق ميبا استفاده از توانين روش

غناطلاع طيات يگـروه، در ارتبـاط بـا موضـوعييايـپويرا

اين، بحثيمحققين روش توسط برخيا. خاص به دست آورد

زيـن (Group interview (discussion))يمصاحبه گروهـ

رايمحققـيالبته برخـ. ده شده استينام كيـن گـروه متمركـز

كيروش تحق طـيمـيفيق ازيآن گـروه كـوچكيداننـد كـه

 ـصـحبت در مـورد عنـوانيشركت كنندگان برا يا موضـوع ي

ميخاص جهت تول نيمحققيبرخ.)5(نديآيد اطلاعات گردهم

ن  ـاوليز كه گروه متمركز ابزاريمعتقدند كيـيطراحـيه بـرا ي

م .)6(باشديپرسش نامه

ا و چگونگيدر آنيبرگـزارين مقاله مشخصات گروه متمركز

هايكيبه عنوان اطلاعات، مـورد بحـثيردآورگياز روش

.قرار گرفته است

ف گروه متمرکزیتعر
ياطلاعات، روش بـا ارزشـيگردآورياستفاده از گروه متمركز برا

كيمحققيبرا مهينيك جلسه گروهيگروه متمركز. باشديميفين

و در شـرايله رهبـر گـروه هـداياست كه بـه وسـيساختار يطيت

خـاص،ياطلاعـات در مـورد عنـوانيبه هدف گردآوريررسميغ

م پاياز فرضيكي.)3(شوديبرگزار ايات ايه در كهين روش ن است

و و قادرنـد كـه احساسـات افراد منابع پر ارزش اطلاعـات هسـتند

زميفرضـ.)7(نـديف نمايخود را توصـيرفتارها ايه دريدينـه گـر

ا پوياستفاده از گروه متمركز ميياين است كه رايگروه تواند افراد

ديبه توص هايف دريخود، به شكليدگاه يك مصـاحبه فـرديكه

م .)8(ديق نمايافتد، تشويكمتر اتفاق

Boswell وCannon)2007 (ازيگويم ند اگرچه گروه متمركـز

مياريبسيجنبه ها ايمشابه مصاحبه يباشد اما در واقع مصـاحبه

بحيهماهنگ است كه در آن افراد يث در مـورد عنـوان همگون در

ميخاص هدا بايدر گروه متمركز تاك.)9(شونديت د بـر تعامـليـد

جايم و به د، اعضايل گر سوال نماينكه تسهيايان اعضا گروه باشد

و تبـادل نظـر در مـورد تجربيكديگروه به ارتباط با   ـگر ات خـود، ي

زيكـه گـروه متمركـز را متمـايت اصـليخصوص).5(ق شونديتشو

طريو اطلاعــاتيآگــاهســازد،يمــ ــيــاســت كــه از نيق تعامــل ب

ــركت ا ش ــدگان ــيكنن ــاد م ــوديج ا. ش ــر ــاد ب ــاعتق ــه ي ن اســت ك

وس شركت له مصاحبه گـريكنندگان نه تنها به سوالات مطرح شده به

نيبلكه به نظرات سـا  مـيـر شـركت كننـدگان در. دهنـديز پاسـخ

پويمصاحبه گروهـ كمييايـ،  ـگـروه؛ بـر كي و ت اطلاعـاتيـفيت

تعامل برقرار شده در گروه، گـروه متمركـز را بـه عنـوان.ديافزايم

ايبيزيچ جـدا مطـرحيفـردياز مصـاحبه هـايش از مجموعـه

و واكنش اعضا گـروه. كنديم به علاوه محقق نقطه نظرات متفاوت

سا. ابديين را درميريسايبه گفته ها ر شركت كنندگانيالبته وجود

يبرخـيكه برايدولبه است به طورريك شمشيدر گروه در واقع

ميدر گروه، فشار مصاحبه فرديريافراد؛ قرارگ ويرا كاهش دهد

دليبرعكس برخ واكـنشياز چگونگيل نگرانيشركت كنندگان به

.)7(گروه، ممكن است در گروه صحبت نكنند
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شـود كـهيشكل بـاز سـوالات در گـروه متمركـز موجـب مـ

عمياطلاعات وس غنيع، و با كلمات خود شركت كننـدگانيق

آ م.ديبه دست و مفاهيمحقق دريتواند ارتباطات مهم م نهفته

چنيو.ديكلام افراد را درك نما ين قادر است پاسـخ هـايهم

و حـالاتيت بـدنيمثـل وضـعير كلامـيغ ، خنـده، سـكوت

يد، كه اطلاعات مربوط بـه پاسـخ هـايصورت را مشاهده نما

ميرا تكميكلام .)7(ندينمايل

 اهداف گروه متمرکز
دريابيدستيگروه متمركز برا به ادراكات شركت كننـدگان

غيخـاص در شـرايمورد موضوع و  ـرتهديط مجـاز د كننـده ي

متمركـز در مطالعـه موضـوعاتيگـروه هـا. شوديميطراح

يابيـت مصـرف كننـدگان، ارزياست ها، رضايسي، بررسيفيك

مي، تصـميمراقبتـيهـار برنامـهيتـاثيت مراقبت، بررسـيفيك

ايهايريگ مشـكلات مراقبـتي، جستجوي، ابزارسازيحرفه

ب اياز هايمار، و آموزشـيجاد برنامه ، مطالعـهيموثر مداخلات

هايجمع بيت و گـردآوريمختلف اطلاعـات جهـتيمـاران،

ميمشاركتيقيتحقيپروژه ها .)7(رنـديگي؛ مورد استفاده قرار

هايدر زم مناسـبيگروه متمركز روشيو بهداشتيمراقبتينه

و جستجويمربوط به رفتارهايجهت كشف باورها يپرخطر،

بيدرك عمــوم گــروه متمركــز بــه. هــا اســتيمــارياز علــل

هـم چـونين حساسـيمطالعـه عنـاويبـرايخصوص روش ـ

اياختلالات ذهن ؛يا موضوعات مربوط به بهداشت جنسيدز،ي،

ميا. مناسب است جين روش از تجارب افراديهت آگاهتواند

ب نيو هـم چنـيو خـدمات بهداشـتيمـاريدر مورد سلامت،

نيبررس و ؛ مورديارائه كنندگان خدمات بهداشتيازهاينگرش

گ .)5(ردياستفاده قرار

نيريـگميتصـميبـرايروشيمصاحبه گروه ويواحـد سـت

نتيندارد كه اعضاء توافقيضرورت و يجه واحـديداشته باشند

كه اعضـاء بـهيتيپژوهشگر درك واقعييهدف نها. اتخاذ كنند

د و شناخت هايآن معتقدند ميدگاه . باشديافراد نسبت به آن

و بحث گروه كـردن بـا افـراد مختلـف، با مصاحبهيمصاحبه

توان درك مشترك افرادينميمتفاوت است چرا كه با مصاحبه فرد

ايميه گروهد، اما در مصاحبيرا نسبت به موضوع فهم  ـتوان بـه ن ي

.)10،11(ديهدف رس

كيـيطراحـيه براياوليز از گروه متمركز به عنوان ابزارينيبرخ

م و همكـاران  Caron-Flinterman.كننـديپرسش نامه استفاده

هاي، در مطالعه خود در مورد اولو)2005( يپژوهشـيبهداشـتيت

ويب دريب61، از COPDماران دچـار آسـم متمركـز گـروه7مـار

رايسوال از قبل طراح6ل گر هر گروه،يتسه. استفاده نمودند شده

م بيدر اول. نموديمطرح ماران مشكلات روزانهين بخش هر جلسه،

ب بيماريمربوط به و در بخش دوم مجموعـه مشـكلاتيخود را ان

يج گـروه هـايسـپس از نتـا. نمودنـديت بنديست شده را اولويل

.)12(ديپرسش نامه استفاده گردكييطراحيمتمركز برا

گریتسه(نقش مصاحبه گر  در گروه متمرکز)ل
انتخاب موثر مصاحبه گر به اندازه انتخاب شركت كنندگان مناسـب

با.ت داردياهم دريمصاحبه گر د شـركت كننـدگان را بـه صـحبت

ك مصـاحبه گـر موفـقيـ.ديـق نمايمورد عنوان مـورد نظـر تشـو

با شركت بيكديكنندگان را به تعامل  ـان عقايگر، و آشكارسـاز ي يد،

مي؛ تشويساختار ذهن با.دينمايق بيمصاحبه گر و بدونيد طرف

با. بمانديقضاوت باق  ـاگر موضوع حساس است، مصـاحبه گـر د ي

ا.ندينمايعمل كند كه شركت كنندگان احساس راحتيطور نيدر

ات خـاصيخصوصـيبرخ ـكه از نظريموارد انتخاب مصاحبه گر

ميتوص مشابه شركت كنندگان باشد، با.)8(شوديه  ـمصـاحبه گـر د ي

و اطميت نمايبحث را هدا طينانيد بهيبحث عنوان تحقيابد كه ق

ميخوب كلينقش مصاحبه گر تشو. شوديپوشش داده ه شـركتيق

 ـكنندگان بـه شـركت در بحـث، تحر ليك بحـث در گـروه، تسـه ي

ا يت شركت كنندگان از عنـوانيجاد تعامل، هدايارتباطات در گروه،

د بيگر، خودداريبه عنوان و كنتـرل گـروهيان نظرات شخصـياز ،

ا بگيبدون مينكه نقش فرد آگاه را به خود .)9(باشديرد،

بامصاحبه  ـنمايريجلـوگيد از تفكر گروهـيگر كـهينـديد، فرآي

ميزمان قوياتفاق تر گروه، كنترل گروه را به دستيافتد كه اعضا

سايگيم و بر مير اعضا تاثيرند ك رهبـر گـروهيعموما. گذارندير
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م يگاه.)3،9(ديغلبه نمايل به تفكر گروهيتواند بر تمايتوانا

مين ازيگيز اختلاف نظر در گروه آن چنان بالا رد كه گـروه را

صحيمس مير باي. سازديح خود خارج ديـك مصاحبه گر ماهر

ا ق يــدر تحق.)7(ديــت را اصــلاح نماين وضــعيــبدانــد چگونــه

FitzGerald ازي، تسه)2007(و همكاران ل گر گروه ها، قبل

دارند مطرحياست اگر سوالآغاز جلسه از شركت كنندگان خو

و فرآ شـركت كننـدگان.ح داديآنان توضيند گروه را برايكنند

يگر را قطع نكنند اما بـه نـوعيكديموافقت كردند كه صحبت 

ن نشود نشان دهند كه قصـديريكه موجب اختلال در گفتار سا

.)13(صحبت دارند

دويتوص ه شده است كه در هر جلسـه گـروه متمركـز حـداقل

مصـاحبه گـر كـه مسـئول. باتجربه حضور داشته باشند محقق

تعيگفتگو بر اساس پارامترهايبرگزار ين شـده م ـيـي از قبـل

و رهبر نيا. بحث را بر عهده دارديباشد از بـه مهـارتين فرد

و ژرفكـاويل فرآيجهت تسهييبالا يند گروه، گـوش كـردن

(Probing) و توصـيو تشو فيق شركت كنندگان بـه تعامـل

پودركش و حفظ بـه.)7،5(گـروه داردييايان از عنوان مورد نظر

ا بايعلاوه و مـورد احتـراميد از نظر گروه قابل پـذين فرد رش

گر. باشد كـه عضـو همـانيالبته در مورد استفاده از مصاحبه

م بايجامعه گيباشد زيد دقت صورت را ممكن است عـدميرد

بـينان به فردياطم  ـنزدش از انـدازه بـه گـروهيكـه ك اسـت ي

ادداشتيفرد دوم، نقش. موجب محرمانه ماندن اطلاعات گردد

رايادداشـت هـايو نوشـتن Note taker)(يبـردار  عرصـه

بايا.)7(دارد ايـ، با ذكـر نـاميادداشت ها را به درستيدين فرد

ميشماره فرد و با درنظر گرفتن ارتباطـاتيكه صحبت كند،

وينظيركلاميغ .)5(حركات دست؛ انجام دهدر حالات صورت

پياگرچه ضبط صدا و كلمه به كلمـه، امكـانياده سازيگروه

ميدسترس ايبه اطلاعات را فراهم ن فرد در ثبتيكند اما نقش

غ و تعاملات ار مهـميشـركت كننـدگان بسـيركلاميارتباطات

ا. است بايلازم به ذكر است كه غيدين فرد ريك مشاهده كننده

باشد تا بـه افـراد (Nonparticipant observer)يمشاركت

اجازه دهد به عمق آنچه كه در گروه به دنبال آن هستند، دست 

ايحت.)7(ابندي نيمحل نشستن باين فرد از.)5(د جـدا باشـديز پـس

و  بايجلسه، مصاحبه گر د هـر چـه زودتـر خلاصـهيادداشت بردار

و (Debriefing) ان گذارنـديها را با شركت كنندگان درميبردار

هايتيفيك كنند تـا مطمـئن شـوند كـهيعرصه را بررسيادداشت

مـينشان دهنده فرآ و همكـاران Batler. باشـدينـد اتفـاق افتـاده

تـيدر تحق) 2006( ميق خود در هر گروه متمركـز دو نفـر از اعضـا

تيل گر كه نقش هـدايبه عنوان تسهيكي.ق را درنظر گرفتنديتحق

د بحث را بر عهده و .)14(ل گر بوديار تسهيدستيگريداشت

 گروه متمرکزیبرا انتخاب شرکت کنندگان
 ـهـريشركت كنندگان مناسب برايريبه كارگ يك از گـروه هـا ي

ح ن علـتيانتخاب افـراد معمـول تـريچگونگ. استياتيمتمركز

از. باشديممتمركزيشكست در استفاده از گروه ها محقق معمـولا

گ طيمبتنيرينمونه تجربه مورد نظـريآن افراد دارايبر هدف كه

م ميانتخاب م.)8(دينمايگردند، استفاده توانيشركت كنندگان را

ب طريمارستان ها، مراكز اجتماعياز وسي، از له روزنامـهيق دعوت به

گ.ا نوشتن نامه به سازمان ها انتخاب نمـوديها   ـنمونـه گلولـهيري

.)5(باشديميز روش مناسبينيبرف

شركت كنندگان معمـولا بـر اسـاس: ات شركت كنندگانيخصوص

ق انتخابيخود در ارائه اطلاعات مربوط به عنوان مورد تحقييتوانا

با. شونديم پديآنان و بتواننـديد تجربه ده مورد نظر را داشته باشند

هايد بيدگاه با.)7(ان كننديخود را در ارتباط با موضوع  ـمحقـق د ي

ب  ـتجربـهياشد كه افراد دعوت شده به گروه دارامطمئن يا صـفت ي

) 2008(Wong.)3(باشـنديمشترك در مورد موضوع مورد نظـر مـ

و درگيد انتخاب شركت كنندگان بر اساس تجربيگويم ر بودنيات

و داشتن نظرات آنيكه پژوهشگر به شـنيآنها با موضوع پژوهش دن

م ميا.رديگيعلاقمند است، صورت تواند شـامل ابـتلاين تجارب

ب ويمشترك، تجربـه مراقبتـيخاص، تجربه شغليماريبه خـاص

دياريبس .)5(گر باشديموارد

Burns وGrove)2006 (بيگويم شتر مـوارد بهتـر اسـتيند، در

از. گر ناشـناس باشـنديكدييشركت كنندگان برا البتـه در اسـتفاده
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ايگروه ها نيايان پرستاريا مربيينيمثل پرستاران باليحرفه

كل.)8(باشديامر معمولا ممكن نم ه شده اسـتيتوصيبه طور

هم چـون جـنس، سـن، فرهنـگ،ياتيكه افراد از نظر خصوص

و حت نيسطح تحصيمذهب و سواد ،11(ز همگـون باشـنديلات

هايگاه.)7 پيگروه نيش تشكياز يز مثـل گـروه هـايل شده

معتقد است كه اسـتفاده) 1998(مورگان. همكاران، وجود دارد

پيها از گروه  ـمزايل شده دارايش تشكياز او. باشـديمـيياي

بايگويم و همكاران راحت تر گر ارتباط برقراريكديد دوستان

مـيم شـود، شـركت كننـدگانيكنند، تعامل گروه بهتر برقرار

مـيرا صرف توصيزمان كمتر نتينمايف خـود و در جـهينـد

ب بحـث در مـورد عنـوان مـورد نظـر وجـوديبرايشتريوقت

.)15(خواهد داشت

ازياعضا گروه متمركز ممكن اسـت از برخـ و ابعـاد همگـون

ديبرخ بهياديزيم بستگين تصميا. گر ناهمگون باشنديابعاد

نيهدف تحق هايوجود برخ.ز دارديق تنـوع در گـروهيجنبه

ميبحث را تقو بسيكند امايت ميك گروه توانديار ناهمگون

و مانع از ارائه اطلاعـات گـرددياعضا، تهديبرا .د كننده باشد

نظين امر به خصوص در مورد عنـاويا ير بررسـيـن حسـاس،

يبه طور شوديم، كاملا مشاهدهيعوامل مربوط به كودك آزار

بيكه دارا بودن تجربه مشـترك موجـب تسـه ان اطلاعـاتيـل

ميبنـابرا.دگرديم يو نـاهمگونيان همگـونيـن حفـظ تعـادل

مختلـفيكه كسب اطلاعات از گروه هـايزمان. آل استدهيا

ها شوديمهيمورد نظر است توص جداگانـه از افـراديكه گروه

ديمثلا زمان.ل گردنديهمگون تشك در مـورديدگاه عموميكه

ها شوديميدز بررسيا يها افراد سالم، گروهيبهتر است گروه

ب و گـروه هـايافراد بيمار ليمـاران جداگانـه تشـكيخـانواده

.)5(شوند

م شركت كننـدگان در گـروه هـا بـريند تقسيم كردن، فرآيتقس

انتخـاب شـركت. باشـديم ـات مشـترك آنهـاياساس خصوص

ديـا تجربييكه از نظر سبك زندگيكنندگان  ـات، و ي دگاه هـا،

شبير خصوصيسا ليگر باشـند؛ بحـث بـاز را تسـهيكـديهيات

هايبا اجرا.ندينمايم و جداگانـه بـرايگروه يمتمركز متعدد

شيات مختلف، اعتبار داده ها افـزايخصوصيشركت كنندگان دارا

، نـژاد،يات شامل سن، جنس، كلاس اجتماعين خصوصيا. ابدييم

و وضعيفرهنگ، سبك زندگ كه. باشنديميت بهداشتي، همان طور

هاين قبلا كسان ممكن استيتيخصوصيدارايز اشاره شد، گروه

اينيعيبه طور طب ميجاد شوند مثلا در مورد افراديز يكه با هم كار

ــدر تحق) 1997(و همكــاران Ferrell.)8(كننــد ــورد ي ق خــود در م

افتگان سـرطان پسـتان، شـركت كننـدگان را بـريبقايت زندگيفيك

از(اساس سن و بالا46تا40سال40كمتر ميتقس) سال46يسال

و تجربيكردند تا تاث را بر تجربهيات زندگير سطوح مختلف تكامل

قيـز در تحقيـن) 1996(و همكاران Millar.)16(افراد مشخص كنند

هايخود نتا ا. نمودنديرا بررسيپرستاريج مراقبت ن مطالعـهيدر

ايگروه ها بيمتمركز جداگانه يه هـا مـاران، پرسـتاران، گـروياز

و  Cunningham.)17(دنــديل گرديران تشــكيو مــديراپزشــكيپ

Slevin )2005 (دريق خــود تحــت عنــوان روانپرســتاريــدر تحق

م شـركتيمتمركـز، تقسـيجامعه، جهت همگون بودن گـروه هـا

اكنندگان كهيرا به سه15ن شكل انجام دادند روانپرستار جامعه در

دري(گروه  تيك گروه تكيك و Unidisciplinary)(يا رشتهم

ت تيفعال (Multidisciplinary)يا رشته چنديهاميدو گروه در

استفاده كننده از خدمات بهداشت روانيمددجو13و) نمودنديم

.)15(جامعه در دو گروه قرار گرفتند

 تعداد شرکت کنندگان
و خصوصيتعداد شركت كنندگان بستگ پديبه موضوع ده مورديات

و نمونهيبررس اطلاعات تـا اشـباع داده هـايو گردآوريريگ دارد

م با.)11،7(ابدييادامه  ـاندازه گروه گـروه بـزرگ. مناسـب باشـددي

ممكن است موجب گردد كه همه افـراد نتواننـد در بحـث شـركت 

ن و اندازه كوچك ز ممكن است باعث شود كه افراد احسـاسيكنند

گفـتنيبرايكه حرفيا زمانينديتوانند آزادانه بحث نمايكنند نم

در مـورد انـدازه گـروه نظـرات.)3(ندارند مجبورند صـحبت كننـد 

تـا4،)18(نفـر10تا5،)8(نفر10تا6،)3(نفر12تا6مثليگوناگون
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و)11(نفر7تا5نفر با متوسط 12 باين پرستاريمحققيالبته برخ.؛ مطرح شده اند)7(نفر10تـا5نفر با متوسط12تا4، در ارتباط

چن.ه كرده اندين حساس تعداد كمتر افراد را توصيعناو  نيهم

ن معتقدند كه حفظ انـدازه مناسـب گـروه بـاياز محققياريبس

ر شـركت كننـدگان مشـكليدرصد20زشيتوجه به احتمال

و برا كاهش احتمال برهم خـوردن جلسـات گـروه بـهياست

ر بيعلت از افراد دعـوتيشتريزش نمونه ها بهتر است تعداد

ها.)7(شوند دريتنوع تعداد شركت كنندگان در گروه متمركز،

ميد قات مختلفيتحق  FitzGeraldبه عنوان مثـال. شوديده

ــر گــروه61از) 2007(و همكــاران ــا10پرســتار، در ه 12ت

در65از) 2006( Kernohanو Hsu؛)13(پرستار 16پرستار

و Butlerعضـو؛5تـا3ي، هـر گـروه دارا)19(گروه متمركـز

در59از) 2006(همكاران گروه متمركز، هر گـروه11پرستار

و)14(عضـو8تا3يدارا ) Slevin )2005و  Cunningham؛

؛ اسـتفاده)15(عضـو8تا5يشركت كننده، هر گروه دارا28از

.نمودند

پديخصوص: هر گروهيتعداد جلسات لازم برا  ـات ده مـورد ي

نيتا حدوديبررس ميز تاثيبر تعداد جلسات شـتريب. گذاردير

هر گروهيز براگروه متمرك4تا3يسندگان حداقل برگزارينو

تعـداد كمتـر جلسـات.ه نموده اندياز شركت كنندگان را توص

تعداد. استخراج شده را كاهش دهديممكن است اعتبار تم ها

گـاه.)7(به اشـباع اطلاعـات دارديبستگيجلسات به طور كل

درين بار مصاحبه گروهـيچند لازم اسـت تـا اطلاعـات لازم

ايپرتو اطم بينان البته زمـان.)11(اعضاء كسب گرددنيجاد شده

مـيهز و در دسترس بودن شركت كنندگان تواننـد تعـدادينه،

.)5(نديجلسات را محدود نما

 گروه متمرکزیاجرا
پويد فرآيمصاحبه گر با و در گـروه. گروه را درك كنـدييايند

گـروهيمعرفـ: متمركز سـه بخـش مجـزا مطـرح شـده اسـت 

و بستن گروهيبرگزار كه گروه متمركز را برگزاريسك. گروه،

بايم نيكند از اسـت توجـهيـد به آنچه كـه در هـر قسـمت مـورد

.)3(دينما

به عمـليك جلسه گروه متمركز، از افراد دعوت قبلييدر برگزار

ــ و روز پ ــده ــروه، مجــدداًيش از تشــكيآم ــل گ صــورتيادآوري

 ـگروه متمركز بـا.)11(رديگيم . شـوديم ـآغـازييك خوشـامدگو ي

وليتسه ويمـيادداشت بردار را معرفـيگر خود  ـكنـد ك مـرور ي

و اهداف تحق كليمختصر بر عنوان مورد بحث و زمانيق، مقررات ،

ملج چن. دهديسه انجام باين تسهيهم ح دهـد كـهيد توضـيـل گر

ايو. شوديمجلسه چگونه ثبت بايدر مورد كيد تشرينكه كه همه

بـيمساع و نـاميداشته باشند، همه افراد ارزشمند هستند، محرمانه

ايميباق و و چـه كسـيمانند، يبـه اطلاعـات دسترسـينكه چـرا

ن ميحاتيز توضيخواهد داشت، ل گـريپس از آن تسه.دينمايارائه

م ن امـر اصـطلاحا بـهيـا. كننديخواهد كه خود را معرفياز اعضا

و آغاز ارتباط در گرويشكستن مخ .)5(كنديه كمك

ميك راهنماياستفاده از موثر اطلاعـاتيتواند به گردآوريبحث

ت بـه سـؤالا پرسـشيبـرايبحث چهارچوبيراهنما.ديكمك نما

و دقـت گـردآوريمناسب است كه موجب افزاينحو يش صـحت

م با.)9(گرددياطلاعات ك عنـوان بـهيـازيد به طور منطقيراهنما

كليديعنوان و از  ـحركـت نمايبه جزئيگر، باسـؤالا.دي د بـايـت

غيريباز، ساده، بدون سوگيانتها  Polit.)5(دكننده باشـنديرتهديو

ا عنوان صـحبتيت سؤالايك راهنمايدر مورد) Beck )2006و

آغـازيسـاده مقـدمات سـؤالكيـن راهنما معمـولا بـايا.كرده اند

متمركـزجيكـه بحـث را بـه تـدريت انتقـال سؤالاسپس. گردديم

آنينمايم و پس از كلسؤالاند يكه نشان دهنده هدف اصـليديت

ميتحق ميق ن.شونديباشند، مطرح  ـدر انتها يانيـپا سـؤالكيـز ي

م و آزادانه افراد مطرح چيـآ"گردد مـثلايجهت اظهار نظر باز زيـا

ميگريد آيرسد؟يبه نظر شما ميا گفته نشـدهيد مطلبيكنيا فكر

ايباق يكـينه تنها نشان دهنـده نزديتسؤالانيچن)18("ست؟مانده

يرنـده نكـات مهمـيان جلسه است بلكه پاسخ آنها اغلب دربرگيپا

.)7(است كه در طول جلسه به آن اشاره نشده است
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ط بيدريل گر برايبحث تسهيدر عميافت اطلاعات و  ـشتر ق ي

ازيتر با اسـتفاده (Probing question)ت ژرف كـاو سؤالاد

آيمثلا عبارات.دينما ميمثل ديـد در مورد آنچه كـه گفتيتوانيا

دهيشتر توضيب ويح ميد؟ چنيبزنيد مثاليتوانيا ن مهميد؟ هم

ازياست كه تسه يك عنـوان بـه عنـوانيـل گر قبل از حركـت

 ـگر مطلب را خلاصه نمايد ا"مـثلا.دي نكـه بـه سـراغيقبـل از

ببيم اجازه بدهيبرويمطلب بعد آيد  ـنم ا نظـرات شـما را بـه ي

. داشته باشديريد سوگيل گر نبايتسه"متوجه شده ام؟يدرست

خيمثل آفريعبارات خوب، موجـبيلين، درست است، كاملا،

بايدر انتهـا. شوديميريجاد سوگيا  ـبحـث ا ي ازيد خلاصـه

بيله تسهينكات مهم به وس ان شود تا صـحت اطلاعـاتيل گر

و هم چن ابنـد اگـريدگان فرصتن شركت كننيمشخص گردد

د بيگرينظرات ناگفته .)5(نديان نمايدارند

تحــت عنــوان ابعــاد) Kernohan )2006و Hsuق يــدر تحق

بيشـغليت زندگيفيك  سـؤالنيمارسـتان، اولـيپرسـتاران در

كيمطرح شده تعر كـهيدر صـورت. بـوديشغليت زندگيفيف

را رمرتبط با عنوان مـورد بحـثيغيشركت كنندگان موضوعات

م تيـفيك": مثـليتسـؤالان بـا طـرحيكردند، محققـيمطرح

ويشما چه مفهوميپرستاران برايشغليزندگ ا تصوريدارد؟

كيكنيم يپرسـتار شـامل چـه مـوارديشـغليت زنـدگيـفيد

ميق هدايآنان را به سمت موضوع تحق"است؟ .)19(نمودنديت

و اسـتفادهيتواند به تنظيميجدول زمان بند ازيبهم وقـت نـه

) 2007(و همكـاران FitzGeraldقيدر تحق. زمان كمك كند

ل گـري، تسهيبه صورت قرارداد ساعتيدر مورد تجربه پرستار

از هـر شـركت (Warm up) گرم كـردن گـروهيدر ابتدا برا

ميكننده به ترت كهيپرسيب ا"د  ـچرا كار كردن به ن شـكل را ي

از"د؟يانتخاب كرد مـيقه سوال بعديدق30پس شـديمطرح

ا كهيبه ا"ن صورت را بـهين شكل چه مشكلاتيكار كردن به

نيا"همراه دارد؟ مـيدق55زين قسمت بحث .ديكشـيقه طول

خاتمـه جلسـه درنظـريرا بـرايل گـر زمـانيت تسـهيدر نها

ميم و از اعضا گروه دارنـد كـهيخواست اگر صـحبتيگرفت

بيشده اضافه نمايخواهند به اطلاعات گردآوريم . ان كننديند،

چنيو ميهم جلسـهيخواست كه در انتهـاين از شركت كنندگان

ازين و خداحافظيكديز جويگر تشكر و جلسه را با مثبـتينموده

.)13(نديترك نماييرايجهت انجام پذ

Napolitano )2002 (ريدر سوالات در بحـثيزيافت كه برنامه

بيافت سوالاتيدريو. ار مهم استيبسيگروه ش از حـد بـازيكه

هايهستند از نظر در يات با مفهوم كافيجزئيكه داراييافت پاسخ

 ـشنهاد نمود كه ابتدايپيو. هستندييباشند، دچار نارسا ك جملـه ي

و سپس سـوالات كوتـاهيبيخبر  ـدسـتيبـرايان شود بـهيابي

ــردد  ــورد نظــر مطــرح گ ــثلا. اطلاعــات م ــا: م ــهيريس ــد ك ن گفتن

ضعكش حشره ميف تاثيها تنها بر افراد گذارنـد، شـما چـه فكـرير

.)20(؟ديكنيم

و روشن پـيميپژوهشگر سؤالات واضح ش از سـؤاليپرسـد، گـاه

مينمايلميف ميا داستانيشود،يش داده گردد تا اعضـاء را بـهينقل

و از ساده به مشكل طـرح.ق كنديبحث تشو سؤالات از كل به جزء

و سؤالات. گردديم  ـبهتر است سوم شخص طرح شـود، بـه ژه در ي

زيابتدا كه هنوز اطم و در مورد موضوعاتيادينان كـهيوجود ندارد

ميجزو حر و خلوت افراد محسوب نكـهيايشود، مـثلاً بـه جـايم

شويپرس مـيده شود، اگر ناخواسته باردار مـيـكنيد چه يد؟ سـوال

ويد، چـه م ـناخواسته باردار شونيها وقت معمولاً خانم: شود كننـد؟

بـريحتـ.)11(ت شـوديبعد جهت مصاحبه به سمت خود فرد هـدا 

ه شده كه بهتـر اسـت سـوالات درنظـريتوصيات قبليحسب تجرب

دريريگرفته شد،ه قبل از به كارگ يشـيك گروه آزمايدر پژوهش،

گيمورد بررس  ـقـرار  ـدر تحق.)7(ردي و همكـاران FitzGeraldق ي

مانديميدر اتاق باقيپژوهشگر پس از خاتمه جلسه مدت) 2007(

و  نيتا شركت كنندگان مطمئن باشـند كـه  ـدر صـورت از جهـت ي

ميتكم .)13(باشديل اطلاعات در دسترس

و گفـتنياز ارتباط شامل بحث كردن، شوخياشكال مختلف كـردن

ميداستان ها .)8،5(رنديگيكوتاه؛ در گروه متمركز مورد استفاده قرار

غ و سـايركلاميارتباطات ر اشـكاليمثل اشارات، حالات صـورت

باينيزبان بدن غ.)8(د مورد توجه باشـنديز  ـتوجـه بـه ارتباطـات ر ي

غنيكلام طـيضمن گفتگوهـاينمودن اطلاعات بـه دسـت آمـده

شركت كننـدگان را از ادامـه بحـث مشـخصيتينارضاايتيرضا
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با.)7(خواهد نمود  ـشركت كننـدگان و ي د بداننـد كـه نظـرات

هيات آنان اهميتجرب و در متن موضوع مورديچ پاسخيت دارد

ب نياهميبحث و درستيت نيست گروه.)9،5(باشديما نادرست

طريتواند به طور مجازيميمتمركز حت  ـاز نيق كـامپ ي  ـوتر ز ي

طريا. برگزار شود و هـم چنـيق اتاق هـاين امر از نيگفتگـو

مـيكيپست الكترون كـهيدر صـورت مـثلا)3(گـردديممكـن

و افـراد تـرج  مـيموضوع بحث حساس اسـت يدهنـد بـرايح

.)11(گر، كاملاً ناشناس بماننديكدي

و مكان برگزار و مكان انجام گروه: گروه متمركزيزمان زمان

ن بايــمتمركــز .)7(شــركت كننــدگان مناســب باشــديد بــرايــز

با مصاحبه گيجلسه تصـميد در مورد مكان برگزاريگر يريـم

 ـدستيط براين شرايد تا بهترينما بـه اطلاعـات فـراهميابي

بايمحل برگزار. گردد و با فضـايگروه متمركز يكـافيد آرام

دريبرا  ـنشستن راحت هر شـركت كننـده داي ره، جهـتيـك

شنيد و نيهـم چنـ.ر شركت كنندگان، باشديسايدن صدايدن

بايمحل برگزار  ـجلسـه شـركتيبـراييايـد از نظـر جغراف ي

.)9،5(كنندگان دردسترس باشد

ك تـا سـهيـ، جلسات گروهيفيكيهار مصاحبهيهم چون سا

م بايساعت طول و تحمـل افـراد توجـهييد به توانايكشد اما

ب. داشت يماران باشند، تحمل سه سـاعت بـراياگراعضا گروه،

ا.)11،9(شـوديآنها دشوار است پس جلسات كوتاه تر مـ  ـدر ن ي

1ند جلسات معمولايگويم) Grove)2006و Burnsنهيزم

م2تا موارد ممكـنيانجامد، اگرچه در برخيساعت به طول

سريا به شكليك بعداز ظهرياست مثلا تمام  هايك ملاقات

رايدق90تـا45مـدت زمـان) 2008(Wong.)8(ابديادامه  قـه

پيبرا و همكاران FitzGerald. شنهاد نموده استيهر جلسه

ليتشـكيسـاعت را بـرا5/1ق خـود، زمـانيدر تحق) 2007(

.)5(گروه متمركز درنظر گرفتند

پيـبايمصاحبه گر حتـ ويوشـد بـه نحـوه لبـاس دن، نشسـتن

ــونگ ــايچگ ــرار دادن وس نيق ــل خــود ــت نماي ــز دق .)11،7(دي

Conningham وSlevin )2005 (ــن ــر انتخــاب مكــان ي ز ب

و نحوه نشستن صح و شركت كنندگان، تاكيح تسهيمناسب ديل گر

.)15(ندينمايم

پ ضبط صدا:ثبت اطلاعات در گروه متمركز كلمه بـهياده سازيو

كلمــه گفتگوهــا، روش معمــول ثبــت اطلاعــات در گــروه متمركــز 

،)Slevin )2005و Conninghamكــهيبــه طــور. باشــديمــ

FitzGerald 2007(و همكاران(،Hsu وKernohan )2006 (و

اينياكثر محقق بهيكه از گروه متمركز استفاده نموده اند، ن روش را

توانـديثبت اطلاعات گروه متمركـز م ـالبته.)13،15،19(كار برده اند

و مسئله مهم بايمشكل ساز باشد گيد قبل از تصمياست كه يريـم

هايكيدر مورد استفاده از مورديثبت اطلاعات به خوبياز روش

گيبررس پينويبرخ.رديقرار ثبـت اطلاعـاتيدگيـچيسندگان بـه

دريگردآور ط در ضـب.ك گروه متمركـز اشـاره نمـوده انـديشده

ميصوت كروفن، تن نامناسب صدا، حرف زدن هم زماني؛ قرار دادن

و مشكلات مكان ميكيشركت كنندگان حيتوانند ثبـت صـحيهمه

چن.)3(ندياطلاعات را مختل نما بيهم شـترين هر قـدر تعـداد افـراد

پ و وقتياده سازيباشد، چند نفـر بـا هـميمكالمات دشوارتر است

م پيموجب دشواركنند، تداخل صداهايصحبت و ادهيثبت، ضبط

يمـ) 2007(Cannonو Boswell.)11(شـوديكردن مكالمات م ـ

كهيگو باند ند تـايك مناسب ملاقات نمايبا اكوستيد در اتاقيگروه

كيضبط صدا گيتيفيجلسه با البتـه مصـاحبه گـر.رديبالا صورت

مـيـد مطمئن باشد كه شركت كنندگان احسـاس امنيبا ويت كننـد

انند كه ضبط صدا فقط به منظور اسـتخراج اطلاعـات صـورتديم

.)9(رديگيم

وينيبرخ پييدئويز استفاده از ضبط شـنهاد نمـوده انـد كـه بـهيرا

مفيخصوص در گروه ها عل. باشديمديمتمركز كودكان  ـالبته رغم ي

ايا مينكه در ميگـردد امـا حـرين روش، جلسه به طور كامل ثبت

بيخصوص و در بـه كـارگيافراد ممكن است به خطر نيـايريفتـد

و منفيروش با -Caron.)3(آن در نظر گرفتـه شـوديد نقاط مثبت

Flinterman ضيدر تحق) 2005(و همكاران يط صـوتيق خود از

و .)12(جهت ثبت اطلاعات استفاده كردندييدئويو
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و نوشـتنيادداشـت بـرداري،يدر ثبت اطلاعات بحث گروه

هاي و تعاملاتيادداشت عرصه به خصوص در ثبت ارتباطات

نيهـم چنـ.)7(دارديت خاصـيشركت كنندگان اهميركلاميغ

هايم بيگريديتوان از روش نيمثل استفاده از پرونده زيماران

.)14(ل اطلاعات استفاده نموديجهت تكم

و ضعف گروه متمرکز  نقاط قوت
مشياريبس بـه. باشديمابه مصاحبه از نقاط قوت گروه متمركز

دليا مياطلاعات به شكليل كه گردآورين رديگيباز صورت

پ  ـشرفت جلسه دسـتيبا و مفـاهيابي م صـورتيبـه باورهـا

هايگفتگو.رديگيم گونـاگون موضـوعياعضا در مورد جنبه

پديعميند، اطلاعاتين فرآيايط ده مورد نظر بـهيق را در مورد

م م.)9،18(دهديدست كيتواند اطلاعاتيگروه متمركز تيفيبا

و عم دقيبالا و ايق  ـجـاد نمايق ارزانين روش، روشـيـا.)5(دي

 ـر، تحريانعطاف پذ يادآوريـك كننـده، كمـك كننـده در بـه ي

ا و توانا در غنياطلاعات، ا.)3(باشـديمـيجاد اطلاعات  ـدر ن ي

زيروش دسترس  ـبـه تعـداد از شـركت كننـدگان وجـوديادي

ــاز.)7(دارد ــان توانمندســ ــز امكــ ــروه متمركــ يدر گــ

(Empowerment) فرصــت. شــركت كننــدگان وجــود دارد

گيند تصمير شدن در فرآيدرگ ، شناخته شـدن بـه عنـوانيريم

و امكان همكاري ميك فرد ماهر ازياريتواند بسـيبا محقق،

بـه عـلاوه شـركت كننـدگان. شركت كنندگان را توانمند سازد

ات خود را با افـراد مشـابهيد تجربممكن است صحبت در مور

 ـخود آسان تر از صحبت با محقـق در  يك مصـاحبه انفـراد ي

م.)7(ابنديب حسيتعدد افراد گروه يت را در افرادياز امنيتواند

و  ـكه در ارتباط با محقق محتـاط ا ي جـاديا مضـطرب هسـتند،

چن.)8(دينما ايهم مين تهين روش ريـنظييه ابزارهـايتواند به

 ـنامـه كمـك نما پرسش   Carpenterو  Streubert.)5،21(دي

ا) 2007( ن روش پررنـگ تـر از نقـاطيمعتقدند كه نقاط قوت

م .)3(باشنديضعف آن

هايمحدود بيايت و هـداين روش تيشتر مربـوط بـه انـدازه

با. باشديمگروه  ـمصـاحبه گـر گـروه ويبرگـزارييد توانـا ي

انتخاب مصـاحبه گـر مناسـب،نديفرآ.ت گروه را داشته باشديهدا

و تكميمناسب اعضا گروه، اجرايسازمانده ازيجلسه، و استفاده ل

نياطلاعات گردآور ميشده نقطـه ضـعف.)9(تواند مشكل باشديز

) 2008( Wong.)3،9(اســتيگــروه متمركــز تفكــر گروهــياصــل

زيرياحتمـال سـوگيد در بحث گروهيگويم  ـوجـود دارد را كـه ي

گريتسه اعضـا قدرتمنـد گـروه ممكـن اسـت نظـراتيبرخـايل

چن.ت كنندين را هدايريسا مياو هم و كنتـرليد كه هـدايگوين ت

ن و اطلاعات به دست آمده ممكن اسـتيز امريگروه مشكل است

افـراد از اظهـار نظـر در گـروهيبرخـيگاه.)5(ار پراكنده باشديبس

نمينمايمياحساس ناراحت و خيند يود را به خوبتوانند اطلاعات

مشكل محرمانه ماندن اطلاعات با توجه به تعداد افراد.)18(ان كننديب

سو. باشديمز مطرحين بروزيگر ممكن است اختلاف نظراتيدياز

يپاسـخ هـايبررسيدگيچيپ. قابل كنترل نباشديد كه به آسانينما

غيكلام نيركلاميو  ـشركت كننـدگان دي يگـر مشـكل احتمـاليز،

نيبرگزار.)7(است ديجلسات گروه مـيگـريز مشكل ياسـت كـه

وسيادآوريقيتواند از طر بهيكيا پست الكترونيله تلفنيبه آن را

.)5(حداقل رساند

 در گروه متمرکزیمسائل اخ�ق
ايمحقق مين با تجربه گزارش نموده اند كه زيجاد  ـزان اد اطلاعـات ي

م نيا. باشديمزان كم اطلاعاتيدر گروه متمركز، نگران كننده تر از

ا ــب ــر موج ــيام ــائل اخلاق ــاد مس ــودنيج ــه ب ــر محرمان  از نظ

(Confidentiality) ايماه. گردديم ين معنـيـت گروه متمركز به

يرياست كه اطلاعات مطرح شده در گروه بـه طـور اجتنـاب ناپـذ

نميبنابرا. شوديمدهيتوسط همه شركت كنندگان شن تواندين محقق

و كنترلين نمايمحرمانه بودن را تضم ازيد بر آنچـه كـه در خـارج

عـلاوه بـر. گروه در مـورد اطلاعـات اتفـاق خواهـد افتـاد، نـدارد 

به كار گرفتـهيت موضوعات اخلاقيكه در رعايكليهاياستراتژ

گـروه متمركـز لازمياجـرايبرايخاصيهايشوند، استراتژيم

بايط. باشنديم د با اسم كوچكيگروه متمركز شركت كنندگان تنها

اعضـايين امـر احتمـال شناسـايا.ا نام مستعار خوانده شونديخود
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مـيكديگروه را توسط ايگر كـاهش نكـه بعـدايدهـد، مگـر

ببيكدي انتخاب شـركت كننـدگان ممكـن اسـت بـر. ننديگر را

گيبعدياجتماعيها اساس احتمال تماس شركت.رديصورت

 ـاطلاعات را با افراد ناشناس راحت تر درمكنندگان معمولا  ان ي

به. كه بعدا با آنها تماس خواهند داشتيگذارند تا با افراديم

دقيعلاوه رضا بايت آگاهانه د با ذكر احتمال مخدوش شدنيق

و روش ها ايمحرمانه بودن ن اشكال، اخذيبه حداقل رساندن

بايفرم رضا. گردد دن مطالبد ضرورت محرمانه مانيت آگاهانه

بايا. مطرح شده در گروه را كاملا روشن سازد د در هـرين امر

گيجلسه مجددا توسط مصاحبه گر مورد تاك نقـش.رديـد قرار

بريادداشت برداريكهيفرد ادداشتيرا بر عهده دارد، علاوه

و دادنيع، كنتـرل سـطح راحتـيكردن وقـا  شـركت كننـدگان

ن ا. باشديمزيبازخورد به مصاحبه گر گروهين، اجرايعلاوه بر

بايب پـذيآسـيمتمركز در گروه هـا  ويـد متضـمن حمايـر ت

مراقبت از آنان در صورت آشـكار شـدن موضـوعات ناراحـت

و وارد آمدن آس .)7(ب به آنان باشديكننده،

Green ق خــود تحــت عنــوان يــدر تحق) 2006(و همكــاران

دپارتمـانكيـدرييو مامـايق پرستاريت تحقيگسترش ظرف

كمي، جهت رعايدانشگاه تـهيت اخلاق ابتـدا مجـوز لازم را از

ها. اخلاق دانشگاه اخذ نمودند ايسپس فرم درينوشته شـده

و چگونگ دريمورد اهداف گروه محرمانه بـودن اطلاعـات را

عياخت و در حاتين حـال توضـيار شركت كنندگان قرار دادند

نيشفاه آن.ز ارائه نمودنديرا يت آگاهانه كتبيفرم رضا پس از

طريكل. توسط شركت كنندگان امضا شد قيه شركت كنندگان از

هيدعوت، به همكار و دريچ گونـه اجبـاريفراخوانده شدند

چن. كار نبود پيهم شـدهياده سازين شركت كنندگان اطلاعات

تايرا بررس و در صـورت لـزوم مـواردييو صحت آن را د نمودنـد

.)21(حساس را حذف كردند

FitzGerald ق خود در مورد تجربـهيدر تحق) 2007(و همكاران

دريـ، پروپـوزال تحقيبه صورت قرارداد ساعتيپرستار ق خـود را

هايكم و سرويته بيبه تصـويس خدمات بهداشتياخلاق دانشگاه

و شـركت كننـدگان بـه صـورت كتبـ بـيرساندند نـام بـودنياز

ح پياطلاعات در از.ق مطمـئن شـدنديـو گزارش تحقياده سازين

و البته به گروهيت آگاهانه كتبيآنان رضا  ـگرفته شد شـديادآوري

كليكه محرمانه بودن اطلاعات وظ .)13(باشديمه اعضا گروهيفه

گینت یریجه
سريگروه متمركز به عنوان هايك ريگروهـيبحث  ـبرنامـه يزي

 ـشده جهت دسـت از افـراد، در مـورديبـه ادراكـات گروهـيابي

غيخاص به شكليموضوع و  ـدكننـده، تعرير تهديمجاز ف شـده ي

ق در تجـارتيتحقيبرايگروه متمركز اساسا به عنوان ابزار. است

و بعدا در سا يو پزشكير علوم مثل علوم اجتماعيبه كار گرفته شد

وسين همگونيدر گروه متمركز، شركت كنندگان. افتييعيز كاربرد

ايو دارا و مـاهريت فـرديمشابه، تحت هـدايتجربه بـه بحـث

م ت شدهيو هدايسازماندهيكه به درستيگروه. پردازنديگفتگو

ا عميغنيجاد اطلاعاتياست، منجر به پديو ده مـورديـق در مـورد

م ك گروه متمركز شـامل مصـاحبه گـرييعناصر اصل. گرددينظر

و زمانيكه به درستيماهر، شركت كنندگان انتخاب شده اند، مكان

و اجرا به هر حال. باشنديميند بحث گروهيح فرآيصحيمناسب

و ضـعفين روش دارايا با باشـديمـينقاط قدرت  ـكـه د در بـه ي

گيايريكارگ .رندين روش مورد توجه قرار
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Focus group, a data gathering method 
 

*Sh. Khosravi1 Ph.D student        Zh. Abed saeedi2 Ph.D 
 

Abstract 
Introduction: Using focus group to collect data is a valuable method for qualitative researchers. This method is 

being used increasingly in nursing research. It can provide rich information about a special topic through group 
dynamics. This article aims to provide a comprehensive review on characteristics of and implementing focus group as a 
data collection method. 

Content: A focus group is a semi-structured group session which is moderated by a group leader and held in an 
informal setting to collect information about a designated topic. The main characteristic of a focus group is the 
presentation of information and knowledge through interaction between the moderator and the group, as well as group 
members. Open-ended questions result in extended, in-depth and rich information. Also, participants' non-verbal 
responses can complete their verbal responses. Focus groups are used to study several qualitative subjects in the fields 
of politics, consumers' satisfaction, health subjects, quality of care evaluation, designing instruments and so on. 

Main components of a focus group include skilled moderator, proper participants, appropriate place and time, and 
correct implementation of the process. The moderator is responsible not only for guiding the participants through the 
discussion, but also for looking after the group dynamics to ensure that all participants dominate the discussion. Ideally, 
two people will be needed to conduct each focus group, one as the moderator and the other as note-taker. Using a 
discussion guide can help in effective data collection and the researcher can also use probing questions to reach in-depth 
information. Selecting proper participants is necessary, and sampling is usually purposive in which individuals with 
common experience about the phenomena under investigation, are selected. Time and the place of performing a group 
discussion must be proportionate to the subject and participants` condition. Tape recording and verbatim transcription 
along with field notes are usual methods of documenting data in focus groups. 

Conclusion: Focus group is a carefully planned series of discussions, designed to obtain perceptions on a defined 
area of interest in a permissive, non-threatening environment. A well-organized and guided group discussion results in 
rich and in-depth information about the phenomena at interest. However, this method has its own strengths and 
weaknesses which must be considered. 
 
Keywords: Focus group - Group interview - Group discussion - Data collection - Qualitative 
research 
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