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بیماران بستریبیت مندیسه رضایمقا شهیدر تغیشهرید بهشتیمارستان و بعد از درییاسوج قبل ر
 وه پرداخت کارانه کارکنانیش
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دهیچک
مدياز اهرمهايكيپرداخت كارانه بعنوان:و هدفنهيزم بيتيريمهم ميايمارستانهايدر وليگيران مورد استفاده قرار ينحوه پرداخت آن بـه صـورت ذهنـيرد،

م و ا. ندارديارائه شده توسط كاركنان تناسب چندانزان پرداخت با خدماتيبوده شـيماران بستريبيت مندين پژوهش رضايلذا در وه پرداخـتيدر رابطه با دو

ويبه صورت پرداخت كارانه فقط بر اساس نظر مسئوليادار-يكارانه كاركنان درمان .سه قرار گرفتيز خدمات ارائه شده مورد مقايريا پرداخت آن بر مبناين

بيمه تجربينن پژوهشيا:يش بررسرو و بعد در دو گروه مستقل از شهيبدريماران بستريبصورت قبل . ده اسـت ي ـاسوج انجـام گردي شهريد بهشتيمارستان

از 500حجم نمونه قبل از مداخله و پس و 660نآنفر گ نفر بوده مياز نوع در دسترس مبتنيريروش نمونه و بيزان رضـايبر هدف بوده مـاران از خـدماتيت

ب شهيارائه شده در ازيد بهشتيمارستان و بعد و تحليتجزواطلاعات با استفاده از پرسشنامهيجمع آور. ده استيسه گرديو مقايابيارز مداخله قبل ل داده هـايه

گيفيآمار توصيروشها به كمك كايتياز آزمونهايريو بهره ايو .ديگرد نجامدو

هاي ميج تحقينتا:افته معنيانگيق نشان داد كه هااريو انحراف ازيسن نمونه و بعد بـوده سال33/29±68/14و15/28±77/13بيبه ترت مداخلهپژوهش، قبل

هايبر اساس. است بيافته ميپژوهش ازيزان رضاين جنس نمونه ها با و بعد نيدار آماريارتباط معن مداخلهت آنها قبل نمونـه هـالاتيتحص سطح.امديبدست

كليبا رضا نيدار آماريكه بعد از مداخله ارتباط معنيدر حال (p<0/05)داشتيدار آماريارتباط معن قبل از مداخله آنها از خدمات ارائه شدهيت .امـديبدسـت

هاتيزان رضايم بعد از مداخله كل پرستاران عملكرداز نمونه .(p<0/05)نشان داديدار آماريمعنشيافزا مركزيو خدمات

گينت ريج تحقيبا توجه به نتا:يكليريجه بيق، ممكن است روش پرداخت كارانه براساس مارستان، باعث بهبود ارائه خدمات توسـط كاركنـانيز خدمات كاركنان

ميجه افزايو در نت .ماران شده باشديبيتمنديزان رضايش

بيريمد-پرداخت كارانه-مارانيبتيرضا:هاد واژهیکل  مارستانيت

دريتار 3/4/88:افتيخ

پذيتار 1/11/89:رشيخ

و بويراح- كارشناس ارشد پرستاري1 )نويسنده مسئول*(مد، ايران مربي وعضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي ياسوج، كهكيلويه
 Email: Shahlaiss@yahoo.com 09173412047: شماره تماس

و بويراحمد، ايران-دانشجوي دكتراي مديريت بهداشت2  مربي وعضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي ياسوج، كهكيلويه
و بويراحمد، ايران-دكتراي تغذيه3  مربي وعضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي ياسوج، كهكيلويه
 مربي وعضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي شيراز، فارس، ايران- كارشناس ارشد پرستاري4
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 مقدمه
بي، رضـاريـاخيدر سالها نياز مهمتـريكـيمـاران بعنـوانيت

مـورد مارسـتانهايبيت خدمات پزشـكيفيكيابيارزيفاكتورها

امي ـبر اساس نظر.)1(توجه خاص قرار گرفته است  اميجـ ات

 (Medical Group Management Association)يا

بيبيت ســنجيرضــا دريمــاران باعــث كســب اطلاعــات شــتر

س ايو پزشكيستم درمانيخصوص عملكرد ن مسـئلهيشده كه

و ارائـه بهتـريص راههـايتواند بـه تشـخيم بهبـود عملكـرد

و در نت بيجه بهبود وضـعيمراقبت يانيمارسـتانها كمـك شـايت

ايجمع آور.)2(دينما جهت اسـتفادهن خصوصياطلاعات در

ــزايب ــتانها بمنظـــور افـ ــدمات،يمارسـ و بهبـــود ارائـــه خـ ش

ود بهبـيو استفاده درمانگران در راسـتايبهداشتيهايزير برنامه

ب و تقويارتباط آنها با ه آنهـايـت روحي ـماران، انتقال اطلاعـات

.)3( ارزش فراوان استيدارا

ديدر مطالعات اخ بير، توجه به تكنيدگاه يكهـايماران در مـورد

كيه خدمات سلامت به عنوان شاخص مهميارا هيـت ارايـفياز

و و نقطـهيخدمات، مورد توجه ژه محققان قـرار گرفتـه اسـت

ب ه خدمات سلامت، بعنـوانيماران در رابطه با نحوه اراينظرات

ــيشــاخص تع اي ــده ــراين كنن ــارزيب ــايابي ــفيكيو ارتق ت ي

امـروزه.)4(ه كننده خدمات، شناخته شده استيارايهاسيسرو

هزيافزا هايش هزيتـاميو تنگناهـايدرمانينه نـه، موجـبين

ب به اقتصاد بهداشت توجه ايشتريشده است و هن توجـيگردد

هزيافزايتلاش برايبه معنا و كاهش نه ها به هـريش درآمدها

نيق اسـتفاده مناسـب از امكانـاتيبـرا ست بلكه كوششيمت

.است موجود

ا كـه شد نشان دادكا انجاميدر آمر 2003كه در ساليمطالعه

بيرضا درصد كيت درصـد،91يت مراقبت پرسـتاريفيماران از

ازيرضادرصد،97ت مراقبت پزشكانيفيك 98يكادر خدماتت

م و از و نحوه آموزش كاركنانيدرصد . درصد بوده است96زان

 درصـد99ياز گـروه درمـانيت كلـيرضـان پـژوهشيدر هم

دينتا.)5(گزارش شده است دريـادريگريج پژوهش سـال ران

نحـوه ارائـهاز مراجعاندرصد2/98كهه استنشان داد 1386

ب ــتانيخـــدمات بيمارسـ ــتانهايدر ــاميمارسـ تيرضـــاينظـ

.)6(اند داشته

به اهم بيت سازماندهينظر ويدولتيمارستانهايمجدد

و به منظور ارتقايآموزش شيفيكيكشور و ارائهيهاوهيت

ااخدم بيت در بايمقدمات طرح1380مارستانها از سالين

مديعنوان اصلاح ساختار اقتصاد مارستانها، در كشوريبيتيري،

يياز موارد مهم اجرايكي.)7(ديآغاز گرديشيآزمابه صورت

تغيا در.ر در نحوه پرداخت كارانه كاركنان بوديين طرح

به عنوان از عوامليكيمطالعات مختلف پرداخت دستمزد،

ا ه خدمات بهتر ذكر شده است،يارايزش برايجاد انگيمهم در

ميبنابرا تغين احتمال يماليار در نحوه پرداخت پاداشهييرفت

و مبتن ت كاركنانيبر عملكرد، رضايكاركنان بصورت عادلانه

و در نت تغيرا بهمراه داشته به بروز در امريراتييجه منجر

ب و درمان نيمراقبت ايماران كه تغيز گردد نيين ز به نوبهيرات

بيخود بر رضا با حاضر پژوهشلذا. ماران اثرگذار باشديت

بيماران بستريبيت مندين رضاييهدف تع شهيدر ديمارستان

تغيشهريبهشت و بعد از شيياسوج قبل وه پرداختير در

.كارانه كاركنان انجام گرفته است

یبررس روش
رويمه تجربينن مطالعهيا  مار مراجعـه كننـده بـهيب 1160يبر

شهيب طييد بهشتيمارستان 1385 تـا1383يسالهاياسوج در

از خـدمات نمونه پژوهشياعضاتيرضا. ده استيانجام گرد

تغيو بهداشــتي، مراقبتــيدرمــان و بعــد از ر در نحــوه ييــقبــل

. قرار گرفتيابيمورد ارزپرداخت كارانه كاركنان

ا بياينحوه پرداخت مزا مداخلهنيبر اساس ر اسـاس كاركنان

شـي، در حالانجام شـد آنها عملكرد وه معمـوليكـه قبـل از آن

كـهيفرمـ.ن نبوديبجز نظر مسئوليار خاصيمعيپرداخت دارا

م و پرداخت 8يشـد دارايبر اساس آن كارانه پرسنل محاسبه

كهيآ ن مربوطـهيم نظـر مسـئوليمورد آن بطـور مسـتق3تم بود

م و ســوپروايســئول شــشــامل زر مــلاكيفت، مســئول بخــش

و سـايابيارزش قيكاركنان بـود نيـر مـوارد زيـد شـده در فـرم

اتيكليارهايمع تميمثل داشتن و كامل بـودنيكت، فرم،يونيـز

پ  شـيشـنهاديعدم درخواسـت برنامـه دريو داشـتن فت شـب

ميابيبرنامه را مورد ارز ايقرار كه در ن ي ـداد ز نظـريـن مـوارد

تعيولمسئ وهيين عامل معين كننده بود در نظريارهايچ كدام از
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ازيگرفته شده در فرم مذكور ارتباط و مراقبت با ارائه خدمت

. مار نداشتيب

جديشــياده ســازيــپيعملــين راهكارهــايــيتعيبــرا د يــوه

مديهپرداخت، بيئت رير عامـل، مـديمارستان كه شامل مـديره

و نماي، نماي، مســئول حســابداريبانيپشــت ــده پزشــكان ــدهين ن

راين افراد كار گروههايا.ديل گرديكاركنان بود، تشك مختلـف

و فراين نوع فعالييتعبمنظور  كـه در هـر)ييروشها(ييندهايتها

م و واحد انجام و بعد از ثبت تمـاميشد، تشكيبخش يل داده

بـرآوردت ي ـمتوسط زمـان انجـام هـر فعال هر بخش،يتهايفعال

ا.ديگرد و مقـدار كارانـه قابـليطراحـيين اساس فرمهـايبر

به هر بيپرداخت مارسـتان بـا توجـه بـه تعـداديك از كاركنان

تعيتهــايفعال در قســمت.ن شــديــيانجــام شــده توســط آنهــا

پرسـتاران از زمـان ورود بـهيتهـاي، هـر كـدام از فعاليپرستار

شيم تحوبخش تا اتما شيل به پرستاران مثـليبعـديفتهايفت

مـار،يبيل پرونـده بـرايض پانسمان،تشـكيقات، تعويانواع تزر

حتيلوله گذار و تمـاس بـا سـايو ريجواب دادن بـه تلفنهـا

بيواحدها برا و سـايانجام امور مربوط بـه يتهـاير فعاليمـاران

و هـر فعاليزمـان سـنجيقابل تصور بصورت جزئ ت ي ـشـده

قيو برايگذار ارزش تعيآن كاركنـانيبـرا.ديـن گرديـي مت

سايباني، پشتيكيپاراكلنيواحدها نيو نيز بـه همـيـر واحـدها

شديترت ا.ب اقدام مربـوط بـهيتهاين اساس با توجه به فعاليبر

ريطراحييكاركنان هر واحد فرمها تها با تعـداد آنهـايز فعاليو

و مسئول هر واحد برا ازيهريثبت شد طك هريكاركنان در

ايكييفت كاريش مياز پا. كردين فرمها را پر ان هـر مـاهيدر

گـر كـه تعـداد هـريديو در فرمـيت ها جمع بنديتعداد فعال

طيفعال مييت را در ميك ماه مشخص برينمود، وارد و شد

به كاركنان تع ميياساس آن مبلغ قابل پرداخت .شدين

به ابـلاغ برنامـه وزا طـرح اصـلاحياجـرايبـرايرت ـبا توجه

مارستان، از زمان ابلاغ طـرح تـايبيتيريمد–يساختار اقتصاد

بيكليآن، برايشروع اجرا رشيط پـذيشـرايماران كه دارايه

تكمينمونه بودند، فرم اطلاعات ازيل گرديطرح 2د، سپس بعد

و تثبيسال از اجرا به مدتيياجرايت چارچوبهايآن مـاه6،

هايزمانمعادل  بيجمع آوريقبليكه داده يماران بستريشد،

.قرار گرفتنديمورد بررس

ا ازين ترتيبه دريبسـتر مـاريب 500تعـداد شروع طرحب قبل

 مــاريب 660،آنيدو ســال بعــد از شــروع اجــراو مارســتانيب

روش.شـدنديدر مدت زمان مـورد نظـر بررسـ شده،يبستر

گ وياز نوع در دسترس مبتنيرينمونه بـهيكسانبر هدف بود

كامـلياريپژوهش انتخاب شدند كـه هوشـيعنوان نمونه ها

ط نسـبتايسال قرار داشتند، در شـرا15-60يداشته، در رده سن

زيپا به سر برده، درد به مدتيدار و حداقل در2اد نداشته روز

فاده از بـا اسـت داده هـايجمـع آور. بودنـديمارستان بسـتريب

انجـام شـد كـه قسـمت اول آن شـامليسـه قسـمت پرسشنامه 

بيمشخصات دموگراف ازيماران، قسمت دوم سنجش رضايك ت

و قسـمت سـوم مربـوط بـه خدمات ارائه شده توسط كاركنان

بيت از خدمات عموميسنجش رضا مارستان بوديارائه شده در

ب  تكميكه به صورت مصاحبه بـا راعتبـا.دي ـگرديل م ـي ـمـاران

دانشـگاهيئت علميهياعضا توسط پرسشنامه مذكوريمحتوا

تأييعلوم پزشك شديياسوج و سـوميقسـمتهاييو رواد دوم

قـرار گرفـت كـهيكرونبـاخ مـورد بررسـيپرسشنامه بـا آلفـا 

يپژوهش با كسب مجوز از معاونـت پژوهشـ. بدست آمد78/0

و كسب رضـاييدانشگاه علوم پزشك بياسوج مـاران انجـاميت

ب قبل از ارائه پرسشنامه.شد به آنهايبه شـديمـيادآوريماران

ن و نام خـانوادگيازيكه و اطلاعـاتين آنهـايبه ذكر نام سـت

ليـو تحل گـزارشيبـرا. آنها محرمانـه خواهـد مانـديشخص

گيفيآمــار توصــياز روشــهاب يــبــه ترتهــا داده يريــوبهــره

كايتيآزمونها شدويو بدداستفاده هان صورتي، يكه داده

ويبه صورت جداول متقاطع با استفاده از آزمون كـايفيك دو

تـيبيكميداده ها سـهيمقاين دو گروه با اسـتفاده از آزمـون

.شدند

ميتهاياز محدود تغيپژوهش حاضر و به اثر زمان راتييتوان

مختلـف از جملـهيهم زمان در كاركنان شاغل در بخـش هـا 

در مـدت انجـاميطرحـيروهاينازياتمام زمان خدمت بعض

و جا .د اشاره نموديجديطرحيروهاينينيگزيپژوهش

ها افتهی
ميــج تحقينتــا معنيانگيــق نشــان داد كــه ســن ار يــو انحــراف

و بعـد از اجـرايها نمونه ب ي ـبـه ترت مداخلـهيپژوهش، قبل
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ــ33/29±68/14و77/13±15/28 ــتلاف معن ــه اخ ــوده ك يب

ها درصد57.نداشته استيدار مورد پژوهش قبـلياز نمونه

و در نمونه گرفته شده پـس از مداخلـه  از مداخله، مذكر بودند

ع جنسين توزيبيآزمون آمار. افراد مذكر بودند درصد55زين

و بعد از مداخله تفاوت آمـاريدر نمونه ها يداريمعنـيقبل

و بعـديلات اكثرياز نظر تحص. را نشان نداد ازت نمونه ها قبل

زيتحصمداخلهياجرا ديلات )درصـد56و57بيـبه ترت(پلمير

و اختلاف توز نيع تحصيداشتند داريز در دو نمونـه معنـيلات

و بعـد از اجـرايجنس نمونه ها با رضانيب. نبود يت آنها قبـل

نيدار آماريمعنتفاوت مداخله  قبـل از مداخلـه.امـديبدست

كليلات نمونه ها با رضايتحصنيب ا از خـدمات ارائـه آنهـيت

افـرادوp=0/04)( مشـاهده شـديدار آماريشده ارتباط معن

بيتحصيدارا كه بعديداشتند، در حاليت كمتريشتر، رضايلات

هياز نظـر توصـ. مشـاهده نشـدياز نظر آمارياز مداخله تفاوت

د به دريمركز و مراجعـه مجـدد بـه مركـز جهـت افـتيگـران

، نتا ازيش نسبت توصـياز افزايق حاكيج تحقيخدمات ه بعـد

و آزمون آماريمداخله در مقا ارتباطيسه با قبل از مداخله بوده

تيع وضـع ي ـتوز. P=0/0001)(دار را نشان داده اسـتيمعن

هاتيرضا و بعد ازمداخله پژوهشينمونه و،قبل از پرستاران

ويـ، تغذيخـدمات كاركنـان مارستان شـامليبيخدمات عموم ه

نيهمچنـ.آمـده اسـت2و1ب در جـداوليبه ترتر موارديسا

ميبررس كه هاين درصدهايانگينشان داد به شاخص يمربوط

شيت بعد از مطالعه نسـبت بـه قبـل از آن افـزايت رضايوضع

مق94/29در برابر34/32(دار داشته استيمعن زي، در وياس اد

مق89/26در برابر02/34 خيدر يو آزمـون آمـار)اديزيلياس

.(را نشان داده استيدار آمارياختلاف معن (p=0/05 

*��� �+
��,:�(.$������ /�01�2
1+ $� 23. �� �0� � 4%5 ��+
!6�7 �� ��+
�22� +	 �2� +	 �
&"+
" 8��+
" 9�	�7 �(2�� �
!6+
�2!:�� ��
$;(6
 

يموارد مورد بررس
يسطح معناديزيليخاديزيتاحدودكماصلازمان مداخله

يدار )درصد(يفراوان)درصد(يفراوان)درصد(يفراوان)درصد(يفراوان)درصد(يفراوان

 برخورد
 p=0.000)30(150)2/24(121)2/28(141)6/14(73)3(15 قبل از مداخله
)4/45(300)4/29(194)8/18(124)7/4(31)7/1(11 بعد از مداخله

ييپاسخگو
 p=0.01)2/34(171)28(140)4/26(132)4/8(42)3(15 قبل از مداخله
)3/40(266)1/31(205)2/21(140)7/5(38)7/1(11 بعد از مداخله

ارائه به موقع

 خدمات

 p=0.001)33(165)4/29(147)4/25(127)8/8(44)4/3(17 قبل از مداخله
)8/40(269)4/32(214)3/20(134)2/5(34)4/1(9 بعد از مداخله

 نحوه ارائه مراقبت
 p=0.000)2/28(141)8/27(139)2/30(151)4/8(42)4/5(27 قبل از مداخله

)6/45(301)6/32(215)1/17(113)6/2(17)1/2(14 از مداخلهبعد

مهارت در ارائه

 مراقبت

 p=0.01)2/37(186)2/30(151)2/22(111)8/7(39)6/2(13 قبل از مداخله
)9/40(270)2/35(232)2/18(120)1/4(27)5/1(10 بعد از مداخله

موثربودن عملكرد

يپرستاران دربهبود

 p=0.03)4/39(197)2/30(151)8/23(119)8/5(29/)8(4 مداخلهقبل از
)2/41(272)3/30(200)3/22(147)3/5(35/)9(6 بعد از مداخله

اعتماد نسبت به

 عملكرد پرستاران

 p=0.05)2/34(171)4/31(157)24(120)2/7(36)2/3(16 قبل از مداخله
)3/40(266)3/32(213)7/20(137)5(33)7/1(11 بعد از مداخله
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 زمان مداخلهيموارد مورد بررس
سطحاديزيليخاديزيتاحدودكماصلا

يارديمعن )درصد(يفراوان)درصد(يفراوان)درصد(يفراوان)درصد(يفراوان)درصد(يفراوان

ــان برخــورد كاركن

يخدمات

)2/17(86)4/30(152)6/32(163)4/14(72)4/5(27 قبل از مداخله
p=0.00 

)23(152)4/34(227)9/30(204)4/6(42)3(20 بعد از مداخله

ــدمات ــه خـ ارائـ

يپرسنل خدمات

)22(110)8/27(139)4/29(147)8/16(84)4(20 مداخلهقبل از
p=0.03 

)2/24(160)8/29(197)5/31(208)3/12(81)1/2(14 بعد از مداخله

موثر بودن خدمات

يمركز جهت بهبود

)22(110)6/31(158)32(160)6/9(48)8/4(24 قبل از مداخله
p=0.03 

)1/27(179)35(231)28(185)8/6(45)3(20 بعد از مداخله

يمدت انتظار بـرا

يبستر

)8/20(104)8/36(184)4/30(152)8/8(44)2/3(16 قبل از مداخله
*NS 

)3/22(147)1/37(245)2/31(206)3/7(48)1/2(14 بعد از مداخله

يمدت انتظار بـرا

ريا ســايــيجراحــ

 خدمات

)20(100)2/33(166)4/32(162)8/10(54)6/3(18 قبل از مداخله

p=0.000 
)6/22(149)8/33(223)7/32(216)2/8(54)7/2(18 بعد از مداخله

يمدت انتظار بـرا

يكيخدمات پاراكلن

)8/19(99)8/29(149)2/35(176)8/9(49)4/5(27 قبل از مداخله
p=0.001 

)8/21(144)6/32(215)9/37(250)9/5(39)8/1(12 بعد از مداخله

هيتغذ
)20(100)8/27(139)2/20(101)6/16(83)4/15(77 از مداخلهقبل

p=0.01 
)2/34(226)8/23(157)8/15(104)6/13(90)6/12(83 بعد از مداخله

 خدمات مركز
)4/25(127)6/30(153)8/26(134)4/12(62)8/4(24 قبل از مداخله

p=0.000 
)2/33(219)2/35(232)6/23(156)9/5(39)1/2(14 بعد از مداخله

*Not significant

و نت گیبحث یریجه
ميــج تحقينتــا مربــوط بــهين درصــدهايانگيــق نشــان داد كــه

بيرضـايهـا شاخص بيمـاران بسـتريت ازيدر مارسـتان، بعـد

يو خــدماتيروش پرداخــت كارانــه كاركنــان پرســتارياجــرا

ميب سه بـايه شده آنان، در مقايزان خدمات ارايمارستان براساس

ميت آنها قبل از اجرايزان رضايم در4/2زانيطرح، به درصـد

زيمق وياس مق13/7اد خيدرصد در ش داشتهياد، افزايزيلياس

.است

نيق ابراهيج تحقينتا و همكارانيم م) 1389(ا زان ي ـدر خصـوص

بيرضا بيماران بستريت نشان داده استينظاميمارستانهايدر

بياز مراجعان از نحوه ارا درصد2/98كه  يمارسـتانيه خـدمات

.)6(ت داشته انديرضا

ازيحـاك)2008(و همكاران Douglasقيج تحقين نتايهمچن

ازينمونـه هـا درصـد7/91آن بوده است كه مـورد پـژوهش

.)8(ت نموده انديارائه شده اظهار رضايمراقبتها

هريدر پژوهش حاضر در يبـر مبنـاك از كاركنانيافت كارانه

ب به تعيتعداد خدمات ارائه شده مييمار و ممكـن اسـتين شد

پديا بيده توانسته باشد در كاركنان انگين .دي ـجاد نمايايشتريزه

و ثبـتيابيـكه تعداد خـدمات هـر فـرد بـدقت ارزيياز آنجا

ميم بيشد، مشاهده كه به محض ورود هر هريشد ازيمار، ك

ب خدمات خود اشتندديسع كاركنان ،ش دهنـديافـزارا مـاريبه

ب كه در قبال انجـام هـر خـدمت منـافع د آنهـايـعايشـتريچرا

ايم زانيـمشين موضـوع علـت افـزا ي ـشد، كـه ممكـن اسـت

ازيبتيرضا پا. باشدكاركنان ماران انيقبل از انجام مداخله، در

كارانـهيبـرايكه فرد داشت مبلغـيت كاريهر ماه با هر وضع
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مييتعيو و پرداخت و مهمتـرين رگـذار بـرين مسـئله تاثيشد

.ن بوديك از كاركنان نظر مسئوليهريافتيمبلغ در

جديش شيد پرداخت كه در طرح مذكور اجرا شد باعث افزايوه

ب سرعت و تعداد خدمات ارائه شده به ه مـار شـديارائه خدمات

بيزان رضـايمشيمهم افزاياز علتهايكيكه احتمالا  مـارانيت

.بوده استن مسئلهيبعد از مداخله هم

تغيهمچن يدر نحوه پرداخت كارانـه بعـد از اجـراير اساسيين

ايطرح بصورت كاركنان،يبرايزه ماليجاد انگيبود كه علاوه بر

و افراديب بيكه فعالين افراد كم كار داشـتند، تفـاوتيشـتريت

ا و شيقائل شده بين ايشـتريوه، عدالت جـاديدر پرداخـت هـا

حيعدم رعا. نموديم يمختلـف كـاريطـه هـايت عـدالت در

بـيتواند باعث ركود كاريم زه افـراد شـوديـن رفـتن انگيو از

شايبنابرا اين كه تغيد بتوان گفت يرات از جمله دستاوردهايين

ازيش رضـاين روش باشـد كـه باعـث افـزايا ت كاركنـان بعـد

ــا. مداخلــه شــده اســت تويقــيج تحقيبــر اســاس نت ســط كــه

ايپژوهشگران بعد از اجرا بيطرح مذكور در مارستان انجـامين

و رضايگرد قـرار داد، مشـخصيابيت پرستاران را مورد ارزيد

كهيگرد ويافراد رضا درصد80د درصـد2/14ت كامـل داشـته

.)9(داشته انديت نسبيرضا

ميبنابرا اين كه دريزه ماليجاد انگيتوان گفت جهـت كاركنـان

دلايكي مذكور مداخله نيهمچن.ت طرح بوده استيل موفقياز

ميش رضايافزا به عنوانيت كاركنان از عوامل مهـميكيتواند

ن مداخلهياياجراهچو اگرن باشديت مراجعيش رضايدر افزا

همـانطور كـهينداشـت ولـين ارتبـاطيم با مراجعيبطور مستق

مينتا ايريج چشـمگينتـاآنيدهد اجـرايج نشان شيفـزا بـر

ميزان رضايم تياز رضـايتوانـد ناشـيت آنها داشته است كه

بيج پژوهشـينتـا.كاركنان بوده باشد مارسـتان مـذكوريكـه در

ــام گرد ــانج مي و ــده ــاي ايزان رض ــاغل در ــتاران ش ــت پرس ن ي

مويمارستان را بررسيب اينموده است ميد .)9(باشدين موضوع

يتمنديرضـا داده اسـت كـه نشـان از مطالعـاتيج برخـينتـا

يزيـر برنامـهريـنظير عوامليتاث تحت اول درجه كاركنان در

 مثـليزشـيانگ عواملريتاث تحتيبعد درجهدرو كار اضافه

.)11،10(قرار دارد گرا تحوليرهبروهيش

كاركنان را بـريايا مزاير نحوه پرداخت حقوقيكه تاثيپژوهش

بيزان رضايم بايده باشد، جهت مقايماران سنجيت هايسه يافته

ن ازين با توجه به نتايبنابرا. امديپژوهش حاضر بدست ج حاصل

پيا مين پژوهش ايشنهاد به صـورت مـدونيشود كه ن مداخله

بيدر زمان طولان و تعداد و نتـايشتريبيمارستانهايتر جياجرا

گيآن مورد بررس ميهمچن.رديقرار يشود در صورتين تصور

س ثبت منظم خدمات ارائه شده وجوديبرايا امكانييستميكه

گيداشت، امكان نت و بهتريدقيريجه از مداخلـه مـذكوريق تر

كه. وجود داشت ايكيچرا ن طرح ثبت خـدماتياز اشكالات

پايتوسط خود فرد در بعض و در فتيان ش ـي ـاز واحـدها بـود

د يي ـمسئول مربوطه تعداد خدمات ثبت شـده توسـط فـرد را تا

بيم كه زنمود به بعضياد مراجعيا توجه به تعداد از بخشـهاين

وياز جملــه بخــش اورژانــس، بخــش جراحــ ...، اتــاق عمــل

و سقم موارد ثبت شده توسط كاركنان، احتمالييدرتع ن صحت

.خطا وجود داشت

و تشکریتقد ر
يدانشـگاه علـوم پزشـكياز معاونت محترم پژوهشلهينوسيبد

هزي كه هاياسوج اينه ون طـرح را تقبـل نمودنـد ي ـمربوط به

ايبيل همكاريبدليحقيخانم حور كه دركمـك بـهيشائبه

.شوديميسپاسگزارن طرح داشتند،ياياجرا
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Patient satisfaction before and after implementation of paying per case for 
employees 

 
*Sh Najafi-Dolatabadi1 MSc     F ahmadi-Jahanabad2 MSc     J Malekzadeh3 MSc 

Z Mohebi-Nobandegani4 MSc 
 

Background and Aim: Paying per case approach is being applied at Iranian Hospitals as one of the important levers 
of management, but, the payment rate is not proportionate to the services provided by each staff. The aim of this study 
was to compare patients' satisfaction of a hospital before and after the implementation of the method of paying per case 
based on the services provided by each staff. 

Materials and Method: This before-after quasi-experimental study was conducted on two independent groups of 
hospitalized patients at Shahid Beheshti Hospital of Yasouj city. The sample, before and after intervention was 500 and 
660, respectively. The sampling method was purposive. Data collection tool was questionnaire and data were analyzed 
using descriptive and analytical statistical methods. 

Results: The results showed that the mean and standard deviation of the age of the subjects, before and after 
intervention were 28.15±13.77 and 29.33±14.68, respectively. Based on the results, no statistically significant 
relationship was found between the gender and satisfaction before and after intervention. The education level of 
samples had statistically significant relationship with their total satisfaction of services before intervention (P<0.05), 
while, this relationship was not significant after intervention. The patients' satisfaction of nurses' performance and total 
services was statistically increased after intervention (P<0.05). 

Conclusion: Implementing the method of paying per case based on the services provided by each staff, may 
increase satisfaction rate of patients.  
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