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 های پرستاری مندی بیماران دارای استومی از مراقبت بررسی رضایت
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 چکیده
و هدف و مطالعه درمورد انگيزه: زمينه مي با بررسي ميزان رضايت مراجعين و توان گام هاي نارضايتي آنان هاي مؤثري در راه پيشگيري از عدم رضايت

درجه رضايت مندي بيماران داراي استومي از تعيين پژوهش حاضر با هدف، توجه به نيازهاي خاص بيماران داراي استوميبا. ارتقاء كيفيت كار برداشت

شد هاي پرستاري دريافت شده مراقبت .انجام

ها داده. هاي آموزشي شهر تهران انتخاب شدند گيري در دسترس از بيمارستان بيمار داراي استومي با روش نمونه 300در اين پژوهش مقطعي،:روش بررسي

شد SPSSنرم افزار16و با استفاده نسخه آوري با استفاده از پرسشنامه تعديل شده كيفيت مراقبت از ديدگاه بيمار طي سه ماه جمع و تحليل . تجزيه

اس گويه:ها يافته و اطلاعات ارائه شده درباره استحمام با تومي به هاي مربوط به احترام پرستار همراه با ارائه مراقبت، ارتباط مناسب در زمان ارائه اطلاعات

و ترتيب و نحوه تهيه وسايل استومياطلاعات ارائه شده درمورد انجمداراي بالاترين با بيمار كافي بودن وقت جهت صحبت كردنو نيزن استومي، انواع وسايل

.ترين ميانگين بودند به ترتيب پايين

هاي پرستاري مربوط به استومي زياد بود ولي در برخي ابعاد مراقبت نياز به بررسي بيشتر مندي كلي بيماران از مراقبت گرچه رضايت:گيري كلي نتيجه

و كيفيت مراقبت وجود دارد . جهت ارتقاء رضايت مندي

 مراقبت پرستاري-مندي رضايت–استومي:ها کلید واژه

9/2/89:تاريخ دريافت

6/12/89:تاريخ پذيرش

.استخراج شده استیاین مقاله از پایان نامه دانشجوی�
و خدمات بهداشتي–كارشناس ارشد آموزش داخلي١ و مامايي دانشگاه علوم پزشكي  درماني تهران، تهران، ايران–جراحي پرستاري، دانشكده پرستاري
  :nasinsaraby06@gmail.comEmail 09188720166: شماره تماس) مؤلف مسئول�(
و مربي گروه داخلي٢ و خدمات بهداشتي- عضو هيئت علمي و مامايي دانشگاه علوم پزشكي  درماني تهران، تهران، ايران–جراحي دانشكده پرستاري
و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران٣  مربي گروه پرستاري كودكان دانشكده پرستاري
ا٤ و و خدمات بهداشتي درمانيمربي گروه آمار، دانشكده مديريت  تهران، تهران، ايران طلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي
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 مقدمه
و گاه به منظور عمل جراحي استومي گاه در جهت بقاي بيمار

در هر دو حالت. گيردميبهبود كيفيت زندگي در او صورت 

از بين رفتن كنترل. گردد بيمار با فشار روحي عظيمي مواجه مي

و ادرار، از بين رفتن فرم عادي بدن، نداشتن اعتماد  دفع مدفوع

و  به نفس لازم جهت حضور در اجتماع، مشكلات خانوادگي

ي گزاف وسايل مورد نياز، مشكلات رواني ناشي شغلي، هزينه

و قبول استومي در ايجاد اين بحران روحي از اصل بيمار ي

و نحوه زندگي،.)1(مؤثرند در واقع بسيار تغييرات شكل بدن

و بيمار براي تطبيق دادن خود به اين ناراحت كننده است

تمام اين بيماران. تغييرات، به حمايت دلسوزانه احتياج دارد

و كنند بايد متوجه شوند افرادي هستند كه آنها را درك مي

بيمار بايد بداند آيا قادر است روش قبلي.)2(مراقب آنها هستند

به خصوص در زمينه ي زندگي خود را ادامه دهد يا خير

و تفريح فعاليت و حاملگي، ورزش كردن، گردش هاي جنسي

بيمار بايد از توانايي.و مسافرت اين اطلاعات مفيد خواهد بود

ي، اعمالي از قبيل خويش براي انجام فعاليت ورزشي، اجتماع

و شناكردن با وجود استومي  حمام كردن، مسافرت كردن

به اطلاعاتي درباره چگونگي. اطمينان حاصل نمايد بيمار نياز

تعويض كيسه استومي، مراقبت از پوست اطراف استومي 

و مصرف مواد غذايي، محدوديت هاي شستشوي استومي، نوع

و محدوديت بنابراين مراقبت،)3(هاي فعاليتي دارد غذايي

به زندگي  پرستاري بخشي كليدي در برگرداندن اين بيماران

هاي ترين جنبه يكي از مهميمراقبت پرستار.باشد عادي مي

به عنوان جزئي كليدي،  و و پژوهش بوده موجود در كار باليني

از طرفي)4( سازدمي نقش پرستاران را از پزشكان متمايز

و اطمينان  از از صحت عملكردنظارت بر كار پرستاران يكي

و مامايي  زيرا به دليل است وظايف مديران خدمات پرستاري

اي آنها در بهبود بيماران هر گونه نارسايي اهميت نقش حرفه

و  ها توسط اين گروه نتايج غير قابل سئوليتمدر انجام وظايف

به بار .)5،6(خواهد آورد جبراني

و رسـيدن و تحـول بديهي است اولين قدم جهت ايجاد تغيير

و بررسي وضع موجود است تا ضمن  به وضع مطلوب، ارزيابي

و موقعيـت و متغييـر شناخت شرايط هـاي هـاي فعلـي عوامـل

و گذار بركيفيت مراقبـت ثيرأت هـاي پرسـتاري مشـخص شـوند

ويلازم براي برنامه ع وضـ رسـيدن بـه ابجـاد تغييـر، اصـلاح

و مطالعه. مطلوب تدوين گردد بررسي ميزان رضايت مراجعين

مي درمورد انگيزه در توان گـام هاي نارضايتي آنان هـاي مـؤثري

. راه پيشگيري از عدم رضـايت وارتقـاء كيفيـت كـار برداشـت 

تواند ما را در رسيدن بـه نتـايج زيـر يـاري بررسي رضايت مي

ئه مراقبـت فـراهم اطلاعات اختصاصي در مورد نحوه ارا: نمايد

به دست مي و توقعات آنها آورد، اطلاعاتي درمورد نياز بيماران

مي مي كه تـر كـردن خـدمات توان ازآن در جهـت كارآمـد دهد

هـاي استفاده نمود، از آن به عنوان معياري جهت ارزيابي طـرح 

و كيفيت مراقبت هاي انجام شـده اسـتفاده سيستم ارائه خدمات

بـ.)7(كرد ا بيمـاران داراي اسـتومي مطالعـات نشـان در ارتبـاط

كه يك ارتباط قوي بـين رضـايت داده منـدي بيمـاران داراي اند

و  وجـود پرسـتار قابـل:1فاكتور اصلي وجود دارد؛2استومي

طـول مـدت:2اعتماد در انجام مراقبت از بيمار داراي استومي 

.)8(ارتباط پرستار با بيمار

به نيازهاي خاص اين و با عنايـت بـه با توجه گروه از بيماران

و هاي سـاختاري گيري اندازه اينكه بيشتر تحقيقات پرستاري بر

و از طرفــي بــدون توجــه بــه بيمــاران فرآينــدي تأكيــد كــرده

گروههاي خاص اقدام به سـنجش رضـابت منـدي از مراقبـت 

كنند، محقق بر آن شد كه بـا انجـام ايـن پـژوهش پرستاري مي

مندي اين گروه از بيمـارانن رضايتگامي در جهت روشن شد

هاي آنها برآورده گردد از پرستاران برداشته شود تا هم خواست

.و هم گامي در جهت ارتقاء كيفت مراقبت پرستاري برداشت

منـدي بيمـاراني حاضر با هدف تعيين درجه رضـايت مطالعه

ازو رضـايت هـا داراي استومي از هريك از گويـه   منـدي كلـي

شد مربوط به استومي ستاري دريافت شدهمراقبت پر . انجام

 روش بررسی
و مقطعي بودپژوهش حاضر يك جامعـه. مطالعه از نوع توصيفي

و  به هـر دليـل بسـتري كه پژوهش را كليه بيماراني تشكيل دادند

بـا انجـام يـك مطالعـه.تحت جراحي استومي قرار گرفته بودنـد 

25/0rبيمار بـا در نظـر گـرفتن30مقدماتي بر روي  و ميـزان=

با فرمول حجم نمونه،درصد80و توان آزمون درصد95اطمينان
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پژوهشـگر.نفر تعيين گرديد 300مورد استفاده در جامعه محدود

هـاي علـوم پزشـكي وابسته به دانشـگاه مراكز آموزشي درماني در 

و شهيد بهشتيسابق ايران مركـز آموزشـي درمـاني: شامل، تهران

، مجتمــع آموزشــي درمــاني حضــرت رســول)نفــر24(فيروزگــر

ــرم ــر35)(ص(اك ــي)نف ــام خمين ــتان ام ــر89)(ره(، بيمارس ،)نف

،)نفـر27(، شـريعتي)نفـر40(، انسـتيتو كانسـر)نفـر30(وليعصر

و حضور يافته) نفر25)(ع(و امام حسين) نفر30(شهداء تجريش

از هر محـل تعـداد نمونـه در دسـترس را در صـورت دارا بـودن

و نيز ابراز آنهـا تمايـل بـراي  مشخصات واحدهاي مورد پژوهش

محـيط پـژوهش. داد شركت در پژوهش، در مطالعـه شـركت مـي 

هاي علوم پزشكي ايـران وابسته به دانشگاهمراكز آموزشي درماني 

و شـهيد بهشـتي  ني فيروزگـر شـامل مركـز آموزشـي درمـا تهران

، بيمارستان امام)ص(مجتمع آموزشي درماني حضرت رسول اكرم

و)ره(خميني ، وليعصر، انستيتو كانسر، شريعتي، شـهداء تجـريش

پژوهشـگر پـس از اخـذ.در نظـر گرفتـه شـدند)ع(امام حسـين

مجوزهاي لازم خود را به واحدهاي مورد پژوهش معرفي نمـوده 

و  درو هدف از تحقيق را بيان كرده رضايت آنها را جهت شركت

بـه كليـه. اخـذ نمـود) نامـه كتبـي با امضاء فـرم رضـايت(تحقيق 

هاي پژوهش اطمينان داده شد كـه اطلاعـات بدسـت آمـده نمونه

و نيازي به ذكر نام در پرسشنامه نيسـت  پژوهشـگر. محرمانه بوده

و عصر به مراكز مورد نظر مراجعه  به مدت چهار ماه هرروز صبح

ه منظور رعايت اصول اخلاقي علاوه بر موارد مـذكور، بـهب. نمود

ها اطمينان داده شـد كـه در صـورت مسئولين پرستاري بيمارستان

. تمايل آنها، نتايج پژوهش در اختيارشـان قـرار داده خواهـد شـد 

بـه ايـن ترتيـب كـه نمونه گيري به روش در دسترس انجام شـد

و در نوبت وه پژوهشگر در روزهاي مختلف هفته اي كاري صبح

به بخش و انكولوژي مراكـز آموزشـي درمـاني عصر هاي جراحي

به دانشگاه و شـهيد بهشـتي وابسته  هاي علوم پزشكي ايران، تهران

و بيماران واجد شرايط را در صورت تمايل آنهـا مراجعه مي نمود

به عنوان جامعه  ميبه شركت در پژوهش .كرد پژوهش انتخاب

انجـام زير درپژوهش شركت داده شدند؛ بيماران طبق معيارهاي

و بستري بودن در بخش جراحي يـا انكولـوژي جراحي استومي

به مـدت و تـوان سـال سـن15داشـتن حـداقل، روز5حداقل

و،نابينـا-بيمـاران ناشـنوا.پاسخگويي يا كامل كـردن ابـزار  لال

و بوسـيله داراي مشكلات ذهني كـه بوسـيله پزشـك تشـخيص

.تائيد شده بودند از مطالعه خارج شدندافراد خانواده 

اين. ها با استفاده از پرسشنامه بود روش گرآوري داده

بخش اول شامل سؤالاتي. پرسشنامه در دو بخش تنظيم گرديد

و فردي نظير جنس، وضعيت سن، درباره مشخصات عمومي

و نوع بيماري زمينه، نوع استوميتاهل، سطح تحصيلات،  اي

كه توسط پژوهشگر براي جراحي بود نوع درمان پس از

بخش دوم پرسشنامه. هاي مورد پژوهش تهيه شده بود نمونه

به منظور بررسي درجه  از رضايتسؤالاتي مندي آنها

.بود هاي دريافت شده مراقبت

بيماري درك از كيفيت مراقبت از ديدگاه پرسشنامه

(Quality from  Patient  Perception) بوسيله

Persson و در اين)9(تدوين گرديد 2005و همكاران در سال

به منابع علمي.پژوهش تعديل شد در مرحله اول با مراجعه

و روان به  موجود ابزار تهيه گرديد سپس به صورتي ساده

و با استفاده از نظرات اساتيد راهنما  فارسي برگردانده شد

و مشاور آمار پرسشنامه تعديل شده اوليه با افزودن  مشاور

ي اوليه تنظيم گرديد سپس هاي پرسشنامه هايي به گويه گويه

نفر از اعضاي هيأت علمي10ت نظر سنجي در اختيار جه

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي ايران قرار  دانشكده پرستاري

و اعمال نظرات ابزار تهيه شده در  و پس از جمع آوري داده شد

و مورد بررسي نهايي كميته ي امور پژوهشي دانشكده مطرح

توسط شورايي استفاده از ابزار در خاتمه اجازه. قرار گرفت

.تحصيلات تكميلي دانشكده اعلام گرديد

كه در آن گويه هـاي مراقبـت20پرسشنامه داراي مي باشد گويه

پرستاري مربوط بـه اسـتومي در بعـد رضـايت منـدي سـنجيده 

خيلـي: مقياس انـدازه گيـري بـه شـرح زيـر مـي باشـد.شد مي

كم)1نمره(كم ).4نمـره(و خيلـي زيـاد)3نمره(، زياد)2نمره(،

و حداكثر امتياز مربوط به پرسشنامه بين .اسـت20و80حداقل

از ميانگين امتياز هر گويه يكي مي4در :گرفت طبقه بندي قرار

كم(75/1-1 )خيلي

)كم(5/2-75/1

)زياد(25/3-5/2

)خيلي زياد(4-25/3
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و پايايي آن با استفاده روايي ابزار با استفاده از اعتبار محتوا

)ازضريب آلفا كرونباخ r = كه (0.76 بر روي بيست نفر

خصوصيات واحدهاي مورد پژوهش را دارا بودند تعيين 

.گرديد

پس از گردآوري، اطلاعات با استفاده از نرم افزار كامپيوتري

SPSS در اين. مورد تجزيه تحليل قرار گرفت16ويرايش

و  در پژوهش براي توصيف داده ها از جدول توزيع فراواني

از درجه رضايتتعيين«ارتباط با  مندي بيماران داراي استومي

هر،»هاي پرستاري مربوط به استومي مراقبت ميانگين امتياز

از گويه يكي مي4در .گرفت طبقه بندي قرار

هاهیافت
توزيــع فراوانــي برخــي مشخصــات بيمــاران داراي اســتومي در

هــاي جمعيــت يافتــه. نشــان داده شــده اســت1جــدول شــماره 

كه محدوده با ميانگين30-87ي سني بيماران شناختي نشان داد

و انحراف معيار53/64 در3/28.بود25/13 سال درصـد افـراد

ي سني  بيشتر بيماران شـركت. سال قرار داشتند50-59محدوه

).52( كننده در اين مطالعه مرد بودند متأهـل،%)47(نفـر%141

و سـاير مـوارد هـم،%)3/12(نفر 37 را%)7/30(نفـر92مطلقه

زيـر%)7/35(نفـر107سـواد، بـي%)46(نفر 138. تشكيل دادند

و  و بـالاتر بودنـد%)3/18(نفر55ديپلم %)74(نفـر222.ديـپلم

و62داراي كولستومي، 36درصد علت ايجاد استومي بـدخيمي

به صورت همزمان شيمي درماني هم دريافت مـي . كردنـد درصد

به طبقه كه با توجه بندي ميانگين انتظـار نتايج پژوهش نشان داد

هاي مراقبت پرستاري مربوط به پرسشـنامه كـه از هريك از گويه

در نظـر گرفتـه شـده بـود،)4(تـا خيلـي زيـاد)1(از خيلي كم

كه گويه از احترامـي كـه پرسـتار«هاي مربـوط بـه مشخص شد

،» همراه با ارائه مراقبت به شماگذاشته، چقـدر رضـايت داريـد؟ 

به نحوه زنـدگي« از ارتباط پرستار درزمان ارائه اطلاعات مربوط

از اطلاعـاتي كـه پرسـتار«و» با استومي، چقدر رضايت داريـد؟ 

» مام با استومي به شما داده، چقدر رضـايت داريـد؟ درباره استح

منـدي بالاترين ميانگين رضايت00/3و12/3،08/3به ترتيب با

بهو گويه كه پرسـتار درمـورد انجمـن«هاي مربوط از اطلاعاتي

از«،»حمايت از استومي بـه شـما داده، چقـدر رضـايت داريـد؟ 

كه پرستار درباره انواع وسايل مورد استفاده در استومي اطلاعاتي

از اطلاعـاتي كـه پرسـتار«،»به شما داده، چقدر رضايت داريد؟

به شما داده، چقدر رضايت  درباره چگونگي تهيه وسايل استومي

به«و» داريد؟ از كافي بودن وقتي كه پرستار براي صحبت كردن

با»شما داده، چقدر رضايت داريد؟ 13/2،13/2،13/2به ترتيب

هــاي پرســتاري تــرين ميـانگين انتظــار از مراقبـتينپـاي00/2و

به خود اختصاص دادند به استومي را .)2جدول شماره( مربوط

مندي واحدهاي مورد پژوهش توزيع فراواني درجه رضايت

مي ازمراقبت كه هاي پرستاري مربوط به استومي نشان دهد

بيماران درصد44.ي كم تا زياد بود دامنه امتيازات در محدوده

و رضايت مندي زيادي از مراقبت درصد رضايت56مندي كم

).3جدول شماره( پرستاري داشتند

#$%&'(���� �
�$��� )��*+ ,� �-*.�� ��,�� /�, �� 0�12- 34�� �� 5*��- ��/.�, �� 6/��7+ �78 �8�*-� ��
#�)':;<(

درصدتعدادهاي دموگرافيكداده

 نوع استومي
74 222 كولستومي

7826 ايلئوستومي

اي بيماري زمينه
62 186 بدخيمي

38 114 خوش خيمي

 نوع درمان پس از استومي

36 108 شيمي درماني

31 راديوتراپي

7/35 107 راديوتراپي-شيمي درماني

823/27 هيچ كدام
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ميانگين امتيازاتجمعخيلي زيادزيادكمخيلي كممنديهاي مربوط به رضايتگويهشماره

احترامي كه پرستار همراه بـا ارائـهاز1

مراقبـــت بـــه شماگذاشـــته، چقـــدر 

 رضايت داريد؟

12/3 300 304484142 تعداد

 107/14283/47100 درصد

ــان ارائــه2 ــاط پرســتار در زم از ارتب

اطلاعات مربوط به نحـوه زنـدگي بـا 

 استومي، چقدر رضايت داريد؟

08/3 300 124 3736113 تعداد

 3/127/787/373/41100 درصد

از اطلاعـــاتي كـــه پرســـتار دربـــاره3

اســتحمام بــا اســتومي بــه شــما داده، 

 چقدر رضايت داريد؟

00/3 300 102 2649123 تعداد

 7/83/164134100 درصد

ــورد4 ــتار درم ــه پرس ــاتي ك از اطلاع

انجمن حمايـت از اسـتومي بـه شـما 

 داده، چقدر رضايت داريد؟

13/2 6117300 55167 تعداد

 3/187/553/207/5100 درصد

از اطلاعاتي كه پرسـتار دربـاره انـواع5

وسايل مورد اسـتفاده در اسـتومي بـه 

 شما داده، چقدر رضايت داريد؟

13/2 6522300 20143 تعداد

 3/237/477/213/7100 درصد

از اطلاعـــاتي كـــه پرســـتار دربـــاره6

وسايل استومي به شما چگونگي تهيه 

 داده، چقدر رضايت داريد؟

13/2 6118300 58163 تعداد

 6100 20.3 54.3 19.4 درصد

از كافي بودن وقتي كه پرسـتار بـراي7

صحبت كـردن بـه شـما داده، چقـدر 

 رضايت داريد؟

00/2 3518300 71176 تعداد

 6100 11.7 58.7 23.6 درصد

#$%& �, 8:()��*+ 3
�$���E�F, �&,� ��*? �� A�$BC �,*- ��%��$ �%�- #� 6�-*.�� �� 5*��- G,.��C E�H��- G�)':;<(

مندي از مراقبت پرستاري مربوطرضايت

 به استومي

درصدتعداد

00)20–34(خيلي كم

13244)35-49(كم

16856)50-64(زياد

00)65–80(خيلي زياد

300100 جمع

حداقل-حداكثر  61-37

ميانگين±انحراف معيار  60/4±90/49
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و نتیجه گیری  بحث
كه گويه كه پرستار همراه«ي نتايج مطالعه نشان داد از احترامي

، بالاترين»به شماگذاشته، چقدر رضايت داريد؟با ارائه مراقبت 

به خود اختصاص دادميانگين رضايت احترام گذاشتن.مندي را

. نيز بالاترين امتياز را داشت  Androusيبه بيمار در مطالعه

بيماران به Beamanو Bruntonي همچنين در مطالعه

به عنوان يك انسان«هاي گويه احترام نشان«و» احترام گذاشتن

مي. بالاترين نمره را داده بودند» دادن تواند به اين اين يافته

كه پرستاران به اين رفتار مراقبتي اهميت بيشتري  دليل باشد

كه احترام گذاشتن. داده باشند بعلاوه برخي منابع معتقدند

ميط زماني را نمي و پرستاران را لبد به بهترين وجه آن توانند

انجام دهند؛ به عبارت ديگر احترام گذاشتن هم توسط بيماران 

به نظرو هم توسط پرستاران در اولويت اول مي و باشد

رسد كه كاركنان پرستاري در اين مطالعه به عوامل مراقبتي مي

Watson و مددجي رابطه دهنده كه نشان وي بين پرستار

و آن را در رفتارهاي مراقبتي خود تلفيق مي شود، توجه داشته

.)4(اند كرده

بهي گويه از ارتباط پرسـتار در زمـان ارائـه اطلاعـات«مربوط

به نحوه زنـدگي بـا اسـتومي چقـدر رضـايت داريـد؟  »مربوط

و بستري. مندي را داشت دومين ميانگين رضايت دوران بيماري

ب و خــانوادهشــدن در بيمارســتان بــراي و يمــار ي وي تــنش زا

كنـد تـا حضور پرستار به بيمار كمك مـي. باشد نگران كننده مي

و در ايـن راسـتا برقـراري يـك ارتبـاط  اين دوره را طـي كنـد

و حمايت كننده مهم رسـاني ترين قسـمت كمـك خوب، روشن

ي مراقبتي بين پرستار از ديدگاه واتسون رابطه.)10(پرستار است

در برقـراري ارتبـاط طريق پذيرش يكديگر، تواناييو بيمار از

و حساس بـودن بـه بيمـار ارتقـاء  و حس همدلي پرستار موثر

به دليـل توجـه پرسـتار بـه نتايج.)4(يابد مي اين يافته مي تواند

و ارزش قائل شدن براي بيماران باشد .ارزش هاي انساني

كه پرستار درب«ي در ارتباط با گويه اره استحمام با از اطلاعاتي

به شما داده، چقدر رضـايت داريـد؟  تـوان گفـت مـي»استومي

كه شخص بيمار مي به سختي درباره حمـام كـردن، زماني شود،

و تميز كردن ناخن مي مسواك زدن و. كند ها فكر تـنفس كـردن

بنـابراين،)10(غلبه بر درد از اهميت بيشـتري برخـوردار اسـت 

و  به ديگـران كه با وجود درد، خستگي، وابستگي منطقي است

به ايـن بعـد  و اطلاعات مربوط ترس از مردن، بيمار از مراقبت

.)11(هرچند ناچيز رضايت داشته باشد

از«ي گويه از اطلاعاتي كـه پرسـتار درمـورد انجمـن حمايـت

به شما داده، چقدر رضـايت داريـد؟  امتيـاز، ميـانگين»استومي

از آنجــا كــه مــدت اقامــت در بيمارســتان. پــاييني را نشــان داد

محدود است، بيمار ممكن است نتواند قبـل از تـرخيص تمـام 

مراحل مراقبت از استومي را فرابگيرد از طرفـي بيشـتر بيمـاران 

مؤسسـات. شوند بعد از استومي دچار درجاتي از افسردگي مي

و در تواننــد از بيمــا مراقبــت از اســتومي مــي ر حمايــت كــرده

بيشـتر بيمـاران بـه داشـتن گـروه. احساسات او شريك شـوند

ها جهت صحبت بـا سـاير بيمـاران اسـتومي حمايت از استومي

و درمورد روش نيـاز ... هاي لباس پوشيدن، محل استومي خـود

عدم آگاهي احتمالي خود پرستار از وجود اين گونـه.)12(دارند

و از طرفي نياز مبرم مكان ي ها به داشتن گروههاي حمايتي برا

و استفاده از امكانات آن در دوره بعـد از  بيماران جهت مراجعه

.ترخيص، موجبات نارضايتي اين گروه را رافراهم آورده است

از اطلاعاتي كه پرستار درباره انواع وسايل«ي در مورد گويه

به شما داده، چقدر رضايت داريد؟ ،»مورد استفاده در استومي

كه مي اي در وسايل مورد پيشرفت قابل ملاحظهتوان اظهار كرد

كيسه استومي. استفاده جهت افراد داراي استومي وجود دارد

وبه عنوان اصلي ترين وسيله در كنترل نشت مدفوع، دفع گاز

سيستم كيسه دو قسمتي باعث كاهش تحريك. باشد بو مي

و كيسه در دفع هاي شفاف باعث تسهيل پذيري پوست شده

و رعايت بهداشت مي و. گردند محتواي مدفوعي آشنايي

تواند نقش مهمي در حفظمياستفاده بيماران از اين وسايل 

و جلوگيري از مراجعات مكرر  يكپارچگي پوست، راحتي بيمار

به مراكز درماني را بازي كر و نيزوي ميد كهبه آنها كمك كند

به نفس قبلي خودرا جهت شروع  فعايتهاي اجتماعي اعتماد

بنابراين پرستاران بايد نقش فعالي درآشنا.)13(بدست آورند

و موجبات  كردن بيماران با وسايل مورد نياز آنها داشته

.شان از مراقبت پرستاري را فراهم آورند مندي رضايت
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به در ارتباط با گويه كه پرستار درباره«ي مربوط از اطلاعاتي

به شما داده، چقدر رضايت چگونگي تهيه وسايل استوم ي

مي»داريد؟ كه، بيماران داراي استومي توان اينگونه استنباط كرد

و هزينه هاي درماني با مشكلاتبه دليل از دست دادن شغل

مسائل مالي تاثير منفي بر زندگي. رو هستند مالي متعددي روبه

و مي و بيماران بر جاگذاشته تواند سبب عدم رضايت از زندگي

عدم استطاعت.)14(هاي درماني شود راني در مورد مراقبتنگ

و نبود سيستم و پرداخت مالي هاي حمايت اجتماعي مناسب

به سبد هزينه هاي درماني همواره بار ناخواسته هزينه هاي اي را

و رنج ناشي از بيماري  و همراهي درد خانواده تحميل كرده

از.)15(دگرد موجب مضاعف شدن اثرات ناخوشايند آن مي

به اينكه سرطان كولوركتال شايع ترين عامل طرفي با توجه

به درمان ايجاد استومي در هر دو جنس مي و با توجه هاي باشد

و افزايش هزينه شيمي هاي مرتبط با داروهاي درماني

و ساير درمان شيمي كه امنيت درماني هاي مرتبط، طبيعي است

و برخوردار بودن تهيه وسايل استومي از يك منبعي وسايل

.)16(حمايتي در جامعه براي اين گروه داراي اهميت بالايي باشد

نه تنها باعث تكسين عدم ارائه حمايت كافي از طرف پرستار،

شود، بلكه نارضايتي از خود مراقبت پرستاري نگراني بيمار نمي

اين موضوع اهميت يك نظام حمايتي. يابد نيز افزايش مي

هدف ارائه خدمات جهت برآورده ساختن نيازهاي اساسي با 

هاي؛ ارائه كمك هزينه به خانواده، خدمات اساسي درحوزه

و مراقبت هاي لازم براي اين گروه از بيماران را نشان اجتماعي

.دهد مي

كه پرستار براي صحبت كـردن بـه«ي گويه از كافي بودن وقتي

ازرضـايت منـدي ميانگين امتي» شما داده، چقدر رضايت داريد؟

و يك تغييـر. را داشت از آنجا كه از دست دادن قسمتي از بدن

افتـد، بيمـار غالبـا در مراحـل عمده در آناتومي بدن اتفـاق مـي 

و  مختلف غمگيني، شوك، ناباوري، انكار، برگشـت، عصـبانيت

و بنابراين حمايت پرسـتاري از بيمـاران بـا جبران قرار مي گيرد

به آن نتـايج.)17(ها در اين مراحل مهم اسـت دادن فرصت گفتگو

كنند نشان دادند كه بيماران اغلب پرستاري را پيدا نمي مطالعات

و ترسـهايكه با او درباره نگراني از ها و شـان صـحبت نماينـد

و توجـه بيشـتر بـه مشـكلات  دلايل اين نقص، كمبود پرسـنل

و گاه نيز نادي ـ به موارد عاطفي و راحتي بيمار نسبت ده فيزيكي

ــا مشــكل اصــلي مهــم  ــرتبط ب ــي م ــوارد روان ــرين گــرفتن م ت

بـا توجـه بـه كمبـود تعـداد پرسـتاران در مراكـز.)18(اند عوامل

و درماني، پرستاران ممكن است در شرايط بـار كـاري  آموزشي

ي اصـلي از كارهـاي جـانبي زياد جهت تمركز بيشتر بر وظيفه

م به آن غفلت كنند، همچنين تحـت ايـن شـرايط مكـن مربوط

بعـلاوه.ي انجام وظيفه يا روش انجام آن تغيير يابد است نحوه

و خسـتگي، منجـر بـه مطالعات نشان داده كه نداشتن وقـت اند

و  و فشار عاطفي در كاركنان پرستاري شـده ايجاد نگرش منفي

و جسـمي از بيمـار اين موارد به صورت كنـاره  گيـري عـاطفي

و كاركنـان را در بسـياري نمايان مي از مواقـع نسـبت بـه شـود

مي نيازهاي عاطفي بيماران بي .)4(كند توجه

مندي كلي از مراقبت پرستاري مربوط به استومي بين رضايت

كه مطالعات مختلف نشان داده. بود%)56(تا زياد%)44(كم اند

به افراد جوان بي افراد مسن نسبت سواد يا داراي تر، افراد

و نيز افراد تحصيلات پايين از متأهل رضايتتر مندي بيشتري

، در مطالعه انجام شده ميانگين سني)8(مراقبت پرستاري دارند

بي46، سال65.53افراد و درصد درصد نيز 35.7سواد

و نيز  درصد افراد متأهل بودند47تحصيلات زير ديپلم

نتايج اين. مندي قابل انتظار است بنابراين اين سطح از رضايت

 Wilde -Larssonو Persson مطالعه مطالعه با نتايج

آنها نشان دادند كه بيشتر بيماران. خواني داردهم) 2005(

به استومي رضايت دارند  استومي از مراقبت پرستاري مربوط

گر چه بعضي ابعاد مراقبت نيازمند توجه بيشتر در 

مي باشند ريزي برنامه .)19(هاي مراقبتي

مي يافته هاي مطالعه كه پرستاران توانند قوياَي حاضر نشان داد

بر. مندي بيماران نقش داشته باشند بر رضايت اين موضوع

اهميت بيش از پيش فراهم آوردن شرايطي براي ارائه مراقبت 

و نقش پرستاران را دراين حوزه  به بيماران تأكيد كرده با كيفيت

مي پر رنگ كه عملكرد مطالعات ديگ. كند تر ري نيز دريافتند

را حرفه اي پرستاري مي و بيماران تواند برآيندهاي سازمان

از يافته.)20(تحت تأثير قرار دهد  هاي مطالعه حاكي

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

����� ���	
 �����	 �������	� �� ������ ����� ������
 ���� ��	� ������� � �
�	� 

!���"#/!���%&'/���� !�� �(��)*'+ ��	�� ,����	 -�	( .+

. مندي قابل قبولي از مراقبت پرستاري بوده است رضايت

رود ارائه دهندگان خدمات پرستاري قادر هرچند كه انتظار مي

بي باشند رضايت شتري را در دريافت كنندگان ايجاد كنند مندي

بايست در بستر عوامل تأثير گذار در ايجاد ولي اين موضوع مي

و تحليل قرار گيرد ها مختص ازآنجا كه گويه. آن مورد تجزيه

و در بيشتر ابعاد نگراني بيماران مشهود بود  بيماران استومي بود

كه پرستاران كليدي مي د تيم بيماران ترين افرا توان عنوان كرد

پرستارآموزش20-25در كشور ما درحال حاضر. اند استومي

با ديده در سطح استان كه اين تعداد هاي كشور وجود دارد

به افزايش آمار تعداد استومي به توجه نفر برسد600ها بايد

كه در هربيمارستان يك پرستار اينتر استومي حضور طوري

ي استومي علاوه بر مشكلات داشته باشد، چرا كه افراد دارا

و اجتماعي نيز مي از جسمي دچار مشكلات خانوادگي گردند،

با طرفي سختي هاي بيماري باعث محدود شدن ارتباط آنها

به آنها از طريق اجتماع مي شود، بنابراين آموزش صحيح

به زندگي  پرستاران آموزش ديده باعث برگرداندن اين افراد

).21(شود طبيعي مي

و درمــان پيشــنهاد مــي طرفــي از گــردد كــه وزارت بهداشــت

و تســهيلات بهداشــتي را بهبــود وضــعيت بيمــه هــاي درمــاني

و رفـاهي مـورد  و در بعد اجتماعي، خدمات حمـايتي بخشيده

لازم اسـت پرسـتاران ضـمن. نياز اين بيمـاران را فـراهم آورد 

و اقتصـادي  آشنايي با ايـن مراكـز خـدمات رفـاهي، اجتمـاعي

و برخورداري از ايـن خـدمات را بـراي بيمـاران امكان آشنايي

.فراهم آورند

به نوبه خود ارزشمند است اما به كه نتايج اين مطالعه هرچند

دليل محدوديت هايي مثل عدم نمونه گيري احتمالي، احتمال 

و رواني بيماران داراي استومي بعد از عمل  تاثير شرايط جسمي

به سؤالا و مورد بررسي قرار جراحي براي پاسخگويي ت

كه ممكن است گرفتن تمام بيماران جداي از ميزان تحصيلات

در مواردي درك يكساني از سؤالات حاصل نشده باشد، در 

و بر  مورد تعميم پذيري نتايج چندان نمي توان اظهار نظر كرد

مي گردد .لزوم تحقيقات بيشتر در اين زمينه تاكيد

و تشکر  تقدیر
از پژوهشگران به و قدرداني خود را اين وسيله مراتب تشكر

و بيمارستان و مامايي هاي منتخب مسئولين دانشكده پرستاري

به دانشگاه و خدمات بهداشتي درماني وابسته هاي علوم پزشكي

و بيماران شركت كننده در سابق ايران و شهيد بهشتي ، تهران

. نمايند پژوهش ابراز مي

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

����� ���	
 �����	 �������	� �� ������ ����� ������
 ���� ������� � �
�	� ��	�  

.) 	( ��	�� ,����	 -�!���"#/!���%&'/�(������ !��)*'+ 

 فهرست منابع
1 Lumby J, England K. Patient satisfaction with nursing care in a colorectal surgical population. 

Int J Nurs Pract. 2000 Jun; 6(3):140-5. 
2. Rahmanzadeh R. [Social support related to gender]. Available at: http://www.sid.ir .ir.Accessed 

7 Oct 2009. Persian 
3. Schrock TR. Complications of continent ileostomy. Am J Surg. 1979 Jul; 138(1):162-9. 
4. Haji Nejhad ME, Rafii F, Hosaiei F. [Patient's perspectives about nurse caring behaviors & its 

relationship with Patient's satisfaction]. Unpublished MS dissertation. Tehran University of Medical 
Sciences. 2007. Persian 

5. Doogas B. [Principles of patient care]. 1st ed. Tehran: Health Ministry; 1993. P: 32-33. Persian 
6. Hero Abady M. [Nursing & Midwifery Management]. 2nd ed. Tehran: Iran University; 1996. 

Persian 
7. Hatami M. Assessment the effect of care protocols on gave quality of nursing care to inpatient 

in surgical units. Unpublished MS Thesis. Shahied Beheshti University. 1998 
8. Bryant RA. Ostomy patient management: care that engenders adaptation. Cancer Invest. 

1993;11(5):565-77. 
9. Persson E, Gustavsson B, Hellstrom AL, Lappas G, Hulten L. Ostomy patients' perceptions of 

quality of care. J Adv Nurs. 2005 Jan; 49(1):51-8. 
10. Jackson AL, Pokorny ME, Vincent P. Relative satisfaction with nursing care of patients with 

ostomies. J ET Nurs. 1993 Nov-Dec; 20(6):233-8. 
11. Jean M. Preparing the Patient for Colostomy Care. Ostomy Wound Management 2002; 48: 22-

25. 

12. Krouse R, Grant M, Ferrell B, Dean G, Nelson R, Chu D. Quality of life outcomes in 599 
cancer and non-cancer patients with colostomies. J Surg Res. 2007 Mar; 138(1):79-87. 

13. Simmons KL, Smith JA, Bobb KA, Liles LL. Adjustment to colostomy: stoma acceptance, 
stoma care self-efficacy and interpersonal relationships. J Adv Nurs. 2007 Dec; 60(6):627-35. 

14  . Persson E, Wilde Larsson B. ostoma care. Ostmy Wound Manage, 2005; 51(8): 40 – 48. 
15. Wiale PH, Fung A, Zitella L. Advanced Colorectal Cancer. Cling Oncol Nurs, 2005; 9(5): 541- 

542. 
16. Gwen B. Is there a gap in ostomy rehabilitation? Ostomy Wound Manage, 2006; 52(1): 19-20. 
17 Borwell B. The psychosexual needs of stoma patients. Prof Nurse. 1997 Jan; 12(4):250-5. 
18. Imam SZ, Syed KS, Ali SA, Ali SU, Fatima K, Gill M, et al. Patients' satisfaction and opinions 

of their experiences during admission in a tertiary care hospital in Pakistan - a cross sectional study. 
BMC Health Serv Res. 2007; 7:161. 

19  . Persson E, Wilde -Larsson B. ostoma care. Ostmy Wound Manage, 2005; 51(8): 40 – 48. 
20. Quintana JM and et al. Predictors of  Patient  Satifaction with Hospital Health Care. Bmc 

Health Serv Res 2006; 6: 102. 
21.  Department of health of Iran. Ostomy science. Tehran, Iran. Available at: http:// 

modiruurse.blogfa.com Accessed 2007.  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

����� ���	
 �����	 �������	� �� ������ ����� ������
 ���� ��	� ������� � �
�	� 

!���"#/!���%&'/���� !�� �(��)*'+ ��	�� ,����	 -�	( .+

A survey of ostomy patient satisfaction with nursing care 
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Abstract 
Background and Aims: Effective steps towards prevention of dissatisfaction and promotion of care 

could be operationalized by assessing consumers’ satisfaction and studying the reasons of their dissatisfaction. 
Regarding the special needs of ostomy patients this study has been done with the aim of determining the ostomy 
patient’s satisfaction with nursing care. 

Materials & Methods: In this cross- sectional study, 300 ostomy patients were recruited by 
convenience sampling from Educational Hospitals of Iran, Tehran & Shahied   Beheshti University. Data was 
collected by Modified Quality from Patient perspective and was analyzed using SPSS –PC (ver.16)  

Results: The mean for Items related to respect by nurse during care, good relationship during 
information giving, and information regarding bathing with ostomy were respectively high. The mean for items 
of information related to ostomy association, types of appliances and how to provide them and provision of time 
to talk to patients were respectively low. 

Conclusion: although total satisfaction with ostomy nursing care was high, but some aspects of nursing 
care should be revised to promote satisfaction with care. 
 
Kay words: Ostomy – Satisfaction - Nursing care 
 
Received: 29 Apr 2010 
Accepted: 25 Feb 2011 
 

�This article has been excerpted from MS dissertation 
31 Lecturer, School of Nursing and Midwifery, Tehran University of Medical Science and Health Services, Tehran, 
Iran (*Corresponding author). Tell: 09188720166  E- mail: nasinsaraby06@gmail.com 
32 Senior lecturer, School of Nursing and Midwifery ,Tehran University of Medical Science and Health Services, 
Tehran, Iran 
33 Senior lecturer, School of Nursing and Midwifery, Tehran University of Medical Science and Health Services, 
Tehran, Iran 
34 Senior lecturer, School of Management and Medical Information, Tehran University of Medical Science and Health 
Services, Tehran, Iran 

www.SID.ir


