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 کیدهچ
، ؾلاهت ّبي هطالجت زض اوثط ؾبظهبى .وِ افطاز ًؿجت ثِ قغل ذَز زاضًس ّبي هثجت اؾت ًگطـ ضضبیت قغلی حسي اظ احؿبؾبت ٍ: زمیىه ي هدف

زاضي ی اي زض ویفیت اضائِ ذسهبت ثِ ػْسُ زاضًس، لصا ضضبیت ٍ وبضآیی آًْب ثِ عَض هؼٌ هٌبثغ اًؿبًی ثَزُ ٍ ًمف ػوسُگطٍُ پطؾتبضاى ثعضگتطیي 

اًدبم ثیوبضؾتبى آهَظقی قْط خیطفت تبضاى پطؾًفط اظ  110 هغبلؼِ حبضط ثب ّسف ثطضؾی ضضبیت قغلی .زّس هَفمیت ؾبظهبى ضا تحت تبثیط لطاض هی

 گطفتِ اؾت.

 ّبي ثیوبضؾتبى زض قبغل پطؾتبضاى قغلی ضضبیت ثِ ثطضؾی 92ؾبل  زض اؾت وِ تحلیلی همغؼی  -حبضط یه هغبلؼِ تَنیفیهغبلؼِ  :بررسی ريش

 SPSS افعاض ثب ًطم ّب زازُ .اؾتفبزُ قسLuthans ضضبیت قغلی ؾؤالی  41ایي پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز  زض خیطفت پطزاذتِ اؾت. قْط آهَظقی

هَضز تدعیِ ٍ تحلیل )هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض( ٍ تحلیلی )ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى، آًبلیع ٍاضیبًؽ ٍ آظهَى تی هؿتمل(  ٍ آهبض تَنیفی 18ًؿرِ 

  .لطاض گطفت

ثیكتطیي هیعاى ضضبیت قغلی هطثَط ثِ ثِ زؾت آهس.  8/4ٍ ثیكیٌِ  1/1ثب وویٌِ  7/2 ± 5/0هیبًگیي ضضبیت قغلی پطؾتبضاى هَضز ثطضؾی  :ها یافته

ًكبى  اظ ضضبیت قغلی حیغ11ِثطضؾی ًتبیح زض  ّبي ٍیػُ ثَز. ووتطیي هیعاى ضضبیت قغلی هطثَط ثِ ثرف ٍ >P)05/0(ّبي اعفبل ٍ ًَظازاى  ثرف

 اؾت. 5/2ثب هیبًگیي ًوطُ  اظ ثؼس حمَق ٍ زؾتوعز ووتطیي ضضبیت ٍ (1/1-8/4ول  )اظ 1/3ثب هیبًگیي ًوطُ  ضضبیت اظ ثؼس هبّیت وبض ثیكتطیيزاز 

اَى اظ تبثیط هیعاى پطزاذت  ًوی ؾت وِا ٍ ایي زض حبلی حس هتَؾظ ثَزُ اؾتزض ًتبیح ایي هغبلؼِ ًكبى زاز وِ هیبًگیي ضضبیت قغلی : ولی ًتیدِ گیطي ت

بثطایي ثِ ًظط هیوبضوٌبى حمَق ثط ویفیت وبض ٍ ضضبیت قغلی  ٍ زض ضاؾتبي حمَق پطؾتبضاى ثط اؾبؼ عطح تحَل ؾلاهت احمبق ضؾس  چكن پَقی وطز ثٌ

اًَس ثِ یه ػبهل هیضػبیت اًهبف ٍ ػسالت   زض ؾبظهبى تجسیل قَز . ضضبیتوٌسي ت
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 مقدمه
ثجت یب ذَقبیٌسي قغلی یه حبلت ػبعفی هضضبیت 

اضظیبثی فطز اظ قغل یب تدبضة قغلی وِ حبنل  اؾت

ػجبضتی ضضبیت قغلی حسي اظ ِ . ث(1)ثبقس ذَز هی

وِ افطاز ًؿجت ثِ  هثجت اؾتّبي  ًگطـ ٍاحؿبؾبت 

 ضضبیت ثِ ِو ؾٌتی ّبي هسل اغلت (1)قغل ذَز زاضًس

 توطوع قغلف هَضز زض فطز احؿبؼ ثط پطزاظًس هی قغلی

 آى هبّیت زّس هی قىل ضا قغلی ضضبیت آًچِ اهب سًزاض

 قغل آى اظ فطز وِ اؾت اًتظبضاتی ثلىِ ًیؿت حطفِ

 ٍ وبض اًدبم ویفیت ٍ ثبظزّی ثط قغلی ضضبیت. (2)زاضز

 . (3)اؾت تأثیطگصاض وبضهٌس اثمبء

ّبي هطالجت ثْساقتی، پطؾتبضاى ثعضگتطیي  زض اوثط ؾبظهبى

اي ضا زض ویفیت اضائِ  ػوسُهٌبثغ اًؿبًی ثَزُ ٍ ًمف 

لصا ضضبیت ٍ وبضآیی آًْب ثِ عَض  ؛ذسهبت ثِ ػْسُ زاضًس

 .(4)زّس هؼٌبزاضي هَفمیت ؾبظهبى ضا تحت تبثیط لطاض هی

ّبي  هغبلؼبت هطثَط ثِ هسیطیت پطؾتبضي ٍ هطالجت

ّب قطایظ  اًس وِ اگط هسیطاى ثیوبضؾتبى زازُ ثْساقتی ًكبى

ؾبظهبًی وِ زض ضضبیت پبییي قغلی ٍ زض ًتیدِ تطن وبض 

ثبلا ؾْین ّؿتٌس ضا قٌبؾبیی ٍ خبیگعیي وٌٌس، اظ زؾت 

 .(5)ى پطؾتبضاى قبغل وبّف ذَاّس یبفتزاز

Chung ًحَُ  وٌس ضضبیت قغلی ػبهل هْوی زض ثیبى هی

ویفیت ذسهبت اضایِ قسُ تَؾظ وبضوٌبى  ػولىطز ٍ

زض حبل حبضط یىی  .(6)خولِ پطؾتبضاى اؾت ثیوبضؾتبى اظ

اظ هْوتطیي هكىلات پیف ضٍي هَؾؿبت ثْساقتی 

ووجَز پطؾتبض اؾت وِ اظ گطایف پطؾتبضاى، ثِ ذهَل 

ًؿل خَاى، ثِ تطن وبض ٍ اقتغبل ثِ حطف زیگط یب ازاهِ 

اظ هَؾؿبت زضهبًی ًبقی  فؼبلیت ثغَض هؿتمل

. گعاضـ قسُ وِ اظ ّط ؾِ پطؾتبض قبغل زض (4)گطزز هی

ّبي ٍیػُ، یه ًفط اظ ایي قغل ًبضاضی  هطالجتثرف 

اًس وِ ًیطٍي وبض هطالجت  اؾت. تحمیمبت پیف ثیٌی وطزُ

ثْساقتی ثب ذغط خسي اظ زؾت زازى یه ًفط اظ ّط پٌح 

 ثط اؾت.ضٍثطٍ عط زلایلی غیط اظ ثبظًكؿتگی ًفط ثِ ذب

اؾبؼ گعاضـ ازاضُ ثْساقت تبیَاى هیبًگیي ًطخ تطن وبض 

% اؾت، وِ زض 8/11اوع پعقىی پطؾتبضاى زض هط

ّبي  % ٍ زض ثیوبضؾتبى10ّبي زٍلتی ایي ًطخ  ثیوبضؾتبى

ووجَز پطؾتبض ٍ ذطٍج  هَضَع .(7)% اؾت22ذهَنی 

اظ حطفِ یىی اظ هؼضلات اؾبؾی زض حطفِ پطؾتبضي اؾت 

وِ اوثط وكَضّبي تَؾؼِ یبفتِ ٍ زض حبل تَؾؼِ ثب آى 

ٍ ایي هَضَع زض ایطاى ًیع هبًٌس ؾبیط  ضٍثطٍ ّؿتٌس

زض ایطاى  2008بل آهبض گعاضـ قسُ زض ؾ وكَضّبؾت.

اًس زض  پطؾتبض زض ایطاى قبغل 90026 زّس وِ ًكبى هی

حبلی وِ خْت اضائِ ذسهبت پطؾتبضي هغلَة ثِ ثیوبضاى 

پطؾتبض ثَزُ ٍ ثط اؾبؼ گعاضـ ًظبم  220000ًیبظ ثِ 

 يپطؾتبض ثب هیبًگیي ؾبثمِ وبض 200پطؾتبضي ایطاى، ؾبلیبًِ 

ایطاى ثِ وكَضّبي زیگط هْبخطت ًظبم ؾلاهت ؾبل اظ  8

 ًظط ّیبت هكَضتی هطالجت ثْساقتی عجك .(8)وٌٌس هی

ضضبیت قغلی هْوتطیي فبوتَض تؼییي وٌٌسُ تطن وبض زض 

حطفِ پطؾتبضي اؾت. احتوبل ایٌىِ یه پطؾتبض هبیل ثِ 

ًی وِ ؾغح تغییط هَلؼیت قغلی ذَز ثبقس زض ظهب

ػجَض « حسي ضاضی تب»ثِ « ثؿیبض ضاضی»ضضبیت قغلی اظ 

. تحمیمبت ًكبى زازُ وِ (7)قَز وٌس، زٍ ثطاثط هی هی

وبضوٌبى ثب ضضبیت قغلی ثبلاتط، اظ ًظط فیعیه ثسًی ٍ 

وِ هٌدط ثِ  شٌّی زض ٍضؼیت ثْتطي لطاض زاضًس تَاى

. ضضبیت قغلی (9)قَز خصة ٍ هبًسگبضي وبضوٌبى هی

قبذم هْوی زض ثبلی هبًسى پطؾتبضاى زض قغل ذَز 

ضاًی وِ ؾغح ثبلاتطي اظ ضضبیت قغلی ضا اؾت ٍ پطؾتب

غبل زض ؾبظهبى زٌّس، توبیل ثیكتطي ثِ ازاهِ اقت ًكبى هی

ٍ ّوىبضاًف زض ًتبیح  Schluter .(10)هطالجتی ذَز زاضًس

اًس وِ ووجَز پطؾتبض، ذسهبت  تحمیك ذَز ػٌَاى زاقتِ

هطالجتی ضا تحت تبثیط لطاض زازُ ٍ اهطٍظُ تمطیجب زض توبم 

ذهَل ًَاحی نٌؼتی ٍ ضقس یبفتِ زض حبل زًیب ثِ 

تدطثِ اؾت. زلایل ثؿیبضي ثطاي ایي هؿبلِ ٍخَز زاضز وِ 

یىی اظ آًْب ضضبیت قغلی اؾت. هغبلؼبت پیكیي ًكبى 

اًس وِ ضضبیت قغلی پبییي هْوتطیي ػلت تطن وبض  زازُ

 .(11)تثبلا زض ثیي پطؾتبضاى اؾ

تَاًس ؾلاهت  ػسم ضضبیت قغلی زض ثیي پطؾتبضاى هی

خؿوی، ضٍاًی ٍ ویفیت ظًسگی آًْب ضا هَضز تْسیس لطاض 

زازُ ٍ هبًؼی ثطاي زؾتیبثی ثِ اّساف تَؾؼِ فطزي ٍ 
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اختوبػی آًْب ثبقس. ضضبیت قغلی ّوَاضُ ثِ ػٌَاى یه 

ّب هغطح ثَزُ اؾت ثِ عَضي وِ تب ؾبل  هؿبلِ زض ؾبظهبى

اًتكبض بلِ پیطاهَى آى هیلازي ثیف اظ چْبض ّعاض هم 1980

خبهؼِ،  زض ثیي توبم هكبغل هَخَز زض ّط .(8)یبفتِ اؾت

پطؾتبضي ٍ هكبغل هطتجظ ثب ذسهبت زضهبًی ٍ 

ّبي ثْساقتی یىی اظ هكبغل حؿبؼ ٍ هَثط زض  هطالجت

تَاًس ثِ عَض  ّط خبهؼِ اؾت ٍ ذسهبت پطؾتبضي هی

ّبي هطتجظ  هؿتمین ثط پیبهس ؾلاهت ٍ ثیوبضي ٍ قبذم

لصا قغل پطؾتبضي زض  .(13)زض ًظبم وكَض هَثط ثبقس ثب آى

 سذسهبت ضؾبًی زض ًظبم ؾلاهت اؾت وِ ثبیوبًَى تَخِ 

ضغن ثطذی ػلی  .هَضز تَخِ ووی ٍ ویفی لطاض ثگیطز

 ،زض ظهیٌِ ضضبیتوٌسي پطؾتبضاىتحمیمبتی ّبي  ثطضؾی

ایي ضضبیتوٌسي زض قطایظ  وِ زٌّس ًكبى هی هؿتٌسات

ذَثی لطاض ًساقتِ ٍ ٌَّظ ظٍایبي پٌْبًی اظ ایي هَضَع 

هغبلؼِ حبضط ثِ  .زاضز ثیكتطًیبظ ثِ هغبلؼِ ّؿت وِ 

ثطضؾی ٍ تؼییي هیعاى ضضبیت قغلی اظ ػولىطز ثبلیٌی 

 .ػَاهل هطتجظ پطزاذتِ اؾت ٍ پطؾتبضاى

 

 بررسیروش 

همغؼی  اظ ًَع تحلیلی -تَنیفیاي  پػٍّف حبضط هغبلؼِ

زض پطؾتبضاى پطزاذتِ ضضبیت قغلی اؾت وِ ثِ ثطضؾی 

زض  ًفط پطؾتبض قبغل 110ّب قبهل  اؾت. ًوًَِ

ّبي ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ ػلَم پعقىی خیطفت  ثیوبضؾتبى

 قبهل پطؾتبضاى ظى ٍ هطز ثَزًس. ٍاحسّبي هَضز پػٍّف

اهبم ثرف ثیوبضؾتبى  11ثِ نَضت ؾطقوبضي ٍ اظ 

قْط  زض وبقبًیآیت الله ثرف ثیوبضؾتبى  3 ٍ ذویٌی

قبهل  هؼیبض ٍضٍز ایي هغبلؼِ .خیطفت اًتربة قسًس

 يهبُ ؾبثمِ وبض 6ٍ حسالل  پطؾتبضي هسضن وبضقٌبؾی

 اعلاػبت ایي پػٍّف اظ عطیك پطؾكٌبهِ .ثَزُ اؾت

زٍ لؿوتی وِ تَؾظ ٍاحسّبي هَضز پػٍّف  اؾتبًساضز

آٍضي قس. ثرف اٍل پطؾكٌبهِ قبهل  تىویل گطزیس، خوغ

ؾي، خٌؽ، تحهیلات، ؾبثمِ ) خوؼیت قٌبذتیاعلاػبت 

اؾت ٍ ثرف زٍم قبهل  (ثرف هحل ذسهتوبض، ًَع 

 زض هغبلؼِ .(14)اؾت Luthansضضبیت قغلی  پطؾكٌبهِ

 هحبؾجِ 94/0ایي پطؾكٌبهِ  ًیع پبیبیی ٍ ّوىبضاى ًحطیط

 ٍ قسُ تكىیل ؾؤال 41 اظ پطؾكٌبهِ ایي .(15)قسُ ثَز

 ثط حبون هكی ذظ، زؾتوعز ٍ حمَق ؼسث 11 زاضاي

 ًحَُ ،وبض هحیظ قطایظ ،قغلی اهٌیت ،اضتجبط ،ثیوبضؾتبى

 وبض ٍ افطاز اظ لسضزاًی ٍ قٌبذت ،ًظبضت ٍ ؾطپطؾتی

ثؼس  ،ت وبضهبّی ثؼس ،قغلی تَؾؼِ ٍ پیكطفت ثؼس ،آًْب

اثتسا پطؾكٌبهِ تَؾظ  .زثؼس هَفمیت قغلی ثٍَ هؿئَلیت 

وِ ثِ ظثبى  یظ اػضبئ هحتطم ّیأت ػلوًفط ا هی

تَؾظ فطز  ٍ ؾپؽقس  تطخوِ تؿلظ زاقتٌس یؿیاًگل

تطخوِ قس ٍ ؾپؽ  یؿیثِ اًگل یاظ ظثبى فبضؾ زیگطي

ٍ هَاضز ًبّوگَى  قس يییزٍ پطؾكٌبهِ ثب ّن تؼ یّورَاً

 ییآى ثِ ضٍـ قبذم ضٍا ییضٍا يیّوچٌانلاح قس. 

قس ٍ  يییؼت یّیأت ػلو ياػضب ظًفط ا 10هحتَا تَؾظ 

لطاض گطفت تي اظ پطؾتبضاى  20 بضیؾپؽ پطؾكٌبهِ زض اذت

 )ّوؿبًی زضًٍی( ییبیوطًٍجبخ پب ياؾتفبزُ اظ آلفبثب  ٍ

 ییبی%( ٍ پب84آى ) ییضٍا تیقس وِ ثِ تطت سُیاثعاض ؾٌد

زّی هیعاى ضضبیت قغلی   ًوطُ. زؾت آهسِ %( ث94) آى

ػسم ٍخَز ثِ هؼٌی  یهاي اظ  گعیٌِ 5ّبي  ثب پبؾد

ثب ضػبیت  اؾت. ضضبیت ثؿیبض ظیبزثِ هؼٌی  5ٍ  ضضبیت

هبًسى اعلاػبت ٍ   پػٍّف )هحطهبًِخَاًت اذلالی 

لاظم اظ وویتِ  قطوت اذتیبضي زض پػٍّف( ٍ وؿت هدَظ

، اذلاق هؼبًٍت پػٍّكی زاًكگبُ ػلَم پعقىی خیطفت

آى ضاى لطاض گطفت تب قرهب ّب زض اذتیبض پطؾتب پطؾكٌبهِ

 ضاثغِ ثب . اثتسا ثِ ٍاحسّبي پػٍّف زضٌستىویل وٌضا 

آى اعلاػبتی زازُ قس. پطؾكٌبهِ ٍ ًحَُ پبؾرگَیی ثِ 

ّب ذبعط ًكبى قس وِ قطوت زض هغبلؼِ  ضوٌب ثِ آى

گیطي اظ هغبلؼِ  وٌبضُ ّب ثطاي قطوت یب آى اذتیبضي ثَزُ ٍ

آظازي وبهل زاضًس. ّوچٌیي ضوي تأویس ثط ضاظزاضي، ثِ 

ًكبى قس وِ اعلاػبتكبى  ٍاحسّبي هَضز پػٍّف ذبعط

افطاز زیگط  یبضفمظ ثطاي اؾتفبزُ زض هغبلؼِ اؾت ٍ زض اذت

 وبضي ّب زض ّوبى قیفت لطاض ًرَاّس گطفت. پطؾكٌبهِ

الاهىبى ؾؼی گطزیس  آٍضي گطزیس. حتی تَؾظ هحمك خوغ

ّب ثب ؾبػت وبضي پطؾتبضاى  وِ ظهبى تىویل پطؾكٌبهِ

تساذل ًساقتِ ثبقس ٍ زض ظهبًی وِ پطؾتبضاى ٍلت آظاز 
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ضي آٍ زاضًس، ثِ پبؾرگَیی السام ًوبیٌس. عَل هست خوغ

ّبي  زازُ .ثِ عَل اًدبهیسّب زٍ ّفتِ  ّب اظ ول ثرف زازُ

ٍ ثب  spss 18افعاض  آهسُ اظ پطؾكٌبهِ زض ًطم ثِ زؾت

اؾتفبزُ اظ آهبض تَنیفی ٍ تحلیلی هَضز تدعیِ ٍ تحلیل 

 ّبي ٍیػگی ثطضؾی ثطاي ظهیٌِ ایي لطاض گطفت وِ زض

هحل ذسهت(  ٍ خٌؽ، ؾبثمِ وبض، )ؾيخوؼیت قٌبذتی 

 هؼیبض اًحطاف ٍ فطاٍاًی فطاٍاًی، زضنس هیبًگیي، اظ

 ٍ هیبًگیي اظ ضضبیت قغلی ؾغح ثیبى ثطاي ٍ قس اؾتفبزُ

 هتغیطّبي ثیي گطزیس. اضتجبط اؾتفبزُ هؼیبض اًحطاف

 ضطیت اظ اؾتفبزُ ثب ًیع ٍ ضضبیت قغلیقٌبذتی  خوؼیت

 هؿتمل هحبؾجِتی ٍاضیبًؽ ٍ  آًبلیع ٍ پیطؾَى ّوجؿتگی

 .ثَز 05/0ّب ووتط اظ  هؼٌی زاضي آظهَىؾغح ٍ  گطزیس

 

 ها یافته

( قبغل زض زضنس 9/80ًفط ) 89 فطز هَضز ثطضؾی 110اظ 

 1/19هبًسُ )  ًفط ثبلی 21ٍ  ذویٌی )ضُ( ثیوبضؾتبى اهبم

ًتبیح س. وبقبًی ثَزً آیت الله ( قبغل زض ثیوبضؾتبىزضنس

ؾتبضاى وِ هیبًگیي ؾٌی پط آهسُ حبوی اظ آى ثَز ثِ زؾت

ؾبل ثَزُ اؾت ٍ  0/33 ± 7/0وٌٌسُ زض ایي هغبلؼِ قطوت

 22-53وٌٌسُ زض ایي هغبلؼِ  زاهٌِ ؾٌی پطؾتبضاى قطوت

 .ؾبل گعاضـ قس
 

 َبی آمًزشی شُر جیرفت  : میبوگیه ومرٌ رضبیت شغلی پرستبران شبغل در بیمبرستبن1جديل شمبرٌ 

 %59فاصله اطمیىان  اوحراف معیار میاوگیه تعداد 

 حدبالا حد پاییه

7/2 110 ضضبیت قغلی  5/0  1/1  8/4  

 
ّب  زضنس اظ آى 5/84زضنس اظ پطؾتبضاى ضا هطزاى ٍ  5/15

ّبي ذسهت  اظ ًظط ؾبل .ضا ظًبى ثِ ذَز اذتهبل زازًس

ؾبل ٍ  27ثیكتطیي تؼساز ؾبل ذسهت زض پطؾتبضاى 

%(  4/26ًفط ) 29 ؾبل ثَزُ اؾت. 1ذسهت تطیي ؾبل  ون

%( هتبّل  6/73ًفط ) 81اظ افطاز هَضز ثطضؾی هدطز ٍ 

گطٍُ  4پطؾتبضاى اظ ًظط ثرف هحل ذسهت زض  ثَزًس.

لطاض گطفتٌس وِ زضنس پطؾتبضاى زض ّط ثرف قبهل: ٍیػُ 

ٍ اٍضغاًؽ؛ خطاحی  ICU ٍ CCU( قبهل 5/44)

، اضتَپسي؛  ( قبهل خطاحی ظًبى، خطاحی ػوَهی5/25)

زاذلی اػهبة؛ ، ظًبى، ( قبهل ثرف زاذلی2/18زاذلی )

ٍ اعفبل، ثِ تطتیت فطاٍاًی  قبهل ًَظازاى( 8/11)اعفبل 

خوؼیت قٌبذتی هكرهبت  3 ٍ 2خسٍل لطاض گطفتٌس. 

 زّس. پطؾتبضاى هَضز ثطضؾی ضا ًكبى هی

ًكبى زاز وِ ثِ  پطؾتبضاى هطثَط ثِ ضضبیت قغلیًتبیح 

ثب هیبًگیي ًوطُ  تطتیت ثیكتطیي ضضبیت اظ ثؼس هبّیت وبض

هیبًگیي  ثؼس حمَق ٍ زؾتوعزاظ ووتطیي ضضبیت؛  ٍ 1/3

همبزیط هیبًگیي ٍ اًحطاف  4 خسٍل ثسؾت آهس.5/2ًوطُ 

اثؼبز ضضبیت قغلی پطؾتبضاى هَضز پػٍّف  ٍ ضتجِ ضهؼیب

ثرف هحل ثیي ضضبیت قغلی ٍ هتغیط  .زّس ضا ًكبى هی

ًتبیح  زاضي ٍخَز ًساضز. وبض ٍ ًَع ثیوبضؾتبى اضتجبط هؼٌی

ثیي اثؼبز ضضبیت  ًكبى زازآظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى 

 (.=319/0Pٍخَز ًساضز )زاضي  هؼٌی ؾي ضاثغِ قغلی ٍ

ثیكتطیي هیعاى عطفِ ًكبى زاز  یه ٍاضیبًؽ ًتبیح تحلیل

ضضبیت قغلی هطثَط ثِ ثیوبضؾتبى اهبم ذویٌی ٍ 

 .>P)05/0( ثَزُ اؾتّبي اعفبل ٍ ًَظازاى  ثرف

ّبي ٍیػُ  قغلی هطثَط ثِ ثرف ووتطیي هیعاى ضضبیت

.ثَز
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 میسانَبی دمًگرافیك پرستبران بب  ارتببط يیژگی بررسیای ي تحلیل ياریبوس یکطرفٍ جُت  دي ومًوٍ t : وتبیج تحلیل2جديل شمبرٌ 

 رضبیت شغلی پرستبران

 p-value اوحراف معیار میاوگیه رضایت شغلی درصد فراياوی فراياوی متغیر

 

 خٌؽ

 هطز

 ظى

 ول

93 

17 

110 

5/84  

5/15  

0/100  

7/2  

8/2  

 

6/0  

4/0  

 

878/0  

 هدطز ٍضؼیت تأّل

 هتأّل

29 

81 

4/26  

6/73  

8/2  

7/2  

4/0  

5/0  

 

850/0  

ذویٌی آیت  اهبم ثیوبضؾتبى

 الله وبقبًی

89 

21 

9/80  

1/19  

8/2  

3/2  

9/0  

1/1  

 

049/0  

 

ثرف هحل 

 ذسهت

8/11 13 اعفبل  9/2  4/0  166/0  

2/18 20 زاذلی  7/2  7/0  

5/44 49 ٍیػُ  6/2  2/0  

5/25 28 خطاحی  6/2  3/0  

 
 رضبیت شغلی پرستبرانمیسان  سه بب ي سببقٍ خدمت یهبضرایب َمبستگی  :3جديل شمبرٌ 

 وًع ارتباط يجًد ارتباط رضایت شغلی پرستاران متغیر

 پیطؾي ّوجؿتگی

 - ًساضز

 تؼساز p-value ضطیت ّوجؿتگی

 110 832/0 020/0 ؾي

 110 336/0 093/0 ؾبثمِ ذسهت

 

 

 (=112nرضبیت شغلی )ر یمتغابعبد  ي رتبٍ رمقبدیر میبوگیه ي اوحراف معیب :4 شمبرٌ جديل

 رتبه اوحراف معیار میاوگیه ابعاد متغیر

 11 5/0 5/2 حمَق ٍ زؾتوعز رضایت شغلی

 9 7/0 6/2 وبض یظحبون ثط هح یذظ هك 

 2 7/0 0/3 اضتجبط 

 8 6/0 6/2 یقغل یتاهٌ 

 10 5/0 5/2 وبض یظهح یظقطا 

 5 7/0 8/2 ٍ ًظبضت یًحَُ ؾطپطؾت 

 7 6/0 6/2 ّب اظ افطاز ٍ وبض آى یقٌبذت ٍ لسضزاً 

 4 7/0 8/2 یٍ تَؾؼِ قغل یكطفتپ 

 1 8/0 1/3 وبض یتهبّ 

 3 7/0 9/2 یتهؿئَل 

 6 8/0 7/2 یقغل یتهَفم 
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 گیری و نتیجه بحث
ًتبیح ایي هغبلؼِ ًكبى زاز وِ هیبًگیي ضضبیت قغلی حس 

قغلی زض هغبلؼِ هیبًگیي ضضبیت  هتَؾظ ثَزُ اؾت.

ز وِ ثب  (٪9/62) انغطي ٍ ّوىبضاى ًیع زض حس هتَؾظ ثَ

 .(16)هغبثمت زاقت پطؾتبضاى وطُ زض Taegoًتبیح هغبلؼِ 

% 2/78ًتبیح  هغبلؼِ هٌدوس ٍ ّوىبضاى ًیع ًكبى زاز حسٍز 

ّوچٌیي  .(6)ى ضضبیت قغلی زض حس هتَؾظ زاقتٌسپطؾتبضا

ضضبیت قغلی ولی  ٍ ّوىبضاى هیطفطّبزيزض پػٍّف 

 ±59/18 ثب هیبًگیي ًوطُ ٍ هتَؾظپطؾتبضاى زض ؾغح 

ًتبیح هغبلؼبت شوط قسُ ثب هغبلؼِ  (17)ؾت آهسسث 69/163

 وًٌَی ّورَاًی زاضز. 

ط  زضٍاحسّبي هَضز پػٍّف  اظ ًظط هیبى ولیِ ػَاهل هطثَ

ثِ ضضبیت قغلی ػبهل ضضبیت اظ هبّیت وبض وِ ؾَالات آى 

ذسهت ثِ خبهؼِ اظ عطیك حطفِ پطؾتبضي ( تَاًبیی 1: قبهل

زى حطفِ پطؾتبضي اظ زیسگبُ خبهؼِ 2 ( ػلالِ 3( ثب اضظـ ثَ

ثب  ثبقس ثِ قغل پطؾتبضي ٍ ضضبیتوٌسي اظ وبض پطؾتبضي هی

وِ ثِ ػٌَاى هْوتطیي ػبهل زض ثبلاتطیي  1/3هیبًگیي ًوطُ 

ضتجِ لطاض گطفت. ٍ ایي اهط قبیس ثِ زلیل اضظـ ٍ اػتجبضي 

قًَس ٍ اظ  زض ایي هٌغمِ ثطاي پطؾتبضاى لبئل هی اؾت وِ

( 1عطفی ػبهل ضضبیت اظ حمَق ٍ زؾتوعز ثب ؾَالات 

( هتٌبؾت 2ًیبظّبي ظًسگی  هتٌبؾت ثَزى حمَق زضیبفتی ثب

زى 3ثَزى حمَق زضیبفتی ثب هیعاى ٍ ًَع وبض  ( هتٌبؾت ثَ

 5/2 ّبي وبضي ثب هیبًگیي ًوطُ هعایبي زضیبفتی ثبثت قیفت

هغبلؼبت  ّبي  ثط اؾبؼ یبفتِ یي تطیي ضتجِ لطاض گطفت.زض پبی

ط ثِ ٍخِْ  ایطاى اًدبم قسُ زض ثیكتطیي هیبًگیي ًوطُ هطثَ

ز ٍ  اختوبػی حطفِ پطؾتبضي زض ووتطیي هیبًگیي خبهؼِ ثَ

ط ثِ ضضبیت اظ هحیظ وبض ٍ اهىبًبت ضفبّی ًوطُ ٍ  ّب هطثَ

زحمَق ٍ هعایب  وِ ایي ًتبیح تمطیجب ثب  (18-20)اؾتُ ثَ

ّبي هغبلؼِ  ّبي هغبلؼِ حبضط ّورَاًی زاضز. یبفتِ یبفتِ

وِ  لؼِ اًدبم قسُ زض پطؾتبضاى ًطٍغيحبضط ثب ًتبیح هغب

اًس ًیع هكبثِ  زؾتوعز ضا هْوتطیي ثؼس ضضبیت قغلی زاًؿتِ

حضطت  ّبي . هغبلؼِ هكبثْی ًیع زض ثیوبضؾتبى(21)ثبقس هی

ٍظگط تْطاى ًیع هیعاى ضضبیتوٌسي ضا ضؾَل, ػلی انغط ٍ فیط

ب اظ ًظط زؾتوعز هبّیبًِ ّ % ػٌَاى وطزُ ٍ ًكبى زازُ وِ آى50

. زض هغبلؼِ هَحس ًیع (22) اًس ًبضضبیتی قغلی زاقتِ ٍ تطفیغ

. (23)ضبیتی اظ ػَاهل التهبزي ثسؾت آهسثیكتطیي ًبض

زى ووتطیي ضضبیت پطؾتبضاى  پػٍّف حبضط اظ حیث زاضا ثَ

-26)ّورَاًی زاضززؾتوعز ثب هغبلؼبت هكبثِ  اظ حمَق ٍ

اگط حمَق پطؾتبضاى ثط اؾبؼ عطح تحَل ؾلاهت . (24،20،6

تَاًس ثِ یه ػبهل ًبضضبیتی هْن تجسیل قَز ٍ  تغییط ًىٌس هی

تَاى اظ تبثیط هیعاى پطزاذت حمَق ثط  ٍاضح اؾت ًوی

 ویفیت وبض وبضوٌبى ٍ ضضبیت قغلی ایكبى چكن پَقی وطز.

ایدبز اضتجبط ثیي  ثبیؿتی زض ًظط زاقت ضهع انلی زضّوعهبى 

حمَق ٍ زؾتوعز ٍ ضضبیت قغلی زض ول هجلغی ًیؿت وِ 

وٌس ثلىِ زض گطٍ پٌساقت ٍ زضوی اؾت  قرم زضیبفت هی

 وِ فطز اظ ضػبیت اًهبف ٍ ػسالت زض ؾبظهبى زاضز.

ط ثِ ضضبیت قغلی  زض ثیي ػَاهل هحیغی ٍ اختوبػی هطثَ

 ثِ ػٌَاى هْوتطیي 1/3بًگیي ًوطُ هیػبهل هبّیت وبض ثب 

یت اٍل لطاض گطفت ٍ اضتجبعبت زض  ػبهل اختوبػی زض اٍلَ

ي بظّبیً ياضضبزض ضتجِ زٍم ٍ  3هحیظ وبض ثب هیبًگیي ًوطُ 

ط ثِ هَفمیت قغلی ثب هیبًگیي ًوطُ  خبشثِ ٍ ًْبیتب  8/2هطثَ

ّب ثب  قٌبذت ٍ لسضزاًی اظ افطاز ٍ وبض آىٍ اضظـ اختوبػی 

لطاض گطفتٌس.زض هغبلؼِ  زض اٍلَیت آذط 6/2هیبًگیي ًوطُ 

AbuAlRub  اضتجبط ثیي حوبیت  زض هَضزٍ ّوىبضاى

ؾتبى اختوبػی ٍ ضضبیت قغلی ٍ توبیل ثِ هبًسى زض ثیوبض

ٍ  زاضي ثیي هبّیت وبضاًدبم گطفت اضتجبط هثجت هؼٌی 

زض هغبلؼِ  .(27)اضظـ اختوبػی ثب ضضبیت قغلی ثسؾت آهس

Kalisch زُ اؾت ًیع ٍ ّوىبضاى . (28)ایي ضاثغِ هؼٌی زاض ثَ

زضن وِ فطیمبیی ًیع ًكبى زاز ًتبیح هغبلؼِ زض ثیي پطؾتبضاى آ

حوبیت اظ ؾَي اختوبع ٍ وبض وطزى ثِ ػٌَاى ػضَي اظ یه 

ثیكتطیي اثؼبز تبثیط گصاض ثط  تین ٍ ثِ ضؾویت قٌبذتِ قسى

ٍ  ًگیط. ًتبیح هغبلؼِ خْب(29)اًس ضضبیت قغلی ثبظگَ قسُ

ّوىبضاى ًیع ًكبى زاز ثیكتطیي ضضبیت اظ اضتجبط ثب ّوىبضاى 

ز ًحَُ ؾطپطؾتی ٍ هسیطیت ٍٍ خبیگبُ قغلی   .(20)ُ اؾتثَ

تَاى  هی لصا ی زاضزّورَاً حبضطثب هغبلؼِ تمطیجب ایي ًتبیح 

اظ ؾَي تین هسیطیتی هَضز پطؾتبضاى ظهبًی وِ  ًتیدِ گطفت

ّبي ولیسي  اخطاي ًمفتودیس لطاض گطفتِ ٍ فطنت ٍ تَاى 

 .قَز، ضاضی تط ذَاٌّس ثَز فَیض هیزض ؾبظهبى ثِ آًبى ت
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ط ثِ ضضبیت قغلی ػبهل  زض ثیي ػَاهل ؾبظهبًی هطثَ

ثِ ػٌَاى هْوتطیي ػبهل ازاضي  9/2هؿئَلیت ثب هیبًگیي ًوطُ 

زض اٍلَیت اٍل لطاض گطفت ٍ ثِ تطتیت ػبهل ًحَُ ؾطپطؾتی 

ض ضتجِ زٍم ٍ ًْبیتب ػبهل ذظ ز 8/2ٍ ًظبضت ثب هیبًگیي ًوطُ 

یت  6/2هكی حبون ثط هحیظ وبض ثب هیبًگیي ًوطُ  زض اٍلَ

هغبلؼِ )ؾَم( لطاض گطفت. زض هغبلؼِ همطة ٍ ّوىبضاى،  آذط

ًیع ٍ ّوىبضاى   Fernandezظاّسي ٍ ّوىبضاى ٍ هغبلؼِّ

ثیكتطیي فطاٍاًی ضضبیت، ضضبیت هٌسي اظ ثؼس ؾطپطؾتی ٍ 

ًتبیح پػٍّف حبضط  قس وِ ثبهسیطیت پطؾتبضي ػٌَاى 

تَاى یىی اظ ػَاهل   . ثٌبثطایي هی(30)ّورَاًی زاضز

ّبي زضهبًی ضا هسیطیت ٍ ًظبضت نحیح  هَفمیت ؾیؿتن

 .ٍ هؿتمین هؿئَلیي زاًؿت

زاضي یبفت ًكس وِ  ؾي ٍ ضضبیت قغلی اضتجبط هؼٌی ثیي

ٍ ّوىبضاى هغبثمت  Luٍ  ٍّوىبضاى sellgrenثب هغبلؼِ 

ًیع  ٍ هَحس (6)زض هغبلؼِ هٌدوس ٍ ّوىبضاى .(29)زاضز

زض حبلی وِ زض هغبلؼِ  (23)ّویي ًتیدِ ثسؾت آهس

Tourangean  زاض  ثب ضضبیت قغلی هؼٌیضاثغِ ؾي

اضتجبط ًیع زض هغبلؼِ انغطي ٍ ّوىبضاى . (31)گعاضـ قس

زاض گعاضـ قس، ثِ عَضي وِ  ؾي ثب ضضبیت قغلی هؼٌی

ایي زض . (16)یبفت هی ایف ؾي ؾغح ضضبیت افعایفثب افع

ز خَاى حبلیؿت وِ زض هغبلؼِ همطة ٍ ّوىبضاى افطا

ضاثغِ هتغیط خٌؽ ًیع  .(30)ضضبیت قغلی ثیكتطي زاقتٌس

زاض  قسُ زض ایطاى هؼٌی ثب ضضبیت قغلی زض هغبلؼبت اًدبم

زض هغبلؼِ انغطي ٍ ّوىبضاى هطزاى چٌبًچِ ثَزُ اؾت. 

یىِ زض حبل (16)ضضبیت ثیكتطي ًؿجت ثِ ظًبى زاقتٌس 13%

ظًبى ًؿجت ثِ هطزاى  (18)ػجبؾچیبى ٍ ّوىبضاى زض هغبلؼِ

 Hart تط ثَزًس .ایي ًتبیح ثب هغبلؼِ اظ قغل ذَز ضاضی

زض هغبلؼِ وًٌَی ًیع ًتبیح ًكبى زاز . (32)ّورَاًی زاضز

ثتَاى  قبیس .ت ثیكتطي ًؿجت ثِ هطزاى زاقتٌسظًبى ضضبی

ًؿجت ثِ هطزاى زض ى ظًب ظیبز ثَزى تؼساز ضاػلت ایي اهط

ّبي فطٌّگی ٍ  تفبٍت ثِ ّط حبل اظ تبثیط .هغبلؼِ زاًؿت

 تَاى چكن پَقی وطز. ًویًیع قطایظ خَاهغ هَضز هغبلؼِ 

ووی ًوطُ ضضبیت قغلی  حبضط ثِ عَض ولی زض هغبلؼِ

 Cortese زض هغبلؼِ .اظ حس هتَؾظ گعاضـ گطزیسثبلاتط 

ایتبلیبیی هیعاى ضضبیت زض ؾغح ثبلا گعاضـ  پطؾتبض 64زض 

ًیوی اظ  زض اًگلیؽ  priceّوچٌیي زض هغبلؼِ .(2)قس

زض هغبلؼِ  .(33)اظ قغل ذَز ضاضی ثَزًس (٪58) پطؾتبضاى

ضضبیت زض حس هتَؾظ گعاضـ زض ایطاى ًیع هیعاى  انغطي

 ِ خْبًگیط ٍ ّوىبضاىهغبلؼزض ّوچٌیي  .(16)قسُ اؾت

گعاضـ هیعاى ضضبیت پطؾتبضاى ثیي هیعاى هتَؾظ تب ثبلا 

ّبي  قسُ زض توبم ثرف چٌس وِ هغبلؼبت شوط ّط .(20)قس

، اهب زض هغبلؼِ فطٍظاًفط ٍ قسُ اؾتثیوبضؾتبى اًدبم 

 ّبي ثرف پطؾتبضاىزض ضضبیت قغلی ثِ وِ  (34)ّوىبضاى

ّویي ًتبیح  اًس ًیعِ آى پطزاذت ػَاهل هَثط ثط اٍضغاًؽ ٍ

   .ثسؾت آهس

هطثَط ثِ ووتطیي هیعاى ضضبیت  ،هغبلؼِ وًٌَیزض 

ت ثبلا وبض زض یوِ ثب تَخِ ثِ حؿبؾ ثَزّبي ٍیػُ  ثرف

ّب ٍ ثیوبضاى ذبل آى ایي ًتیدِ زٍض اظ اًتظبض  ایي ثرف

ًیؿت. ًتبیح ایي هغبلؼِ ثب ًتبیح هغبلؼِ ذؿطٍاى ٍ 

تط اظ  پبییيّوىبضاى وِ ضضبیت قغلی ضا زض ثرف ٍیػُ 

زض حبلی وِ . (35)حس هتَؾظ اضظیبثی ًوَزًس هغبثمت زاضز

تطیي فطاٍاًی ؾغح  ثب هغبلؼِ انغطي ٍ ّوىبضاى وِ پبییي

ثب  .(16)هتفبٍت اؾت ،ضضبیت زض ثرف زاذلی ثیبى قسُ

زض هغبلؼِ اضغطي ٍ ّوىبضاى ًیع هكبثِ  ٍخَز ایٌىِ

 خطاحیّبي  زض ثرف قطوت وٌٌسگبىاوثط  هغبلؼِ حبضط

تطیي  ٍلی ون ،لطاضگطفتِ ثَزًس (9/20( ٍ ٍیػُ )3/22)

ػلت ایي قبیس  ثَزثرف زاذلی هطثَط ثِ ضضبیت 

هكىلاتی اظ خولِ ووجَز ترت ٍ ػسم پطؾٌل ٍخَز  تٌبلض

یٍػُ وبفی زض ثرف زض  ثبقس وِ ٍ هطاخؼِ ظیبز ثیوبضاى ّبي 

. زض وٌس هیثیكتط ثب هكىلات قغلی هَاخِْ ضا ًتیدِ پطؾتبضاى 

ّط حبل ًیبظ ثِ تحمیمبت ثیكتط زض ایي ظهیٌِ ضطٍضي ثِ ًظط 

 ضؾس.  هی

ویت ثؿیبضي زض ایدبز اًگیعُ، وبضآیی  هؿبلِ ضضبیت قغلی اّ

لیت پصیطي پطؾٌل ّط ؾبظهبى زاضز.  اظ آًدب وِ هؿبلِ  ٍٍ هؿئَ

ساقتی زض ؾطاؾط زًیب،  ووجَز پطؾتبض زض ؾبظهبى ّبي هطالجت ثْ

اَى هؼضلی ضٍ ث ضٍز وِ  ِ ضقس ٍخَز زاضز، گوبى هیثِ ػٌ

ز، وِ ًبقی اظ ذطٍج ظیبز پطؾتبضاى اظ  ثطضؾی ػلل ایي ووجَ

ّبي قغلی هَخَز ثِ ّوطاُ ػسم توبیل ًیطٍي وبض  هَلؼیت
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اَى ثِ حضَض زض ثیوبضؾتبى ثِ ّط زلیل اؾت، هی س  خ اً تَ

تَاى اظ تبثیط هیعاى پطزاذت  ٍاضح اؾت ًوی ضاّگكب ثبقس.

بض وبضوٌبى ٍ ضضبیت قغلی ایكبى چكن حمَق ثط ویفیت و

ضؾس اگط حمَق پطؾتبضاى ثط  پَقی وطز ثٌبثطایي ثِ ًظط هی

اؾبؼ عطح تحَل ؾلاهت ٍ زض ضاؾتبي ضػبیت اًهبف ٍ 

ل ضضبیتوٌسي زض تَاًس ثِ یه ػبه ػسالت تغییط وٌس هی

زى ػَاهل  .ؾبظهبى تجسیل قَز اظ عطفی ثِ زلیل گؿتطزُ ثَ

تبضاى ثِ زیگط هحممیي پیكٌْبز ی پطؾقغل تیضضبهَثط ثط 

ضضبیت گطزز ّوعهبى ثب اخطایی قسى عطح تحَل ؾلاهت  هی

قغلی پطؾتبضاى ضا اظ زیگط ظٍایب ًیع هَضز ثطضؾی لطاض 

 زٌّس. 

 

 تقدیر و تشکر

ایي هغبلؼِ گعاضـ ثركی اظ پبیبًبهِ وبضقٌبؾی اضقس 

زاًكگبُ ػلَم پطؾتبضي زض هطوع آهَظـ ثیي الولل 

ولیِ پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى اهبم اظ  ثبقس. پعقىی وطهبى هی

وبقبًی قْط خیطفت وِ  للها ذویٌی )ضُ( ٍ ثیوبضؾتبى آیت

زض ایي پػٍّف قطوت وطزُ ٍ ثب لطاضزازى ٍلت ذَز 

گطزز. پػٍّكگط ضا یبضي ًوَزًس تكىط ٍ لسضزاًی هی
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Abstract 
Background & Aim: Job satisfaction is the level of employees' feelings regarding their jobs in most the health 

care organizations nurses are the largest human resources and play a major role in the quality of services, thus 

their satisfaction and efficiency significantly affects the success of the organization. The current study 

conducted to determine the job satisfaction from clinical practice in nurses working in Jiroft university hospitals, 

Iran.   

Material & Method: In this cross sectional study that was conducted in 2013, participants completed the 

standardized Luthans questionnaire with 41 questions about job satisfaction. Reliability and validity of this 

questionnaire were 84% and 94% respectively. SPSS software and descriptive statistic, t-test, ANOVA and 

Pearson correlation coefficients were used for data analysis. 

Results: The average of nurse‟s job satisfaction was 2/7 ±0/5 with a minimum of 1/1 and maximum of 4/8 .The 

highest job satisfaction was related to pediatric and neonatal wards (p> 0/05). The lowest level of job 

satisfaction was related to intensive care wards. The highest score in job satisfaction was related to the “nature 

of nursing work” domain with average score of 3.1 and the lowest score was related to the “salary and income” 

domain with average score of 2.5. 

Conclusion: The results of current study revealed a moderate level of job satisfaction in nurses. Pay 

has significant influence on job satisfaction that should not be ignored. It seems the right of nurses based on 

Health Sector Evolution Plan in Iran is critical in job satisfaction.     
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