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» ی مدیریت ویژه  «علوم انسانی و اجتماعیی    پژوهشنامه              

87تابستان/ی بیست و نهم شماره/        سال هشتم              
 نسبت به های مصرفنگرش اعضا و مدیران تعاونی بررسی 
های تعاونی : مطالعه مورد( بهره ورییمؤثر بر ارتقا عوامل

  ) استان ایلاممصرف
  ∗اء نژادمنصور زر

  ∗∗بتول شریفی
 27/3/87:تاریخ پذیرش      16/5/86:تاریخ دریافت 

  چکیده  
بر اساس قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، اقتصاد تعاونی یکی از سه بخش اصـلی اقتـصاد            

 اقتصاد کشور  یدر اقتصاد ایران تعاون به عنوان یکی از بخش های عمده.  کشور تعریف شده است
مـورد توجـه قـرار گرفتـه         مصرف   از جمله انتظار، اما تا حدودی، در جنبه های گوناگون،          نه در حدّ  

 موردی انتخاب و این تحقیق به صـورت پیمایـشی و بـا      ی ، ایلام برای مطالعه   در این ارتباط  .  است
             ی هیـأت مـدیره هـا، بازرسـان و اعـضا           یاستفاده از توزیع پرسشنامه میـان مـدیران عامـل، اعـضا           

 سراسری تعاونی های مصرف در استان انجـام شـده            ی  اتحادیه  ی تعاونی های مصرف زیر مجموعه    
فرضیه های تحقیق با اتکا بر اطلاعات جمع        .   آماری است   ی  درصد جامعه  یازدهحجم نمونه   .  است

 پاسـخ    ی بقهمیـانگین سـا   .   مـورد آزمـون قـرار گرفتـه اسـت         2χ  و  t  ،z  ی آوری شده به وسیله   
نتایج تحقیـق   .  بین دیپلم و فوق دیپلم است      ان سال و میانگین تحصیلات آن     هشتدهندگان حدود   

 بهـره وری تعـاونی هـای        ی مالی و استفاده از نیرو های کارآمد بر ارتقا          ی نشان داد که تقویت بنیه    
ل نتایج به دست آمده از سـمت         استقلا 2χ) جدول دو طرفه  (آزمون استقلال   .  مصرف مؤثر است  

  .پاسخ دهندگان را تأیید کرده است
 بهره وری، ایلام   تعاونی های مصرف،  تعاونی، : واژه های کلیدی

                                              
   اقتصاد و علوم اجتماعی یدانشگاه شهید چمران، دانشکده دانشیار اقتصاد -نویسنده مسئول  ∗
 کارشناس ارشد اقتصاد ∗∗
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   مقدمه -1

 ـ         هم 19 و   18در قرن        د نظـام سـرمایه داری در       زمان با ظهور اقتصاد صـنعتی و تولّ
الان سیاسـی و اجتمـاعی اندیـشه ای         اروپا در اثر انتشار آرای نظریه پردازان و تلاش فعّ         

برای دستیابی به حداقل شرایط     در برخی از جوامع      و مردم تحت عنوان تعاون پا گرفت      
 حیاتی انـسانی و شـرافتمندانه در سـازمان هـای             ی لازم برای فعالیت اقتصادی و ادامه     

مـشار  (دیگر مشکلات خـویش را مرتفـع سـازند           تعاونی گرد هم آمدند تا به کمک یک       
 هجری شمـسی    14در اول قرن     نهضت نوین تعاون     که   با وجود این    ).6: 1377وحد،  م

 تشکیل تعاونی های واقعـی در کـشور          ی  زمینه کهبود   پس از انقلاب     وارد شد، به ایران   
 1370با تصویب قانون بخش تعاون اقتصاد و تأسیس وزارت تعاون در سال         و   فراهم شد 

ون اساسی و رشد نهضت تعاونی در کشور فـراهم           قان 44 و   43زمینه برای اجرای اصول     
   .شد
شرکت های تعاونی مصرف مؤسساتی هستند که به منظـور تهیـه و تـدارک اقـلام                      

اگـر ایـن کالاهـا از نـوع         .   خود تشکیل می شوند    یمختلف کالاهای مصرفی برای اعضا    
وه بـر اینکـه     مرغوب تهیه شود و با قیمت های عادلانه در اختیار اعضا قـرار گیـرد، عـلا                

             �ًاصـولا .   مـی یابـد  ، سـطح زنـدگی آنـان نیـز ارتقـا          بـالا مـی رود     یقدرت خرید اعضا  
           تعاونی مـصرف، جلـوگیری از اجحـاف خـرده فروشـان بـه کـارگران و دیگـر                     ی فلسفه

گروه های کم در آمد بود؛ ولی امروزه این شرکت ها تنها بالا بردن قدرت خرید اعضا را                  
وزارت تعـاون و امـور      (بال نمی کنند، بلکه خدمات متنوع دیگری نیز ارائه می کننـد             دن

 ).16: 1353روستاها، 
هـا بـا     و فعالیت آن   تر سهم تعاونی های مصرف در تأمین مایحتاج اعضا بالا           هر چه      

خواهـد  مـردم   اثر قابل توجهی در بالا رفتن سطح زندگی         باشد،  همراه  بهره وری بیشتر    
            بهـره وری  یتعیـین عوامـل مـؤثر بـر ارتقـا      ایـن تحقیـق      ی لهأمـس  از این رو،     . داشت

  انتخـاب اسـتان      .ی برخوردار است  بسیار که از اهمیت     شرکت های تعاونی مصرف است    
 ـ          ی ایلام برای مطالعه   ل اقتـصادی، پـایین بـودن        موردی به دلیل بالا بـودن سـطح تکفّ

ایی و  سشناهدف از این تحقیق      .ر این استان است   کاری د  درآمد سرانه و سطح بالای بی     
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ال اصـلی   ؤس ـ . ثیر گذار باشـد   أبهره وری ت  که می تواند در افزایش      است  بررسی عواملی   
              بهـره وری   ی و عامـل نیـروی انـسانی بـر ارتقـا           تحقیق ایـن اسـت آیـا عامـل سـرمایه          

  .ثیر داردأتعاونی های مصرف ت
 ـفرضیه ارا  دوال تحقیق   ؤبر اساس س         اول عبـارت اسـت از       ی  فرضـیه  . ه مـی شـود    ئ

 مالی شرکت از سوی اعضا و نهادهای مردمی و دولتی بر ارتقای بهره وری ی تقویت بنیه
 سؤال از سـؤالات پرسـشنامه،   هفتفرضیه بر مبنای  این  . تعاونی های مصرف مؤثر است    

احی  طرّ ،نی های مصرف   بهره وری تعاو   ی نقش و اهمیت تأمین سرمایه در ارتقا       ی  رهدربا
   .ده استش

 ی دوم عبارت است از به کارگیری نیروی انسانی کارا از عوامل مـؤثر بـر ارتقـا                 ی  فرضیه
ده ش ـ مطرح   نامهپرسشال  ؤس هفده فرضیه بر اساس     این. بهره وری تعاونی مصرف است    

  .است
اسـتفاده   )ی یک     نمودار شماره (الات فوق از مدل مفهومی      ؤبرای بررسی پاسخ به س         

 ی ه نـشان  ...تسهیلات بانکی، کمک هـای دولـت، خریـد سـهام،           در این مدل  .  شده است 
لفه های نیـروی    ؤ م ی  نشان دهنده ... لفه های سرمایه و آموزش، تحصیلات، مشارکت،      ؤم

  .انسانی هستند
   مدل مفهومی-ی یک  نمودار شماره
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   تعاونی  تاریخچه-2
 سال قبل از میلاد میسح و 3000؛ این بینش در  تمدن جدید نیست ی  تعاون پدیده      

 قبل از میلاد، حمورایی سلطان بابـل اجـازه          2050در سال   .  ریشه دارد  در مصر باستان  
دیگر   و در جمع آوری محصول با یک        به صورت تعاونی برای کشت آماده        داد تا مزارع را   
سـال قبـل از     یـست   دوآثار وجود سازمان های تعاون در چین قدیم به          .  همکاری کنند 

 سال قبل از مـیلاد      450 تعاونی های پیشه وران در رم به         ی  سابقه.  میلاد باز می گردد   
  ).26: 1368شیرانی، (داشته است را می رسد و هر صنف سازمان تعاونی خاص خود 

هر چند کمک به همنوع و تساوی افراد بشر، جزء تعلیمات اصـلی حـضرت عیـسی                      
 گرایش به مـادیگری   ی   قدرت طلبی و غلبه    ی  الیم با تسلط روحیه   بوده است، این تع   ) ع(

، همکـاری مـردم در       ها بر کلیسا در قرون وسطی ضعیف شد و با اتحاد کلیسا و فئودال            
ظهور دین اسلام در اوایل قرن هفتم میلادی، و         .  قالب تعاونی ها رو به انحطاط گذاشت      

 تقویـت  ً تعـاون مجـددا    ی   روحیـه  تأکید اسلام بر تعاون و همیاری مردم موجب شد که         
 در صدر اسـلام بـسیار مـؤثر         )ص(تعاون به مفهوم واقعی کلمه میان یاران پیامبر       .  شود

  .  بود، ولی در سال های پس از پیامبر از تأثیر و گسترش افتاد
 مـیلادی   16 و   15طی قـرن    .  است رنسانس   ی  دوره ی دوم نهضت تعاون در دوره            

به افزایش گذاشت و نسبت معقولی بـین افـزایش قیمـت مـواد و               بهای مواد مصرفی رو     
ی بین سرمایه داران و کارگران یکی از عوامـل          یشکاف و جدا  .  دستمزدها وجود نداشت  

رکود اقتصادی و مشکلات روز افزون کارگران در        .   روحیه تعاون در این دوره بود      یاحیا
ن داشت که نظریات اصلاحی ارائـه       این دوران، عده ای از اصلاح طلبان اجتماعی را بر ای          

کـه یـک    1فـردی بـه نـام رابـرت اون    .  ندکن بنیان گذاری  رادهند و بحث علمی تعاون  
بعـد از آن    .  کارخانه دار انگلیسی بود، یک مجتمع تعاونی برای کارگران به وجـود آورد            

ــسو  ــام تام ــون ویلی ــرادی چ ــگ ،2ناف ــام کین ــه ،3ویلی ــارل فوری ــیمون4ش ــن س                   و 5،س

                                              
1- Robert Ouen  
2- William Tamson 
3- William King 
4- Charles Foure 
5- Sen Symun  
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جـا ادامـه یافـت کـه         نیز به حمایت از فکر تعاون قیام کردند و این تلاش تـا آن              1بلانی
 تأسـیس شـد و متعاقـب آن         1844در اواخـر سـال       2شرکت عادلانه پیشروان راچـدیل    

بخـش دیگـری از فعالیـت هـای         . نهضت تعاونی مصرف در سراسر جهان انتـشار یافـت         
.  ی آن بودند    دهندهو گسترش   کننده  آغاز   4و هاس  3تعاونی در آلمان بود که رایف آیزن      

ی و آسیایی نفـوذ کـرد و   ی به بعد نهضت تعاونی در میان بسیاری از ملل آفریقا    1954از  
د ش ـل  یبـد ت گسترش یافت و به تدریج بـه یـک نظـام جهـانی               انبه سرعت در میان آن    

  ).  25: 1382شیرازی و ابراهیمی، (
   مروری بر پژوهش های انجام شده-3

در سطح جهانی، بهره وری به عنوان یک عامل مهم برای رشد بنگاه های اقتـصادی         
 ی               دی در زمینـه   تحقیقـات و مطالعـات متعـدّ      .  مورد توجـه فـراوان قـرار گرفتـه اسـت          

در این بخـش مـرور      ها   برخی از آن  که   بهره وری و شرکت های تعاونی انجام شده است        
  . شودمی

تاریخچه، اصول و سازمان جنبش تعاونی در بریتانیای کبیر و ایرلنـد            ) 1934 (5هال     
 یک سیستم اقتـصادی موفـق و دارای تـأثیرات روانـی              را را بررسی کرده است و تعاونی     

  .  حل مشکلات روز مردم، صنایع و تجارت می داندی زمینهخاص در 
ف سـوئیس، بـه     در اثر خود با عنـوان جنـبش تعـاونی مـصر           ) 1938( 6هندسچین      
 ی   تشکیل اتحادیه  ی   مختصری از قوانین و ضوابط تعاونی های مصرف و تاریخچه          ی  ارائه

 اولـین اقـدام     بنا به این تحقیق،   .   پرداخته است  سوئیسانجمن های تعاونی مصرف در        
  . در اورتن بوده است1869 در زوریخ و 1835 تعاونی در سال ی به تشکیل اتحادیه

                                              
1- Blome 
2- Rachedil  
3- Raif  Aizen 
4- Has 
5- Hall 
6- Handschin 
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 بررسی اثرات آموزش بر پیشرفت کاری در تعاونی ها        به  ) 1965( 1سماسون و هالن        
 از پرداختـه انـد و   1965-1963طـی    قوانین دوره ای کـانون آمـوزش بخـش تعـاون           و

  .ده اندکر تعاونی ها یاد ی ترین عوامل توسعه آموزش به عنوان یکی از مهم
 بخش اصلی مـصرف      سه  در  اجتماعی تعاونی ها   ی  فلسفهبه بررسی   ) 1965 (2پاول      

و مصرف کننده را به عنوان طـرف ضـعیف ایـن            پرداخته  کننده، تولید کننده و شهروند      
  .  و تعاونی را به عنوان یک بخش قدرتمند این ارتباط معرفی کرده استرابطه 
 عمومی و اقتصادی تعـاونی هـا،        ی  در اثر خود با عنوان تاریخچه     ) 1978( 3سیریس      

 عمومی و اقتصادی تعاونی ها، به اثرات تعاونی ها     ی  ق و تاریخچه  ضمن پرداختن به سواب   
، تـشویق بـه پـس انـداز و در نهایـت             سی دموکرا ،تورم، اشتغال زایی، عدالت گستری    بر  

ده کـر  برنامه های اجتماعی و تـراز منطقـه ای اشـاره             ی  تشویق رشد اقتصادی و توسعه    
  .است
رن فردی برای تعاونی ها در آسـیا،        خط مشی های مد   بررسی  در  ) 1985( 4تایمنی      

 منابع انسانی و مدیریت، مسایل نیـروی انـسانی،          ی  به مسایلی چون ایجاد بخش توسعه     
احی و ارزیابی کار، تأمین خسارت، بیمه، توسـعه، نظـم و انظبـات کـاری،                اطلاعات، طرّ 

  .  ستساختار روابط و انتقال کارمندان، استعفا و بازنشستگی نیروی انسانی پرداخته ا
 )راهنمـایی سـاده از مـدیریت تعـاونی هـای مـصرف      (در اثر خـود    ) 1995( 5میسرا     

 بررسی کرده  به تفصیل   را شرکت های تعاونی  چگونگی مدیریت در تعاونی های مصرف       
  .است
             مطالعـات فـراوان و متعـددی در زمینـه هـای مختلـف               ، در سـال هـای اخیـر       البته    

، 7روییز ، مـی یـر     (، توزیع آب    )2003،  6لین(عاونی های توزیع برق     تعاونی ها از جمله ت    

                                              
1- Mason .P.E.& Halnes P.G. 
2-Paull 
3- Ciriec  
4- Taimni 
5- Mista 
6- Lenne 
7- Ruiz-Mier 
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زیـولی و   (و نقـش تعـاونی هـا در توسـعه           ) 2006،  1گان(، تعاونی های گارگری     )2006
 این  ی  از حوصله ) حتی به اختصار  (ها   انجام گرفته است که بررسی آن     ) 2007،  2دیگران
  .خارج استبحث 

 اندازه گیـری بهـره   شامل  ،در خصوص بهره وریی مختلف یپژوهش ها نیز  در ایران       
 انجـام شـده     بهره وری   موانع افزایش   و وری، عوامل مؤثر بر بهره وری، ارتقای بهره وری        

  نیـز تحقیقـاتی     بهره وری و تعاونی های مصرف از جنبه های مختلف          ی  در زمینه  .است
     .ها را مرور می کنیم انجام شده است که در این بخش آن

به بررسی وضعیت شـرکت هـای تعـاونی مـصرف کارکنـان شـهر و             ) 1371(ندی  مو    
 تعاونی هـا و     ی  روستا در تهران، اصول و قوانین تعاونی، سرمایه و سود و زیان و ترازنامه             

 آن با وزارت تعاون و سایر ارگان هـا پرداختـه            ی  مشکلات ساختاری شرکت و نوع رابطه     
  .است
.  در تعاونی مصرف بررسی کرده اسـت      را   بهره وری    ینیز ارتقا ) 1377(عظیمی زاده       

نتایج تحقیق نشان داد که نیروهای انسانی کار آمد، تقسیم کار، نظارت و ارزشیابی امور               
 مشارکت اعضا، استفاده از تسهیلات بانکی، مکان        با مدیر عامل، افزایش سرمایه      از سوی 

کالا به صـورت بـاز و آزاد         ی  و محل جغرافیایی شرکت، چگونگی امکانات و روش عرضه        
  .بودن خرید برای عموم از عوامل مؤثر بر افزایش بهره وری است

در را عوامل مؤثر بر اثر بخشی بهره وری در تعاونی های مصرف   ) 1378(طبرستانی       
 رضـایت  ی در ایـن تحقیـق رابطـه    .  تعاونی های مصرف کارمندی بررسـی کـرده اسـت         

 رضـایت  ی  رابطه، میزان سرمایه و سایر امکانات تعاونی       در گردش،  ی  مشتریان با سرمایه  
نیـز  ومشتریان با تفاوت قیمت کالاهای عرضه شده در تعاونی ها و قیمـت ایـن کالاهـا                  

.  رابطه رضایت مشتریان با تعداد اعضای این تعـاونی هـا بررسـی و آزمـون کـرده اسـت                   
  .  ن مؤثر است این عوامل در رضایت مشتریای نتایج تحقیق نشان داد که کلیه

به بررسی عوامل مؤثر در عدم بهره وری شرکت های تعـاونی در             ) 1380(چراغعلی       
ی با فرهنگ تعاونی ینتایج تحقیق نشان داد که عدم آشنا .  استان گلستان پرداخته است   

                                              
1- Gunn 
2- Zeuli & at al 
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 مهارت های تخصصی در بین مدیران، بازرسان و         ی  و کمبود آموزش های لازم در زمینه      
عدم آگـاهی از قـوانین و مقـررات و    .  ا باعث کاهش بهره وری می شود   تعاونی ه  یاعضا

  .کاهش بهره وری هستنددیگرکمبود منابع مالی از عوامل 
به بررسی علل افت و خیز بهـره وری در صـنعت            ) 1380(جمشیدیان و شهشهانی          

عوامـل  نتایج تحقیق نشان داد که  افراد به عنـوان یکـی از              .  نساجی کشور پرداخته اند   
نرم افزاری داخلی از طریق بهره وری نیروی کـار و عوامـل سـخت افـزاری و تغییـرات                    

  .   بهره وری کل دارندبرساختاری به عنوان عوامل خارجی تأثیر عمده ای 
 شاخص های بهره وری کلی و جزئی عوامل تولید، بـر            ی  به محاسبه ) 1381(رفعت       

ه وری را با شاخص سولو انـدازه گیـری کـرده             اقدام و بهر   ی  حسب عوامل کار و سرمایه    
نتایج تحقیق نشان داد که کمترین میزان بهره وری مربوط به صنایع تولید زغال              .  است

کک و پایگاه های نفت و سوخت هـسته ای و بیـشترین میـزان بهـره وری مربـوط بـه                      
ق، ت سرمایه، سهم مـزد و حقـو       شدّ. صنایع تولید پوشاک و دباغی و فرآوری چرم است        

  .ثر بر بهره وری استؤبعد کارخانه، سیاست های دولت و زیر ساخت ها از عوامل م
به بررسی دیدگاه های دانـشگاهیان دانـشگاه علامـه طباطبـایی            ) 1381(شیرزادی       

نسبت به عواملی که بر میزان و ارتقای بهره وری در تعاونی مصرف دانشگاه نقش دارند،                
ق نشان داد که عامل انسانی، سرمایه و مشارکت اجتماعی          نتایج تحقی .  اقدام کرده است  

  .در افزایش بهره وری تعاونی مصرف مؤثر است
ری شهر  به بررسی وضعیت تعاونی های مصرف در        ) 1382(شیرازی و ابراهیم زاده           

تأسیس تعاونی هـای مـصرف   به نشان داد که تحقیق نتایج .  اندها پرداخته   و کفایت آن  
  . استنیاز بیشتری

 ی   ایلام و مقایسه   تولید وری واحدهای تعاونی  درخصوص بهره   ) 1383(سایه میری         
امـا تـاکنون در خـصوص بهـره وری در           .   است  کرده آن با بنگاه های خصوصی، تحقیق     

  .مطالعه ای صورت نگرفته استایلام واحدهای تعاونی مصرف در 
  روش تحقیق -3

 شـرکت تعـاونی مـصرف کـارگری،     36، تعـداد  1383در استان ایلام تا پایان سـال             
 شرکت به دلیل انحلال یـا       پنجکارمندی و فرهنگیان تشکیل شده است که از این میان           
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اطلاعـات لازم بـا انجـام یـک تحقیـق           . قت از بررسی مـستثنی گردیـده انـد        تعطیل موّ 
             بـا پیمایشی و مطالعـه میـدانی و از طریـق پرسـشنامه جمـع آوری شـد و فرضـیه هـا                   

 آماری مورد نظر تحقیق، اعضا،      ی  جامعه. مورد آزمون قرار گرفت   2χ و  t  ،z آزمون های   
 تعاونی های مصرف کارمندی، کارگری      ی  بازرسان، هیأت مدیره ها و مدیران عامل کلیه       

. سـت  اتحادیه سراسری تعاونی های مصرف در استان ایلام ا         ی  و فرهنگیان زیر مجموعه   
 تعیـین  1600 کوکران به میـزان ی  آماری با استفاده از فرمول حجم نمونهی  حجم نمونه 

 پرســشنامه و انجــام آزمایــشی آن در ســطح محــدود، ی احــی اولیــهپــس از طرّ.  شــد
سپس نمونه به صورت تصادفی سـاده انتخـاب         .  تصحیحات و تغییرات لازم انجام گرفت     

 152از میان این تعـداد،      .  دش نمونه توزیع    ی پرسشنامه میان اعضاء   1600شد و تعداد    
 پرسشنامه تکمیل شده نیـز      شانزدهپاسخ در زمان مقرر اجتناب ورزیدند و         ی  ئهاار  از نفر

  .استفاده بود مخدوش و غیر قابل
تـرین   برای بررسی اعتبار پرسشنامه از روش آلفـای کرونبـاخ، کـه یکـی از متـداول                     
در ایـن   . هاست، اسـتفاده شـده اسـت         پذیری پرسشنامه  گیری و اعتماد    های اندازه  روش

 اعتبار و قابلیت اعتماد بالای ابزار       ی   کننده  است که بیان   82/0تحقیق، ضریب آلفا برابر     
گیری تـا     که ابزار اندازه   برای تعیین روایی پرسشنامه و اطمینان از این       . گیری است   اندازه

 ه استروش روایی محتوا استفاده شدسنجد، از    مورد پرسش را می    ی  چه اندازه خصیصه  
 و کارشناسـان مربـوط،      هـای اسـتادان   که بر اساس آن در یـک بررسـی مقـدماتی، نظر           

احـی  ی طرّ ی نهـا  ی   و با توجه بـه آن پرسـشنامه        ،آوری   سؤالات پرسشنامه جمع   ی  هدربار
 .شده است

  :شودتعریف می به شرح مختصر زیر مقاله در این رهای کلیدی به کار رفتهمتغیّ     
  . استنسبت بازده به منابع مصرف شده  عبارت ازبهره وری

 مؤسساتی هستند کـه بـه منظـور تهیـه و تـدارک اقـلام                شرکت های تعاونی مصرف   
  .   خود تشکیل می شوندیمختلف کالاهای مصرفی برای اعضا

 هـر زمـان کـه    مدی کـه او کار با استعداد    کارمندان  عبارت است از   انیروی انسانی کار  
له را بپذیرند و در جهت      لیت های محوّ  ؤو کافی مس  ی   با انگیزه  ،ها نیاز دارد    به آن  سازمان

  .اهداف سازمانی تلاش کنند
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  .است  اهداف سازمانیی زمینهبرای استفاده در  عبارت از منابع مالی در اختیار سرمایه
   تجزیه و تحلیل نتایج تجربی تحقیق-4
   دهندگان تجزیه و تحلیل ویژگی های عمومی پاسخ-4-1

  مدیر عامـل، عـضو هیـأت مـدیره، بـازرس یـا عـضو                 به پرسشنامه،  پاسخ دهندگان      
 عـضویت   ی   سـابقه  ی  پرسشنامه ها در بـاره    اطلاعات استخراج شده از     .  تعاونی ها بودند  

           عـضویت پاسـخ دهنـدگان در        ی  پاسخ دهندگان نشان مـی دهـد کـه میـانگین سـابقه            
 عـضویت نـسبتاً     ی   پاسـخ دهنـدگان از سـابقه       ؛ یعنی  است سالهشت   حدود    ها تعاونی

نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل اطلاعـات مربـوط بـه    .  طولانی برخوردار بوده اند   
میزان تحصیلات پاسخ دهندگان، نشان می دهد که میانگین میزان تحصیلات کارکنـان   

  .  بین دیپلم و فوق دیپلم است
   اولی ضیه تجزیه و تحلیل آزمون فر-4-2

 مالی شـرکت از سـوی اعـضاء و          ی  که تقویت بنیه  از این است     عبارت اول   ی  فرضیه     
بهره وری در تعاونی هـای مـصرف اسـتان ایـلام             نهادهای مردمی و دولتی بر ارتقای     

، 16،    15،  13،    12،   8  ، یعنـی سـؤالات     سـؤال  هفتاین فرضیه با ترکیب     .  مؤثر است 
  ایـن سـؤالات      ی  نتایج تجزیه وتحلیل پاسخ دهندگان درباره     .  ده است ش ارائه   22 و   20

  .به شرح زیر است
   هشت سؤال ی  پاسخ دهندگان دربارههای تجزیه و تحلیل نظر-4-2-1

             بهــره ورییاســتفاده از تــسهیلات بــانکی در ارتقــاثیر أ تــی بــارهدر هــشت ســؤال     
 بـاره   ایـن  پاسـخ دهنـدگان در       هایرنتایج تجزیه و تحلیل نظ     .تعاونی های مصرف است   

 با انحـراف  08/4 برابر با هشت می دهد که میانگین نظر پاسخ دهندگان به سؤال   نشان
چـه فرضـیه     از این رو، چنان   .   است 028/0 و خطای استاندارد نمونه گیری       05/1معیار  

 و ، پس فرضیه   ردّ   است Z = 57/38 تابع آزمون میانگین قرار گیرد،       هشتسازی سؤال   
                بهـره وری، تأییـد     ی یعنـی تـأثیر تـسهیلات بـانکی در ارتقـا           H1   مقابـل آن    ی  فرضیه

  . می شود
 اول تحقیـق مـورد بررسـی و         ی   سؤالات مربوط به فرضـیه     ی  به صورت مشابه، بقیه        

             تـأثیر حـذف کامـل کمـک هـای دولـت بـه               دوازدهدر سـؤال    .  آزمون قرار می گیرنـد    
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 تأثیر افزایش سالانه    سیزدهنی های مصرف بر کاهش بهره وری تعاونی ها، در سؤال            تعاو
از سـوی    تأثیر خرید سهام بیـشتر       شانزده در سؤال    ؛ بهره وری  ی اعضا بر ارتقا   ی  سرمایه
 تأثیر انواع کمک هـای دولتـی از      بیست  در سؤال  ؛ بهره وری  یارتقابر    ها  تعاونی  یاعضا

 بهره وری و    ی ارتقا  بر قبیل واگذاری محل فروشگاه و پرداخت بخشی از هزینه های آن          
            ی سـود سـهام تعـاونی و توزیـع آن بـین اعـضا بـر ارتقـا        ی  افزایش سالانه22در سؤال   

سـخ سـؤالات    پا.  بهره وری تعاونی های مصرف استان ایلام مورد سؤال قرار گرفته است           
 مالی را هدف گرفته ، از نظر آماری معنی دار و            ی  فوق که هر کدام به نوعی تقویت بنیه       

 نـشان داد کـه  نظـر پاسـخ           پانزدهاما پاسخ های ارائه شده به سؤال        .  قابل اعتماد است  
 عـضو بـا     ی    وجود رابطه بین میزان سـرمایه        و منفی است  این سؤال ی    بارهدهندگان در 
.  نیـست  بهره وری مؤثر   یی را که می تواند از تعاونی دریافت کند، در ارتقا          میزان کالاهای 

 ی   بنیـه  ی  بـاره  این سؤالات کـه در     ی  بنابراین، در این قسمت با در نظر گرفتن مجموعه        
 مـالی بـر     ی   تحقیق یعنی تأثیر تقویـت بنیـه       ی  احی شده اند، به آزمون فرضیه     مالی طرّ 

  . بهره وری می پردازیمیارتقا
   اولی الات فرضیهؤ ماتریس فراوانی های س -ی یک  ماره شجدول

   سؤالی شماره  تعداد نمونه  بسیار کم  کم  متوسط  زیاد  بسیار زیاد  بی جواب

30  597  495  202  41  67  1432  8  

44  445  369  134  197  243  1432  12  

35  559  522  217  55  44  1432  13  

24  187  309  320  302  290  1432  15  

30  465  454  328  49  106  1432  16  

22  639  491  178  48  0  1432  20  

22  700  478  232  0  0  1432  22  

  محاسبات محققان با استفاده از پرسشنامه های تکمیل شده : مأخذ
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 سـؤال از    هفـت در جدول فوق چگونگی توزیع فراوانی های پاسخ های ارائه شده به                  
مربوط )  اول ی  فرضیه(  مالی   ی  یه تحقیق که هر کدام به نوعی به تقویت بن         ی  پرسشنامه

  بیان ی یک     شمارهبه عنوان مثال، سطر اول از جدول        .  می شوند، نشان داده شده است     
 ی هـشت     نفـری، در جـواب بـه سـؤال شـماره           1432 ی  این است که از نمونه    ی    کننده

 متوسـط،   ی   نفر گزینه  202 کم،   ی   نفر گزینه  41بسیار کم،    ی   نفر گزینه  67پرسشنامه،  
 نفـر از پاسـخ      سـی  بـسیار زیـاد را انتخـاب و          ی   نفر گزینه  597 زیاد،   ی   نفر گزینه  495

  . نداده اندیهیچ پاسخهشت دهندگان به سؤال 
  
   اول ی  آزمون فرضیه-4-3

               نظرهـای    میـانگین   . بهـره وری اسـت     ی مـالی بـر ارتقـا      ی   اول تأثیر بنیه   ی  فرضیه     
          باشـد،   سـه تـر از      بـزرگ  ی  انه مربـوط بـه ایـن فرضـیه        پاسخ دهندگان به سؤالات هفتگ    

 مـالی بـر ارتقـای بهـره وری را بیـشتر از متوسـط                ی  پاسخ دهندگان تأثیر تقویت بنیـه     
در صورتی که این میانگین از نظر آمـاری معنـی دار و قابـل اعتمـاد                 .  کرده اند  ارزیابی
جـدول زیـر    .   تأیید شده اسـت    H1 ی   درصد می توان ادعا کرد که فرضیه        95  باشد، با 

  . اول را نشان می دهد یچگونگی توزیع فراوانی های پاسخ های ارائه شده به فرضیه
   اولی  توزیع فراوانی پاسخ های ارائه شده به فرضیه -ی دو  شمارهجدول 

  طیف  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  بسیار زیاد  میانگین

  فراوانی  750  692  1611  3118  3645  87/3

  درصد  6/7  7  5/16  8/31  1/37  ---

  امتیاز  1  2  3  4  5  ---

  ) 1(جدول : مأخذ

و  84/3 ترتیـب عبارتنـد از     انحراف معیـار بـه     میانگین و    ،با توجه به جدول فوق         
 5/2 جـدول در     tدر مقایسه بـا مقـدار        است که     هفتاد    محاسبه شده  tبنابراین  و   22/1

 ؛تر است بزرگ، t%5/2=96/1رفه یعنی آزمون یک ط ) a%= 5/2(درصد سطح معنی داری 
 مـالی   ی  که تقویت بنیـه    مبنی بر این   H1  رد می شود و فرضیه مقابل      H0 ی  پس فرضیه 
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 بهـره وری در تعـاونی هـای         یشرکت از سوی اعضا و نهادهای مردمی و دولتی بر ارتقا          
  .مصرف استان ایلام مؤثر است، با اعتبار بالایی تأیید می گردد

   اول ی برای فرضیه) 2χ(ر کای  آزمون مجذو-4-6
، برای اطمینان از نتایج ندبودجا که پاسخ دهندگان دارای سمت های متفاوتی    از آن      

 ی  تحقیق، میزان تأثیر سمت افراد بر پاسخ های ارائه شده به سؤالات مربوط به فرضـیه               
پاسـخ هـا را بـه        ،کـار   این   برای  .اول را با آزمون استقلال مجذور کای آزمون می کنیم         

سـمت پاسـخ دهنـدگان        بین متوسط پاسخ های ارائـه شـده و         ، و    طبقه تقسیم    چهار  
 چـون احتمـال خطـای ضـریب         ،در نتیجـه  .  تشکیل داده ایم  ) دو طرفه (جدول توافقی   

 عدم ارتبـاط بـین      ِ   درصد است، فرضیه   پنج بیشتر از    نمایی راست همبستگی پیرسون و  
بنابراین، پاسخ های ارائه    .  ئه شده و سمت پاسخ دهندگان، تأیید می شود        پاسخ های ارا  

جـدول   (اطمینـان اسـت   و قابـل      نیـست  شده متأثر از موقعیت شغلی پاسخ دهنـدگان       
  .) پیوستی یک  شماره

   دومی  تجزیه و تحلیل آزمون فرضیه-7
 دوم ی  یهفرضمربوط به   ) 24 و   23،    21،  17-19،    14،  9-11،  1-7(پرسش        هفده  

 بهـره وری در  ی به کارگیری نیروهای انسانی کارا از عوامل مؤثر بـر ارتقـا      یعنی ،تحقیق
 :به این سؤالات به شرح زیر استهانتایج تجزیه و تحلیل پاسخ  . تعاونی مصرف است

  یکال ؤسبه  پاسخ دهندگان های تجزیه و تحلیل نظر-4-7-1
 یارتقـا بر  ارت های ارتباطی در کارکنان      آموزش تقویت مه   تاثیر ی  درباره یکسؤال       

 سـؤال   ی    بـاره  پاسخ دهندگان در   های نتایج تجزیه و تحلیل نظر     .بهره وری تعاونی است   
 بـا   83/3 برابـر بـا      یـک فوق نشان می دهد که میانگین نظر پاسخ دهندگان بـه سـؤال              

چـه   اناز این رو، چن ـ.   است029/0 و خطای استاندارد نمونه گیری       09/1انحراف معیار   
         بـه دسـت     Z= 62/28 تابع آزمون فرض میـانگین قـرار گیـرد،           یکفرضیه سازی سؤال    

 درصـد سـطح معنـی داری        5/2جـدول در     Z  در مقایسه بـا    62/28چون عدد    .می آید 
 مقابـل   ی  رد و فرضیه   ٠Hتر است، پس فرضیه      ، بزرگ ) Z%5/2= 96/1 (آزمون یک طرفه    

 بهـره   یت مهارت های ارتباطی در کارکنـان بـر ارتقـا          ، یعنی تأثیر آموزش تقوی     H1آن  
   .وری، تأیید می شود
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،  19،    18،    17،    14،    11،    10،    9،    7،    6،    5،    4،    3،    2 سـؤالات    ،به روشـی مـشابه    
 تـأثیر   دودر سـؤال    .   دوم تجزیه و تحلیل می شـوند       ی   مربوط به فرضیه   24 و   23،    21

 ی  تعاونی هـا بـر ارتقـا        ی   آنان در اداره   هایز نظر مشورت با کارکنان و اعضا و استفاده ا       
 بـر    هـا   تأثیر شرکت اعضا در مجامع مختلف تعـاونی        سه در سؤال    ؛وری آمده است   بهره
 تـأثیر سـطح تحـصیلات و    ی  دربـاره  چهـار  سـؤال    ؛ بهره وری پرسیده شده است     یارتقا

 راجـع بـه      پـنج  سـؤال    ؛ بهره وری است   یسوابق تجربی ارکان اصلی تعاونی ها در ارتقا       
 بهـره وری    یتأثیر اطلاع رسانی به موقع و مشارکت های اجتماعی و اقتصادی در ارتقـا             

 بهـره وری    ینظارت و ارزشیابی مـدیر عامـل بـر ارتقـا            تأثیر ی  درباره شش سؤال   ؛است
عامل و کارکنان شـاغل       تأثیر آگاهی هیأت مدیره، بازرسان، مدیر      هفت   در سؤال    ؛است

 در ؛ بهره وری مورد سؤال قرار گرفته استیقتصادی تعاونی بر ارتقادر تعاونی از منافع ا
 ؛ تأثیر آگاهی از اهمیت و نقش تعاونی بر ارتقاء بهره وری پرسـیده شـده اسـت               نهسؤال  
 بهره وری   ی تأثیر برخورد مناسب کارکنان تعاونی با مشتریان بر ارتقا         ی   درباره دهسؤال  

اعضاء، هیأت مدیره و   صلاحیت اخلاقی و فنی    در خصوص تأثیر تأیید      یازدهاست، سؤال   
   تـأثیر انتخـاب  14 در سـؤال  ؛ وزارت تعاون بر ارتقـاء بهـره وری اسـت         از سوی بازرسان  

 یمدیر عامل از طرف وزارت تعاون به جای انتخاب ایشان از سوی هیأت مدیره بر ارتقـا             
ولیت ؤاحساس مس  تأثیر   ی  باره در هفدهبهره وری مورد توجه قرار گرفته است، در سؤال          

 بهره وری سؤال شده است،      یکارکنان دولت مأمور به خدمت در شرکت تعاونی بر ارتقا         
 راجع به تأثیر سطح تحصیلات کارکنان شاغل در تعاونی هـای مـصرف بـر                هجدهسؤال  
 تجربی کارکنـان تعـاونی بـر        ی   تأثیر سابقه  ی  ره دربا نوزده سؤال   ؛ بهره وری است   یارتقا
 ی          مربوط به تـأثیر پرداخـت پـاداش کارانـه بـر ارتقـا              21 سؤال   ؛ست بهره وری ا   یارتقا

 تأثیر گذرانیدن دوره های آموزشی مربوط به امور تعـاونی           23 در سؤال    ؛بهره وری است  
 24  سؤال ؛ بهره وری پرسیده شده استی کارکنان تعاونی های مصرف در ارتقااز سوی

 بهـره وری تعـاونی هـای مـصرف          یر ارتقـا  راجع به تأثیر کاهش مقررات بوروکراتیک د      
  .  استان ایلام است

پاسخ های ارائه شده به هر یک از سؤالات فوق که هر کدام به نوعی جـذب نیـروی                        
را هدف گرفته اند، از نظر آماری معنـی دار و قابـل اعتمـاد               )  دوم ی  فرضیه(انسانی کارا   
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 بهره وری مؤثر    یمذکور در ارتقا   پاسخ های مذکور مؤید این امر است که عوامل        .  است
تـأثیر   ی  بـاره کـه در   (چهـارده سؤال  به  اما نظر پاسخ دهندگان     .  تشخیص داده شده اند   

) هیأت مدیره است  وی توسط   انتصاب مدیر عامل از طرف وزارت تعاون به جای انتخاب           
از  وبه جـای انتخـاب ا     را  انتصاب مدیر عامل از طرف وزارت تعاون        ان  آنیعنی   ؛منفی بود 

بنـابراین،  .   بهره وری تعاونی های مصرف مؤثر نمی داننـد         یطرف هیأت مدیره در ارتقا    
 جـذب نیـروی     ی  بـاره  ایـن سـؤالات کـه در       ی  در این قسمت با در نظر گرفتن مجموعه       

 تأثیر جذب نیـروی انـسانی کـارا بـر           ی  ، به آزمون فرضیه   استاحی شده   انسانی کارا طرّ  
  . بهره وری می پردازیمیارتقا

  مرتبط بـا    سؤال هفده توزیع فراوانی پاسخ های ارائه شده به         ی سه    شماره در جدول      
مثـال،  بـرای   . ، نشان داه شده است    ) دوم ی  فرضیه(مد  ابه کار گیری نیروهای انسانی کار     

 نفـر   68 پرسـشنامه،    یـک  این است که در جواب بـه سـؤال           مبینّ جدول    این سطر اول 
 ی   نفـر گزینـه    528 متوسط،   ی   نفر گزینه  271 کم،   ی  نفر گزینه  94 بسیار کم،    ی  گزینه

 یـک ال ؤ نفر از پاسخ دهندگان به س43 بسیار زیاد را انتخاب و ی  نفر گزینه  428زیاد و   
  .نده اپاسخی نداد
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   دومی وانی های سؤالات فرضیها ماتریس فر -ی سه   شمارهجدول

  شماره سؤال  داد نمونهتع  بسیار کم  کم  متوسط  زیاد  بسیار زیاد   جوابیب

43  428  528  271  94  68  1432  1  

33  538  509  245  74  33  1432  2  

24  501  547  272  43  45  1432  3  

16  623  497  222  41  33  1432  4  

35  517  632  179  36  33  1432  5  

28  650  527  152  42  33  1432  6  

28  465  410  48  177  304  1432  7  

17  512  558  260  53  32  1432  9  

25  665  410  203  49  80  1432  10  

30  536  488  237  86  55  1432  11  

20  122  152  421  263  454  1432  14  

24  488  535  254  49  82  1432  17  

32  529  510  320  41  0  1432  18  

23  653  491  265  0  0  1432  19  

30  611  490  208  53  40  1432  21  

27  568  503  248  46  40  1432  23  

38  422  607  241  81  43  1432  24  

  محاسبات محققین با استفاده از پرسشنامه های تکمیل شده:   مأخذ

   دومی  آزمون فرضیه-4-8
بـه صـورت زیـر       بهره وری    ی دوم تأثیر جذب نیروهای انسانی کارا بر ارتقا        ی  فرضیه     
 پاسخ دهندگان به سؤالات هفده گانه مربـوط بـه ایـن    هاییعنی اگر میانگین نظر   .است

 مـد ا باشد، پاسخ دهندگان تأثیر به کارگیری نیروهای انـسانی کار     سهتر از    زرگفرضیه، ب 
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 ایـن میـانگین از نظـر        اما اگر .  بر ارتقای بهره وری بیشتر از متوسط ارزیابی کرده اند          را  
 H1 ی   درصد می توان ادعا کرد کـه فرضـیه         95آماری معنی دار و قابل اعتماد باشد، با         

              را نـشان  مربـوط   چگـونگی توزیـع فراوانـی پاسـخ هـای           جـدول زیـر     .  تأیید شده است  
  .می دهد

   دومی  توزیع فراوانی پاسخ های ارائه شده به فرضیه -ی چهار  شمارهجدول 

  طیف  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  بسیار زیاد  میانگین

  فرآوانی  1375  1228  4046  8394  8828  92/3

  درصد  6/5  4/5  9/16  2/35  37  ---

  امتیاز  1  2  3  4  5  ---

  )4(جدول : مأخذ
 از تعبـار  t ی ن، انحـراف معیـار و آمـاره    میـانگی ی چهـار      شمارهبا توجه به جدول          
 ـ ی  رد و فرضیه    H0 ی   فرضیه ، بنابراین .است=  33/61 و   015/0،  92/3  ـ   ل مقاب  ه یعنـی ب

 ،ثر است  بهره وری در تعاونی های مصرف مؤ       یکارگیری نیروی های انسانی کارا بر ارتقا      
  .دشوتأیید می 

   دومی برای فرضیه) 2χ( آزمون مجذورکای -4-9
تـأثیر سـمت و شـغل پاسـخ         عـدم   نیز برای اطمینان از نتایج تحقیـق و         جا  ن  در ای      

کـارایی نیـروی    ( دوم   ی  دهندگان بر پاسخ های ارائه شده به سؤالات مربوط بـه فرضـیه            
بـرای انجـام ایـن آزمـون        .  شده است   ل مجذور کای استفاده     ، از آزمون استقلا   )انسانی

 طبقـه   چهـار را بـه    ) بسیار کم، کم، متوسط، زیـاد و بـسیار زیـاد          (پاسخ های ارائه شده     
سپس بین متوسط پاسخ های ارائه شـده و سـمت پاسـخ دهنـدگان               .  تقسیم کرده ایم  
ان داد کـه ضـریب      نتایج به دست آمـده نـش      . تشکیل داده ایم  ) دو طرفه (جدول توافقی   

بنـابراین  .   درصـد اسـت    پـنج همبستگی پیرسون و حـداکثر درسـت نمـایی بیـشتر از             
مبنی بر عدم ارتباط بین پاسخ های ارائه شده و سـمت پاسـخ دهنـدگان،    H0  ی  فرضیه

پاسـخ  ) سـمت (در نتیجه، پاسخ های ارائه شده متأثر از موقعیت شغلی           .  تأیید می شود  
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 ی دو   شـماره جدول   (اطمینان است ه دست آمده معتبر و قابل       دهندگان نبوده و نتایج ب    
  .)پیوست

   جمع بندی و نتیجه گیری-5   
 ی          همان طور که اشاره شد، هدف اصـلی تحقیـق شناسـایی عوامـل مـؤثر بـر ارتقـا                        

در این تحقیق فرضیه هـای  .  بهره وری شرکت های تعاونی مصرف در استان ایلام است         
  : ون قرار گرفته استزیر مورد آزم

   مالی شرکت از سوی اعضا و نهادهـای مردمـی و دولتـی بـر ارتقـای                 ی   تقویت بنیه   -1
  ؛ بهره وری تعاونی مصرف مؤثر است

 بهـره وری تعـاونی مـصرف    یانسانی کارا از عوامل مؤثر بر ارتقـا   کارگیری نیروی   به -2
پرسشنامه با  راه بررسی   روش تحقیق در پژوهش کاربردی حاضر از نوع تحقیق از            .است
 شرکت های تعاونی مصرف استان ایلام تشکیل        ی   آماری تحقیق، از کلیه    ی  جامعه. است

 نفـر   1600 آمـاری تحقیـق    ی  نمونه.   است    عضو پانزده هزار حدود  دارای  شده است که    
داده ها  به روش میدانی و       .  است که از فرمول حجم نمونه کوکران به دست آمده است          

 روش هـای    .یه و تنظیم پرسشنامه و استخرج نتایج جمع آوری شـده اسـت            از طریق ته  
آماری برای تجزیه و تحلیل نتایج در بخش توصـیفی، جـدول توزیـع فراوانـی و درصـد                   
فراوانی، شاخص های مهم آماری نظیر شـاخص هـای مرکـزی و پراکنـدگی اسـت، در                  

اسـتفاده   2χ و t،  z بخش تحلیلی، از آزمون فرض آمـاری مناسـب نظیـر آزمـون     
مد ا مالی و استفاده از نیرو های کاری  نتایج تحقیق نشان داد که تقویت بنیه        .شده است 

آزمـون اسـتقلال    .   بهره وری تعاونی های مصرف اثر مثبـت و معنـی دار دارد             یبر ارتقا 
مت پاسخ دهنـدگان را تأییـد        استقلال نتایج به دست آمده از س       2χ) جدول دو طرفه  (

 1/84تجزیه و تحلیل اطلاعات جمعیت شناسی پرسـشنامه نـشان داد کـه            .  کرده است 
 پاسـخ دهنـدگان   ی درصد از پاسخ دهندگان، به عنوان عضو بوده اند و میـانگین سـابقه        

  .ها بین دیپلم و فوق دیپلم است  سال و میانگین تحصیلات آنهشتحدود 
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  :خذĤمنابع و م

بررسی و شناخت عوامل مؤثر در عدم بهره وری          )1380(راغعلی، محمدرضـا  چ -1
  .ارت تعاون وز:تهران، های تعاونی در استان گلستان شرکت

ها و مقدمـه ای بـر روش هـای           کندوکاوها پنداشت  )1382(رفیع پور، فرامرز   -2
  .، تهرانشناخت جامعه و تحقیقات اجتماعی

 ـهای بهره وری کلی و جز       شاخص ی  محاسبه )1381(رفعت، بتـول   -3 ی عوامـل   ی
  .دانشگاه اصفهان:اصفهان: تولید بر حسب عوامل کار و سرمایه

اندازه گیری و تجزیه تحلیل بهـره وری در تعـاونی            )1383(سایه میری، علـی    -4
،  آن با بنگاه های اقتصادی بخش خـصوصی اسـتان ایـلام            ی  تولیدی و مقایسه  

  .وزارت تعاون: تهران 
، »های تجـاری   ها با شرکت   تفاوت های اساسی تعاونی   «) 1379(نعلیشیرزادی، حسی  -5

  .155-144، ص 8 ی ، شمارههمیار
بررسی دیدگاه دانشگاهیان دانشگاه علامه نسبت بـه        «) 1382(شیرزادی، حسینعلی  -6

 ی فـصلنامه ، »عواملی که بر ارتقای بهره وری در تعاونی مصرف دانـشگاه نقـش دارنـد         
  .115-70، ص18 ی ، شمارهعلوم اجتماعی

  .سازمان مرکزی تعاون کشور:تهران ، اقتصاد تعاون )1368(شیرانی، علیرضا -7
هـای   بررسـی وضـعیت شـرکت    )1382(شیرازی، مرتضی و ابراهیم زاده، علـی      -8 

  .پایگان: تهران تعاونی مصرف، 
بررسی علل افت و خیز بهره      «)1380(شهشهانی، محمد حسن و جمشیدیان، محمد      -9

  .10-1، شماره،صپژوهش های اقتصادی مدرس، »ت نساجی کشوروری در صنع
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              بررسـی عوامـل مـؤثر بـر اثـر بخـشی بهـره وری در                 «) 1378(طبرستانی، مـریم   -10
  .137-126، ص4، شماره  همیار»تعاونی های مصرف

هـای تعـاونی      بهـره وری در شـرکت      یارتقا « )1378(عظیمی زاده، محمد حسین    -11
  .3-1ص، 6 ی ، شماره» و تعاونمصرف، فرهنگ

مرکـز نـشر    : تهران  ،  نظریه نمونه گیری و کاربردهای آن      )1378(عمیدی، علی  -12
  .دانشگاهی

سـازمان مرکـزی تعـاون      : تهـران   ،  مقدمه ای بر تعاون    )1347(کلومبن، موریس  -13
  .کشور

های تعاونی مصرف کارمندی     بررسی شرکت  )1377(مشار موحد، محمود رضا    -14
   .وزارت تعاون: تهران ،  خراساناستان

 بررسی شرکت تعاونی مصرف کارکنان شهر و روستا در       )1371(موندی، علی  -15
  .دانشگاه تهران: تهران ، تهران

 ی  های تعـاونی در پیـشرفت و توسـعه         نقش شرکت ) 1346(ناهید، منـوچهر   -16
  .مؤسسه آموزش و تحقیقات تعاونی دانشگاه تهران:  تهران ،کشاورزی

کتــاب ، »مجموعــه گفتارهــای تعــاونی«  )1353(وزارت تعــاون و امــور روســتاها -17
 . وزارت تعاون، تهران چهارم،

18- Ciriec, A.(1978) Analysis of Public and Cooperative Economy, 
Management and Editor Quai de, Geneva. 
19- Gunn, Christopher(2006) "Cooperatives and Market Failure: 
Workers’ Cooperatives and System Mismatch Review of Radical 
Political Economics",  Vol. 38, No. 3, p. 345-354. 
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 ضمیمه
:جدول های پیوست  

سخ دهندگان و جدول توافقی آزمون مجذورکای بین سمت پا -ی یک  شمارهجدول 
  اولی پاسخ های مربوط به فرضیه

 

 

 جدول توافقی آزمون مجذورکای بین سمت پاسخ دهندگان و  -ی دو   شمارهجدول
   دومی پاسخ ها مربوط به فرضیه
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