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هـاي سـرمایه اجتمـاعی و     ه انجمن داوطلبانه به عنوان شاخصعضویت در نُ
                                                                 

  (kh_sardarnia@yahoo.com) رازیدانشگاه ش یاسیار علوم سیاستاد *
دانشگاه  یو مطالعات اجتماع ییایعلوم جغراف یز پژوهشکمر یشناس ار جامعهیاستاد **
  (hghodrat@yahoo.com) ت معلم سبزواریترب

  (alirezaeslam@gmail.com)  رجندیدانشگاه بشناسی  ار جامعهیاستاد ***
  9/4/1389 :پذیرشتاریخ   28/9/1388 :تاریخ دریافت

  .135-165، صص 1388سال پنجم، شماره اول، زمستان  پژوهشنامه علوم سیاسی،

Archive of SID

www.SID.ir



  

 

ی 
اس

سی
وم 

 عل
مه
شنا

ژوه
پ

® 
ال 

س
نج
پ

م 
® 

ره 
شما

1 
® 

ن 
ستا

زم
13

88

136  

بـه  . انـد  به آزمـون گذاشـته شـده    ،اي براي اعتماد سیاسی چند متغیر زمینه
نهـاد دولتـی مـورد     21تحقیـق، اعتمـاد بـه     ۀسنجش متغیر وابسـت  منظور

  .سنجش قرار گرفته است
نظور دو بدین م. استی و تکنیک مورد استفاده، پیمایش روش پژوهش، کم

ساله در شـهرهاي مشـهد و سـبزوار بـه      65تا  18نفري از افراد  600نمونه 
متغیـره   هاي آزمون چنـد  یافته. اند طور تصادفی انتخاب شده و مصاحبه شده

که متغیرهاي مربوط به حکمرانی خـوب، بهتـر از متغیرهـاي     دهد مینشان 
 ؛ی اسـت گـر واریـانس اعتمـاد سیاس ـ    مربوط به سـرمایه اجتمـاعی، تبیـین   

متغیر مربوط به حکمرانی خوب، وارد معادلـه رگرسـیون   هر سه  که طوري به
اما از میان متغیرهاي سرمایه اجتماعی، تنها عضویت اند  شده اعتماد سیاسی

متغیرهـا بـه   ایـن  . بسیج، وارد معادله فوق شـده اسـت   ۀدر انجمن داوطلبان
حصـیلات و شـهر   پذیري در خانواده، جـنس، ت  جامعه ةمتغیرهاي نحو ةعلاو

اعتماد سیاسی را  ۀاز واریانس متغیر وابست درصد 40محل سکونت، مجموعاً 
  .کنند میتبیین 

قدرت تبیین متغیرهـاي مربـوط بـه حکمرانـی      دهد مینتایج پژوهش نشان 
. مورد مطالعه، بـالاتر اسـت   ۀتبیین اعتماد سیاسی در جامع به منظورخوب 

 دهـد  میمربوط به اعتماد نهادي نشان  هاي به علاوه نتایج تحلیل عامل گویه
نهـاد دولتـی، در قالـب سـه عامـل پنهـان، قابـل         21یان به پاسخگواعتماد 
کنترلـی و   ينهادهاي مرتبط با نیازهـاي روزمـره، نهادهـا   : بندي است دسته

  .نهادهاي سیاسی
  اعتماد سیاسی، حکمرانی خوب، سرمایه اجتماعی :هاي کلیدي واژه
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  مقدمه
حالت مکـانیکی داشـتند،    1دورکیمدر دوران گذشته که جوامع ساده بوده و به تعبیر 

 تثبیت نظم اجتماعی کافی بود به منظورپذیري و کنترل هنجاري  هاي جامعه مکانیسم
تـر شـدنِ    امـا بـا پیچیـده    ،شـد  متناسب با آن، شعاعِ اعتماد، محدود به آشنایان مـی  و

هـاي انتزاعـی،    د از جمله اعتماد به افراد ناآشنا، نظـام جوامع، ناگزیر انواع دیگرِ اعتما
  .ها و همچنین اعتماد به دولت و نهادهاي سیاسی اهمیت یافت نقش

آمیـز را کـه بنیـاد رفتـار جمعـی و       اعتماد بقاي روابط اجتماعی پایـدار و صـلح  
تبـدیل  «گرچه اعتماد متضمن مخاطره است اما . سازد همکاري مفید است، ممکن می

تـر،   طبیعی هابزي را که بسی نامطلوب و نامطبوع اسـت بـه وضـعیتی مطلـوب    وضع 
زندگی اجتماعی بدون وجود اعتماد در بین «. سازد ممکن می» آمیزتر کارآمدتر و صلح

؛ گرچـه آن اعتمـادي کـه در    )1(»شهروندان، غیر قابل تحمـل و حتـی نـاممکن اسـت    
اد اجتماعی است که مؤلفه اصلی شود همان اعتم هاي اخیر، بیشتر بر آن تأکید می دهه

هـا و نهادهـاي حکـومتی نیـز تـا       شود، اما کارآمدي دولـت  سرمایه اجتماعی تلقی می
. اندازة زیادي منوط به اعتماد شهروندان به آنها و در نتیجه همکاري بهتر با آنهاسـت 

اي بـراي تجربـه و کـنش وجـود      هرجا اعتماد هست، امکانات فزاینـده  لومانبه نظر 
  .تواند در قلمرو اجتماعی، اقتصادي و یا سیاسی باشد این تجربه و کنش می )2(.دارد

این . در جوامع انسانی، نظم اجتماعی، مبتنی بر انتظارات رفتاري بین افراد است
هـا و   آنهـا وابسـته بـه ارزش   . شـوند  هـاي گونـاگونی ایجـاد مـی     انتظارات به شـیوه 

 ؛ها بر پایه انتظارات قرار دارند رزشبرعکس هنجارها و ا ؛هنجارهاي مشترك نیستند
اعتماد نیز وابسـته بـه   . ت نظم اجتماعی، مبتنی بر ساختار انتظارات استبنابراین کلی

                                                                 
1. Durkheim 
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جامعـه مـدرنِ   «در . شـونده دارد نسـبت بـه اعتماد  کننـده   است که اعتماد هاییانتظار
جـاد نظـم   اعتماد نقش مهمی در ای«ها پایدار نیستند،  که هنجارها و ارزش» بازاندیش

 ـ تنهـا چراکه در جامعه مدرن، اجماع ارزشی  کند میاجتماعی بازي  اي  حاشـیه  ینقش
  )3(.»در ایجاد نظم دارد

 بیشـتر ها  سازند، اهمیت اعتماد به غریبه پورتا و همکاران خاطرنشان میچنانکه 
از اعتماد به آشنایان است چراکه در حالت دوم به علت امکـان مجـازات در آینـده،    

اما در حالت اول، چنـین   ،گیرد ترِ اعتماد صورت می همکاري هرچند با سطوح پایین
هـا کـه فـرد نـاگزیر از ارتبـاط       در دوره مدرن، قلمرو غریبه )4(.تضمینی وجود ندارد

 نیـز افراد انسانی نیست بلکه نهادهاي حکـومتی  روزمره با آنهاست، صرفاً محدود به 
  .گیرند تحت شمول این مفهوم قرار می

ورزي در دنیـاي امـروز بـه     هـاي حکومـت و سیاسـت    در قلمرو سیاسی، شیوه
اي است که اعتماد شهروندان به حاکمان و نظـام سیاسـی را ضـروري سـاخته      گونه
اسـت و  » د سـاختنِ اعتمـاد  نهادمن ـ«معتقد است اجتماع بـه معنـاي    1ونه ژو دو. است

اقتدارهاي همگانی همان افزودنِ اعتمـاد متقابـل، در دلِ کـل جامعـه      ۀکارکرد بایست
و  کنـد  میدموکراسی را تسهیل  اعتماد ،بر این نظر است که به سه دلیل 2دال )5(.است
اعتمـاد ارتبـاط متقابـل را کـه بـراي رژیـم       اینکـه  نخسـت  . اعتمـادي اسـتبداد را   بی

هـایی را   امکـان ایجـاد سـازمان   اینکه دوم  دهد؛ میحیاتی است، افزایش  دموکراتیک
یابنـد و سـوم    که شهروندان به واسطه آنها به اهداف خـود دسـت مـی    کند میفراهم 

 ،تضادها، تهدیدآمیزند و بنابراین دموکراسی در بین افرادي که به هم اعتمـاد ندارنـد  
  )6(.افتد به مخاطره می

اعتماد مردم به نهادهـاي  کنندة  پرسید که چه عواملی تعیین توان میبا این مقدمه 
در این پژوهش با توجه به دو مفهوم حکمرانـی خـوب و سـرمایه    . حکومتی هستند

قـرار   هاي اخیر مورد اقبـال متخصصـان علـوم اجتمـاعی     اجتماعی که هر دو در دهه
  .پردازیم اي تجربی می به تبیین اعتماد سیاسی به شیوهگرفته، 

هاي بسیار دور و حتـی در یونـان    مفهوم حکمرانی خوب گرچه ریشه در زمان
                                                                 
1. De Jouvenel 
2. Dahl 
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. گـردد  میباز 1990آن به دهه  ةبندي شفاف و کاربرد گسترد باستان دارد، اما صورت
به عنـوان مثـال    ،هاي متعددي از این مفهوم صورت گرفته در ادبیات مربوطه تعریف

معه و مدیریت منـابع بـراي توسـعه    گیري از قدرت سیاسی، اعمال کنترل بر جا بهره«
مدیریت کارآمد عمومی از راه برپا کـردن یـک حکومـت و    «یا » اجتماعی، اقتصادي

  )7(.»ها هاي اجتماعی افراد و گروه قواعد مشروع و قانونی در راستاي پیشبرد ارزش
، بوردیوویژه با آثار اندیشمندانی چون  سرمایه اجتماعی نیز مفهومی است که به

تطبیقـی خـود در    ۀپاتنام در مطالع. در چند دهه گذشته گسترش یافت پاتنامو  کلمن
هـایی   مناطق شمالی و جنوبی ایتالیا، سـرمایه اجتمـاعی را داراي مؤلفـه    ۀمورد توسع

 )8(.ها و هنجارهاي مشارکت مدنی و اعتماد به سایر شهروندان از جمله شبکه داند می
هـاي   بـا شـبکه  احتمالاً متقابل عمومی،  ۀر معاملبه نظر پاتنام یک هنجارِ مؤثرِ مبتنی ب

در جوامعی که مردم مطمـئن هسـتند کـه    . انبوهی از مبادلات اجتماعی، مرتبط است
پردازنـد و ایـن    به مبادله و معامله می بیشترگیرد،  اعتماد مورد سوء استفاده قرار نمی

ي متقابـل  هـا  کـنش . شـود  مـی هنجار متقابل عمومی منتهـی   ۀمبادلات خود به توسع
کـه نسـبتاً    کنـد  مـی در مورد قابل اعتماد بودنِ دیگران فـراهم  را شخصی، اطلاعاتی 

هایی براي قابل اعتمـاد بـودن    انگیزه تواند میروابط اجتماعی مداوم، . هزینه است بی
  )9(.ایجاد کند

پرسش اصلی پژوهش حاضر این اسـت کـه متغیرهـاي مربـوط بـه حکمرانـی       
اعتمـاد  کننـدة   تبیـین  انـدازه سرمایه اجتمـاعی، تـا چـه     خوب و متغیرهاي مربوط به

 تـوان  مـی و اثر کدام دسـته بیشـتر اسـت؟ همچنـین آیـا       هستندیان پاسخگوسیاسی 
بنـدي کـرد؟ اگـر     هاي اعتماد دسته پاسخ به گویه ةنهادهاي مختلف را بر اساس نحو

بیـین  هاي نهانی وجـود دارد، هریـک از آنهـا بـا چـه متغیرهـایی بهتـر ت        چنین عامل
  ؟شوند می

  تحقیق پیشینه
چنـد مـورد کـه مـرتبط بـه       بیـان داخلی و خارجی به  ةشد هاي انجام از میان تحقیق

  .کنیم بسنده می ،موضوع این پژوهش است
تأملی در مفهوم مشروعیت سیاسی، وارسی مدل «اي با عنوان  در مطالعه یوسفی
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وي در تحلیل مشروعیت . پردازد میبه بررسی مشروعیت سیاسی » مشروعیت نظري
نظـام سیاسـی و خصوصـیات    هـاي   ویژگـی سیاسی، تأثیر دو دسته از عوامـل یعنـی   

در ایـن مطالعـه، اعتمـاد    . شهروندي را بر مشروعیت سیاسی مـورد تأکیـد قـرار داد   
هـاي ارزشـی،    سیاسی در کنار مشارکت سیاسی، احساس عدالت سیاسی و سوگیري

نظام سیاسـی نیـز در ایـن     هاي مشخصه. استشهروندي تلقی شده  هاي ویژگیجزء 
و انصـاف تـوزیعی نظـام     اي رویهیی، عملکرد، انصاف پاسخگومدل عبارت است از 

در مدل پیشنهادي، خصوصیات شهروندي به عنوان متغیرهاي مستقل درون . سیاسی
مدل و خصوصیات نظام سیاسی به عنوان متغیرهاي بیرون مدل که بسـتر سـاختاري   

بر اسـاس ایـن مـدل، محقـق     . اند شده، معرفی دهند میی را تشکیل مشروعیت سیاس
نتـایج پیمـایش مؤیـد مـدل     . پیمایشی را در سه نقطه شهري ایران اجرا کـرده اسـت  

  )10(.پیشنهادي است
» اثر میزان دینداري بـر اعتمـاد سیاسـی   «اي با عنوان  در مطالعه شایگانو  پناهی

اعتمـاد بـه نظـام     ةاد سیاسی در سه حوزبا استفاده از روش پیمایشی به بررسی اعتم
نتایج این تحقیـق  . ندا هسیاسی، اعتماد به نهادهاي سیاسی و کنشگران سیاسی پرداخت

اعتماد به نظام سیاسی بیشتر از اعتمـاد بـه    دهد میکه در شهر تهران انجام شد، نشان 
یـادي  یان و نیـز اعتمـاد بن  پاسـخگو میزان دینـداري  . نهادها و کنشگران سیاسی است

آنها، رضایت از عملکرد نقاط تماس کنشگران با نهادهاي سیاسی، برداشت از میـزان  
اقتصادي مـردم  ـ   تعهدات مذهبی مسئولان و تلاش دولت براي تأمین رفاه اجتماعی

بر اعتماد سیاسـی تـأثیر دارد و در ایـن میـان بیشـترین تـأثیر مربـوط بـه برداشـت          
  )11(رفاه مردم استیان از تلاش دولت براي تأمین پاسخگو

بـا  » بررسی عوامل تأثیرگذار بـر اعتمـاد سیاسـی   «شایگان در پژوهشی با عنوان 
هاي اعتماد سیاسـی در شـهر تهـران     کننده استفاده از روش پیمایشی به بررسی تعیین

حـد متوسـط    اعتماد سیاسی مـردم در  دهد میهاي این پژوهش نشان  یافته. پرداخت
به  ؛بالاتر از اعتماد به نهادها و کنشگران سیاسی است است و اعتماد به نظام سیاسی

عوامل مؤثر بر اعتماد سیاسی، وضعیت رفاهی و رضایت از زنـدگی و  از میان  علاوه
اقتصادي تأثیر بیشـتري  ـ   نگرش مردم نسبت به تلاش دولت در ایجاد رفاه اجتماعی

  )12(.بر اعتماد سیاسی دارند
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که عضـویت   تان، در سطح جمعی، درحالیکه در انگلس دهد میها نشان  پژوهش
هـاي   داده. ها ثابت باقی مانده، سطوح اعتماد سیاسی کـاهش یافتـه اسـت    در انجمن

ها و فعالیـت سیاسـی و توجـه     بین عضویت در انجمنگرچه  دهد  میپیمایشی نشان 
محکمی بـا   ۀها رابط وجود دارد اما عضویت در انجمن اي آماري قوي ۀسیاسی، رابط

از  )13(.نزدیکی با اعتمـاد اجتمـاعی دارد   ۀاعتماد سیاسی ندارد اما اعتماد سیاسی رابط
رود و در سـطح   پاي هم پیش می در بریتانیا این دو، در سطح جمعی، پابه 1959سال 

به سایر مـردم بـا    ياعتماد بیاینکه . بین این دو وجود دارد اي فردي، همبستگی قوي
کـاهش اعتمـاد   . مات رسمی، مـرتبط اسـت، چیـز عجیبـی نیسـت     اعتمادي به مقا بی

تغییـرات در  . موجب فرسایش اعتمـاد سیاسـی شـود و بـرعکس     تواند میاجتماعی 
از جمله عملکرد دولـت باشـد    يحاصل عوامل متعدد تواند میمیزان اعتماد سیاسی 

 بنـابراین در بریتانیـا در سـطح فـردي     ؛ها ثابـت بمانـد   حتی اگر عضویت در انجمن
تحلیـل  . هـا وجـود نـدارد    همبستگی قوي بین اعتماد سیاسی و عضویت در انجمـن 

نشــان داد افــراد فعــال در  1990و  1981هــاي  هــا در ســال پیمــایش جهــانی ارزش
گرایی، انرژي اتمی و فمینیستی، واجد اعتماد  هاي اجتماعی جدید مانند محیط جنبش
ند نارضایتی سیاسـی را در  انتو میهاي اجتماعی جدید  جنبش. هستندکمتري  سیاسی
  )14(.دهی کنند مشارکت سیاسی بیشتر، جهت راستاي

بانک، پارلمان، پلیس،  اي مانند اعتماد به نهادهاي اجتماعی راتستیندر پژوهش 
مورد بررسی واقع شـد و همبسـتگی آنهـا بـا      ،قسمتی هاي پنج غیره با گویه دادگاه و

سؤال پژوهش این بـود  . اد دیگر، بررسی شدیافته به افر سؤال مربوط به اعتماد تعمیم
اعتماد بـه نهادهـاي   (و اعتماد عمودي ) اعتماد به افراد دیگر(که آیا بین اعتماد افقی 

گرچه همه روابط ضعیف بـود امـا جهـت     ؟وجود دارد اي رابطه) اجتماعی ـ  سیاسی
تـا   15د نفر افرا 2800هاي تحقیق فوق به صورت پیمایشی از  داده )15(.آنها مثبت بود

که مردم، نـه خـود نهـاد رسـمی بلکـه       کند میاستدلال  رزستین. ساله فراهم شد 80
آنچـه  . دهند میتاریخی آن را در رابطه با عدالت و کارآمدي مورد ارزیابی قرار  ةآواز

  )16(.ستهااهمیت دارد، حافظه جمعی در مورد عملکردهاي واقعی نهاد
شده، اعتماد متقابل را بخشـی از   با استفاده از برخی تحقیقات انجام 1اینگلهارت

                                                                 
1. Inglehart 
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از . شـود  مـی کـه بـه بقـاي دموکراسـی منجـر       دانـد  مـی نشانگان فرهنگی پایـداري  
شـود کـه مـردم     هاي به عمل آمده در مورد فرهنگ مدنی چنین استنباط می یابی زمینه

ي بیشتران اعتماد متقابل کشورهایی که داراي سنت دیرپاي دموکراسی هستند، از میز
شـود کـه شـخص بـه      به نظر وي، رضایت و اعتماد اندك موجب مـی . برخوردارند

احتمال قوي نظام سیاسی موجود را نپذیرفته، از راسـت یـا چـپ افراطـی حمایـت      
  )17(.کند

نیر در پژوهش خود در کشورهاي اروپاي شرقی به این نتیجه رسید که  زتومکا
ابـزاري   هـاي  هبیشـتر تحـت تـأثیر ملاحظ ـ   ) تماد به حکومـت اع(اعتماد نهادي افراد 

بعـد قـرار    ۀهمچون کارایی قرار دارد و عواملی چون صلاحیت و درسـتی، در مرتب ـ 
  )18(.گیرند می

برخـی متغیرهـاي مربـوط بـه      ۀشود رابط در تحقیقات فوق مشاهده میچنانکه 
ربـوط بـه   و متغیرهـاي م ) اعتمـاد اجتمـاعی و عضـویت انجمنـی    (سرمایه اجتماعی 
مورد بررسی ) نهادي(با اعتماد سیاسی ) عدالت و کارآمدي نهادي(حکمرانی خوب 
  .قرار گرفته است

  چهارچوب نظري
منبعـی  «اشـاره دارد و » هـا  اعتماد، هنجارهاي مشـترك و شـبکه  «سرمایه اجتماعی به 

و  دهـد  مـی فردي است که امکانات همکاري و هماهنگی را افـزایش   غیرمادي و بین
که از  روبرت پاتنام )19(.»شود می 1هاي اجتماعی الب شدن بر مسئله دوراهیموجب غ

: دانـد  مـی این مفهـوم را داراي اجـزاي ذیـل     پیشگامان بحث سرمایه اجتماعی است
  )20(.ها و هنجارهاي مشارکت مدنی و اعتماد به سایر شهروندان شبکه

هاي افقی سـاخته شـده، ایـن     ، در جاهایی که جامعه مدنی از گروهوارنبه نظر 
قلمـرو  » جامعـه مـدنی  «. دهنـد  مـی هاي اجتمـاعی را بـه هـم پیونـد      ها شکاف گروه

بـه نظـر   . شده بر اساس هنجارهاي مرتبط با اهداف مشترك اسـت  هاي ساخته انجمن
هـا را تبیـین    و قدرت بـالاي انجمـن   ساختههاي افراد را مضاعف  وي اعتماد، تلاش

براي افـراد ابـزار   : ها، حاصل این ویژگی آنهاست کارکرد دموکراتیک انجمن. کند می
                                                                 
1. Social Dilemma 
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هـایی بـراي    ، جـایگزین دهنـد  مـی و صداي آنها را انعکاس  کنند مینمایندگی فراهم 
و منابعی براي مقاومت در برابر سلطه فراهم  کنند میمحور فراهم  کنش جمعی دولت

پـذیري سیاسـی را بـا افـزایش      ها امکان جامعه ري از انجمنبه علاوه بسیا. سازند می
  )21(.کنند میهاي سیاسی افراد، برداشت آنها از کارآمدي و دانش آنها فراهم  قابلیت

به  بیشترخود در بحث از سرمایه اجتماعی و دموکراسی،  نخستینپاتنام در آثار 
ي دموکراسـی  هـاي مـدنی و اجتمـاعی مـردم در کارآمـد      ها و مشارکت نقش انجمن

گیري سرمایه اجتماعی و یـا اعتمـاد را نـاچیز شـمرده      پرداخته و اثر دولت در شکل
بـدون مشـارکت نهادهـاي سیاسـی و     «این در حالی است که به اعتقاد برخی، . است

گرفتـه میـانِ افـراد را در     اعتمـاد شـکل   تواند نمیکمک قانون، هیچ مکانیسم دیگري 
چهره، به اعتماد عمـومی میـان فـرد و سـایر      به هرههاي کوچک داراي روابط چ گروه

یکی از آخرین آثار خود به طور تلویحی این  پاتنام در«البته . »افراد جامعه، تبدیل کند
  )22(.»انتقاد را پذیرفته و نقش دولت را نیز مورد تأکید قرار داده است

مـاد  بـین اعت  اي کارآمدي نهادهـاي سیاسـی و اجتمـاعی، واسـطه     نیوتنبه نظر 
اعتمـاد اجتمـاعی فـرد، بـه ایجـاد روابـط       . آنهاست اجتماعی افراد و اعتماد سیاسی

کارآمـد   سیاسـی ـ اجتمـاعی   هـاي   گیري سـازمان  اجتماعی که اساس شکل ۀهمکاران
سیاسـی ـ   هـاي   به نظـر وي سـازمان  ). فرایندي از بالا به پایین( کند میاست، کمک 

رساند که این خـود بـه    مشروع، یاري میکارآمد، به ایجاد دولت کارآمد و  اجتماعی
 گیري شرایط اجتماعی مناسب بـراي سـرمایه اجتمـاعی بـالا و جامعـه مـدنیِ       شکل
بـه   نیـز  اعتمـاد سیاسـی فـردي   ). فرایندي از بالا به پایین( کند مییافته کمک  توسعه

انجامد که این نیز به نوبه خود بـه بهبـود عملکـرد     ایجاد نهادهاي کارآمد سیاسی می
گیري سرمایه سیاسی و شرایط رشد جامعه مـدنی   و موجب شکل شدهولت، منجر د

بنـابراین سـرمایه اجتمـاعی و جامعـه     ). فرایندي از بالا به پایین و برعکس(شود  می
و دولت کارآمد به بقاي  کنند مییافته، امکان ایجاد دولت مفید را فراهم  توسعه مدنیِ

بـین سـرمایه    ۀنیـوتن رابط ـ . رسـاند  مدد می سرمایه اجتماعی و شرایط جامعه مدنی،
بـه نظـر او   . دانـد  نمـی اي الزاماً نزدیک و متقارن  اجتماعی و سرمایه سیاسی را رابطه

با سطوح بالاي اعتماد سیاسی همراه باشد امـا   تواند میسطوح بالاي اعتماد اجتماعی 
 تصور یک دولت خـوب بـدون بنیادهـاي محکمـی چـون     . نیست گونه اینضرورتاً 
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 ۀرابط سازد میوي خاطر نشان . )23(نهادهاي کارآمد عمومی و خصوصی مشکل است
بـه دلایلـی چـون شکسـت ائـتلاف       تواند میبین سرمایه اجتماعی و سرمایه سیاسی 

هـاي بیرونـی بـه نظـام، تـورم و       اي از فساد و ناکارآمدي سیاسی، شوك دولت، دوره
  )24(.بیکاري بالا، عملکرد اقتصادي ضعیف و یا شکست در جنگ، گسسته شود

هـاي عـام اعتمـاد و     با نگرش ،اند که بیگانگی سیاسی متذکر شده وربا و آلموند
تبط است و کسانی که به دیگران اعتماد دارند واجـد اعتمـاد   اعتمادي اجتماعی مر بی

ترین تحلیـل در مـورد تـأثیر کارآمـدي بـر       شاید فاضلانه. سیاسی بیشتري نیز هستند
آنها بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه از تمـام       . باشد والکرو  آبرباخاعتماد سیاسی از آن 

تـرین   اشـند، کارآمـدي مهـم   ند با اعتماد سیاسی ارتباط داشـته ب توان میمتغیرهایی که 
هـاي شخصـیت، دریافتنـد کـه      هـاي کارآمـدي بـا گویـه     گویـه  ۀآنها با مقایس. است

تري با اعتماد سیاسی دارند تـا بـا اعتمـاد بـه      بسیار قوي ۀهاي سیاسی، رابط شاخص
  )25(.مردم

، اعتماد بـه نهادهـاي سیاسـی، تـا     کند مینیوتن استدلال چنانکه از نگاهی دیگر 
رو ایـن پدیـده    ازاین ؛ي مبتنی بر ارزیابی نحوه عملکرد نظام سیاسی استزیاد اندازة

تحت تأثیر عواملی چون تورم، بیکـاري، فسـاد سیاسـی یـا نـاتوانی نظـام سیاسـی،        
اینهـا  . غیـره اسـت   پیروزي یـا شکسـت در جنـگ، رشـد اقتصـادي، نـرخ جـرم و       

همه به یک  گذارد اگرچه بر هاي عملکرد دولت است که بر هر کسی اثر می شاخص
  )26(.اندازه مؤثر نیست

علاوه بر تأثیر سرمایه اجتماعی بر اعتماد سیاسی، کارآمدي حکومـت و اثـر آن   
انـد   بر اعتماد سیاسی که آلموند، وربا، نیوتن و سایر اندیشمندان بـر آن تأکیـد کـرده   

 تـوان  مـی طورکلی  به. هاي مفهوم حکمرانی خوب است ترین ویژگی یکی از محوري
منـابع  ...) سیاسی، اقتصادي، اجرایی و(مدیریت «حکمرانی خوب، عملکرد گفت که 

 ةدربرگیرند«این عملکرد . است» شده رسیدن به اهداف مشخص به منظوریک کشور 
هاي اجتمـاعی از طریـق آنهـا، توانـایی      راهکارها و نهادهایی است که افراد در گروه

  )27(.»نددنبال کردن علایق و حقوق قانونی خود را داشته باش
اگرچه در برخی متون، حکمرانی خوب به معنی دولت خوب نیز تعریف شـده  

نهادهـاي جامعـه در قـوه     ۀاین دو مفهوم را مترادف دانسـت زیـرا هم ـ   توان میاما ن
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 هسـتند؛ یـک کشـور سـهیم     ةمجریه خلاصه نشده و سایر نهادها نیـز در رونـد ادار  
اتفاق نظر وجود دارد که وجود دولـت  حال در میان بسیاري از اندیشمندان این  این با

  )28(.خوب شرط لازم براي حکمرانی خوب است
هـاي زیـر    ویژگی توان میبر اساس تعاریف مختلف از مفهوم حکمرانی خوب، 

مشروعیت حکومت به معناي پـذیرش عمـومی حکومـت و     )1: را براي آن برشمرد
حاکمان از سـوي شـهروندان بـر پایـه معیارهـایی چـون قـانونی بـودن حاکمـان و          

یی پاسـخگو  )2 اسـت؛  گیري آنها، خشنودي شهروندان و کارآمدي حکومـت  تصمیم
 )3 ؛هـا و رفتارهـاي خـود    حکومت، شـهروندان و جامعـه مـدنی در برابـر تصـمیم     

گـردش   )4 ؛جامعه در ابعاد سیاسی، فرهنگی، اقتصادي و اجتمـاعی مدیریت کارآمد 
حاکمیت قـانون و برابـري    )6 ؛ها مشارکت آزاد و برابرِ همه گروه )5 ؛آزاد اطلاعات

نظارت منطقی دولت بر جامعه و نظارت منطقـی جامعـه    )7 ؛همگانی در برابر قانون
هـاي   امروزه شـاخص . متطرفی حکو بی )9 ؛ها و فساد کاهش نابرابري )8 ؛بر دولت

پذیري، کسـب رضـایت عمـومی، کیفیـت      یی، کارآمدي، مسؤلیتپاسخگونرم مانند 
حکمرانی بهتر موجب افزایش . زندگی و ارتباط با حکمرانی خوب مورد تأکید است

  )29(.شود میاعتماد سیاسی و رضایت عمومی 
ی و به سایر شخصی و اعتماد به نهادهاي اجتماع اعتماد بین«باید یادآور شد که 
پاتنام نیـز تأکیـد    )30(.است» متفاوتکاملاً شناسیم دو مفهوم  شهروندان که آنها را نمی

اعتماد به افراد دیگر به لحـاظ منطقـی، متفـاوت از اعتمـاد بـه نهادهـا و       «که  کند می
به لحـاظ تجربـی، اعتمـاد سیاسـی و اعتمـاد اجتمـاعی       .... هاي سیاسی است قدرت

اما بـه لحـاظ نظـري بایـد     . دنط باشد یا هیچ ارتباطی نداشته باشبا هم مرتب توانند می
علت یا پیامد اعتماد اجتماعی باشد  تواند میاعتماد به دولت . ل شدئبین آنها تمایز قا

  )31(.»اما همان اعتماد اجتماعی نیست
هـاي   نیوتن نیز معتقد است اعتماد اجتماعی و اعتمـاد سیاسـی داراي خاسـتگاه   

متفـاوت بـا    یهـای  بلکـه ایـن دو، پدیـده    نیستند ط اجتماعی مشابهدر شرای یمشترک
هـایی   به نظر وي، اعتماد اجتمـاعی و اعتمـاد سیاسـی، مشـابهت     )32(.عوامل متفاوتند
در حقیقـت اعتمـاد نهـادي،     )33(.هـاي مهمـی بـین آنهـا وجـود دارد      دارند اما تفاوت
  .هاي ساختار سیاسی در نظر شهروندان است انعکاس ویژگی
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تأکیـد بـر   (چهارچوب نظري این تحقیق، تلفیقی است از نظرات پاتنـام و وارن  
تأکیـد بـر کارآمـدي    (، نیوتن، آلموند و وربـا  )هاي داوطلبانه اعتماد عمومی و انجمن

عـدالتی و   نهادها به عنوان وجهی از حکمرانی خوب و انعکـاس آن در فسـاد و بـی   
شـده در بـالا    کـه از مباحـث مطـرح    )همچنین تأثیر اعتماد عمومی بر اعتماد سیاسی

استدلال کرد کـه حکمرانـی خـوب و     توان میبنابر آنچه در بالا آمد . شود میتدوین 
کـه   نحـوي  کارآمدي حکومت در یک جامعه، اثرات ملموسی در سطح فردي دارد به

؛ در کننـد  مـی شهروندان در یک جامعه واجد حکمرانی خوب، بیشتر احساس امنیت 
 و شـاهد میـزان فسـاد    کننـد  مـی ي حکومتی، کمتر احساس تبعـیض  رابطه با نهادها

متغیرهاي احساس  ۀرو در این پژوهش، رابط ازاین. در رابطه با نهادها هستندکمتري 
شده از مفهوم حکمرانـی   امنیت، فساد و تبعیض، به عنوان متغیرهاي مستقلِ استخراج

نتخاب ایـن سـه متغیـر از    علت ا. گیرد خوب، با اعتماد سیاسی، مورد آزمون قرار می
تـري بـر    تـر و ملمـوس   میان متغیرهاي حکمرانی خوب این است که بازتـاب عینـی  

زندگی شهروندان دارند و همه شهروندان با تحصیلات بالا یا پایین تصور واضـحی  
دو  ۀاجتماعی با تکیه بر نظریـه پاتنـام، رابط ـ   ۀهمچنین از مفهوم سرمای. از آنها دارند

هاي داوطلبانه و میـزان اعتمـاد اجتمـاعی بـا اعتمـاد       یت در انجمنمتغیر میزان عضو
پذیري در خـانواده نیـز بـه     علاوه بر این، متغیر شیوه جامعه. 1شود میسیاسی بررسی 

این بدان خاطر است . شود عنوان یک متغیر مستقل مؤثر بر اعتماد سیاسی بررسی می
اسـی عمـدتاً تـابعی از اعتمـاد     انـد اعتمـاد سی   استدلال کـرده  2که برخی از جمله لین

این همان چیزي است که آبرباخ و والکر آن را عـاملی  . عمومی فرد به بشریت است
به نظر لین اگر کسی نتوانـد بـه   . دانند سیاسی می هاي هشخصیتی و مستقل از ملاحظ

 هـاي قـدرت   طور عام اعتماد کند، به افراد صاحب قـدرت کـه در معـرض وسوسـه    
اي بــراي  نقصـان در تربیـت خــانوادگی مقدمـه    )34(.کنــد مـی د ن، قطعـاً اعتمــا هسـتند 
  )35(.اعتمادي است هاي دوره بلوغ از جمله بی شناسی آسیب

                                                                 
جـزء ابعـاد    هـا  نت در انجم ـینار اعتماد و عضـو کز در یرا ني دادوستد يپاتنام هنجارها. 1

ران و ی ـدر ا يدادوسـتد  يهنجارهـا  یه بررس ـک ـامـا از آنجا . شـمرد  یبرم ـ یاجتماع هیسرما
شـدن   یز از طـولان ی ـز بـه خـاطر پره  ی ـو ن، طلبـد  یمستقل م ـ اي عهمطالي آنها ساز شاخص

  . ر بسنده شدین دو متغیق حاضر به همیپرسشنامه در تحق
2. Lane 
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  هاي پژوهش فرضیه
  ؛مستقیم وجود دارد ۀبین احساس امنیت اجتماعی و اعتماد سیاسی رابط ـ الف

معکـوس   ۀتبعیض در رابطه با نهادهـا و اعتمـاد سیاسـی رابط ـ   ۀ بین تجرب ـ  ب
  ؛وجود دارد
  ؛معکوس وجود دارد ۀبین تصور وجود فساد و اعتماد سیاسی رابط ـ ج
  ؛مستقیم وجود دارد ۀبین عضویت انجمنی و اعتماد سیاسی رابط ـ د
  ؛مستقیم وجود دارد ۀبین اعتماد اجتماعی و اعتماد سیاسی رابط ـ  ه

تعدادي از  ۀی، رابطمتغیرهاي مستقل با اعتماد سیاس این علاوه بر بررسی رابطه
اي از جمله تحصـیلات فـرد، میـانگین درآمـد      متغیرهاي اقتصادي، اجتماعی و زمینه

خانواده، وضعیت اشتغال فرد، وضعیت تأهل، سن، جنس و شهر محل سکونت نیـز  
  .گیرد با متغیر اعتماد سیاسی مورد آزمون قرار می

  روش تحقیق
پیمـایش کـه از جملـه    . ی اسـت روش مورد استفاده در این پژوهش، روش پیمایش ـ

ـی   هـاي مـورد اسـتفاده در     تکنیک شناسـی و   اسـت، متناسـب بـا روش   رویکـرد کم
در نظـر   اي شیگرایانه است که در آن واقعیت اجتماعی به مثابه  شناسی اثبات معرفت

رو روش مطالعه جهان اجتماعی تفاوت ذاتی با روش بررسـی   شود و ازاین گرفته می
  .تجربی ندارد جهان خارجی در علوم

اعتبـار پرسشـنامه،   . شده استاستفاده  پرسشنامهها از ابزار  براي گردآوري داده
اعتبار صوري است که با مشورت اساتید و متخصصـان علـوم اجتمـاعی بـه عنـوان      

آزمـون بـا    براي دستیابی به پایایی مورد قبول، با انجـام پـیش  . داور، تأمین شده است
ها و سـازگاري   آلفاي کرونباخ، همسازي گویه ةفاده از آمارنفره و با است 50اي  نمونه

  .درونی پرسشنامه تأمین شد
مشـهد و   هايجامعه آماري این تحقیـق، عبـارت اسـت از تمـام سـاکنان شـهر      

گیـري،   نمونـه  ةشـیو . گیرنـد  سـال قـرار مـی    65تـا   18سبزوار که در محدوده سنی 
در سـطح   )36(لـین فاده از جدول حجم نمونه نیز با است .اي است چندمرحله ايِ خوشه

خطا و با احتساب واریـانس پـارامتر مـورد     درصد 4اطمینان و با پذیرش  درصد 95
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مورد و براي شـهر سـبزوار    600، براي شهر مشهد درصد 50نظر در جامعه به میزان 
واحـد تحقیـق   . شـد پرسشنامه تکمیل  600نهایت تعداد در مورد تعیین شد که  597

ها، اطلاعات کدگذاري و با استفاده  پس از گردآوري داده. استد در این پژوهش، فر
  .، مورد تحلیل قرار گرفتSPSSافزار  از نرم

  تعریف مفاهیم
دیگران اسـت و منظـور   فرد نسبت به  منظور از اعتماد، نگرش مثبت :اعتماد سیاسی

سیاسـی  شهروندان به رهبران و نهادهـاي  «از اعتماد سیاسی، میزان اعتمادي است که 
در این تحقیق براي سـنجش اعتمـاد سیاسـی، اعتمـاد      )37(.»مربوط به حکومت دارند

اداره آب، بـرق،  : عبارتنـد از  مورد سنجش قـرار گرفتـه کـه    1نهاد 21یان به پاسخگو
ها، نیروي انتظامی، مجلـس   ها، دادگاه ها، بانک ها، دانشگاه مخابرات، پست، بیمارستان

فرمانداري،   و رادیو، استانداري و هبري، تلویزیونشوراي اسلامی، مجلس خبرگان ر
  .ها شوراي شهر، شهرداري، دولت، شوراي نگهبان، پلیس راهنمایی، کلانتري

هـاي   در انجمـن  پاسـخگو منظور عضویت یا عدم عضـویت   :عضویت انجمنی
هـا،   ، انجمـن والـدین و مربیـان، تعـاونی    هنـري  و رسمی ورزشـی، ادبـی    ۀداوطلبان
  .استو صنفی، و بسیج  ریه و مذهبی، اسلامی، علمی، سیاسی، شغلیهاي خی انجمن

 دلیـل رفتـاري اسـت کـه از وظـایف رسـمی یـک نقـش اجتمـاعی بـه           :فساد
 دلیـل شود و یـا بـه    وردهاي مادي یا منزلتی، منحرف میاشخصی، دست هاي هملاحظ

در  )38(.کنـد  مـی اعمال انواع خاصی از نفوذ در جهت منافع شخصی، از قانون تخطی 
این پژوهش، نگرش افراد در مورد میزان فساد موجود در بـین سـایر شـهروندان در    

  .رابطه با نهادها، مد نظر است
به این معنی است که آیا فرد در طول زندگی خـود در مواجهـه    :تجربه تبعیض

عـدالتی   انصافی، بـی  با اموري که به نهادهاي اجتماعی مربوط است، عملاً مشمول بی
  .قع شده استو تبعیض وا

منظور احسـاس امنیـت در ابعـاد جـانی، اقتصـادي،       :احساس امنیت اجتماعی
  .در جامعه است) آبرو و حیثیت(محیطی و اجتماعی 

                                                                 
هـا  نهادرا یدهد ز یرا نشان م یاسیاز اعتماد س يتر قیدارتر و عمیها وجه پانهاداعتماد به . 1

  . نان پابرجا هستندچهمآنها  ولانئر رهبران و مسییبا وجود تغ
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ویـژه   کـودکی بـه   ةشدن در خـانواده در دور  منظور نوع اجتماعی :پذیري جامعه
ر شـدنِ  پـذی  براي عملیاتی کردن آن براي دو گونـه جامعـه  . استتحت تأثیر والدین 

  .اعتمادآمیز، تعدادي گویه در قالب طیف لیکرت طراحی شده است آمیز و غیر اعتماد
هـاي پرسشـنامه    هاي مربوط بـه طیـف   مقدار ضرایب آلفاي کرونباخ براي گویه

  .استاست که مقداري قابل قبول  7/0براي همه متغیرها بالاتر از 

  ها یافته
از نظر وضـعیت  . زن هستند درصد 8/48مرد و  درصد 2/51مورد مطالعه،  ۀدر نمون
بیوه، مطلقـه یـا متارکـه     درصد 6/1متأهل و  درصد 8/65مجرد،  درصد 7/32تأهل، 
نمونـه را بـه خـود     درصد 8/46و افراد غیر شاغل  درصد 2/53افراد شاغل . اند کرده

کـلاس   9/11سال و میـانگین تحصـیلات    32میانگین سنی نمونه . اند اختصاص داده
هاي آن  ع پراکندگی متغیر وابسته پژوهش، توزیعی نرمال است که ویژگیتوزی. است

  .در جدول زیر آمده است
  توزیع پراکندگی متغیر اعتماد سیاسی .1جدول شماره 

  ثرکحدا  حداقل  ضریب کشیدگی  ضریب چولگی  انحراف معیار  نیانگیم  تعداد  ریمتغ
  105  21  13/0  -18/0  974/14  61/62  1087  اعتماد سیاسی

  ها فرضیه متغیرة تکآزمون 
اي از ضریب همبسـتگی پیرسـون    هاي مربوط به متغیرهاي فاصله آزمون فرضیهبراي 

آزمون رابطه بین متغیرهاي مستقل و اعتماد سیاسـی، در جـدول   . استفاده شده است
متغیرهـاي عضـویت انجمنـی،     ۀبینیم رابط در جدول میچنانکه . آمده است 2شماره 

بـا اعتمـاد سیاسـی، مثبـت و معنـادار       پـذیري  ة جامعهمنیت و شیواعتماد اجتماعی، ا
مثبت بودن ضریب همبستگی، بیانگر آن است کـه بـا افـزایش ایـن متغیرهـا،      . است

متغیرهـاي تبعـیض، فسـاد، درآمـد و     ۀ اما رابط ـ. رود مقدار اعتماد سیاسی نیز بالا می
این متغیرها، اعتماد  تحصیلات با اعتماد سیاسی منفی است بدین معنی که با افزایش

بالاترین مقدار ضرایب همبستگی مربـوط بـه متغیرهـاي    . یابد سیاسی فرد کاهش می
ۀ بین سـن و اعتمـاد سیاسـی رابط ـ   . است )فساد، تبعیض و امنیت(حکمرانی خوب 

  .شود داري مشاهده نمی معنی
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  آزمون ضرایب همبستگی متغیرهاي مستقل و وابسته .2 جدول شماره
 یاسیاعتماد س ر مستقلیمتغ یاسیاعتماد س ر مستقلیمتغ  یاسیاعتماد س ر مستقلیمتغ

  -r  07/0  درآمد  -r 42/0  ضیتبع  r 10/0  یت انجمنیعضو
sig 001/0  sig 000/0  sig 017/0  

 r  سن  -r 50/0  فساد  r 28/0  یاعتماد عموم
003/0
-  

sig 000/0  sig 000/0  sig 913/0  

  -r 15/0  لاتیتحص  r 07/0  پذیري جامعه  r 39/0  تیامن
sig 000/0  sig 023/0  sig 000/0  

شود، آزمون تفاوت میانگین اعتمـاد سیاسـی    ، مشاهده می3در جدول شماره چنانکه 
 بر اساس عضویت انجمنی، بیانگر آن است که تنها عضویت در چهار انجمن خیریـه 

 ؛داري بر اعتماد سیاسـی دارد  تأثیر معنی ،مربیان و بسیجـ   مذهبی، اسلامی، والدین ـ
داري از اعتمـاد سیاسـی بـالاتري     ها، به طور معنـی  که افراد عضو این انجمن طوري به

داري بـین عضـویت در    معنـی ۀ امـا رابط ـ  ،نسبت به افـراد غیـر عضـو برخوردارنـد    
هـا بـا اعتمـاد سیاسـی      هاي ورزشی، علمی، شغلی، هنري، سیاسی و تعـاونی  انجمن
  .ه نشدمشاهد

  ها آزمون تفاوت میانگین اعتماد سیاسی بر اساس عضویت در انجمن .3 جدول شماره

ن اعتماد یانگیم  تیعضو  انجمن
  يدار یمعن Tمقدار   انحراف استاندارد  یاسیس

  72/14  26/66  ت داردیعضو  000/0  -37/5  49/14  07/61  ت نداردیعضو  جیبس
 ـ هیریانجمن خ
  یمذهب

  81/14  76/64  ت داردیعضو  014/0  -47/2  68/14  13/62  ت نداردیعضو
ـ ن یانجمن والد
  انیمرب

  38/14  55/66  ت داردیعضو  000/0  -52/0  71/14  99/61  ت نداردیعضو

  69/14  71/68  ت داردیعضو  000/0  -73/3  65/14  16/62  ت نداردیعضو  یاسلامهاي  نانجم
شود، اعتمـاد سیاسـی سـاکنان شـهر سـبزوار       مشاهده می 4در جدول شماره چنانکه 

نسبت به ساکنان شهر مشـهد و اعتمـاد سیاسـی زنـان نسـبت بـه مـردان، بـه طـور          
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یان بـر  پاسخگوداري در مقدار اعتماد سیاسی  داري بالاتر است اما تفاوت معنی معنی
  .نشدحسب متغیرهاي دوشقی وضعیت تأهل و وضعیت اشتغال مشاهده 

  اي دوشقی آزمون تفاوت میانگین اعتماد سیاسی بر اساس متغیرهاي زمینه .4 جدول شماره
  يدار یمعن Tمقدار   انحراف استاندارد  یاسین اعتماد سیانگیم  ریمتغ

  04/14  48/60  مشهد  000/0  92/4  14/15  84/64  سبزوار  ونتکمحل س

  50/13  12/65  زن  000/0  -56/5  47/15  22/60  مرد  تیجنس
هاي اصـلی تحقیـق کـه بـر      که فرضیه دهد میها نشان  فرضیه ةمتغیر نتایج آزمون تک

، همگـی تأییـد   انـد  اساس مفاهیم حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی طراحی شـده 
اي مثل محل سـکونت و جنسـیت و    هاي مربوط به متغیرهاي زمینه فرضیه. شوند می

چون تحصیلات و درآمد با اعتماد سیاسـی  اقتصادي ـ   متغیرهاي اجتماعی ۀنیز رابط
  .شود تأیید می

  تحلیل عامل
 .شـود  مـی نهـاد ارائـه    21هاي اعتماد به  در این قسمت ابتدا نتایج تحلیل عامل گویه

همچنـین ایـن   . ، نشان داده شده است5در جدول  Bartletو  KMOهاي  مقادیر آزمون
کـه   KMOبا توجه به مقدار  .معنادار استدرصد  95آزمون در سطح اطمینان حداقل 

هـا بـراي    مطمئن بـود کـه داده   توان میاست و معناداري آزمون بارتلت،  5/0بیش از 
  .انجام تحلیل عامل، مناسب هستند
  هاي مربوط به تحلیل عامل آماره .5 جدول شماره

 يدار یعنم سطح يزادجه آدر Bartlet آزمون KMO  آماره
  000/0  210  119/142010  936/0  مقدار
 تـوان  میاي است که ن ها به گونه نیافته، توزیع عامل در ماتریس عامل دوران ازآنجاکه

اسـتفاده   1در روش تحلیـل عامـل از چـرخش    دسـت آورد، تفسیر روشنی از آنها به 
 ،در این تحقیق از روش چرخشِ مایل استفاده شده چراکه در چرخش مایل. شود می

                                                                 
1. Rotation  
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  .کند میشود و آنها را مجزا از هم فرض ن گرفته می در نظرها  همبستگی بین عامل
، نشـان داده شـده   6 شـماره  یافته که در جـدول  در جدول ماتریس عامل دوران

هاي مربوط به اعتماد به نهادهاي مدرسـه، اداره   گویه. اند ها بر سه عامل بار شده گویه
روزنامه، روي یک  پست و ةبرق، اداره آب، اداره مخابرات، دانشگاه، بیمارستان، ادار

هاي مربوط به اعتماد به نهادهـاي دادگـاه، نیـروي انتظـامی،      گویه. اند عامل، بار شده
انـد و   پلیس راهنمایی رانندگی و پلیس ترافیک نیز روي یک عاملِ مجـزا، بـار شـده   

هاي مربوط به اعتماد به نهادهاي مجلـس شـوراي اسـلامی، مجلـس خبرگـان،       گویه
ي و فرمانداري، شـوراي شـهر، دولـت، شـهرداري و شـوراي      صدا و سیما، استاندار

رسد عامـل پنهـان زیربنـایی     به نظر می. اند نگهبان، نیز بر روي عاملی مجزا، بار شده
رو  ایـن  از. افراد به طور ملموس با آنها باشـد  ةبراي نهادهاي دسته اول، ارتباط روزمر

ویژگـی پنهـانی   . نامیـد » رهنیازهـاي روزم ـ «نهادهاي مرتبط بـه   توان میاین عامل را 
بنـابراین مـا   . نهادهاي دسته دوم، ارتباط آنها با ایجاد نظم و قانون در جامعـه اسـت  

نهادهاي دسته سوم با ویژگـی  . نامیم می» کنترلی«نهادهاي ذیلِ عاملِ دوم را نهادهاي 
رو نهادهـاي ذیـل عامـل سـوم را نهادهـاي       ازایـن . شوند سیاسی بودن، مشخص می

  .کنیم گذاري می امن» سیاسی«
  یافته ماتریس عامل دوران .6 جدول شماره

  1عامل  هانهاد
  ) یاسیسي هانهاد(

  2 عامل
  ) روزمرهي ازهایني هانهاد(

  3عامل
  ) ینترلي کهانهاد(

      799/0  یاسلام يمجلس شورا
      814/0  مجلس خبرگان

      503/0  مایصدا و س
      679/0  يو فرماندار ياستاندار

      673/0  شهر يشورا
      754/0  دولت
      545/0  يشهردار

      779/0  نگهبان يشورا
    344/0    مدرسه
    824/0    برق ادره

Archive of SID

www.SID.ir



  

 

153  

وب
ی خ

ران
کم

ر ح
أثی
ت

 
یه 

رما
 س
و

سی
سیا

اد 
عتم

ر ا
ی ب

ماع
اجت

 :
وار

سبز
 و 
هد

مش
ي 

رها
شه

ي؛ 
ورد

ه م
الع
مط

    853/0    آب اداره
    725/0    مخابرات اداره

    440/0    دانشگاه
    373/0    مارستانیب

    502/0    پست اداره
    315/0    کبان

    345/0    روزنامه
  692/0      یانتظام يروین

  474/0      دادگاه
و  ییس راهنمایپل

  630/0      یرانندگ

  751/0      يلانترک
، درصـد  71/23) اعتماد به نهادهـاي سیاسـی  (، عامل اول 7 شماره با توجه به جدول

و عامـل سـوم    درصد 5/17) روزمره اعتماد به نهادهاي مرتبط به زندگی(عامل دوم 
از واریانس متغیر اعتمـاد سیاسـی را    درصد 56/12) اعتماد به نهادهاي نظم و قانون(

از واریـانس اعتمـاد سیاسـی     درصـد  31/53در مجموع این سه عامل . کنند میتبیین 
  .کنند میرا تبیین ) نهادي(

  ها شده توسط عامل نواریانس تبیی .7 جدول شماره
  یانس تجمعیوار درصد  شده توسط عامل نییانس تبیوار درصد  عامل
  71/23  71/23  1عامل 
  75/40  5/17  2عامل 
  31/53  56/12  3عامل 
  31/53  لک

ها، بـه آزمـون رگرسـیون     هاي رگرسیون در داده فرض پس از اطمینان از وجود پیش
 .آمده اسـت  8در جدول شماره  1گام به نتایج آزمون رگرسیون به روش گام. پرداختیم
انـد بـه ترتیـب     شـده شود متغیرهایی که وارد مدل  در این جدول مشاهده میچنانکه 

و شـهر  پـذیري   فساد، امنیت، جنسیت، بسیج، تبعیض، تحصیلات، جامعه: عبارتند از

                                                                 
1. Stepwise 
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از واریـانس متغیـر وابسـته را     درصـد  40این هشت متغیر، مجموعـاً  . محل سکونت
با توجه به علامت منفی ضریب بتا براي متغیرهاي فسـاد، تبعـیض و   . اند تبیین کرده

. معکـوس دارنـد   ۀکه این متغیرها با اعتماد رقیـق رابط ـ  دریافت توان میتحصیلات، 
همچنین ساکنان شهر سبزوار نسبت به ساکنان شهر مشهد، از اعتماد سیاسی بالاتري 

متغیرهاي اعتمـاد اجتمـاعی، سـن، درآمـد، وضـعیت تأهـل، وضـعیت        . برخوردارند
دار بـا توجـه بـه مق ـ   . انـد  ها از مدل خـارج شـده   اشتغال و عضویت در سایر انجمن

از کـل   درصـد  32گفـت حـدود    تـوان  مـی هرکـدام از متغیرهـا،   ) R²(ضریب تعیینِ 
، مربوط به متغیرهاي حاصل از مفهوم حکمرانـی خـوب   )40/0(واریانس تبیین شده 

  .است
  لک یاسیر اعتماد سیمتغ يگام برا به ون به روش گامیآزمون رگرس .8جدول شماره 

 ß  R² B Std. Error  t  sig  Tolerance  ریمتغ

  70/0  000/0  -74/9  10/0  -94/0  252/0  -32/0  فساد
  82/0  000/0  76/7  14/0  06/1  315/0  24/0  تیامن
  97/0  000/0  16/5  81/0  19/4  340/0  15/0  تیجنس
  98/0  000/0  62/4  87/0  01/4  356/0  13/0  جیبس
  /72  000/0  -94/46  20/0  -93/0  372/0  -15/0  ضیتبع
  93/0  001/0  -47/3  10/0  -35/0  383/0  -10/0  لاتیتحص
  98/0  002/0  15/3  11/0  35/0  391/0  09/0  يریپذ جامعه

  94/0  004/0  -85/2  82/0  -34/2  398/0  -08/0  شهر
هاي مربوط بـه اعتمـاد بـه نهادهـا      در صورتی که این آزمون براي هریک از عامل

هـایی در متغیرهـاي واردشـده بـه مـدل رگرسـیون مشـاهده         تکرار شود، تفـاوت 
  .شود می

نتایج آزمون رگرسیون براي متغیر اعتماد به نهادهـاي مـرتبط    9جدول شماره 
انـد بـه ترتیـب     متغیرهایی کـه وارد مـدل شـده   . دهد به زندگی روزمره را نشان می

این پنج متغیـر مجموعـاً   . پذیري و جنسیت امنیت، تبعیض، فساد، جامعه: عبارتند از
نهادهاي مرتبط به زنـدگی روزمـره را تبیـین     درصد از واریانس متغیر اعتماد به 20

  .اند کرده

Archive of SID

www.SID.ir



  

 

155  

وب
ی خ

ران
کم

ر ح
أثی
ت

 
یه 

رما
 س
و

سی
سیا

اد 
عتم

ر ا
ی ب

ماع
اجت

 :
وار

سبز
 و 
هد

مش
ي 

رها
شه

ي؛ 
ورد

ه م
الع
مط

  گام براي عامل اعتماد به نهادهاي مرتبط به زندگی روزمره به آزمون رگرسیون به روش گام .9 جدول شماره
 ß  R² B Std. Error  t  sig  Tolerance  ریمتغ
  83/0  000/0  29/7  06/0  41/0  117/0  25/0  تیامن
  71/0  000/0  -36/4  08/0  -36/0  167/0  -16/0  ضیتبع

  71/0  000/0  -20/4  04/0  -17/0  185/0  -16/0  فساد
  99/0  001/0  45/3  04/0  16/0  198/0  11/0  يریپذ جامعه
  97/0  026/0  22/2  34/0  75/0  203/0  07/0  تیجنس

نتایج آزمون رگرسیون براي متغیر اعتمـاد بـه نهادهـاي کنترلـی را      10جدول شماره 
فسـاد، امنیـت،   : اند به ترتیـب عبارتنـد از   متغیرهایی که وارد مدل شده. دهد مینشان 

پذیري، تبعیض، سـن، عضـویت در    جنسیت، تحصیلات، شهر محل سکونت، جامعه
از واریانس متغیر اعتماد بـه   درصد 36این ده متغیر مجموعاً . بسیج و اعتماد عمومی

  .اند نهادهاي کنترلی را تبیین کرده
  گام براي اعتماد به نهادهاي کنترلی به مون رگرسیون به روش گامآز .10شماره جدول 

 ß  R² B Std. Error  t  sig  Tolerance  ریمتغ
  59/0  000/0  -65/9  03/0  -26/0  223/0  -35/0  فساد
  80/0  000/0  83/6  03/0  24/0  267/0  21/0  تیامن
  96/0  000/0  74/5  21/0  21/1  299/0  16/0  تیجنس
  90/0  000/0  -31/5  03/0  -14/0  319/0  -15/0  لاتیتحص

  94/0  001/0  -27/3  21/0  -70/0  331/0  -09/0  شهر
  96/0  003/0  99/2  03/0  47/8  340/0  08/0  يریپذ جامعه
  69/0  000/0  -01/4  05/0  -21/0  350/0  -13/0  ضیتبع

  93/0  004/0  -90/2  01/0  -8/2  356/0  -08/0  سن
  97/0  007/0  68/2  232/0  61/0  362/0  08/0  جیت بسیعضو

  69/0  032/0  -15/2  03/0  -3/6  365/0  -07/0  یاعتماد عموم
نتایج آزمون رگرسیون براي متغیر اعتماد بـه نهادهـاي سیاسـی را     11 جدول شماره

فسـاد، امنیـت،   : اند به ترتیـب عبارتنـد از   متغیرهایی که وارد مدل شده. دهد مینشان 
محل سـکونت، عضـویت در   عضویت در بسیج، جنسیت، تحصیلات، تبعیض، شهر 

از واریـانس متغیـر    درصـد  39ه متغیـر مجموعـاً   این نُ. هاي اسلامی و درآمد انجمن
  .اند اعتماد به نهادهاي کنترلی را تبیین کرده
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  گام براي متغیر اعتماد به نهادهاي سیاسی به آزمون رگرسیون به روش گام .11شماره جدول 
 ß  R² B Std. Error  t  sig  Tolerance  ریمتغ
  69/0  000/0  -59/10  05/0  -52/0  259/0  -35/0  فساد
  81/0  0000/0  06/6  07/0  42/0  301/0  19/0  تیامن
  94/0  000/0  63/5  45/0  51/2  328/0  16/0  جیبس
  97/0  000/0  35/5  41/0  20/2  351/0  15/0  تیجنس
  87/0  001/0  -36/3  05/0  -18/0  369/0  -10/0  لاتیتحص
  71/0  000/0  -52/3  10/0  -35/0  377/0  -12/0  ضیتبع

  93/0  014/0  -46/2  42/0  -03/1  383/0  -07/0  شهر
هاي  نانجم

  95/0  014/0  45/2  83/0  04/2  388/0  07/0  یاسلام

  89/0  028/0  -21/2  03/0  -69/5  392/0  -06/0  درآمد

  گیري نتیجه
یکی از عوامل مهم در پیشبرد اهداف یک جامعـه کـه عاملیـت سـاختار سیاسـی را      

اعتماد سیاسی هم حاصل و هم . ، اعتماد شهروندان به حکومت استدهد میافزایش 
هـاي   عملکـرد یـک حکومـت بـا ویژگـی     . پیامد کارآمدي نهادهاي حکومتی اسـت 

حکومـت و   حکمرانی خوب، انعکاس ملموسی در نگرش شهروندان نسـبت بـه آن  
از طرفی به لحـاظ نظـري، اعتمـاد سیاسـی تحـت تـأثیر       . نهادهاي آن خواهد داشت

 ۀتـرین مؤلف ـ  اعتمـاد اجتمـاعی، مهـم   . اعتماد اجتماعی به سایر شهروندان قـرار دارد 
در ایـن  . هاي اخیر توسعه یافته است ویژه در دهه مفهوم سرمایه اجتماعی است که به
. ب و سرمایه اجتماعی بر اعتماد سیاسی پرداختیمتحقیق به بررسی اثر حکمرانی خو

 ـۀ رابط  ۀمتغیرهاي نگرش به وجود فساد در سایر شهروندان در رابطه با نهادها، تجرب
تبعیض واقعی در رابطه با نهادها و احساس امنیـت اجتمـاعی بـه عنـوان متغیرهـاي      

ت در شده از بحث حکمرانی خوب و متغیرهاي اعتماد اجتماعی و مشـارک  استخراج
ها، به عنوان متغیرهاي سرمایه اجتماعی با اعتماد سیاسی، مورد بررسـی قـرار    انجمن
  .گرفت

داري با اعتماد سیاسـی   معنی ۀ، تمام این متغیرها رابطمتغیره تکدر سطح آزمون 
دارند، هرچند ضرایب همبستگی متغیرهاي حکمرانی خـوب، بـه طـور چشـمگیري     
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هاي اعتماد به نهادهـا،   نهاد، گویه 21اي اعتماد به ه در تحلیل عامل گویه. بالاتر است
روي سه عامل بار شدند که با توجه به ویژگی مشترك نهادهاي بارشده بر هر عامل، 
آنها را تحت عنوان نهادهاي سیاسی، نهادهاي کنترلی و نهادهاي مربوط بـه زنـدگی   

متغیـر اعتمـاد    نهادهاي سیاسی، بیشترین میـزان واریـانس  . گذاري کردیم روزمره نام
و پس از آن به ترتیب نهادهاي مرتبط به زندگی روزمره  کنند میسیاسی کل را تبیین 

  .و نهادهاي کنترلی قرار دارند
 اعتمـاد سیاسـی  گام، براي متغیر  به آزمون چندمتغیره با استفاده از رگرسیون گام

در هـر چهـار   . حاصل از تحلیل عامل، انجام گرفت گانۀ سههاي  کل و نیز براي عامل
واردشده به مدل، مربوط به مفهـوم حکمرانـی خـوب     مدل رگرسیون، دو متغیر اولِ

ایـن یافتـه بیـانگر    . کنند میهستند که بیش از نیمی از واریانس متغیر وابسته را تبیین 
د سیاسـی  اهمیت بیشتر حکمرانی خوب نسبت به سرمایه اجتماعی در تبیـینِ اعتمـا  

به علاوه هر سه متغیر حکمرانی خوب ـ فساد، تبعـیض و امنیـت ـ در چهـار      . است
این در حالی است که متغیرهاي سرمایه اجتماعی ـ اعتمـاد   . اند معادله فوق وارد شده

. انـد  با اندك تغییري در ضریب تعیین وارد معادله شده ـ  عمومی و عضویت انجمنی
گانه، تنها عضویت در بسیج، وارد معادله  هاي ده مناز جمله از میان عضویت در انج

در مورد اعتماد به عامل نهادهاي سیاسـی، عـلاوه بـر    . اعتماد سیاسی کل شده است
در . هاي اسلامی نیز وارد معادله شـده اسـت   عضویت در بسیج، عضویت در انجمن

ر دمدل رگرسیونِ اعتماد به نهادهاي کنترلی، هـم اعتمـاد عمـومی و هـم عضـویت      
وارد شده اما در مدل مربـوط بـه نهادهـاي روزمـره، هـیچ متغیـري از مفهـوم         بسیج

  .استنشده سرمایه اجتماعی وارد معادله 
کـه   نحـوي  اي جنسیت نیز در تمام معادلات رگرسیونی وارد شده به متغیر زمینه

این متغیـر در  . زنان نسبت به مردان، واجد اعتماد بیشتري به نهادهاي سیاسی هستند
دل اعتماد سیاسی کل و اعتماد به نهادهاي کنترلی به عنـوان متغیـر سـوم، در مـدل     م

اعتماد به نهادهاي سیاسی به عنـوان متغیـر چهـارم و در مـدل اعتمـاد بـه نهادهـاي        
شاید زنـان بـه خـاطر علایـق     . روزمره به عنوان آخرین متغیر وارد معادله شده است

ایـن  . لیلی براي ابطال اعتماد خود ندارنـد متفاوت و عدم تماس و ارتباط با نهادها د
در . شـود  مـی ویژه با توجه به مدل اعتماد به نهادهاي روزمره، بیشتر تقویـت   تبیین به
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مورد نهادهـاي مـرتبط بـه نیازهـاي زنـدگی روزمـره مثـل اداره آب، بـرق، بانـک،          
، کنـد  مین نکه میزان تماس و ارتباط زنان با آنها چندان تفاوتی با مردا.. .بیمارستان و

متغیر جنسیت به عنوان آخرین متغیـر و بـا تغییـرِ بسـیار انـدك در ضـریبِ تعیـین        
  .وارد مدل شده است) 005/0(

از بین ده انجمن، تنها عضویت در دو انجمن بسـیج  آنکه قابل توجه دیگر  ۀنکت
متغیر عضـویت در بسـیج   . هاي رگرسیون شده است هاي اسلامی وارد مدل و انجمن

ها به جز مدل مربوط به اعتماد به نهادهـاي روزمـره وارد معادلـه شـده      لدر همه مد
هـاي   این امر ممکن است بدین خاطر باشد که ایـن دو انجمـن حـول آمـوزه    . است

بـه جـز نهادهـاي مـرتبط بـا      (نهادهاي حکـومتی   ازآنجاکهگیرند و  مذهبی شکل می
بـا محوریـت مـذهب،     اي انـدازه تـا  ) نیازهاي روزمره که بیشتر وجه خدماتی دارنـد 

. بخشی از اعتماد به این نهادهاست ةکنند یابند، این وجه اشتراك تبیین مشروعیت می
  .حال تغییر ضریب تعیین توسط این دو متغیر، بسیار ناچیز است این با

قابل توجه دیگر این است که متغیرهاي تحصیلات و درآمد چه در تحلیل  ۀنکت
بـه  . معکوسی با اعتمـاد سیاسـی دارنـد    ۀی، رابطو چه در تحلیل رگرسیون متغیره تک

عبارت دیگر هرچه افراد، واجد تحصیلات بیشتر و درآمـد بـالاتري باشـند، اعتمـاد     
مربوط بـه نهادهـاي سیاسـی     ۀالبته متغیر درآمد، فقط در معادل. سیاسی کمتري دارند

دهـاي  وارد شده اما متغیر تحصیلات در همه معادلات بـه جـز مـدل اعتمـاد بـه نها     
یک تبیین احتمالی، بررسی این یافته در چهارچوب دوشقی . روزمره وارد شده است

هـاي مـدرن در    توضیح اینکه تحصیلات موجب افزایش نگرش. مدرن استـ   سنتی
ویژه نهادهاي سیاسـی و   به(مرکزیت اصلی نهادهاي حکومتی  ازآنجاکه. شود میفرد 

آید، این امر در اعتمـاد   به حساب می و دین نیز مؤلفه مهم سنت است، دین )کنترلی
در مورد متغیر شهرِ محل سکونت  تواند میاین تبیین . دهد میبه نهادها خود را نشان 

متغیر شهر محل سکونت در همـان معـادلاتی وارد شـده کـه متغیـر      . نیز به کار رود
 )سـبزوار (یافتـه   تر و کمتـر توسـعه   ساکنان شهر کوچک. تحصیلات وارد شده است

 ؛واجد اعتماد سیاسی بـالاتري هسـتند   )مشهد( تر یافته ت به شهر بزرگ و توسعهنسب
متغیر تحصیلات و شهر، تغییـر نـاچیزي در ضـریب تعیـین بـه وجـود        ازآنجاکهاما 
  .مجزاست ۀآورند، این تبیین احتمالی نیازمند مطالع می

Archive of SID

www.SID.ir



  

 

159  

وب
ی خ

ران
کم

ر ح
أثی
ت

 
یه 

رما
 س
و

سی
سیا

اد 
عتم

ر ا
ی ب

ماع
اجت

 :
وار

سبز
 و 
هد

مش
ي 

رها
شه

ي؛ 
ورد

ه م
الع
مط

ي هـا  مورد مطالعه، همه فرضیه ۀگفت هرچند در جامع توان میبه طور خلاصه 
داري میـان متغیرهـاي فسـاد، امنیـت،      معنـی  ۀاصلی مورد بررسی تأیید شدند و رابط

اعتمـاد سیاسـی مشـاهده     ۀتبعیض، اعتماد عمومی و مشارکت انجمنی با متغیر وابست
شد، اما تأثیر متغیرهاي حکمرانی خوب بر اعتماد سیاسی، بسی بیشـتر از متغیرهـاي   

  .سرمایه اجتماعی است

  پرسشنامه
  تعالی بسمه

پاسخگوي گرامی، پرسشنامه حاضر صرفاً یک پـژوهشِ دانشـگاهی اسـت کـه     
لطفاً بدون نوشتنِ نام و یـا هـر   . درباره اعتماد اجتماعی مردم شهر تدوین شده است

هـاي دقیـق، مـا را در     مشخصه دیگري از خود، با صبر و حوصله و نیز با ارائه پاسخ
  فراوانبا سپاس و امتنان . این امر یاري فرمایید

  سال........ .. سن شما چقدر است؟ .1
  * زن     * مرد: جنس .2
  * عشایر     * روستا     * شهر :محل تولد .3
  * متارکه     * بیوه     * مطلقه     * متأهل     * مجرد :وضعیت تأهل .4
  * غیرشاغل     * شاغل :وضعیت اشتغال .5
  * آمـوز  دانـش  شـود؟  اگر غیرشـاغل هسـتید کـدام مـورد شـامل شـما مـی        .6
  * بیکار     * کارافتاده از     * بازنشسته     * سرباز     * دانشجو
  .......... :اگر شاغل هستید دقیقاً شغل خود را ذکر بفرمایید .7
  تومان..........  به طور متوسط درآمد ماهیانه شما چقدر است؟ .8

  :هستید اگر متأهل
  .......... تحصیلات همسر .9

  .......... )دقیقاً ذکر شود(شغل همسر  .10
  .......... میزان درآمد ماهیانه همسر .11
اگر از خانواده پدري مستقل نیستید، به طور متوسط میـزان درآمـد ماهیانـه     .12

  تومان..........  مجموعاً چقدر است؟) پدر و مادر(خانواده شما 
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  .......... :میزان تحصیلات خودتان .13
  .......... :میزان تحصیلات پدر .14
  .......... میزان تحصیلات مادر .15
  .......... شغل پدر .16
  .......... شغل مادر .17

 لطفاً به سؤالات زیر پاسخ دهید .18

  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم    

هنگامی که در شب به تنهایی در این شهر قدم   .1
            کنید؟  زنید تا چه حد احساس امنیت می می

به نظر شما در شرایط فعلی، آبرو و حیثیت افراد   .2
            شود؟  در جامعه ما تا چه اندازه محترم شمرده می

کنید در شرایط فعلی، مال و اموال مردم  فکر می  .3
            در جامعه ما تا چه اندازه در امان است؟ 

کنید در شرایط فعلی، تا چه اندازه از  فکر می  .4
            امنیت جانی برخوردارید؟ 

  نظر شما در مورد هریک از جملات زیر چیست؟  .19

کاملاً     
نظري   مخالفم  مخالفم

کاملاً   موافقم  ندارم
  موافقم

ام با من عادلانه  هر گاه به اداره یا نهادي مراجعه کرده  .1
            . اند رفتار کرده

هاي دولتی،  امروزه مردم براي انجام کارهاي خود در اداره  .2
            . گردند بیشتر به دنبال پارتی می

رشوه دادن و رشوه گرفتن براي انجام کارها، در جامعه ما   .3
            . رایج است

            . این روزها مردم به قول و قرار خود وفادارند  .4
            . کند ظاهر و باطن مردم خیلی با هم فرق می  .5

حاضر به ) مانند ماشین خود(مردم به هنگام فروش چیزي   .6
            . بیان عیب و نقص آن هستند
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            . مردم، با انصافند  .7
            . آدم باید در معامله باافراد ناآشنا، خیلی محتاط باشد  .8
            . نباید اطلاعات زیادي در مورد خود به دیگران بدهیم  .9
            . راست هستند مردم، صادق و رو  .10
            . مردم، در روابط خود، فقط به دنبال منافعشان هستند  .11

امروزه اعتماد مردم به هم، نسبت به گذشته، کم شده   .12
            . است

اي با من  روم برخورد شایسته وقتی که به ادارات می  .13
            . ندارند

جرمِینی که پارتی و پول دارند به راحتی از دست قانون   .14 م
            . گریزند می

کارگیري افراد شایسته براي  نهادهاي دولتی به دنبال به  .15
            . هاي خود هستند پست

بازي  ها بدونِ پارتی تواند حقِ خود را در اداره آدم می  .16
            . بگیرد

            . شود در جامعه ما، قانون در مورد همه یکسان اجرا می  .17

کند، با  ها که کارشان در ادارات گیر می مردم خیلی وقت  .18
            . کنند پول مشکل خود را حل می

            . اندازند رود، کارش را زود راه می ها می آدم وقتی به اداره  .19

شود و نیازي به  در ادارات، کارها خود به خود حل می  .20
            . بازي نیست پارتی

  هاي زیر اعتماد دارید؟  سازمان ردطورکلی تا چه حد به عملک به .20
  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم  

            مدارس 
            نیروي انتظامی 

            ها دادگاه 
            اداره برق 

            اداره آب
            اداره مخابرات
            ها دانشگاه
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            ها بیمارستان 
            اداره پست 
            شوراي اسلامی مجلس

            مجلس خبرگان رهبري
            تلویزیون و رادیو

            استانداري و فرمانداري
            ها بانک 

            شوراي شهر
            دولت 

            شهرداري 
            ها روزنامه 

            شوراي نگهبان 
            پلیس راهنمایی رانندگی

            ها کلانتري

چـه قـدر   . ممکن است در زندگی روزانه، سروکارش به ادارات بیفتـد هر فردي  .21
کنید به هنگام انجـام امـور و مراجعـه بـه ادارات و مراکـزِ دولتـی،        شما احساس می

  ؟شده استحقتان ضایع 
تاکنون سـروکارم   *خیلی زیاد *زیاد   *متوسط    *کم   *خیلی کم

  *به ادارات نیفتاده است

  ها و نهادهاي زیر عضویت دارید؟  تشکل ها، یک از گروه در کدام .22

  عضویت  هاو نهادها انجمن  ردیف
  دارم  ندارم

      پایگاه بسیج  
      هاي ورزشی انجمن  
      هاي خیریه و مذهبی نهادها و انجمن  
      انجمن اولیا و مربیان  
      ها تعاونی  
      هاي علمی انجمن  
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      اي کاري هاي صنفی و حرفه شوراها و انجمن  
      هاي اسلامی انجمن  
      هاي هنري و ادبی انجمن  
      هاي سیاسی احزاب و گروه  

  ......... 1: ذکر کنید. غیره  
 2 .........      

کنم و امیدوارم که خسـته نشـده    از اینکه به سؤالات ما پاسخ دادید از شما تشکر می
  õ .باشید
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