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 ٨٠

هـاي  انـشجويان در زمينـة يـادگيري مهـارت        هاي علوم پزشكي با هدف بالا بردن تـوان د         هاي باليني در دانشگاه    ايجاد مراكز آموزش مهارت    :زمينه
  .عملي، محيط مناسبي را براي تمرين در يك محيط آزمايشگاهي و جلوگيري از اشتباهات احتمالي در محيط واقعي به وجود آورده است

 از طريـق خودارزيـابي و       هپاي ـهاي بـاليني     اين مطالعه به منظور تعيين نظرات كارورزان دانشگاه علوم پزشكي در مورد ميزان كسب مهارت               :هدف
  .ها صورت گرفتمهارتاين منابع كسب 
هاي باليني كه دورة آموزش مهارت)  نفر120شامل ( صورت گرفت كليه كارورزان در دسترس 1383 در اين مطالعه مقطعي كه در سال :روش كار

 و  tهـاي   هـا توسـط آزمـون      ساخته و تجزيه و تحليـل داده       – ها با استفاده از پرسشنامه پژوهشگر     آوري داده جمع. را گذرانده بودند شركت كردند    
ANOVAصورت گرفت .  

بيـشترين  . دانـستند هـاي بـاليني ضـروري مـي        مهارت مركزاي را تحت عنوان     بخش جداگانه )  درصد 8/90(بر اساس نتايج اكثر كارورزان      : هايافته
گيري علائم حياتي، گذاشتن لوله معده و مهارت برقراري ارتبـاط بـا              به اندازه  )خود ارزيابي كارورز  (ها  ميانگين نمره در زمينه ميزان كسب مهارت      

 سـت جراحـي      و نحـوه اسـتفاده از       به كوتريزاسيون، گذاشتن لوله تراشـه و شـناخت         ميانگينو كمترين   ) 3/17 و   76/17،  35/18به ترتيب   (بيمار  
(surgical set)  بيشترين منبع .  بود درصد7/76كل خودارزيابي  نمره درصد.  اختصاص يافت)11/14 و 84/12 ،09/9به ترتيب (و استفاده از آن

  .بود) درصد27و  29به ترتيب  ("اساتيد و سايرافراد" و "خودآموزي"و بعد از آن ) درصد41 ("هاي باليني مهارتمركز"كسب مهارت مربوط به 
هـاي بـاليني بـه عنـوان بيـشترين منبـع كـسب         مهارتانتخاب مركزها و نيز  با توجه به پايين بودن نمره خودارزيابي بعضي از مهارت      :گيرينتيجه

  .رسد و گسترش حيطه فعاليت آن ضروري به نظر ميمركز كيفيت آموزش در اين يها، ارتقامهارت
   نظرات،كارورز پزشكي ،پايههاي باليني مهارت آموزش پزشكي، :هاكليد واژه

  هاي توسعه در آموزش پزشكي  گام  
  مجله مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي  

  1384 ،80-87 ص.  شماره دوم:دوم دوره  
 
  
  
 
  

  پايههاي باليني بررسي نظرات كارورزان پزشكي در زمينه كسب مهارت
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  جليلي و همكاران   هاي باليني پايهكسب مهارت نظرات كاروزان پزشكي در زمينه 

 ٨١

  مقدمه
 عنصر پايـه آمـوزش پزشـكي و         ،هاي باليني پرورش مهارت 

ــه  ــي از برنامـ ــش مهمـ ــوري  بخـ ــاي محـ ــا هـ ــستهيـ  ايهـ

 )core curriculum(هــاي پزشــكي را تــشكيل   دانــشكده   
ضروري است كه كليه دانـشجويان پزشـكي،        ). 1 ،2،  3(دهد  مي

هايي را كه براي كار طبابت نياز دارند، منجملـه، مهـارت            مهارت
هـاي  شرح حـال گيـري، ارتبـاطي، معاينـات فيزيكـي، مهـارت            

هـاي مـديريتي و كـار    مهارت ، بيماريتشخيصي و درماني، احيا
د و تجربه نمايند    گيري را بياموزن  گروهي و حل مسئله و تصميم     

ها و مراكـز سـرپايي تجـارب        بدين منظور بيمارستان   .)5،4،3،2(
كـه البتـه ايـن       آورنـد يادگيري خوبي را براي دانشجو فراهم مي      

هـا و انجـام تمرينـات       ها هميـشه بـراي آمـوزش مهـارت        محيط
از طرفي يـادگيري    . باشندهاي باليني مناسب و كافي نمي     تكنيك

هايي از جملـه تـراكم دانـشجو،         محدوديت بر بالين بيمار داراي   
بدو ورود به محـيط     كمبود فضاي آموزشي، استرس دانشجو در       

كه بـا ايـن    )3،2،1(باشد  و در نظر گرفتن حقوق بيمار مي     باليني
  وضعيت امكـان دسـتيابي بـه اهـداف آموزشـي مطلـوب آسـان               

و همكاران معتقدند كه آمـوزش       (Nielsen) نيل سن . باشدنمي
هـاي  بين كلاس يني پايه، مانند پلي است كه خلاء     لاي با همهارت

  ).6(كند درس و محيط باليني را پر مي
يكـي از  )clinical skill center(هـاي بـاليني   مراكز مهارت

  باشــد كــه بــا هــدفمــي هــا آمــوزش مهــارت جهــتكارهــاراه
 در ايـن مركـز    .  تـشكيل گرديـده    بـاليني سازي يك محيط     شبيه

ها و شبيه سازها قادر خواهد  ها، مانكن  از مدل  دانشجو با استفاده  
هاي پزشكي و ارتبـاطي را در محيطـي آرام، امـن و             بود مهارت 

  ) 2 ،3.(كنترل شده فرا گيرد
ــايج طبــق  ــشجويان)Blighi ( بلايجــيمطالعــهنت ــر دان    اكث

انـد و   هاي باليني را ضروري دانـسته     مركز مهارت  ،) درصد 90( 
 .)7 (داننـد الب تئوري و عملي مـي     ا پيوندي بين مط   راين مراكز   

 ،)1379(همچنين بر اساس نتايج تحقيق خـسروي و همكـاران           
ــشجويان ايـــن دورة 99 ــد دانـ ــروري  درصـ   آموزشـــي را ضـ

  .)8( انددانسته

دارند كه پزشـك   و همكاران نيز اظهار مي     )Elnicki(النيكي  
باشـد كـه برنامـه      هـاي زيـادي مـي     شدن مستلزم كسب مهـارت    

در سال سـوم و يـا چهـارم          بايدهاي باليني   مهارتآموزشي اين   
  ).9(پزشكي و دور از بالين بيمار ارائه گردد 

هـاي   تحت عنوان اثرات برنامه آموزش مهارت      ايهدر مطالع 
باليني پايه نشان داده شد كه توانايي دانشجويان در دورة آموزش   

  ).10(يابد هاي باليني افزايش ميمهارت
ي دانشجويان در ابتـداي سـال چهـارم         در ايالات متحده عرب   

گذراننـد كـه هـدف ايـن        هاي باليني را مي   دوره آموزش مهارت  
دوره آماده نمودن دانـشجويان دوره بـراي تمـاس بـا بيمـار در               

 برنامه آموزشـي بـه مـدت         اين .باشدبيمارستان و يا درمانگاه مي    
 ساعت معاينات فيزيكـي     21هاي ارتباطي،    ساعت در مهارت   48
  . )1 ( طراحي گرديده استتشخيصيهاي اعت تست س16و 

 50بـيش از    ) 1379(بر اساس مطالعه خسروي و همكـاران        
آموختگان و اساتيد اعلام داشتند كه بـه  درصد دانشجويان، دانش 

 در مواجهه بـا     پايههاي باليني   دليل نداشتن دورة آموزش مهارت    
ظهـار   درصد دانـشجويان ا    43اند و   بيمار خود دچار مشكل بوده    

 ،ها قبل از ورود به بخشنمودند كه به دليل عدم آموزش مهارت     
  .)8( اندد با بيمار داشتهرخوبرفشار رواني زيادي در 

هـا در   در حال حاضر بـا توجـه بـه تغييـرات و محـدوديت             
ها مانند كمبود بيمار و اقامت كوتاه مـدت بيمـاران در            بيمارستان

ند كه نه تنها مراكز     بيمارستان، متخصصين آموزش پزشكي معتقد    
بايـستي توسـعه    هاي پزشكي مـي   هاي باليني در دانشكده   مهارت

هاي سـنتي   ها از روش  هاي آموزش اين مهارت   يابند بلكه روش  
نتايج تحقيـق   ). 11(به راهكارهاي جديد آموزشي تبديل گردند       

- نشان داد كه دانشجويان در انجام مهـارت        ،)Remmen(ريمن  

هـاي بـاليني بايـستي بـا         مركز مهارت  هاي پايه ضعيف هستند و    
هاي بـاليني دانـشجويان،     هدف تكميل و ارتقاي آموزش مهارت     

  ).10(ايجاد گردد 
 در هاي متعددي در طول سه دهه اخير مراكز آموزش مهارت       

هــاي البتــه بــا تفــاوت جهــان، رهــاي پزشــكي سراســدانــشكده
 ايــن مراكــز در كــشورهاي . راه انــدازي شــده اســت،چـشمگير 
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  جليلي و همكاران   هاي باليني پايهكسب مهارت نظرات كاروزان پزشكي در زمينه 

 ٨٢

اند، اين در حـالي اسـت كـه در          ايي با موفقيت توسعه يافته    اروپ
هايي مواجه بودند   ها و ناكامي  ممالك در حال پيشرفت با كاستي     

كـه بعـضي از موانــع موجـود شـامل كمبــود ارز جهـت خريــد      
هــاي آموزشــي هــا، عــدم اســتفاده از روشتجهيــزات و مــانكن

  ).1 ،5(ند باشاستاندارد و نداشتن برنامه يا اهداف آموزشي مي
هاي اخير ضـرورت تأسـيس مراكـز        در كشور ما نيز در سال     

كـه در ايـن     ) 8،  12،  13،  14(هاي باليني احساس گرديد     مهارت
هاي باليني در دانـشگاه     ، آزمايشگاه مهارت  1376راستا، در سال    

علــوم پزشــكي كرمــان ايجــاد گرديــد و برنامــه آموزشــي را بــا 
نمود و هـم اكنـون نيـز         آغاز   1373دانشجويان پزشكي ورودي    

با توجـه بـه ايـن مهـم كـه مطالعـه و              . روند آموزشي ادامه دارد   
هاي موجود همواره در توسعه برنامـه و توصـيه          ارزشيابي برنامه 

 در مطالعه   محققينهاي جديد و موثر نقش بسزايي داشته،        روش
حاضر اقدام به بررسي نظرات كارورزان پزشكي در زمينه ميـزان      

 بـر اسـاس نتـايج آن      هاي باليني نمودند تا     ارتو منبع كسب مه   
 يتوسعه و ارتقا  راستاي  هاي باليني در    هاي مركز مهارت  فعاليت

  .داشته باشندثر ؤمهاي آموزشي نقشي كيفيت برنامه
 

   روش كار
ــشكده 1383در ايــن مطالعــه مقطعــي كــه در ســال    در دان

پور دانشگاه علوم پزشكي كرمان صورت گرفت،       پزشكي افضلي 
هـاي بـاليني     نفر كارورز پزشكي كه دوره آموزشي مهـارت        120
   بودنـــدهـــاي بـــاليني گذرانـــده را در بخـــش مهـــارتپايـــه

هـا توسـط    آوري داده جمـع . ، شركت كردنـد   ) سال قبل  3 – 4 (
 ساخته كه با استفاده از مقالات و كتب         -اي پژوهشگر   پرسشنامه

هـاي   كارگـاه  معتبر و نظرخواهي از اساتيد دوره باليني و مربيـان         
هاي باليني تهيـه و تنظـيم شـده بـود، صـورت             آموزشي مهارت 

بخـش اول شـامل     . تنظيم گرديد پرسشنامه در سه بخش     . گرفت
اطلاعات دموگرافيـك و بخـش دوم مربـوط بـه ميـزان كـسب               

 مهارت بـاليني در نظـر       17در اين بخش    . هاي باليني بود  مهارت
بـاليني بـا انـدكي      هـاي   محتواي برنامـه مهـارت     .گرفته شده بود  

  هــــاي پزشــــكي يكــــسان تفــــاوت در اكثــــر دانــــشكده

، EKGهايي مانند انجام     رويه ، گوناگون منابعبا مطالعه   . باشدمي
 لوله تراشه، گذاشتن لولـه معـده،        گيري، گذاشتن تزريقات، خون 

گذاشتن سوند مثانه، گرفتن مايع نخاع، مهارت برقراري ارتبـاط          
هاي بـاليني ارائـه     ر بخش مهارت  هاي پزشكي د  در اكثر دانشكده  

گيـري و اسـكراب از      اما كوتريزاسيون، گچ  ) 1،  9،  10(گردد  مي
هـاي آموزشـي مـرور شـده،        هايي است كه در برنامه    جمله رويه 

  . مشاهده نگرديد
از كارورزان خواسته شد با توجه به ها آوري دادهجهت جمع 

 20ر اي بين حداقل صـفر و حـداكث  ميزان كسب هر مهارت نمره   
بخش سوم پرسـشنامه مربـوط بـه        . براي هر مورد ثبت نمايند    را  

 مهـارت مـذكور بـود و كـارورز بايـد            17منبع كسب اطلاعات    
هـاي   مهارت مركز«درصد كسب هر مهارت را از سه منبع شامل          

 »خودآمــوزي« و »اســاتيد دوره بــاليني و ديگــر افــراد« ،»بــاليني
  افــزارط نــرمهــا توســتجزيــه و تحليــل داده. دنــمــشخص نماي
SPSS 11.5هاي مركزي و پراكنـدگي و  شاخص و با استفاده از 

  . صورت گرفتANOVA و tهاي آماري آزمون
  هايافته

 درصد كارورزان مورد مطالعه مونث و       3/58نتايج نشان داد    
 95/25سن  ) ±انحراف معيار   (ميانگين  .  درصد مذكر بودند   7/41
 درصـد   85ل بـود كـه       سا 37 و حداكثر    24با حداقل   ) ± 31/2(

 2/49.  سال سن داشتند   26 سال و بقيه بالاي      ≥ 26آنها در گروه    
درصد كارورزان مورد مطالعه در شش ماهة اول دوره كارآموزي          

در .  درصد در شش ماه آخر دوره كارورزي قرار داشتند         8/50و  
ــز   ــستن مركـــــــ ــروري دانـــــــ ــورد ضـــــــ  مـــــــ

ريـت  هـاي بـاليني، اكث    اي تحت عنـوان مركـز مهـارت        جداگانه
 2/4درصـد غيرضـروري و    5آن را ضـروري،  ) درصـد 8/90(

  .دانستنددرصد تا حدودي ضروري مي
هاي باليني كـه بـر اسـاس خودارزيـابي          ميزان كسب مهارت  

كارورزان صورت گرفت نشان داد بيـشترين ميـانگين نمـره بـه             
) 76/17(، گذاشتن لوله معده     )35/18(گيري علائم حياتي    اندازه

و . تعلــق گرفــت) 3/17( ارتبــاط بــا بيمــار و مهــارت برقــراري
  كمترين ميانگين نمره مربوط به كوتريزاسيون، گذاشتن لوله 
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  دوم دوره دوم شماره    توسعه در آموزش پزشكيهاي مجله گام

 ٨٣  

بـه ترتيـب    ( تراشه و شناخت ست جراحي و استفاده از آن          
انحراف معيـار   (ميانگين  . بود) 11/14 و   84/12،  09/9با ميانگين   

  نمـره  %7/76بود كه   ) ± 04/2 (34/15نمره كل خودارزيابي    ) ±
  )1جدول (كل را تشكيل داد 

نمـره خودارزيـابي دانـشجويان      ) ±انحراف معيـار    (ميانگين  
 14/2 (97/14بيش از دانشجويان مونث     ) ± 07/2 (97/15مذكر  

مقايـسه  . بـود ) > P 05/0(دار آماري و داراي اختلاف معني) ±
 و  ≥26هاي باليني در گـروه سـني        نمرة كل خودارزيابي مهارت   

در مورد  ). <P 05/0(داري را نشان نداد     عني سال تفاوت م   <26
هاي باليني از دانشجويان خواسته شـده بـود         منابع كسب مهارت  

تا درصد هر يك از سه منبع كسب اطلاعات تعيين شده را براي             
بر اساس نتايج به دست آمده      .  مهارت باليني مشخص نمايند    17

 در مجمــوع بيــشترين منبــع كــسب مهــارت مربــوط بــه مركــز 

و بعد از آن به ترتيب      ) SD، 41= x = 14(هاي باليني   رت مها
 و اســاتيد و ســاير افــراد  ) SD ،29= x = 16(خودآمــوزي 

 )14 = SD، 27= x (نتــايج مربــوط بــه منبــع كــسب  .  .بــود
  . شده است نشان داده2 مهارت باليني در جدول 17مهارت 

ها باتوجه به مقايسه نمره كل هر يك از منابع كسب مهارت
متغير جنس فقط در مورد منبع اساتيد باليني، رزيدنتها و ساير 

 نمره دانشجويان مذكر) ±انحراف معيار (دانشجويان، ميانگين 
 داري بيش از دانشجويان مونثبه طور معني) ± 07/10 (31/
 و در مورد دو منبع ديگر) > P 0001/0(بود ) ± 57/11 (24/

 .دار آماري به دست نيامدبر حسب متغير جنس تفاوت معني

ها بـا توجـه     مقايسه نمرات مربوط به سه منبع كسب مهارت       
به متغير مدت زمان سپري شده از دوره كارورزي در مورد منبع            

داري را  هاي بـاليني و خودآمـوزي تفـاوت معنـي         بخش مهارت 
  هاي باليني به در مورد بخش مهارت). >P 001/0(نشان داد 

 مـاه از دوره  ≥6عنوان منبع كسب مهـارت، كـارورزاني كـه         
  نسبت ) SD، 41/47 = x = 06/11(گذشت كارورزي آنها مي

  گذشـت  مـاه از دوره كـارورزي آنهـا مـي          <6به كساني كه    
) 71/13 = SD، 43/35 = x (هاي باليني يشتر از بخش مهارتب

 مـاه   <6كردند و در مورد خودآموزي، كارورزاني كه        استفاده مي 
گذشت بيشتر از خودآمـوزي اسـتفاده       از دوره كارورزي آنها مي    

   در مقابــــــلSD، 23/34 = x = 69/13(كردنــــــد مــــــي
 9/15 = SD ،15/22 = x.(  

 
  

  هايتوزيع نمرات خودارزيابي مهارت: 1 جدول
  باليني توسط كارورزان مورد مطالعه

  
  انحراف معيار  ميانگين  هاي بالينيمهارت

  36/1  35/18  گيري علائم حياتياندازه

  99/2  25/16  گيريتزريقات و نمونه

  46/3  07/16  پانسمان و بانداژ

  89/3  47/14  بنديگيري و آتلگچ

  27/4  34/14  حمل و نقل مصدوم

  32/3  45/16  اسكراب كردن و پوشيدگان و دستكش

  48/4  11/14  شناختن ست جراحي و استفاده از آن

  19/2  89/16  بخيه زدن

  52/6  09/9  كوتريزاسيون

  23/2  76/17  گذاشتن لوله معده

  65/2  06/17  )فولي(گذاشتن سوند مثانه 

  44/4  15/14  گرفتن نوار قلب

  87/4  84/12  گذاشتن لوله تراشه

  6/14  45/3  (CPR)احياي قلبي و ريوي 

  29/3  14/15  پوزيشن دهي به بيمار

  97/1  30/17  مهارت برقراري ارتباط با بيمار

  85/2  96/15  استفاده از دستگاه ساكشن

  04/2  34/15  كل
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  جليلي و همكاران   هاي باليني پايهكسب مهارت نظرات كاروزان پزشكي در زمينه 

 ٨٤

  مورد مطالعهتعيين شده توسط كارورزان پزشكي  هاي بالينيتوزيع ميانگين درصد منابع كسب مهارت: 2جدول 
 منابع كسب  خودآموزي  اساتيد دوره باليني و ديگران  هاي باليني مركز مهارت

 )درصد(ها  مهارت
  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  هاي بالينيمهارت

  17  24  21  31  25  45  گيري علائم حياتياندازه

  16  22  13  13  20  70  گيريتزريقات و نمونه

  26  23  20  24  23  53  پانسمان و بانداژ

  21  20  27  47  48  32  بندي گيري و آتلگچ

  34  49  18  19  24  26  حمل و نقل مصدوم

  18  16  20  30  26  53  اسكراب كردن و پوشيدن گان و دستكش

  19  20  22  26  27  53  شناخت ست جراحي و استفاده از آن

  16  17  20  23  21  62  بخيه زدن

  37  32  26  21  25  16  اسيونكوتريز

  24  23  18  19  28  57  گذاشتن سوند معده

  23  28  20  21  26  49  )فولي(گذاشتن سوند مثانه 

  21  27  21  23  25  46  گرفتن نوار قلب 

  23  27  24  35  22  37  گذاشتن لوله تراشه

  36  23  38  19  25  20  (CPR)احياء قلبي ريوي 

  28  40  23  33  19  26  پوزيشن دهي به بيمار

  32  50  25  31  17  18  مهارت برقراري ارتباط با بيمار

  30  41  25  31  18  25  استفاده از دستگاه ساكشن

  16  29  12  27  14  41  كل

  
  گيريبحث و نتيجه

در اين مطالعه كه با هدف تعيين نظرات كارورزان در رابطـه            
هاي باليني انجام گرديد، نـشان داد       با ميزان و منبع كسب مهارت     

ها هاي باليني نقش اصلي را در يادگيري مهارت       هارتكه مركز م  
  .داشته است

بر اساس نتايج مطالعه حاضـر، در مـورد ضـروري دانـستن             
 اكثريـت   ،هاي باليني  مهارت مركزاي تحت عنوان    بخش جداگانه 

اي كـه   در مطالعه . اندآن را ضروري دانسته   %) 8/90(دانشجويان  
، يــك برنامــه شــد و همكــاران انجــام )Taylor(توســط تيلــور 
 در دوره   وهـا بـراي دانـشجويان پزشـكي ارائـه           آموزش مهارت 

باليني توسط دانشجويان ارزيابي گرديد كـه نتـايج آن حـاكي از             
  ).12(رضايت اكثريت دانشجويان از برنامه بوده است 

بررسـي انتظـارات و نگـرش       " مطالعة ديگري با هدف      نتايج
 نـشان داد كـه      "هاي باليني دانشجويان نسبت به آموزش مهارت    

هـاي   آموزش در مركز مهـارت     ،دانشجويان)  درصد 98(اكثريت  
  ).6(دانستند باليني را براي ورود به دوره باليني لازم و مؤثر مي

ر مـورد   در نتيجه مطالعـة خـود د      ) Blighi  ،1995 (جيبلاي
ــاليني مــيضــرورت مركــز مهــارت  درصــد 90 ،نويــسدهــاي ب
اند كه اين مراكز پيونـدي بـين مطالـب          دانشجويان بر اين عقيده   

 همچنـين بـر     .)7(هاي عملي ايجاد نموده است    تئوري و مهارت  
 درصـد از جمعيـت مـورد        82 )1379(اساس مطالعة خـسروي     

-ي مهارت  براي فراگير  يمطالعه اظهار داشتند كه الگوي مشخص     

- درصد دانـش   59 درصد دانشجويان،    77. اندهاي باليني نداشته  

 درصد اساتيد مورد مطالعه اعلام داشتند كـه بـه       51آموختگان و   
هاي بـاليني مقـدماتي قبـل از        دليل نداشتن دورة آموزش مهارت    
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 ٨٥  

هاي اوليه در مواجهـه     هاي باليني در انجام مهارت    ورود به بخش  
انـد و اكثريـت جمعيـت مـورد      بـوده  با بيمار خود، دچار مشكل    

وجــود ايــن دورة آموزشــي را ضــروري  )  درصــد99(مطالعــه 
  ).8(اند دانسته

 كـسب شـده بـر       پايـه هاي باليني   ميزان مهارت در مطالعه ما    
ــوع      ــه در مجم ــشان داد ك ــارورزان، ن ــابي ك ــاس خودارزي اس

هاي خود را در سطح نـسبتاً خـوب ارزيـابي           دانشجويان مهارت 
 بيـشترين ميـانگين     .) نمرة كـل    درصد 7/76كسب   (نموده بودند 

گيري علائـم   نمرة خودارزيابي به ترتيب مربوط به مهارت اندازه       
 در  ،حياتي، گذاشتن لولة معده و مهـارت برقـراري ارتبـاط بـود            

در مــورد مهــارت ) 1383(كــه نتــايج مطالعــه مرتــضوي حــالي
 سـاس بـر ا  كـه   برقراري ارتباط دانشجويان پزشكي بـا بيمـاران         

بيانگر وضـعيت   صورت گرفته بود    گر  نظرات بيماران و مشاهده   
 احتمـالاً عـواملي از جملـه        .)13(نسبتاً ضعيف تا متوسطي بـود       

در مواجه شدن با بيمار     خودارزيابي و توانايي باليني     بين   تفاوت
همچنـين   .توان نام برد  خواني مي واقعي را از دلايل اين عدم هم      

هاي بـاليني   كز آموزش مهارت  ممكن است محتواي آموزشي مرا    
در زمينة مهارت برقـراري ارتبـاط در مـورد دانـشجويان گـروه              
هدف از غناي كافي برخوردار نبوده است كه قابليـت لازم را از             

  .نظر باليني و در عمل در آنها ايجاد نمايد
نتايج مطالعه بيانگر آن بود كه كـارورزان كمتـرين ميـانگين            

ايي از جمله كوتريزاسـيون، گذاشـتن       هخودارزيابي را به قابليت   
هاي جراحـي داده بودنـد كـه شـايد          لولة تراشه و شناخت ست    

تـر و    حيـاتي  هـاي ها در موقعيت  پيچيدگي و كاربرد اين مهارت    
هـا  ارزيـابي مهـارت  خـود  اورژانسي از دلايل ايـن احـساس در    

همچنين ممكن اسـت مربـوط بـه     . توسط دانشجويان بوده است   
محتواي آموزشـي مـورد نيـاز در        ناكافي بودن    كمبود امكانات يا  

  .ها باشداين زمينه
اي كـه تحـت عنـوان نظـرات دانـشجويان           در نتايج مطالعـه   

نـشان داد كـه     هاي بـاليني    پزشكي در خصوص آموزش مهارت    
هـاي بـاليني در كـسب مهـارت مفيـدتر از محـيط              مركز مهارت 

 بيمار و   ترين فايده آن را حفظ حقوق     و مهم . باشدبيمارستان مي 

و فايـده ديگـر آن تكـرار        . نبود مشكلات اخلاقي اعلام نمودنـد     
  ).1(پروسجرها به تعدادي كه مايل هستند 

  پايـه  هـاي بـاليني   در مجموع بيشترين منبـع كـسب مهـارت        
هاي باليني بود كـه نمايـانگر نقـش ايـن            مهارت مركزبه  مربوط  

اد بـه   هاي اوليه باليني و افـزايش اعتم ـ      مراكز در آموزش مهارت   
هـاي  نفس دانشجويان در احراز نقش خود و ارزيابي از مهـارت          

  .شان استاولية باليني
ــا هــدف بررســي ) 1376(تحقيقــي كــه توســط رحمــاني  ب

 در  رايـج هاي عملي كارورزان در انجام كارهاي       وضعيت مهارت 
هاي مختلف بيمارستاني دانـشگاه علـوم پزشـكي كرمـان           بخش

دانـشجويان از طريـق مـشاهدة       انجام شد نشان داد كه اكثريـت        
عملكــرد افــراد غيــر آموزشــي در موقعيــت بــاليني و از طريــق 

و در  . هاي اوليه باليني را كسب نموده بودند       مهارت ،خودآموزي
 درصـد خـود را قـادر بـه انجـام      60هـاي خـود     ارزيابي مهارت 

دانستند و حدود نيمي از دانشجويان از انجـام ايـن           ها مي مهارت
نقص آموزش و   )  درصد 80(اكثر آنها   . كردندز مي ها پرهي مهارت
ــا  ــيدرصــد 3تنه ــام   ب ــز از انج ــدم پرهي ــت ع   علاقگــي را عل
  ).14(هاي اوليه باليني ذكر كرده بودند مهارت

هاي بـاليني مربـوط بـه آمـوزش     بيشترين نقش مركز مهارت   
 70) ±انحراف معيار   (گيري با ميانگين    مهارت تزريقات و نمونه   

 بيشتر دانشجويان مهارت ارتباط با بيمـاران را بـا           بود و ) ± 20(
از طريـق خودآمـوزي     ) ± 32 (50 )± انحـراف معيـار   (ميانگين  

  . آموخته بودند
خودارزيـابي دانـشجويان    اختصاص بيشترين نمره    رغم  علي

 مهارت برقراري ارتباط با بيمار ولي دانشجويان اين مهارت را به
از آنجا كه كـسب     . بودند بيشتر از طريق خودآموزي كسب كرده     

اي هـاي حرفـه   هاي مهم فعاليـت   مهارت برقراري ارتباط از جنبه    
پزشـكي اسـت و از طرفـي دانـشجويان از طريـق خودآمـوزي،       

-دست نمـي  ه  ب برقراري ارتباط تصوير واضحي از مراحل دقيق      

 همچنـين نظـارت و تـضمين بـر اجـراي صـحيح ايـن                 و آورند
ريـزي و آمـوزش   لـذا برنامـه   ،)15، 16(وجود ندارد  نيز  مهارت  

  .هاي باليني ضروري استدقيق اين مهارت در مركز مهارت
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هـا و سـاير     اسـاتيد دوره بـاليني، رزيـدنت      "همچنين منبـع    
 بيـشترين نقـش را در آمـوزش         "دانشجويان و پرسنل بيمارستان   

 47 )± انحراف معيـار  (گيري و آتل بندي با ميانگين       مهارت گچ 
يسه نمرات مربـوط بـه سـه منبـع كـسب            مقا. انددانسته) ± 27(

ها با توجه بـه متغيـر مـدت زمـان سـپري شـده از دورة                 مهارت
هـاي بـاليني و خودآمـوزي       كارورزي در مـورد بخـش مهـارت       

مـدت  كـه افـرادي كـه        طوريه   نشان داد ب   ي را دارتفاوت معني 
 مهارت باليني   مركزگذشت، از   از دوره كارورزي آنها مي    كمتري  
هاي صحيح  از آنجا كه عادات و مهارت     . كردندمياستفاده  بيشتر  

 آمـوزش   هبا استفاده از الگوهاي آموزشي مناسب در ابتداي دور        
گيرد، لذا طراحي ايـن مركـز قبـل از    هاي باليني شكل مي مهارت

شروع كارورزي و در دوره سـميولوژي بـوده و نتيجـه مـذكور              
  .باشدمؤيد هدف آموزشي فوق مي

نشان داد كه بـسياري از      ) Bramness) 1998نتايج مطالعه   
  هــاي اوليــه بــاليني داراي نقــص مهــارتهدانــشجويان در زمينــ

 بهبودي ،هاي باليني آنان از ابتدا تا انتهاي دورهاند و مهارت   بوده
  )17. (اي نداشته استقابل ملاحظه

 ي بـر ارتقـا    پايـه هاي باليني   در بررسي تأثير آموزش مهارت    
انجـام شـد نـشان      ) 1381 (ميامنيوسط  توانايي دانشجويان كه ت   

ــوزش   8/81 ،داد ــواي آم ــشجويان محت ــد دان  را CSLC درص
اكثر آنها نقش اين مركز را       دانستند و متناسب نياز باليني خود مي    

). 18(اند  در افزايش توان مهارتي خود خيلي زياد ارزيابي نموده        
 آمـوزش  نـشان داد كـه    ) 1382(همچنين نتايج بررسـي شـقاقي       

هاي بـاليني مقـدماتي موجـب افـزايش آمـادگي روانـي             مهارت
دانشجويان و افزايش توانايي آنـان در انجـام صـحيح اقـدامات             
اوليه باليني در برخورد با بيمـاران بـوده و در افـزايش احـساس              

  ) 19. (خود اتكايي و خودكفايي در دانشجويان موثر بوده است
 دانشگاه  ايهباليني پ هاي   مركز مهارت  ،تحقيقبر اساس نتايج    

علوم پزشكي كرمان توانسته است نقش و جايگاه نسبتاً مناسـبي           
ولي ضروريـست   .  داشته باشد  باليني پايه هاي  در آموزش مهارت  

ريزان بـراي دسـتيابي بـه نتـايج آموزشـي بهتـر و توسـعة          برنامه
 و تخصصي بـه صـورت       پايههاي دانشجويان در سطوح     مهارت

نموده و در جهت تأمين نيروي همه جانبه، با حداقل خطا تلاش 
انساني مجرب، تجهيزات، امكانات مورد نياز، تكميـل محتـواي          

 نويـسندگان مقالـه   .تر كوشـا باشـند  ريزي دقيق آموزشي و برنامه  
ــه آموزشــي    ــوي برنام ــرات اساســي در محت ــه تغيي ــد ك   معتقدن

هاي باليني پايـه ماننـد اضـافه نمـودن مهـارت معاينـات              مهارت
هاي جديد آموزشي به ويژه      استفاده از روش   فيزيكي و همچنين  

 .رسنددر آموزش مهارت برقراري ارتباط ضروري به نظر مي

  
   سپاسگزاري

از معاونت محترم پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي كرمان كه         
 انـد تـشكر و قـدرداني      هزينه هاي ايـن طـرح را تـأمين نمـوده          
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