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دانشگاه علوم پزشكي درماني  دانشجويان رشته مديريت خدمات بهداشتي و مقايسه نظرات مربيان و
  ) 1385در سال  (وضعيت دروس كارآموزي اين رشته  درمورداصفهان 

  * مرضيه جوادي
  ، ايراندانشكده مديريت واطلاع رساني پزشكي اصفهان گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني كارشناس ارشد

  دكتر احمدرضا رئيسي
  ، ايرانواطلاع رساني پزشكي اصفهان دانشكده مديريت گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني استاديار

  مرضيه گلكار
 ، ايرانمديريت واطلاع رساني پزشكي اصفهان كارشناس پژوهشي دانشكده

  ، ايراناصفهان ،خيابان هزار جريب ،دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني اصفهان :ولؤنويسنده مس *
  Email: m_ javadi@mng.mui.ac.ir   0311- 6684799:نمابر      0311-792202 6 :تلفن 

بسـياري از   .كارآموزي بخش اساسي و مهم آموزش در هر رشـته بـه خصـوص رشـته مـديريت خـدمات بهداشـتي درمـاني اسـت         : و هدفزمينه
سـازي  توانمند نقـش دروس كـارآموزي در   يـت و توجه به اهم با .يابدمي دروس كارآموزي تحقق رهگذر طول تحصيل از هاي دانشجويان دردانسته

  .شد از ديد مربيان و دانشجويان، اجرا دانشجو اين مطالعه باهدف بررسي وضعيت اجراي دروس كارآموزي رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني
ريت خدمات بهداشتي درماني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان شركت دانشجوي رشته مدي مربي و نفر 102توصيفي تحليلي، اين مطالعه  در :كارروش
 آموزش، فرآيندشامل حيطه  4قالب  وضعيت كلي دروس كارآموزي دردر آن اي كه ساخته -پژوهشگرپرسشنامه ها به وسيله آوري دادهجمع .ندكرد
   .صورت گرفت تنظيم شده بود، ،هاي كارآموزيعرصه گيرنده و ياد دهنده، ياد
نمره  گروه دانشجويان با درسطح خوب و 36/39 ميانگين نمره با گروه مربيان وضعيت كارآموزي را ،داتحليل نظرات پاسخگويان نشان د: هاتهياف
 حيطه به را ميانگينترين كم گروه دانشجويانكه  هاي مختلف كارآموزي نشان دادتحليل نتايج برحسب حيطه .كردندارزيابي سطح متوسط  در 06/28

امكانات اياب و مربوط به مربيان بيشترين مشكل  اختصاص دادند از ديد ،)4/33(حيطه ياد گيرنده به گروه مربيان و ) 6/22(هاي كارآموزي عرصه
 )x=43/18(آموزشي آنان آشنا نبودن پرسنل مراكز بهداشتي درماني با نيارهاي مربوط به دانشجويان بيشترين مشكل و از ديد ) x=63/19(ذهاب 

 .بود

دقت  به توجه و نيازداده بودند  آنبه  كارآموزي كه پاسخگويان كمترين ميانگين نمره را هايدروس كارآموزي خصوصاً در حيطه عرصه :گيرينتيجه
جلـب   توجيه و، آشنايي ريزان آموزشي بربرنامه ولان وؤركز مستم ، بايستيهايزموآسودمند بودن كار براي تسهيل و اين زمينه در .نظر بيشتري دارد

  .باشد بهداشتي درماني بايد مشاركت پرسنل مراكز
 مديريت خدمات بهداشتيكارآموزي،مربي، دانشجو، آموزش، :هاكليد واژه
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  مقدمه
  وزش در هر رشته كارآموزي بخش اساسي و مهم آم

در  .به خصوص رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني است
اين نوع آموزش، دانشجو در تعامل با محيط و مربي و پرسنل 

  تئوري را مفاهيم آموخته شده  ،واحدهاي بهداشتي درماني
اير متغيرهاي محيطي و در ارتباط با س ترصورت ملموسه ب

از طي دوره كارآموزي در واقع هدف  .آزمايدبيند و مي مي
آشنايي كامل دانشجو با اجزاء واحدهاي درماني و همچنين 

و نحوه كاركرد شبكه بهداشتي درماني كشور  روندشناخت 
ايفاي نقش  از اين رو اهميت و جايگاه ويژه آن در .است
  .اي دانش آموختگان بسيار مهم استحرفه
 حد ه درهاي رشته مديريت تاكنون مطالعزمينه كارآموزي در
هاي رشته محدودي انجام شده اما دروس كارآموزي در بسيار

   .گرفته است ابعاد گوناگون مورد بررسي قرار از مختلف و
در يك مطالعه كه بر روي وضعيت آموزش باليني دانشجويان 

از  درصد 50مشخص شد كه بيش از  ،پرستاري انجام شده
انشجويان دانشجويان به نقش كارآموزي در توانمندسازي د

هاي جنبه ايج تحقيق ديگري در بررسينت .)1(اعتقاد داشتند 
مختلف آموزش باليني از ديدگاه مربيان و دانشجويان پرستاري 

در مطالعه  )2( كيفيت آموزش باليني مطلوب نبود ،نشان داد
هايي از قبيل مشكل نبود زمينه علمي مناسب نارسايي ديگري

بلاتكليفي دانشجو  گرداني وسر علاقگي دانشجو،بي ،بخش در
درس كارآموزي  در زاعنوان عوامل مشكل هغياب مربي ب در

   .)3( گزارش گرديده
هاي اي در مورد ميزان كارآيي آموزشهمچنين مطالعه

دانشگاهي كه اختصاصاً بر روي رشته مدارك پزشكي انجام 
از پاسخگويان ميزان كارآيي  درصد 83دهد كه شده نشان مي

در  .)4( رآموزي را در حد زياد ارزيابي كردنددرس كا
در كارآموزي حضور مربي مشخص گرديد كه  اي ديگر مطالعه

  . )5( شوددانشجويان مي عملكرد بهتر و بالاترمنجر به 
منابع زمينه درس كارآموزي در مطالعات مختلفي نيز در

كه همگي گوياي اهميت  شوداطلاعاتي خارج كشور يافت مي 
 هاي دوران تحصيل دريادگيري حساسيت آن در و اين دوره
درس  .باشدهمه كشورها مي هاي تحصيلي و دركليه رشته

گرفته  مختلفي تاكنون مورد بررسي قرار ابعاد كارآموزي از
 وفرآيند  ساختار، ابعاد اي درس كارآموزي ازمطالعه در. است

 در اهاي دانشجويان رديدگاه گرفته و نتيجه مورد بررسي قرار
 در .داده است شان مورد بررسي قرارهاي بالينييادگيري مورد

صورت بهينه ه اين پژوهش عنوان شده كه منابع كارآموزي ب
صورت ه هاي آموزشي بفعاليت بسياري از ؛شوداستفاده نمي

 نظارت كه از دادن و بازخورد هدايت، و شودمنفعل انجام مي
سطح پائيني  ند درشومندي محسوب ميعمومي رضايت ابعاد

با  همچنين مطالعه ديگري كارآموزي را .)6( اندشده برآورد
شدن محيط  تربراي جذاب رويكرد 4 برنامه استراتژيك تلفيق و

 :از گرفته شده كه عبارتند نظر كارآموزي براي دانشجويان در
 تقويت و باليني، فضاي عملي يا گيرنده با يكي شدن كامل ياد

 از استفاده بهتر هاي زيستي،مهارت يران بافراگنمودن  تجهيز
 استفاده از مهارت در امكانات آن براي يادگيري، محيط باليني و

  .)7( فناوري اطلاعات
كه تجربيات دوره كارآموزي  دهدمطالعه ديگري نشان مي

 در مهم است و حياتي و هاي باليني بسياربراي توسعه مهارت
 دوره باليني بيش از ه دركيفيت نظارت انجام شد همين راستا

 .)8( دهدمي قرار ثيرأتحت ت را فاكتورها يادگيري دانشجو ساير

لذا شناخت  توجه به اهميتي كه دروس كارآموزي دارد با
وضعيت اجراي  تواند بستري براي ارتقاءوضعيت فعلي آن مي

افراد مختلف درگير  هاي شفاهي ازنظرخواهي .آن فراهم سازد
اين  ها گوياي وجود خلاءهاي مختلف دروزيكارآم فرآيند در

اي علمي براي شناخت ضرورت انجام مطالعه لذا ،زمينه بود
بدين لحاظ اين  .شدها احساس ميمنظم اين شكاف دقيق و

توجه به نحوه  و هدف بررسي وضعيت موجود مطالعه با
  .اجرا شد ،ابعاد مختلف اجراي كارآموزي از
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  كارروش
روس كارآموزي صيفي تحليلي وضعيت دتو ،اين مطالعهدر 

 ديدگاه مربيان و هداشتي درماني ازرشته مديريت خدمات ب
اطلاع رساني  دانشكده مديريت ودر دانشجويان اين رشته 

  .مورد بررسي قرار گرفتپزشكي اصفهان 
 سال دومكليه دانشجوياني كه دروس كارآموزي را در نيم

ول ارائه سئياني كه ممرب و گذرانيدندمي 84-85سال تحصيلي 
درس كارآموزي ( .نمونه پژوهش بودند ،درس كارآموزي بودند

موضوع بررسي  از مورد نظرترم  دليل ارائه نشدن دره ب 5
 نفر 102 اين مطالعه افراد شركت كننده در تعداد .)خارج گرديد

  .)مربي نفر 17 و دانشجو نفر 85( بود
شامل  ساخته-هشگرپژواي پرسشنامه هادادهآوري ابزار جمع

 .بودمورد وضعيت كارآموزي  در تيسؤالا اطلاعات فردي و
هاي يادگيري كه توجه به مدل اختصاصي پرسشنامه با بخش

عوامل  مديريت را از محيط و امكانات و دانشجو، ،عوامل استاد
 اي وهمچنين مطالعات كتابخانه و داننداصلي آموزش مي

 فرآيندي تحت عنوان حيطه كل 4 در ،بررسي متون مختلف
 5( گيرنده ياد ،)سؤال 7( دهنده ياد ،)سؤال 13( آموزش،
 سؤال 30 جمعاً و )سؤال 5( هاي كارآموزيعرصه ،)سؤال

 از( اي ليكرتمقياس پنج درجه بر اساس هاپاسخ .تنظيم شد
 50 تا 10 كمي از دهينمره با و )مخالفمكاملاً  موافقم تا كاملاً
اي شاخص يك طيف سه درجه رات درامتيا و گرديد تنظيم

 24-36 ضعيف، 10-23 امتياز از :به اين صورت كه سازي شد

  .خوب تلقي گرديد 37-50 و متوسط
ليست مربياني كه مشغول كارآموزي  دانشجويان و تعداد

 كارشناس محترم گروه مديريت خدمات بهداشتي اخذ از بودند
محل  ويان ودانشج گروه از هاي هركلاس درها پرسشنامه و

 .آوري گرديدتكميل جمع پس از مربيان بين آنان توزيع و كار
 از عدد 7 پرسشنامه توزيع شده تعداد 102 است از لازم بذكر
گروه دانشجويان  از عدد 2 و هاي گروه مربيانپرسشنامه

  .درصد بود 93بنابراين ميزان پاسخ نشد برگشت داده 

بررسي  اي وت كتابخانهمطالعا روايي پرسشنامه با استفاده از
مشاوره  نظران وصاحب همچنين نظرخواهي از ،متون مختلف

ثبات دروني پايايي  .گرفت قرار تأييد با فعالان پژوهشي مورد
. ، تعيين گرديد72/0ضريب آلفا كرونباخ محاسبه  پرسشنامه با

و با  SPSS.V.10 نرم افزارها توسط تجزيه و تحليل داده
ضريب همبستگي  پراكندگي،ي مركزي، هااستفاده از شاخص

  .صورت گرفت من ويتني يو آزمون آمارياسپيرمن و 
 قالب امتياز ليكرت دراي درجه 5هاي پاسخ ،تحليل نتايج در

اي درجه 3صورت طيف ه ب و شدتحليل  50 تا 10 دهي كمي
شاخص )37.-50(خوب  و)24-36(متوسط ، )10-23(ضعيف

  .باشد ترروشن و ترنتايج ملموستفسير  بيان و سازي گرديد تا
 

   هايافته
 36/39ميانگين نمره نظرات در گروه مربيان  نشان داد،نتايج 

توجه به شاخص سازي  با .بود 06/28و در گروه دانشجويان 
مربيان وضعيت كارآموزي را در سطح خوب بيشتر انجام شده 

آزمون . ندجويان در سطح متوسط ارزيابي كرددانشو بيشتر 
بين نظرات دو گروه را داري  تفاوت معنا يوويتنيمناري آم

 .)1جدول ( )P=0001/0. (دادنشان 
  

  

دانشجويان وتوزيع فراواني وضعيت و ميانگين نمره نظرات مربيان : 1جدول 
  رشته مديريت خدمات بهداشتي در مورد دروس كارآموزي اين رشته

  وضعيت
  
  گروه

  خوب
50-37  

  متوسط
36-24  

  ضعيف
23-10  

يانگين م
نمره 
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نظرات

  36/39  0  0  20  2  80  8  مربي
  06/28  7/15  13  5/79  66  8/4  4 دانشجو

  

ميانگين نمره نظرات دانشجويان و مربيان در  2در جدول 
در . ها آورده شده استو هر يك از حيطههر يك از سؤالات 
از انگين نمره مربيان بيشتر ها ميو كليه حيطه مورد كليه سؤالات

به حيطه  ترين نمره رادانشجويان كم. باشددانشجويان مي
دهنده  به حيطه ياد بيشترين نمره را هاي كارآموزي وعرصه
 گيرنده و به حيطه ياد كمترين نمره را گروه مربيان نيز .اندداده

  ).2جدول ( انددهنده داده به حيطه ياد بيشترين نمره را
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 حسب هر حيطه و هر سؤال دانشجويان بر ميانگين نمره نظرات مربيان و :2جدول 

 دانشجو مربي سوالات حيطه

ش
وز
دآم

راين
ف

  

  36/30  43 .خوبي برخوردار استنظم و ثباتدرس كارآموزي ازريزي دانشكده براي اجرايبرنامه-1
 96/30 41 .ي درس كارآموزي هماهنگي لازم وجود داردها براي اجرابيمارستان/واحدهاي بهداشتي درماني بين دانشكده و-2

 21/30 44 .وشش مباحث درس كافي استپمدت زمان درس كارآموزي براي-3

 5/26 42 .خوبي روشن شده استه اهداف درس كارآموزي ب-4

 14/26 43  .شودرداخته ميپوكيدأارتباط با رشته تملموس دروكارآموزي بر موضوعات كاربردي در اجراي-5

 02/26 43 .هاي كارآموزي وجود داردبخشدانشجو درتعامل علمي مناسبي بين مربي و-6

 2/22 38 .سنجدميرافراگيرانهاي واقعييافتهاستفاده مناسب بوده و هاي ارزشيابي موردروش-7

 95/27 40 .خوبي روشن شده استه وظايف مربي ب-8

 26/26 41 .ي روشن شده استخوبه وظايف دانشجو ب-9

 71/37 45  .شوديند كارآموزي تشكيل ميآفرهاي توجيهي شروع دوره براي آشنايي كارآموزان باكلاس-10

 30 42  .كندخوبي توجيه ميهمورد نحوه اجراي درس بدرهاي توجيهي شروع دوره كارآموزان راكلاس-11

 98/26 41  .خوبي مشخص مي شوده ب )شناسنامه درس( جو طي دوره كارآموزي بايد آموزش ببينديندهايي كه دانشآاجراي كارآموزي فر در-12

 34 45  .شودبه كارآموزان چهارچوب مشخصي براي تهيه گزارش نهايي كارآموزي ارائه مي-13

  42.128.86 كل

نده
دده

يا
  

 89/32 41 .دارندمربيان ديدگاه روشني نسبت به رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني-14

 22/27 43 .مربيان با نيازهاي آموزشي دانشجويان آشنايي كامل دارند-15

 95/27 43 .كنندمحل كارآموزي اعمال مينظارت كافي در و مربيان تلاش-16

 86/26 43 بخش استمحل كارآموزي رضايتدردانشجوهمراهي مربي با ميزان حضور و-17

 95/27 46 اشراف كامل دارندكارآموزي تسلط و مباحث درس مربيان بر18

 34/37 43 .موزي را برعهده دارندآاجراي درس كار )درماني التحصيلان رشته مديريت خدمات بهداشتي وفارغ( رشته مربيان مرتبط با-19

 39/29 40  .مناسب استكافي و)هاي مختلف يادگيريوشش مناسب جنبهپبراي( نسبت مربي به دانشجو-20

  29.9  42.7 كل
نده

گير
ياد

  
 54/25 33 دانشجويان عموما نسبت به جايگاه واهميت رشته ديدگاه روشني دارند21

 33/24 32 .دانشجويان علاقه وانگيره كافي براي بهره برداري اززمان هاي كارآموزي دارند22

 06/25 28 .مناسب است كافي و )بهداشت فرا گرفته اند ن وشبكه هاياطلاعاتي كه قبلا درموردبيمارستا(دانش واطلاعات تئوريك كارآموزان -23

 57/34 37 كارآموزان به حضور فيزيكي درمحل كارآموزي اهميت داده ودرمدت مقرردرمحل حضور دارند-24

 8/31 37 .كارآموزان به اهميت ونقش درس كارآموزي براي يادگيري مهارتهاي حرفه اي واقفند-25

  29.26  33.4  كل

زي
آمو

كار
ي 
 ها
صه

عر
  

 15/19 32 .ديدگاه روشني نسبت به رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني دارندعموماًبيمارستانهاي محل كارآموزي پرسنل مراكزبهداشتي درماني-26

 43/18 32 .بيمارستانهاي محل كارآموزي آشنايي كامل با نيازهاي آموزشي رشته دارند/پرسنل مراكزبهداشتي درماني-27

 06/25 35  .بيمارستانهاي محل كارآموزي خود رادرامر آموزش سهيم دانسته ومشاركت مي كنند/برسنل مراكز بهداشتي درماني-28

 96/30 43  .بيمارستانهاي محل كارآموزي براي اجراي كارآموزي ها مشاركت وهمكاري خوبي دارند/مديران مراكز بهداشتي درماني-29

  63/19  25  .ت اياب وذهاب به محل كارآموزي كافي ومناسب استامكانات وتسهيلا-30

  22.6  34.4 كل  
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تحليل نتايج به تفكيك سؤالات نشان داد كه گروه مربيان 
يعني امكانات اياب و ذهاب  30بيشترين مشكل را با سؤال 

و گروه دانشجويان بيشترين مشكل را با ) x=25(اند داشته
يعني آشنا نبودن پرسنل مراكز بهداشتي درماني با  27ؤال س

جدول ( )x=43/18با نمره . (اندنيارهاي آموزشي آنان داشته
2.(  

بندي معدل در بخش ديگري نظرات دانشجويان برحسب گروه
آنان تحليل شد و مشخص گرديد كه هر سه گروه دانشجويان 

ارزيابي كرده ) 30تا 28(د متوسط وضعيت كارآموزي را در ح
نشان داد كه ) همبستگي اسپيرمن(و آزمون آماري انجام شده 

ارتباط معناداري بين نظرات دانشجويان و معدل آنها وجود 
  ).P، 09/0-=r= 41/0(ندارد 

ها تحليل نظرات دانشجويان برحسب هريك از كارآموزي 
درس  دانشجويان در اتنشان داد كه ميانگين نمره نظر

در ( 6/21 ،2، كارآموزي )در سطح متوسط( 5/29 ،1كارآموزي 
) سطح متوسط در) (4/30( ،3 ، درس كارآموزي)سطح ضعيف

و درس ) در سطح متوسط) (11/26( ،4درس كارآموزي 
لازم به ذكر است . بود) در سطح متوسط( 76/27 ،6كارآموزي 

ذف به دليل عدم ارائه از ليست مطالعه ح 5درس كارآموزي 
  .شده بود

بين رتبه  كارآموزي در تحليل نظرات به تفكيك هر
نظرات  و )6و4و3و2و1هاي كارآموزي( كارآموزي دانشجويان

   ).P ،15/0- =r= 88/0(مشاهده نشد  معناداريارتباط  آنان
  

  گيريبحث و نتيجه
 36/39ميانگين نمره نظرات در گروه مربيان  ،نتايجبر اساس 

توجه به شاخص سازي  با .دوب 06/28و در گروه دانشجويان 
انجام شده مربيان وضعيت كارآموزي را در سطح خوب و 

اي كه مطالعه نتايج .دانشجويان در سطح متوسط ارزيابي كردند
 در ،نشان داد ،دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام شد در

 هاي دانشجو از استاد درموزي رشته مديريت آموختهكارآ

  .)9( كارآموزي محدود بوده است محيط بيمارستان و
هاي  عرصه"حيطه  براساس نظر دانشجويان ،داد نتايج نشان

اين موضوع در  .باشدميداري بيشترين مشكل  "كارآموزي
اي كه در مطالعه جمله در از ،شده است تأييد مطالعات ديگر

انجام شد مشخص گرديد كه  دانشگاه علوم پزشكي گناباد
 فرآيند بهداشتي درماني در مراكز همكاري پرسنل شناخت و
مطالعه  .)10( آموزش باليني است مسائل دراهم  آموزش از

 دانشان د ،دانشگاه علوم پزشكي بابل انجام شد در كهديگري 
پاسخگويان مشكلات مربوط به آموزش باليني  درصد 5/74كه 
شناخت  آگاهي و بهداشتي درماني و پرسنل مراكز مرتبط با را

  .خواني دارداين مطالعه هم كه با )11( نستندداآنان مي
تك  نانچه موضوع را بر حسب تكهمين حيطه چ در
يابيم كه دانشجويان در  در مي )2جدول (كنيم  ت بررسي سؤالا

آشنايي پرسنل مراكز بهداشتي درماني با نيازهاي  زمينه نا
آموزشي رشته، و نبود ديدگاه روشن در مراكز بهداشتي درماني 

در . اند ته مديريت بيش از ساير عوامل نظر نامساعد داشتهاز رش
ماهيت خاص رشته  ،آنچه بايد مد نظر قرار گيرد زمينهاين 

كند  مديريت خدمات بهداشتي درماني است كه اقتضا مي
هاي كارآموزي به دنبال كاركردهاي عيني كارآموزان در محيط

هاي  كارآموزي رشته به اين معني كه دانشجويان در ،نباشد
در ...  پزشكي و باليني علوم پزشكي همچون مامايي، پرستاري،

 هايرويه هاي عملي ومحيط كارآموزي يك سري مهارت
(procedures) مديريت   گيرند ولي در رشته مشخص را فرا مي

 ،اي خدمات بهداشتي درماني به لحاظ داشتن ماهيت بين رشته
تجهيزات،  ،ها، گردش كارفرآينددانشجو بايد به صورت كلي با 

ستند آشنا شوند و نيهاي عيني  كه معمولاً پديده.. . ارتباطات و
غير عيني بودن عمكرد از . نمايد اين امر مشكل را دو چندان مي

يك طرف و ناآشنايي جامعه با رشته مديريت خدمات بهداشتي 
درماني از سوي ديگر اجراي كارآموزي را با مشكلات اساسي 
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كند و اغلب موجب نارضايتي، سرگرداني و كاهش  رو ميروب
  . شود اثربخشي اين دروس مي

اند دغدغه مهم ديگري كه دانشجويان به آن اشاره كرده
ها و  هاي ارزيابي مورد استفاده است كه معمولاً دانستهروش
 ،مورداين  د درنسنجهاي دانشجو را به طور عادلانه نمي يافته

اساس نظر  كند كه برد عنوان ميتحقيق خو ميمندي در
 هاي انجام شده توسط مربيان يكي ازارزشيابي ،پاسخگويان

توجه به  با. )12(دروس كارآموزي است  عوامل مهم ارتقاء
 عملي وجود تفاوت عملكردي بارزي كه بين دروس تئوري و

هاي مورد روش درهاي آموزشي در برنامهشايسته است  ،دارد
 اي دريابي دروس كارآموزي جايگاه ويژهاصولي ارزش صحيح و

 ابزار هر تهيه چك ليست يا اين موضوع با .ه شودگرفت نظر
توجه  كارشناسانه و با ،صورت تخصصيه ديگري كه بتواند ب

رشته  نياز در هاي موردضرورت هاي يادگيري وبه حداقل
دنبال كند قابل  مديريت خدمات بهداشتي درماني موضوع را

  .اصلاح است
دهد كه اين گروه به  تحليل نظرات مربيان نتايج نشان مي

اين حيطه عمدتاً  .اند كمترين امتياز را داده "گيرنده ياد"حيطه 
عملكرد او متمركز است چنانچه در اين قسمت  دانشجو و بر

يابيم  در مي ،شودتك سؤالات بررسي  تك در موردنيز نظرات 
زان يكي از بودن اطلاعات تئوريك كارآمو  كه ناكافي

هاي مربيان بوده كه نظر نامساعدي نسبت به وضعيت آن  دغدغه
ديدگاه   همكاران و (gardon)گاردن  مطالعه در .اند داشته

عنوان  و شدهبررسي  ،آنان توانايي تئوريك دانشجويان درمورد
هاي براي دوره كنندكه اغلب دانشجويان احساس مي يدهردگ

رفتن به  پس از و امل ندارندآمادگي ك كارآموزي اطلاعات و
اين تحقيق  در .است مسئله ساز مرحله كارآموزي اين عامل

  كه  به خاطر ايننتايج حاكي از آن است كه اغلب دانشجويان 
 و اينكه چگونه رفتار ازدانند چه انتظاري از آنان هست نمي

ن گزارش شده كه يهمچن نامطمئن هستند، عمل كنند
هاي باليني فعاليت نش تئوريك دردا كاربرد دانشجويان در

دانش تئوريك  هايي درواقع ضعف در و دچار مشكل هستند

 هاي پژوهشي دراجراي طرح رواين از. )13( دارد آنان وجود
همچنين روزآمد كردن محتواي  ،بازنگري يا جهت ارزيابي و

دانشجويان  علاقه در انگيزه و دروس تئوري رشته و ايجاد
 يكي از ،فراگيري مطالب تئوريك ل وبراي يادگيري فعا

  .ضروريات است
برداري از  انگيزگي دانشجويان در بهره مربيان همچنين به بي

 مطالعه ديگري نيز كه توسط .اندزمان كارآموزي اشاره نموده
اين دارد كه  اشاره بر ،انجام شد همكاران و )Remmen( رمن

بدون  صورت منفعل وه هاي آموزشي بفعاليت بسياري از
 زاين تحقيق دانشجويان استفاده ا در .شودانگيزه كافي انجام مي

logbook  براي آشنايي كارآموزان با  راهنماي آموزشي يا
توجيه  هاي بهره برداري از كارآموزي،روش محتوي و اهداف،

درگير كردن  و نظارت مربي هدايت و ،كارآموزان توسط مربيان
بهبود  در ثرؤعنوان عوامل مه ب را ... و هافعاليت در دانشجو

توجيه  م طرح درس وتنظي .)6( اندوضعيت كارآموزي دانسته
 حد تا تواند مشكل رااين رابطه مي دقيق دانشجو در كامل و

  .زيادي تعديل نمايد
بخشي و جذاب بودن محيط  مطالعه براي انگيزه در يك

كارآموزي با برنامه استراتژيك تلفيق  ،كارآموزي براي دانشجو
شدن محيط كارآموزي براي  رويكرد براي جذاب 4ه و شد

  : است كه عبارتند از گرديده دانشجو عنوان
  شدن كامل يادگيرنده با فضاي عملي يا باليني  ـ يكي1
   هاي ارتباطيـ تجهيز و تقويت ياد گيرنده با مهارت2
  كانات محيط باليني براي يادگيري ـ استفاده اثر بخش ازام3
 .)7(آوري اطلاعات توسط دانشجو  ـ مهارت در استفاده از فن4
پيشنهادات  نظرات و استفاده از خصوص اين موضوع در

همچنين  ،آموزش فرآيند در يان وجلب مشاركت آنانودانشج
   .موثرخواهد بودي كارآموزان زنمندسااتو

 امكانات اياب و ذهاب ازعواملي است كه هم دانشجويان و
با توجه  .مورد نامطلوب بودن آن اتفاق نظردارند هم مربيان در

ظهر  از بعد هايساتيد در ساعتدانشجويان و ا كه اكثر به اين
نيز كلاس داشته و مجبورند پس از طي ساعات كارآموزي 
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 ،مسافت مجدداً به دانشكده برگردند اين موضوع به همراه بعد
 .آورده است ابل طرح درق صورت مشخص وه مشكل را ب
ها كارآموزي كه مطالعات مختلفي براين معضل در ضمن اين

 رسدنظر ميه اين خصوص ب در .)2،3،12( اندصحه گذارده
يشتردروس كارآموزي كه زمان نسبتاً براي اثربخشي هرچه ب

دهد لازم اختصاص مي به خود قابل توجهي از وقت دانشجو را
دسترس به دانشكده استفاده  فيلدهاي در امكان از حد است تا

اختيار  ذهاب درحد امكان در كه وسايل اياب و اين يا و
 .گيرد رمربي قرا و دانشجو

هم به لحاظ  هاآن است كه كارآموزي نتايج حاصله حاكي از
هم به لحاظ  اهميتي كه درتوانمندسازي دانشجو دارند و

هاي مختلفي مورد امعان نظر مشكلات متعدد بايد ازجنبه
ساير  چه بيش از اين ميان آن در .دنگير مسئولين آموزشي قرار

 برنامه ريزي در توجه و ،گيرد قرار نظر دمبايستي  عوامل
مراكز  رشته مديريت در جهت شناخته شدن هرچه بيشتر

لازم است ضمن فراهم آوردن  ست وا هابيمارستان بهداشتي و
جهت توجيه  در ،امكانات بييشتر براي اجراي دروس كارآموزي

آموزش تمهيداتي  امر جلب همكاري آنان در پرسنل مراكز و
  .دي تنظيم شودقانونمن هاي مدون وروند انديشيده و

  
  :تشكروقدرداني

با تشكر ويژه ازجناب آقاي دكترسعيد كريمي عضو هيأت 
زاده حسن اكبرعلمي دانشكده مديريت و جناب آقاي مهندس 

كليه مربيان گروه  ازعضو هيأت علمي دانشكده بهداشت، 
رشته  دانشجويان عزيزو و  مديريت خدمات بهداشتي درماني

، تشكر تكميل نمودند را هاپرسشنامهمندي هعلاق مديريت كه با
  .گرددمي
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