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هاي آموزشي بيمارستان هاي باليني اصليبررسي ديدگاه استادان در مورد جو آموزشي بخش
  DREEMيافته  تغيير دانشگاه علوم پزشكي ايران بر اساس مدل

 2اصفهاني زادهجليل كوهپايه ،*1عربشاهيران سلطانيسيدكام
  ايران تهران، دانشگاه علوم پزشكي ايران، دانشكده پزشكي، روه داخليگ استاد داخلي، خصصمت .1
 ايران تهران، دانشگاه علوم پزشكي ايران، دانشكده پزشكي، دانشيار گروه پزشكي اجتماعي پزشكي اجتماعي، خصصمت .2

 12/10/86 :پذيرش مقاله      27/3/86 :دريافت مقاله 

  دانشگاه علوم پزشكي ايران ،معاونت آموزشي -سازمان مركزي ،مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي :ولؤنويسنده مس *
  Email: k.solt@iums.ac.ir  021-88052967 :نمابر      021- 88052252 :تلفن 

با استفاده  ديدگاه استادان باليني در اين مطالعه .كنندهاي خود از ابزارهاي متفاوتي استفاده ميسسات آموزشي براي ارزشيابي فعاليتؤم :و هدفزمينه
عنوان يك ابزار تشخيصي براي بررسي مشكلات درسي و هب  (Dundee Ready Education Environment Measure: DREEM)از الگوي دريم
  .گرفته شد كارهب ،ير در آموزشاثربخشي تغي

 35نامه پرسش. بيمارستان وابسته به دانشگاه انجام شدچهار زنان و جراحي عمومي در  كودكان، بخش داخلي، چهاراين مطالعه مقطعي در  :كارروش
  .توزيع شد مذكورهاي نفر از استادان در بخش 53 سؤالي در سه حيطه يادگيري، استادان و جو آموزشي ميان

 و اساتيد ،حيطه جو و فضاي آموزشيدر هر سه  .بود )وضعيت بسيار مطلوب( 116ميانگين امتيازات كسب شده  ،امتياز 140از مجموع : هايافته
جو و فضاي بود، اما آزمون آماري تنها در مورد بخش داخلي و كمترين آن مربوط به بخش كودكان مربوط به  ،ميانگين امتيازاتبيشترين يادگيري 

  بود  2/46و بخش كودكان  3/39طوري كه ميانگين امتياز در بخش داخلي ، به)P=042/0(نشان داد ها بخش بين را داريآموزشي تفاوت معني
حيطه به امتياز در مورد اختصاص كمترين  .دانندرسد استادان شرايط يادگيري و ياددهي را مناسب مينظر ميه ب ،توجه به ميانگين امتياز با: گيرينتيجه

از . است م با اضطراب كردهأبرقراري ارتباط مناسب ميان استاد و فراگيرنده در اين بخش، محيط را تو احتمالاً مشكل ،جو آموزشي در بخش داخلي
بخش داخلي ريزي براي رفع مشكل در توان با مقايسه ديدگاه فراگيرنده و استاد و برنامهآنجا كه اين مدل براي تغيير آموزشي مناسب است مي

  .ثري را انجام دادؤاقدامات م
 DREEMمدل  هاي باليني، ارزشيابي آموزشي، ياددهي و يادگيري،جو آموزشي، بخش: هاكليد واژه
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  دمهمق
هاي خود از سسات آموزشي براي ارزشيابي فعاليتؤم

ارزشيابي فرآيند ياددهي و . كنندابزارهاي متفاوتي استفاده مي
سسات ؤكيد و توجه در مأهاي مورد تيادگيري از فعاليت

آموزشي است زيرا تربيت نيروي انساني داراي تبحر و 
  .ميزان زيادي وابسته به اين فرآيند استه صلاحيت، ب

ه يك ب فرآيند آموزش نقش دارند كه هر  عوامل زيادي در
از ميان اينها بايد . ثير داشته باشندأتوانند بر يادگيري تتنهايي مي
 هاي درسي وبرنامه. عنوان عامل انساني اشاره كردهبه معلم ب

 ثيرگذار درأراي برنامه از ديگر عوامل تجمنابع لازم براي ا
اما مهمتر از همه محيط و . ستفرآيند ياددهي و يادگيري ا

چگونگي اجراي فضاي حاكم بر يادگيري است كه بيشتر به
گيري، فرهنگ ياد هاي درسي، نگرش معلمان نسبت بهبرنامه

سسه آموزشي، ديدگاه دانشجو نسبت به ؤرفتاري و سازماني م
  محيط يادگيري و درك وي از شرايط اجتماعي مربوط 

عاملي تعيين كننده در ايجاد  محيط حاكم بر آموزش، .شودمي
زيرا تقويت رفتارهاي مثبت در انگيزه براي يادگيري است 

  ).1( .شودباعث پيشرفت تحصيلي مي ،جهت يادگيري
محيط آموزشي يا حال و هواي يادگيري خود  ،برابر تعريف

منزله روح برنامه بر محيط ه تظاهري از برنامه درسي است كه ب
در واقع اگر  ).2( ري استدانشكده و عرصه آموزش جا

يادگيري را تعامل استاد و دانشجو بدانيم كه در آن تغيير رفتار 
ش، نگرش و مهارت عملي بصورت نسبتاً در سه حيطه دان
، بنابراين دانشجو با درك محيط )3( شودپايدار ايجاد مي

خاطر  هبايد ب. كنديادگيري را تنظيم مي پيرامون خود انگيزه و
ثيرگذار أهاي مهم تلفهؤامل انگيزه و تناسب از مداشت كه دو ع

ابزارهاي متعددي براي اين منظور پيشنهاد . بر يادگيري هستند
به  (Cleary) كليري مطالعه براي مثال در .شده است

گيري منظور اندازه هسسات آموزشي بؤنشانگرهاي كيفيت در م
 ).4( قبال دانشجويان اشاره شده است پذيري درمسؤليت

به  ) (Iowaآموزشي دانشگاه آيووا هاي بورد جوصيهتو
سسه آموزشي اشاره ؤنشانگرهاي يك جو آموزشي مثبت در م

آموزشي  هاي باليني نيز به اين جودر عرصه )5( كرده است
 عنوان الگو، انگيزه و هاشاره شده است كه بر نقش معلم ب

هاي انگيزه). 6( شودمي كيدأتناسب در محيط و مواد يادگيري ت
 learningنام ههايي بسسات آموزشي با پرسشنامهؤانساني در م

climate questionnaire با در نظر گرفتن حال و هواي  و
  .)7( شوديادگيري سنجيده مي

مقياس سنجش محيط آموزشي دانشكده و  در الگوي
 :college university environment scale)( دانشگاه

CUES  دوستانه بودن محيط، د،مطرح ش 1963كه در سال 
پذيري مسؤليت دادب و احترام و ايجا پژوهي،تسهيل دانش

هاي يكي از الگو .گيري بوداجتماعي از جمله ابعاد اندازه
توسط دكتر گيري كمي محيط و فضاي حاكم بر آموزش اندازه

به در دانشگاه داندي در اسكاتلند ) 1997(سوزان راف 
 DREEM (Dundee ready educationalنام

environment measure)   براي تشخيص ارائه شده كه
نيز  اثربخشي تغيير در آموزش و مشكلات برنامه درسي و

  كار  هعي با محيط مطلوب بقشناسايي تفاوت محيط وا
  .)1( رودمي

منظور  هو همكارانش كه ب (Varma)وارما  در مطالعه
شكي عمومي ثير تغيير برنامه درسي زنان در دوره پزأبررسي ت

براي تعيين جو آموزشي   DREEMصورت گرفت از الگوي
كيد بر لزوم أضمن ت هاي مختلف استفاده شد ودر بيمارستان

پژوهش بيشتر در باب استفاده از اين الگو نمره جو آموزشي 
در ). 1( مطلوب محاسبه شد هر بيمارستان در وضعيت نسبتاً

 هجو آموزشي ب گيريساير مطالعات جهاني بر ضرورت اندازه
هاي آموزشي عنوان يك شاخص مهم در يادگيري در محيط

در  ).2- 7( كيد شده استأاشاره شده و بر لزوم كمي كردن آن ت
و همكاران نيز از الگوي  (Pimparyon) پيم پاريون مطالعه

گيري كمي جو آموزشي براي اندازه  DREEMتغيير يافته
 باليني پرستاري دراستفاده شد كه در آن نظرات دانشجويان 

مورد جو آموزشي و نيز ارتباط آن با پيشرفت تحصيلي بررسي 
 .)8( آموزشي مطلوب گزارش شده است آن جو شد كه در
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در دانشكده   (Al-Hazimi)الحضمي همچنين در مطالعه
عبدالعزيز در عربستان با استفاده از الگوي تغيير پزشكي ملك

گيري كمي به اندازه) بر مبناي فرهنگ بومي( DREEMيافته 
ضمن محاسبه نمره كل جو آموزشي،  جو آموزشي پرداخته و

هاي گيري و سنجش كيفيت در بخشاندازه اين الگو را براي
  .)9(كيد قرار داده است أباليني مورد ت

 DREEMهدف از اين مقاله استفاده از الگوي تغيير يافته 
ني آموزش هاي اصلي باليبراي تعيين وضعيت موجود در بخش
  .پزشكي عمومي از ديدگاه استادان است

  
  كارروش

اين مطالعه مقطعي با استفاده از ابزار تغيير در 
هاي فضاي حاكم بر محيط آموزش در بخش،  DREEMيافته

بيمارستان وابسته به  4 زنان در كودكان، جراحي، داخلي،
چون در . قرار گرفتبررسي مورد دانشگاه علوم پزشكي ايران 

بنابراين  گرفته استمقاله ديدگاه استادان مورد مطالعه قرار  اين
حيطه درك  با حذف دو(صورت تغيير يافته هابزار مذكور ب

از شرايط  توانايي علمي خود و درك دانشجو از دانشجو
 12( اي در سه حيطه يادگيريو با پرسشنامه) اجتماعي خود

در ) لأوس 11( استادان و) لأسو 12( ، فضاي آموزشي)لأسو
 4امتياز صفر تا  از( بندي شدهسؤال با فهرست درجه 35قالب 

پرسشنامه بعد  .ه شدئبه استادان ارا) ترتيب افزايش مطلوبيت به
توسط پزشكي مسلط به زبان  مجدداً فارسي،به از ترجمه 

مورد  ترجمه شد و )انگليسي(انگليسي به زبان اصلي پرسشنامه 
  .مقايسه قرار گرفت

امتيازات پرسشنامه  DREEMه تغييرات در ابزار با توجه ب
  :شرح زير اصلاح شده ب

  در نظر گرفته شد و امتياز در محدوده  140بيشينه امتياز 
 نسبتاً 71-105نامطلوب،  36- 70 ،بسيار نامطلوب 35-0

  .بسيار مطلوب تعيين شد 106-140مطلوب و 
ت علمي آموزشي در أهي يشامل تمام اعضاپژوهش  نمونه
 هايكه از بخش استاد باليني است 53هاي اصلي شامل بخش

، 11، 8، 22ترتيب ، زنان و زايمان، جراحي و داخلي بهكودكان
  .نفر در مطالعه شركت كردند 2و ا

بر يك مطالعه آزمايشي پايايي ثبات دروني پرسشنامه در 
 76/0ضريب آلفاي كرونباخ نفر از اساتيد، با محاسبه  10روي 

آلفاي كرونباخ  يبضرها آوري دادهجمعاز  پس .دست آمده ب
فضاي ، 62/0يادگيري  و در حيطه 77/0در كل سؤالات 

هاي داده .محاسبه شد 79/0 حيطه استادان و 76/0 آموزشي
آناليز و با استفاده از  SPSS.V.11 افزار آماريحاصل با نرم

عنوان  به≥P 05/0 و ، تجزيه و تحليل گرديدطرفهيك واريانس
  .داري در نظر گرفته شدمعني سطح

  

  هايافته
ميانگين امتيازات هر يك از دست آمده ه بر اساس نتايج ب

 .بود 44حيطه استادان و  48حيطه يادگيري و جو آموزشي دو 
 140از مجموع  116حيطه كل سه ميانگين امتيازات بنابراين 

 بنديطبقهدست آمد كه بر اساس  هب) درصد 5/82(امتياز 
  .شودبسيار مطلوب ارزيابي مي ،تامتيازا

) كودكان( اصغرها در بيمارستان عليميانگين امتيازات حيطه
 كمترين امتياز را  )داخلي( بيشترين و در بيمارستان فيروزگر

حيطه جو آموزشي در مقايسه با دو  .خود اختصاص دادند هب
ها ميانگين امتياز بالاتري را مامي بيمارستانتحيطه ديگر در 

و همچنين ها حيطههر يك از ميانگين امتيازات  .ان دادنش
هاي آموزشي در بيمارستانها مجموع حيطهميانگين امتياز 

  ).1 جدول(داري را نشان نداد وابسته تفاوت معني
در  و امتياز كل سه حيطههر يك از مقايسه ميانگين امتيازات 

 در حيطه جو حاكم بر محيط آموزش ، تنهاهاي بالينيبخش
   ،)P=042/0( نشان دادها ميان بخش ي رادارتفاوت معني

كه بخش داخلي كمترين امتياز را نسبت به ساير طوريهب
جمع امتيازات سه حيطه، بخش  ها كسب كرده است و دربخش

بيشترين امتياز را  )درصد 3/85( امتياز 5/119كودكان با كسب 
متياز قابل درصدها از حداكثر ا .)3جدول (دريافت كرده است 

  .شده استكسب در هر حوزه و در هر بيمارستان محاسبه 
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  هاي محيط آموزشي مقايسه ميانگين امتيازات حوزه: 1جدول 
  هاي آموزشيبر اساس بيمارستان

ها حوزه
  بيمارستان 

  كلجو آموزشي  اساتيد  ييادگير

اصغر عليحضرت
  )ع(

1/38  
)5/79(%  

8/32 
)5/74(%  

9/45 
)7/95(%  

9/116 
)5/83(%  

رسول  حضرت
  )ص(

9/40  
)3/85(%  

2/31 
)9/70(%  

6/44 
)93(%  

8/116 
)4/83(%  

  اكبر آبادي شهيد
3/40  
)84(%  

5/31 
)5/71(%  

44 
)6/91(%  

8/115 
)7/82(%  

  فيروزگر
41  

)4/85(%  
1/31 

)9/70(%  
6/40 

)5/84(%  
8/112 
)5/80(%  

P 607/0  825/0 714/0 892/0 

  
  هاي محيط آموزشي مقايسه ميانگين امتيازات حوزه: 2جدول 

  هاي اصلي باليني بر اساس بخش
 هاحوزه
  بخش

  كل  جو آموزشي  اساتيد  يادگيري

  اطفال
3/40  

)9/83(%  
33  

)75(%  
2/46 

)3/96(%  
5/119 
)3/85(%  

  داخلي
39  

)2/81(%  
3/30 

)9/68(%  
3/39 

)9/81(%  
6/108 
)6/77(%  

وزنان
  زايمان

3/41  
)1/86(%  

5/31 
)5/71(%  

8/44 
)4/93(%  

7/117 
)1/84(%  

  جراحي
7/39  

)7/82(%  
9/30 

)2/70(%  
45 

)7/93(%  
6/115 
)5/82(%  

P 623/0 234/0 042/0 196/0 
  

  گيريبحث و نتيجه
طور هدر ايران انجام گرفت، ب اين مطالعه كه براي اولين بار

 كلي جو آموزشي را از نظر استادان باليني مورد بررسي قرار
ترين يافته اين بررسي بسيار مطلوب بودن جو آموزشي مهم .داد
در مورد فضاي كلي حاكم بر . ديدگاه استادان باليني است زا

داري از هاي وابسته تفاوت معنيمحيط آموزشي بيمارستان
هاي اين الگو مشاهده نشد كه با حيث ميانگين امتياز حيطه

دليل  رسدنظر مي هب .)1، 8، 9(مطالعات جهاني مطابقت دارد 

اين امر اين است كه مراكز آموزشي در جهان از الگوي يكساني 
در مطالعات  .كنندبراي ايجاد فرآيند آموزش باليني استفاده مي

طور  هكيد شده و بأهاي مكاني تديگر بر ويژگي استاد و ويژگي
ثر ؤكلي خصوصيات استاد را در بالا بردن كيفيت آموزش م

ها تمامي بيمارستان حيطه جو آموزشي در .)10( انددانسته
  امتياز بالاتري نسبت به دو حيطه ديگر كسب كرده است كه 

امتيازات زيادي است كه  رسد اين امر ناشي ازنظر مي هب
قسمت ( اندبه جو و فضاي حاكم بر تدريس خود داده اناستاد

هايي است كه لات اين حيطه مربوط به فعاليتأاعظم سو
  .)ن نقش برتر و غالب را دارندآدر استادان 
دگاه استادان باليني حيطه مربوط به استاد امتياز كمتري ياز د

لات اين حيطه به أسو زآنجا كه بخش زيادي ا ، ازكردكسب  را
گونه توان اينريزي درسي ارتباط دارد مينقش استاد در برنامه

ريزي درسي فرض كرد كه استادان از نقش خود در برنامه
كه نقش استاد در هاي پزشكي رضايت ندارند در حاليانشكدهد

  اساسي است  ،جو آموزشي مطلوب نيز ايجاد انگيزه و
كه يك مطالعه در كانادا نشان داد دانشجويان، استادان طوريهب

دهند، بيشتر دوست ه ميئمند را كه باز خورد مناسب اراعلاقه
مندي استادان قهر گرفتن علاظخواهي با در نرداشته و در نظ

خود، در مورد محيط آموزشي نگرش مثبت ابراز كرده و جو 
  رسد نظر مي هب. )11( كنندرا مطلوب گزارش مي آن

هاي هاي پزشكي بايد مشاركت استاد را در برنامهدانشكده
  .آموزشي افزايش دهند

 كودكان، جراحي و هاي داخلي،در مجموع استادان در بخش
آموزش را بسيار مطلوب ارزيابي  اكم برو محيط ح فضا ،زنان
كسب كمترين امتياز از  دار در نتايج،اند و تنها تفاوت معنيكرده

ها حيطه جو آموزشي در بخش داخلي نسبت به ساير بخش
رسد كه نظر مي هدر اين حيطه ب ثرؤبا توجه به عوامل م .است

اند تومي م است كه احتمالاًأيادگيري در اين بخش با استرس تو
از راهبردهاي ياددهي نادرست و موانع يادگيري نشأت گرفته 

گردد از آنجا كه اين ديدگاه توسط استادان بيان مي .باشد
بنابراين نقص جدي در برقراري ارتباط و تماس و ايجاد اعتماد 
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. تواند يكي از علل احتمالي باشدمي) 12(ميان دانشجو و استاد 
نقش استرس در  همكاران نيز بهو  (Whittle) وايتلمطالعه  در

. )13( نامطلوب و سنگين كردن جو آموزشي اشاره شده است
 هه بازخورد بئرنگ استاد و عدم اراعلاوه بر آن حضور كم

نفس و ناتواني دانشجو در هعنوان عوامل اصلي عدم اعتماد ب
  .شودمحور محسوب مي -يادگيري خود

فضاي  ايجاد شود استادان به نقش خود درپيشنهاد مي
و براي ساختن يك  مطلوب آموزشي بيشتر اهميت بدهند

  .)14( ثر به موارد زير توجه كنندؤمحيط يادگيري م

را براي يادگيري  با تحليل محيط فيزيكي آموزش آن -1
  .بهتر آماده كنند

اهميت بيشتري  فراگير خود به تعامل و همكاري با -2
  .بدهند
وزشي آشنايي بيشتري هاي ياددهي و فنون آمبا روش -3

  .پيدا كنند
پذيري فراگير را نسبت به يادگيري افزايش ليتؤمس -4

  ).محور - يادگيري خود(دهند 
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