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يابند هاي آينده حرفه خود آگاهي ميوليتؤو مس هاآموزند و به نقشهاي عملي حرفه خود را ميدر محيط باليني كه دانشجويان روش: دفو هزمينه
نمند و براي ساختن جوي مناسب جهت يادگيري و اطمينان يافتن از اين تبحر و سازماندهي به روند يادگيري در محيط باليني، وجود معلم باليني توا

  .هاي يك مربي باليني اثربخش از ديدگاه مربيان و دانشجويان پرستاري و مامايي بوده استهدف از اين پژوهش تبيين ويژگي. ثربخش، حياتي استا
بودند كه به  مربي پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي گرگان 8دانشجو و  30نمونه پژوهش  "كيفي پديدارشناسي" ين تحقيقر اد :كارروش

ها مطابق روش كلايزي داده و هاي نيمه ساختار، متعامل و عميق بودها مصاحبهآوري دادهابزار جمع .انتخاب شدند ي بر هدفنگيري مبتنمونه وشر
  .تحليل شدند

توانمندي علمي و "شامل هاي مربي باليني كارا ون عمده مشترك بين دانشجويان و مربيان در خصوص ويژگيمها سه مضتحليل دست نوشته: هايافته
ثر بـودن  ؤثر بودن مربي و مؤكنندگان طيف وسيعي از عوامل بازدارنده مشركت .را آشكار ساخت "اخلاق حسنه و عملي، توانمندي مديريت آموزشي

علاقگـي  وزشـي، بـي  يادگيري باليني را ذكر كردند ناكافي بودن امكانات و فرسوده بودن مراكز آموزشي، حاكم بودن جو پزشك سالاري بـر مراكـز آم  
  .اندترين اين موارد بودهدانشجويان پرستاري به رشته خود از مهم

افزايش . انديشي و اجرا شود طور سيستماتيك چارهموزشي باليني نياز است تا بهآهاي موقعيـت ءها حاكي از آن است كه براي ارتقاداده: گيرينتيجه
  .اصلاحات فيزيكي، ساختاري و كيفي مراكز آموزشي توام گردد بايست باهاي باليني و نظري مربيان ميمهارت

 مامايي دانشجوي ،پرستاري ي اثربخش، آموزش باليني، دانشجويمرب: هاكليد واژه
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  مقدمه
ي، تمرين نظران در حوزه آموزش پرستاراز نظر صاحب

). 1( باليني يكي از عناصر مهم برنامه آموزش پرستاري است
تربيت پرستاراني كه توانايي مهارت در انجام مراقبت باليني را 

). 2(داشته باشند، يكي از اهداف برنامه آموزش پرستاري است 
كند تا ماهيت آموزش باليني به دانشجويان پرستاري كمك مي

هاي خود براي به عهده به توانايي كار باليني را درك كرده و
يكي از ). 3(اعتماد پيدا كنند  "پرستاري از بيمار"گرفتن نقش 

ثر بر كيفيت آموزش پرستاري، كيفيت تجربه باليني ؤعوامل م
محيط باليني تـأثيرگذارترين عامل بر توسعه . دانشجويان است

كسب اين . هاي عملي دانشجويان پرستاري استمهارت
آموختگان جديد به نيروي كار، نقش در تبديل دانشها مهارت

  ). 4(ي دارد يسزاهب
هدف از آموزش باليني پرستاري ايجاد حس اعتماد، كفايت، 
استقلال و خود كارآمدي در دانشجويان پرستاري به منظور 

هاي پرستاري با كيفيت در مهيا نمودن آنان براي ارائه مراقبت
آموزشي متفاوت با آنچه  جوك آموزش باليني در ي. آينده است

محيط باليني . گيرددر كلاس درس وجود دارد صورت مي
اي از نيروهاي موجود در آن است كه بر روي يادگيري شبكه

محيط يادگيري باليني . گذاردباليني دانشجويان تأثير مي
اي از مشخصات منحصر به فرد كه بر روي رفتار افراد مجموعه

  ).5(گذارد، تعريف شده است حاضر در محيط اثر مي
تعالي و  ،هدف از آموزش دانشجويان پرستاري و مامايي 

  هاي باليني و هاي نظري و مهارتپيشرفت در امر آگاهي
اي و هاي حرفهاي است و بخش عظيمي از اين مهارتحرفه

عمده و اساسي آموزشي،  يرفتارهاي دانشجويان به يك الگو
مربي براي آموزش بالين به . تيعني مربي باليني وابسته اس

ها نياز دارد و نبايد تصور كرد اي از مهارتدانشجويان به دسته
كه يك پرستاربا كفايت در حيطه باليني خود به خود از عهده 

بنابراين براي استفاده بهينه ). 6(آموزش دانشجو بر خواهد آمد 
يند آموزش باليني نقش مربي باليني به آها در فراز فرصت

به طوري  ،نوان يك عنصر اساسي بنيادي غير قابل انكار استع

با . كننداي مطرح ميكه مربي باليني را قلب تحصيلات حرفه
كه توجه به افزايش هزينه و كمبود مراكز باليني براي اين

دانشجويان بتوانند بهترين استفاده را از فرصت باليني ببرند، 
  ).7(رسد زامي به نظر مياثربخش بودن مربيان باليني يك امر ال

چگونگي خصوصيات يك مربي باليني در جهت ايجاد 
يند باليني حائز آانگيزه در دانشجو براي شركت فعالانه در فر

كه در موفقيت و آسان كردن يادگيري چرا اهميت است 
ال كه معلم ؤبراي پاسخ به اين س). 8( باشدثر ميؤدانشجويان م

توان از منابع مختلفي مي ست،اباليني اثربخش چگونه معلمي 
 را معلمانبعضي از محققين خود ارزيابي ). 9(كمك گرفت 

 داننداي معلم ميتكنيكي قوي براي موفقيت و رشد حرفه
اي ها توسط همكاران، عدهارزيابياز نتايج  بعضي افراد). 10(

و برخي نيز ) رئيس و مدير گروه(ولين مافوق ؤمس از ارزيابي
بيني خصوصيات مربي باليني پيشبراي  گيراناز ديدگاه فرا

هترين و بيشترين فرصت را فراگيران ب. گيرنداثربخش كمك مي
براي مشاهده رفتارهاي مربي و همچنين تعيين نيازهاي 

ترين مهم در يك مطالعه،). 7(آموزشي در اختيار دارند 
مشخص نبودن شرح وظايف  ،مشكلات موجود آموزش باليني

هاي نظري و كارهاي ماهنگي بين آموخته، ناهدانشجو در بخش
در ). 11( هاي اوليه توسط دانشجو بودانجام مراقبت و عملي

بودند آموزش  درصد معتقد 81 ،دانشجوي مامايي 55بررسي 
اين درصد  40 ؛است باليني در مامايي با مشكلاتي روبرو

درصد معتقد بودند  3/87و  دانستندمي مشكلات را در حد زياد
باليني ناشي از مشكلات مربيان آموزش  مشكلات آموزش كه

  ).12(است مربيان باليني مسلط و نداشتن  باليني
ويژه ه دليل ماهيت پيچيده تدريس ببهرسد نظر ميبه

خصوصيات هاي مربيان، آموزش باليني و متعدد بودن نقش
ال برانگيز است و تصوير روشن ؤمربي باليني اثربخش هنوز س

تبيين تجربيات و . در دست نيستز مربي اثربخش و واضحي ا
هاي مختلف آموزشي نوعي هاي دانشجويان در زمينهديدگاه

دخيل كردن آنها در امر آموزش است و اعتقاد بر اين است كه 
اگر دانشجويان و مدرسان در اجراي اهداف آموزشي مشاركت 
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داشته باشند، نسبت به مراحل بعدي فعاليت آموزشي، تعهد 
در اين حالت پايش پيشرفت براي آنها . شتري خواهند داشتبي

  .تر خواهد بودتر و بديهيآسان
هاي مربي باليني اثربخش هدف از اين پژوهش تبيين ويژگي

  .از ديدگاه مربيان و دانشجويان پرستاري و مامايي بوده است
  

  كارروش
پديدارشناسي توصيفي "اين مطالعه كيفي از رويكرد  در

رويكرد كيفي به اين دليل . استفاده شد ")colaizzi( كلايزي
انتخاب شد تا بتوان اطلاعات غني در مورد درك دانشجويان و 

دست ه مربيان پرستاري و مامايي از مربي باليني اثربخش ب
ني اشكار ساختن ماهيت معآشناسي با رويكرد پديده. آورد

عني هدف محقق فهميدن م. نهفته در تجربيات سر و كار دارد
در . باشدتجربه به همان صورتي كه فرد تجربه كرده است، مي

شناسي به روشن كردن ساختار يا جوهره تجربه حقيقت پديده
زنده يك پديده به منظور پيدا كردن وحدت معني و توصيف 

  .)13( پردازدصحيح آن مي
بدين معني كه . صورت هدفمند انجام شدگيري بهنمونه 

نه انتخاب شدند كه در مورد موقعيت مورد افرادي به عنوان نمو
ه پژوهش اطلاعات كامل داشته و آن موقعيت را تجربه كرد

كننده از جمعيت دانشجويان پرستاري و افراد شركت. ندبود
و مربيان پرستاري و ) نفر 30(مامايي سال دوم، سوم و چهارم 

دانشگاه علوم پزشكي گرگان در سال تحصيلي ) نفر 8(مامايي 
موزي آاين افراد حداقل يك ترم براي كار. انتخاب شدند 1385

  .و يا براي سرپرستي دانشجو در بالين حضور داشتند
آوري اطلاعات از روش مصاحبه تك به تك با براي جمع 

يكي از ها توسط كليه مصاحبه. دانشجويان و مربيان استفاده شد
 قبل از مصاحبه براكتينگ. طرح انجام شد يانمجر

(Bracketing) براكتينگ به معني به تعليق در . صورت گرفت
با نوشتن آنها روي كاغذي قبل از هاي شخصي ايدهآوردن 

ها و مفاهيم مربوط به فرض، يعني پيشمصاحبه ها مي باشد؛
پديده مورد مطالعه كه در ذهن محقق وجود دارد كنار گذاشته 

عطوف به آن چيزي م كار، تمركز محقق دقيقاًبا اين. دوشمي 
برخي از . كنندگان تجربه شده استكه توسط شركت گردد مي

. دانشجويان و مربيان در دو نوبت مورد مصاحبه قرار گرفتند
آوري اطلاعات تا جمع. ساختار بوده استمصاحبه از نوع نيمه

هاي بدين معني كه با انجام مصاحبه اشباع ادامه يافترسيدن به 
آوري شده اضافه عات جمعبيشتر، ديگر مطلب جديدي به اطلا

چهار نفر دو نوبت  از .بود مورد 42 هاتعداد مصاحبه. نشد
دقيقه و حداكثر  25حداقل زمان مصاحبه . به عمل آمدمصاحبه 

ها تكرار ال كليدي در تمامي مصاحبهؤچند س .يك ساعت بود
الات كاوشي مورد تفحص بيشتر قرار ؤها با سپاسخ. شد

  .گرفتند
گويم مربي باليني چه چيزي به ذهنتان مي وقتي": انمربي

خوب نيد و احساس كنيد ك تمام شده كارآموزي را"، "آيد؟مي
احساس  يا ؟ديا احساس كردي كه مربي ضعيفي بودي نبوديد؟

شده كارآموزي داشته باشيد كه احساس "، "؟دخوبي نداشتي
الات ؤسهمچنين از . "م مثال بزنيديبرا كنيد خوب بوديد؟

نيز بكرات  "....چه زماني، چگونه، چرا و "نند ما كاوشي
  .استفاده شد
  گويم مربي باليني چه چيزي به وقتي مي": ياندانشجو

 و شده با مربي كارآموزي گذارنده باشيد"، "آيد؟تان ميذهن
الات كاوشي ؤس با كه مربي خوب بوده؟ اشهتان اين ببرداشت
برام مثال . ستمربي خوب براي شما چه كسي ا. يافتادامه مي

  گفتيد خوب است، چطور بود كرد ميچه كار مي. بزنيد
شده مربي داشته باشيد كه فكر ".. .. و گفتيد خوب استمي

برام مثال "، "داشتيد؟تا حالا كرديد بدترين مربي بوده كه 
  "؟بزنيد، چطوري، چگونه، چه زماني، چرا

 نامهكنندگان، از آنان رضايتبراي رعايت حقوق شركت
. شفاهي براي شركت در مطالعه و ضبط صدا گرفته شد

هاي خالي براي حفظ ها در دانشكده و در يكي از اتاقمصاحبه
مطالب ذكر شده توسط . كنندگان انجام شدخلوت شركت

كنندگان بر روي نوار كاست ضبط و سپس مطالب عيناً شركت
د هايي بوهمان كه مطالب تايپ شده دقيقاًطوريهب ،تايپ شد
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زمان مصاحبه محدوديت . كنندگان در مصاحبه گفتندكه شركت
  كننده به پايان هاي شركتنداشت و هر زمان كه صحبت

-مصاحبه خاتمه مي ،رسيد و يا احساس خستگي داشتمي

پس از اولين مصاحبه و تايپ اطلاعات، مطالب از نظر . يافت
. ناقص بودن يا نامفهوم بودن مورد بررسي قرار داده شدند

آوري نوبت دوم مصاحبه به منظور كامل كردن اطلاعات جمع
كنندگان و روشن كردن نكات مبهم شده از برخي از شركت

  .هاي قبلي ترتيب داده شدگفته
تجزيه و تحليل اطلاعات بر اساس مدل پيشنهادي كلايزي 

مطابق روش تجزيه و تحليل اطلاعات  .انجام پذيرفت
  :زير صورت گرفت رحلههفت مطي  پديدارشناسي توصيفي

بيرون كشيدن جملات ) 2 ،مروري بر تمام اطلاعات) 1
قرار ) 4 ،جمله مهم براي هر شده تدوين ايجاد معاني ) 3، مهم

شكل دادن ) 5 ،هاشده در داخل دستهتدوين دادن معاني 
ايجاد يك ) 6 ،هاي مختلفدر درون دسته) هاتم(مضامين 

به  ه شركت كنندگانب گشتازب) 7 ،توصيف روايتي مختصر
در مرحله  ).13( دست آمدهيافته هاي به منظور تعيين اعتبار

هفتم از مربيان و دانشجويان سوال شد آيا احساس مي كنيد 
يافته هاي به دست آمده انعكاسي از تجربيات شما مي باشد يا 

  . نه
ها از چك كردن مضامين توسط براي تعيين اعتبار داده 

هاي تايپ شده توسط كمك ي دادهكنندگان، بررسشركت
خواني تعيين هم پژوهشگر و تعيين مضامين موجود در آنها و

صلاح توسط دو نفر از افراد ذي اطلاعات،مضامين حاصله با 
  .استفاده شد

 
  هايافته

مربي پرستاري و مامايي در اين  8دانشجو و  30در مجموع 
جنسيت و  كننده از دودانشجويان شركت. مطالعه شركت كردند

هاي مضاميني كه از داده. بودند 4 و 3، 2هاي تحصيلي از ترم
همگي پيرامون درك دانشجويان از  پديدار شدنداين مطالعه 

و تجربه مربيان ) ناكارا(و ضعيف ) كارا(مربي باليـني خوب 
  . باليني از كارا بودن و ناكارا بودن به هنگام آموزش باليني است

سه مضون عمده مشترك بين  ،هاتحليل دست نوشته
دانشجويان و مربيان شامل توانمندي علمي و عملي، توانمندي 

هاي اخلاق حسنه را در خصوص ويژگي و مديريت آموزشي
منفي  تجربيات مثبت و .آشكار ساخت ،مربي باليني كارا

  .اين مضامين را تبيين خواهند نمود ،كنندگانشركت
 باليني وضعيت آموزش مورد در دانشجويان طور كلي نظرهب

 كارآموزي، در مربي نظارت نحوه كه است آن بيانگر كارآموزي

 مهارت، ايجاد ها،شيوه اجراي درماني، مهارت در تيم همكاري

 به آموزش، دسترسي براي باليني محيط امكانات كفايت

 براي اهداف كارآموزي بودن مشخص و رفاهي امكانات

 علمي زمينه شتنندا چون مواردي .است ضعيف دانشجو،

محيط،  بر حاكم نادرست عادات از پيروي بخش، مناسب در
مربي از ديگر  غياب در دانشجو بلاتكليفي و سرگرداني
  .بود دانشجويان، باليني آموزش مشكلات
ثر ؤكنندگان به طيف وسيعي از عوامل بازدارنده مشركت

 ناكافي .ثر بودن يادگيري باليني اشاره كردندؤبودن مربي و م
بودن امكانات و فرسوده بودن مراكز آموزشي، حاكم بودن جو 

علاقگي دانشجويان پزشك سالاري بر مراكز آموزشي، بي
  .ترين اين موارد بودندشاخص ،پرستاري به رشته خود

  توانمندي علمي و عملي
ال شد آيا تا به حال احساس كرديد ؤهنگامي كه از مربيان س

در  يي خودغالب آنان به تواناكه مربي خوبي در بالين هستيد؟ 
الات دانشجويان و قدرت قضاوت باليني ؤپاسخگويي به س

ثر بودن، مفيد بودن براي بيمار و دانشجو ؤم. اشاره كردند
  يكي از . معناي معلمي موفق بودن در بالين بوده است

  .كنندگان اظهار داشتشركت
گيري هايي كه بتونم در مورد وضعيت بيمار تصميمموقع"

كنم و دانشجو نتيجه كار تو را در مورد وضعيت بيمار ببيند، 
  ".... كار براي دانشجو مثمر ثمر باشد
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رضايت دانشجو، بازخورد مثبت بيمار و همچنين ديدن 
اثرات مثبت آن در دانشكده از طريق انعكاس آن توسط 

كننده آن بود كه مربي  ءالقا ،ولين دانشكدهؤدانشجويان به مس
شد تا از ال ميؤكننده سگاه از مربيان شركتهر. موفق است

تجاربي بگويند كه دال بر آن باشد كه مربي خوبي براي 
هايي اشاره به موقعيت ،باشنددانشجو به هنگام كارآموزي نمي

موزي را آكردند كه قادر به پاسخگويي به دانشجو نبودند كارمي
د خاصي مهارت عملي لازم را در مور يا يافتند وفايده ميبي

كنندگان در اين خصوص به عوامل چه شركت اگر. دارا نبودند
انگيزه بودن بازدارنده متعددي اشاره كردند براي مثال بي

و همكاري نداشتن محيط بيمارستان،  نبودن دانشجو، هماهنگ
فايده جوابگو نبودن بيمارستان از نظر امكانات و احساس بي

شود كه امل موجب مياين عو .بودن كارآموزي براي دانشجو
ديدن تمايل . فرد احساس ضعف و نااميدي در بالين نمايد

شود تا مربي نيز در جهت بحث موجب مي و دانشجو به كار
  چنانچه . كيفيت علمي و كيفيت كاري خود باشد

  :اي اظهار داشتكنندهشركت
چه حمايت از  اگر ،"ترين چيز انگيزه دانشجو استمهم"

  .ن نيز عامل بسيار مهمي استطرف پزشك و همكارا
كنندگان تجربه مربي خوب و موفق بودن را يكي از شركت

دانست كه قادر بود كه جلوي دانشجو در مورد زماني مي
  :نظر كند وضعيت بيمار اظهار

جلو دانشجو، با پزشك بيهوشي تونستم نظرم را بدم و يا "
  "يمموقعي كه با پزشك در مورد بيمار بحث كرديم و نظر داد

در چنين شرايطي دانشجو مربي را به شكل يك فرد توانمند 
فقط يك كار روتين با دانشجو انجام "مربي كه . كندنگاه مي

راضي  ."شهده، با انگيزه وارد بحث علمي با دانشجو مينمي
بودن دانشجو يك معيار مهم در احساس موفقيت براي مربيان 

  .بوده است
ت توانايي علمي و دانشجويان نيز بكرات بر ضرور

براي . كيد داشتندأهاي باليني مربيان تبرخورداري از مهارت

كنندگان دانشجو اظهار هايي از آنچه كه شركتمثال نمونه
  :اندداشته
  "مربي كه هم تئوري را بگه و هم عملي را باهات كار كنه"
  "ها را ياد بدهبا دستگاه استادي كه كار عملي مخصوصاً"
و بخيه زدن را به ما ) CPR(قلبي تنفسي  ياءاحاستادي كه "

  "دهياد مي
تكنيكي را مهارت داشته باشه و بتونه تكنيك و مهارت  كار"

  "را به دانشجو القا كنه
ال كني كامل جواب بده و نكته مبهم را جا ؤوقتي س"

  "نگذاره
تئوري قوي و به روز بودن، قادر به پاسخگويي علمي  دانش

ديدگاه مشترك  بيانگر بارزترين مضامين ،مهارت عملي و  بودن
  .كننده استهاي شركتبين كليه گروه

  توانمندي مديريت آموزشي
  دومين مضمون كه خود شامل مضامين فرعي متعددي 

باشد دال بر مجموع صفاتي دارد كه مربي را به عنوان يك مي
. نمايدريزي توصيف ميتوانا در برنامه و رهبر باليني ،مدير

وليـت كاري به عنوان يك معلم برخوردار ؤاز مس شخصي كه
  .كند كه الگوي سايرين استاي رفتار مياست به گونه

توانايي انتقال دانش، توانايي ايجاد انگيزه يادگيري در "
با دانشجو در همراهي دانشجو، هدف داشتن، مدير بودن، 

پذيري، هم و غم وليتؤ، با برنامه به كارآموزي آمدن، مسشبخ
گيري دانشجو را داشتن، دانشجو را به خود وانگذاشتن، ياد

منظم بودن، كنترل كردن دانشجو، دلسوز بودن براي دانشجو، 
از  "در فكر يادگيري دانشجو بودن، منصف بودن در ارزشيابي

  .اندها تكرار شدهجمله كدهايي بوده است كه بكرات در داده
پاي  مربي كه پا به"يكي از دانشجويان اظهار داشت 

كنه، مشكل را بر كنه، راهنمايي ميدانشجوي توي بالين كار مي
در حالي كه نقطه مقابل آن مواردي بوده است ."كنهطرف مي

سپارن، به دانشجو آموزش دانشجو را به دست پرسنل مي"كه 
سپارن، بايد بعضي از اساتيد ما را به پرسنل بخش مي... دن نمي

  "...  ها را از پرسنل ياد گرفتكگرفت، تكني از پرسنل چيز ياد
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حالي كه  تايم باشيد درنآا گن شماستادهايي كه مي"
  .اندبه عنوان مربي باليني ناكارا درك شده "خودشان نيستند

دانشجويان انتظار حمايـت را دارند خواه حمايـت علمي 
كنندگان اظهار داشت مربي يكي از شركت. خواه حمايت رواني

به " ه يكي از پرسنل بخش از دانشجو پرسيدالي كؤدر قبال س
يا مربي كه  "پرسنل گفت اينها هنوز اين مطالب را نخوندند

كرديم جواب ال ميؤكيس ديابتي را براي من توضيح داد، س"
و يا دانشجوي ديگري  "كردها كار ميداد، با حوصله با بچهمي

  "نممربي به من اجازه داد كه مريض را معاينه ك"اظهار داشت 
اند كه به حرفه پرستاري برخي از دانشجويان اذعان داشته

كه معتقد بودند شايد بتوان در صورت ضمن اين ،اندعلاقهبي
  دانشجوي  ،داشتن مربي خوب و كارآموزي خوبي گذراندن

  .علاقه را به اين رشته علاقمند ساختبي
كننده بودن وضعيت يوسأبرخي از مربيان م مقابل،در

هاي آموزشي يني را ناشي از نامناسب بودن محيطآموزش بال
  يكي از مربيان اذعان داشت. دانستندمي

هايي كه دستورات تكراري دارند و زود مرخص مريض"
كه مربي بودن در بيمارستان كوچك همين و يا اين "شوندمي

يادگيري علمي براي  آي سي يو اينجا اصلاً. مشكلات را دارد
نبودن تجهيزات آموزشي، داشتن  كافي"."من مربي ندارد

ها مراقبت شوند، هايي كه در واقع بايد در آسايشگاهمريض
نياز به كار روتين پرستاري دارند،  وجود بيماراني كه صرفاً

به زعم  ."كارهايي كه توي بخش است و جنبه علمي ندارد
مربي موجب تشديد نارضايتي دانشجو از  ،كنندگانشركت

  .دشوآموزش باليني مي
در مضمون توانمندي مديريت آموزشي نيز ديدگاه مربيان و 

  .دانشجويان از وجه اشتراك متعددي برخوردار بوده است
  :براي مثال يكي از مربيان اظهار داشت

مربي كه براي كارش هدف داره و به دانشجو هدف ميده، "
گه، كنه، انتظارات را به دانشجو ميدانشجو را اورينته مي
ده، منظمه، ده و و وظايفش را توضيح ميمريض به دانشجو مي

  .ثري استؤمربي م "كنهدانشجو را در ارزشيابي دخيل مي

  اخلاق حسنه
توانايي برقراري ارتباط آموزشي و در عين حال محترمانه، 

زا نبودن، آموزش را با محبت توام ساختن، دانشجو و استرس
هاي فردي را در فاوتمشكلات دانشجو را درك كردن، ت
از مضامين  "كار گرفتنهآموزش دانشجو به هنگام يادگيري ب

  .كنندباشند كه مضمون اخلاق حسنه را تبيين ميفرعي مي
حفظ احترام براي دانشجو يكي از مواردي است كه مورد 

  .كيد دانشجويان بوده استأت
  "با تندي جلوي بيمار با ما برخورد كردند"

هاي فردي افراد را دارند ر توجه به تفاوتدانشجويان انتظا
و  "گيرهشناسه منو با دوستم اشتباه ميدانشجو را نمي اصلاً"

 ،حالم بد بود اون روز" .عنوان يك انسان درك شوندكه بهاين
مربي توجه نكرد به بيماري من فكر كرد من دوست ندارم كار 

  ."كنم
گيري نياز به هاي باليني براي يادزاي محيطدر شرايط تنش

محيطي است كه تا حد امكان از مضاعف نمودن تنش اجتناب 
   :چنانچه يكي از دانشجويان اظهار داشت. شود
مثل مادر با ما صحبت ...  مربي از ما پرسيد مشكلي نداريد"
  "...كرد 

سوز در آموزش باليني به نقش مربي به عنوان مادر دل
را براي يادگيري و دهد تا خود دانشجويان اين امكان را مي

  .ول بدانندؤطور فعال مسه كسب تجربه ب
دانشجويان معتقدند از آن رو كه در مرحله يادگيري هستند 

به عبارتي  "نبايد از دانشجو انتظار داشت كه كار را بلد باشه"
هاي ناموفق رود كه خطاهاي دانشجو به عنوان تلاشانتظار مي
چنانچه دانشجوي . شوديند يادگيري در نظر گرفته آوي در فر

كردم مربي كنارم بود و وقتي اشتباه مي"ديگري اظهار داشت 
كه كسي در و يا احساس اين "شدمداد خوشحال ميتذكر مي

تواني از حمايت علمي وي برخوردار بخش وجود دارد كه مي
  پرسيدم خجالت وقتي كار بلد نبودم و از مربي مي"باشيد 

  ."رم داشتمكشيدم ولي از پرسنل شنمي
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كننده در اين پژوهش بر برقراري چه مربيان شركت اگر
اند ارتباط حمايتي و توام با احترام براي دانشجويان اشاره كرده

هاي آيند دادهشمار مياما از آنجا كه دانشجويان افراد مبتلا به
هاي دانشجويان يافت كه از توان در مصاحبهفراوانتري را مي

  .جو ناراضي بودنددانش -ارتباط مربي
دردي با دانشجو، داشتن دب بودن، درك دانشجو، همؤم"

ارتباط خوب با دانشجو، به دانشجو اجازه حرف زدن را دادن، 
حرف دانشجو ، صميمي بودن با دانشجو،  ايي پذيرشتوان

راضي بودن دانشجو، دانشجو را آدم حساب كردن، با دانشجو 
اش ارتباط خوبي وادهارتباط خوبي داشتن، با بيمار و خان
از عباراتي هستند كه  "داشتن، خونسردي خود را حفظ كردن

توان يافت و دال بر اهميت ارتباطات در مصاحبه با مربيان مي
  .هاي آموزش باليني داردسازنده و آكادميك در محيط

  

  گيريبحث و نتيجه
هاي اين تحقيق دربردارنده مفاهيمي است كه در ارتباط يافته
مربي بد "، "مربي خوب بودن"ديگر، تجربه مربيان از با يك
و ديدگاه و تجارب دانشجويان در خصوص گذراندن  "بودن

 /كارا(يا به عبارتي (كارآموزي با مربي كه به زعم آنان خوب 
. نمايدبوده است را تبيين مي) ثرؤنام /ناكارا(و يا ضعيف ) ثرؤم

عملي،  توانمندي علمي و"سه مقوله اساسي تحت عنوان 
  .ظهور يافت "اخلاق حسنه .و توانمندي مديريت آموزشي

آموزش باليني نوعي آموزش است كه دانشجو در تعامل با 
  كار همفاهيم آموخته شده را در حيطه عمل ب ،مربي و محيط

مين نيروي انساني أاي زير بنايي براي تآموزش حرفه. گيردمي
اين طريق مد جهت رفع نيازهاي جامعه است تا از آكار

مين أوليت و تعهد در تؤدانشجويان بتوانند با احساس مس
  ).11(ثر باشند ؤسلامت افراد جامعه م

اي دو هدف اساسي وجود دارد در تعليم و تربيت حرفه
هاي لازم رشد نمايد و به خوبي از آنكه فرد در سايه آموزش

مفهوم . كند برآيدعهده وظايفي كه جامعه به وي محول مي
زي معادل كسب توانايي و مهارت مورد نياز در پايان كارآمو

هايي كه براي انجام وظيفه و حرفه معيني در توانايي. دوره است
مربيان به عنوان راهبران آموزشي از ). 14(آينده مورد نياز است 

توانمندي علمي و عملي به عنوان . نقش كليدي برخوردارند
به عبارتي نقش  .ترين صفت براي مربي كارا بوده استمهم

هاي تخصصي مربي بيش از نقش آموزشي مربي و يا صلاحيت
  .فردي و ارتباطات مدنظر بوده است

دهد هاي اخير در ايران نشان ميطور كه نتايج پژوهشهمان
هاي تخصصي و آموزشي مربي باليني را صلاحيت ،دانشجويان

كافي تواند به دليل نااين امر مي. دانندترين خصوصيت ميمهم
گونه همان. تخصصي مربيان پرستاري باشدهاي بودن صلاحيت

هاي كه اين مطالعه نشان داد مربيان نيز برخورداري از صلاحيت
ترين خصوصيت تخصصي و تجارب علمي و آموزشي را مهم

دانستند و اذعان داشتند نيازمند فراگيري مربي كارا مي
اين امر  .باشندهاي تخصصي و آموزشي بيشتر ميصلاحيت

هاي بازآموزي مدون و منسجم تدوين برنامه ضرورتبيانگر 
ييدي است بر مطالعات مشابه كه در اين أاين يافته ت. باشدمي

ولين امر آموزش ؤهنگامي كه مس. خصوص انجام گرفته است
اي هاي علمي دانش نظري و تخصص حرفهدر تبيين زمينه

اثربخشي و كارايي نظام آموزشي از  ،مهارت كافي داشته باشند
ن است آمطالعات گوياي . و اعتبار بالايي برخوردار خواهد بود

قادر  ؛كه مربي اثربخش فردي موفق در ارتباطات انساني است
ي آگاه يراهبر و راهنما ؛آموزي استمهارت به انتقال دانش و

و محيط است ؛ خوار و دلسوز براي يادگيري دانشجو غم ؛است
  .كه يادگيري واقعي اتفاق بيفتد .سازدم مياي فراهرا به گونه

 مربوط به  ترين صفت مربي كارادر مطالعه حاضر مهم
اي دانشجويان، در مطالعه. هاي باليني بوددانش نظري و مهارت

هاي فردي مدرس، الگوهاي مدرس باليني كارآمد را با ويژگي
هاي تخصصي مدرس، مسائل مربوط ارتباطي مدرس، ويژگي

 يت آموزشي كه به نحوي عملكرد مدرس را نيز به مدير

بيشترين . توصيف نمودند ،ثير قرار دهدأتوانست تحت تمي
كيد بر مديريت أكيد بر الگوهاي ارتباطي مدرس و كمترين تأت

ترين كه در مطالعه حاضر مهمدر حالي). 15(امور آموزشي بود 
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ي بررسدر . بوده است "توانايي علمي و عملي مربي" ويژگي،
مربيان باليني  ،موانع آموزش باليني در موردرحيمي و همكاران 

محيط باليني را متوسط ارزيابي نمودند  ،هاي پرستاريدانشكده
به  را و عدم وجود علاقه و انگيزه دانشجويان در محيط باليني

زاده خليفه). 16(باليني ذكر كردند  ترين مانع آموزش عنوان مهم
ثير نظارت و راهنمايي باليني بر أتبي نيز در ارزيا و همكاران

نظارت و اظهار داشتند  مهارت باليني دانشجويان پرستاري
اي و هاي بين فردي، حرفهبر مهارت يراهنمايي مربيان بالين
  ).17(باشد ثر ميؤارتباطي دانشجويان م

را به صورت مربي اثربخش  ،انشجوياندر بررسي ديگري د
برقراركننده ارتباط،  به عنوانمربي در نقش ارزشياب، مربي 

 دهنده تجارب، عامل ايجاد انگيزش، مربي بهمربي در نقش ارائه

 ،عنوان ناظر، مربي به عنوان ناظم و مربي به عنوان حامي
 اييند رشد حرفهآدر فررا مربي  نقش كليدي تعريف نمودند و

. ايجاد محيط كار مناسب يا سالم مورد تأكيد قرار دادندبراي 
تواند با ارائه اطلاعات جديد،  مربي ميعم دانشجويان به ز

اعمال كنترل بر عملكرد  حمايت همه جانبه دانشجويان و نيز
  ).18(باشد آنها در يادگيري باليني، سازنده 

 مورد دانشجويان درتجارب و ديدگاه در مطالعه حاضر  

 كه است آن بيانگرها يكارآموزدر  باليني وضعيت آموزش

درماني، مهارت  تيم همكاري كارآموزي، در مربي نظارت نحوه
آموزش،  براي باليني محيط امكانات كفايت ها،شيوه اجراي در

 اهداف كارآموزي بودن رفاهي، مشخص امكانات به دسترسي

 مناسب در علمي زمينه نداشتن .است ضعيف دانشجو، براي

 و محيط، سرگرداني بر حاكم نادرست عادات از پيروي بخش،
 ديگر مشكلاتبه عنوان مربي  غياب در دانشجو كليفيبلات

  .شده استذكر ي بالين آموزش
اي چه برقراري ارتباطات مناسب انساني نيز به اندازه اگر

مهم بوده است كه منجر به تشكيل يك طبقه مستقل شده است 
اما فراواني تكرار كدهاي مربوط به ارتباطات به مراتب كمتر از 

تجارب دانشجويان از رفتار خوب مربي . ساير كدها بوده است
چگونگي رفتار مربيان از جمله توانايي علمي،  به باليني مستقيماً

در . گرددبه ديده احترام نگريستن و حمايت و پشتيباني برمي
دانشجويان بالاترين امتياز را به حيطه شخصيتي و يك بررسي 

اص كمترين امتياز را به خصوصيات ارزشيابي دانشجو اختص
  ).19( دادند

برخي از مطالعات حكايت از تغيير نگرش دانشجويان 
رو معلمان با تغيير ال دارد از ايننسبت به يك معلم باليني ايده
ها خود را با بايستي توانمندينيازهاي يادگيري فراگيران مي

در اي براي مثال در مطالعه. انتظارات فراگيران همخوان نمايند
هاي باز و بسته زنان با استفاده از مصاحبه يهارزيدنتاز هلند 
تا خصوصيات يك معلم ند خواست 2003و  1994هاي سال طي

رزيدنت در  207در مجموع . ال را مشخص نمايندباليني ايده
براي ها در هر دو سال رزيدنت. اين دو مطالعه شركت كردند

تعهد،  صفاتي از قبيلشامل  (Person)يا  "شخص"نقش 
چه  اگر بودند ارجحيت بيشتري قائل ،اعتماد يتقابل و تيحما

 "ناظر"و نقش  2003نسبت به  1994در سال  "پزشك"نقش 
ها حاكي از آن داده. تر بوده استمهم 1994نسبت به  2003در 

ها خصوصيات نقش نيمي از نظرات رزيدنت است كه تقريباً
ان كه معلمان به عنولذا براي اين. كندرا توصيف مي "شخص"

شوند بايستي رفتارشان را مطابق نيازهاي يادگيري  تلقيال ايده
  ).20(ها سازگار نمايند رزيدنت

در يك بررسي كيفي در خصوص آموزش رسمي و غير 
نياز به يادگيري را به دلايل  مورد مطالعه اساتيد ،رسمي

 اي والزامات حرفه و ضرورت پاسخگو بودن به دانشجويان
ر را ضرورت حرفه معلمي در علوم پزشكي العميادگيري مادام

كنندگان اظهار داشتند از برخي از شركتچنانچه . ددانستنمي
  نداشتن دانش كافي نزد دانشجو و همكاران احساس شرم 

كه گويد براي اينمي (Ericsson) اريكسون). 21( كنندمي
بايست به اي شدن دست يابد ميمعلم باليني به مرحله حرفه

  ).22(اي فراگيران خود حساس باشد بازخورده
تمامي تحقيقات انجام شده در خصوص معلم باليني خوب 

معلمان توجه گذارد و آن الزام ال بر يك نكته صحه مييا ايده
معلم  .باشندمي به بازخوردهاي فراگيران و توانمندسازي خود
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و به  ستين صرف نقش كي اي يژگيو كيخوب بودن  ينيبال
دانشجو و  اتيخصوص ديترديب. رديگينم شكل زين يآسان
  لذا معلمان باليني . ثرندؤمي آن دهدر شكل ينيبال طيمح
 "گذاريسرمايه"هاي آموزشي خود بايستي براي مهارتمي

خبره "نمايند و لازمه اين امر يعني سرمايه گذاشتن براي 
-مستلزم اشتياق مستمر براي ارتقا، مشاركت در فعاليت "شدن

برانگير و سعه صدر نسبت به بازخوردهاي  هاي چالش
  .ويژه دانشجويان استه اطلاعاتي و سازنده سايرين ب

اميد است نتايج اين پژوهش براي ارتقاي وضعيت موجود 
ورود دانشجو به  .مورد استفاده مديران آموزشي قرار گيرد

بايست با ضوابط خاصي صورت حرفه پرستاري و مامايي مي
درماني واجد صلاحيت براي تربيت  مراكز آموزشي ؛گيرد

هاي خاص دانشجو باشند و اساتيد باليني از توانمندي
ريزي و همه اين مسائل نياز به برنامه. برخوردار گردند

  .گذاري در سطح كلان و خرد داردسياست
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