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با هدف  اين پژوهش .باشدميمهم نيز  جويا شدن نظرات مدرسين ،نظرات دانشجو علاوه برهاي يك مدرس خوب در ارزيابي ويژگي: و هدفزمينه
  .صورت گرفتدانشجويان پرستاري  كارآمدي وي از ديدگاه مدرسين و ثر برؤعوامل آموزشي م هاي يك مدرس اثربخش وويژگي تعيين
 .شركت كردندجيرفت  زرند و بم، هاي پرستاري كرمان،مدرس از دانشكده 89 دانشجو و 358اي مقايسه -پژوهش توصيفي اين در :كارروش
  .صورت گرفت ،كه در پنج حيطه تنظيم شده بودساخته  پژوهشگر اينامهپرسشها توسط آوري دادهجمع
از  قـوانين آموزشـي و   هاي فردي، مهـارت ارزشـيابي،  ويژگي مهارت تدريس، ارتباط بين فردي،: دهي به ترتيباز ديدگاه دانشجويان اولويت: هايافته

اهميـت ارتبـاط بـين فـردي و      .ارتباط بين فـردي بـود   ويژگي فردي و مهارت ارزشيابي، قوانين آموزشي، مهارت تدريس، ببه ترتي ديدگاه مدرسين
و از ديد مدرسين اهميت مهارت تـدريس  ) P=04/0و  P=0001/0به ترتيب (از مدرسين بيشتر داري طور معنيدانشجويان به نظر هاي فردي ازويژگي

تـرين عامـل   نداشتن وقت كافي جهت مطالعه مهـم  .)P=0001/0مورد  دوهر در (اري بيشتر از دانشجويان بود دطور معنيو رعايت قوانين آموزشي به
  .گروه شناحته شد ديدگاه دو كارآمدي مدرس از ثر برؤم

هاي ارتباطي تقويت مهارت ،رسينهاي توانمندسازي مدبرنامه در شوددانشجويان پيشنهاد مي به رغم اختلاف نظر زياد بين مدرسين و: گيرينتيجه
زمينه جهت  ،كاهش زمان كاري اي باشد كه باريزي مديران آموزشي به گونهبرنامه همچنين. همگام با فنون تدريس نوين مورد توجه قرار گيرد

  .بيشتر فراهم شود ،بودن مدرسين كارآمد يادگيري و مطالعه،
 كارآمدي عوامل آموزشي،دانشجو، پرستاري، مدرس اثربخش، : هاكليد واژه
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  مقدمه
آن  نگاهي به روند تحولات جاري نظام آموزشي حاكي از
به  است كه آموزش عالي بايد ضمن توجه به تنگناهاي مالي،

شواهد  .موزشي خود بپردازدآعملكرد  ارتقاء و بهبود ،حفظ
موزشي در صورتي از عهده آسسات ؤدهد مگوناگون نشان مي

موزشي در آيند كه از نظر كيفيت آاهداف خود برمي وظايف و
عنوان ان بهبايد دانست دانشجوي). 1( وضعيت مطلوب باشند

 ها وينده پيكر اصلي سازمانآدر  اركان اصلي دانشگاه بوده و
را  دانشجويان ).2( دهندهاي مختلف جامعه را تشكيل ميارگان

عنوان اساتيد به يند تدريس در دانشگاه دانست وآبايد محور فر
   نديند دارآاي در هدايت اين فرراهنما نقش تعيين كننده

)3.(  
  شايستگي  در يك تدريس اثربخش، محققين معتقدند

 شخصيت، تسلط استاد به موضوع درس، توان علمي، اي،حرفه
كه توجه  ندسته يهايعنوان شاخصبه...  هاي اخلاقي وويژگي

مطابق طراحي ). 4-6( كندنظر دانشجو را جلب مي و
ترين عامل براي ايجاد استاد اساسي ،موزشيآسيستماتيك 

موزشي است كه سعي آهاي هدفموفقيت مطلوب در تحقق 
ورد آوجود  هكند با كنترل متغيرهاي مختلف وضعيتي را بمي

 ايرانفر مورددر اين  ).4( ادگيري بهتري حاصل شوديكه 
هاي اقدام به انجام پژوهشي با عنوان نقش مهارت ،)1379(

متوجه  ارتباطي مدرسين بر ارزشيابي دانشجو از آنان نمود و
اطي كلامي و غيركلامي مدرس با نحوه هاي ارتبمهارت شد

   ).7(دار آماري و همسو دارد ارزشيابي آنان ارتباط معني
ن تصديق آكننده فضايي است كه دانشجو در استاد خلق

استعدادهاي بالقوه خود را  كند،بصيرت پيدا مي شود،مي
 اي وهاي حرفهدر جهت توانايي دهد ورشد مي شناخته و

اين تغييرات به  .داردطلوب گام بر ميشخصي خود به نحو م
  ).8( هاي مطلوب مدرس صورت خواهد پذيرفتكمك ويژگي

بر مبني دلايل زيادي  از طرفي اكثر محققين شواهد و
كيفيت  اعتبار نظرات دانشجويان در مورد اساتيد و صحت و
به همين دليل يكي از  .اندنان ارائه دادهآموزشي آعملكرد 

 موزشي در ادينبورگ،آهاي شرفتيرانس پهاي مهم كنفتوصيه
  . موزشي استآمشاركت دادن دانشجويان در همه سطوح 

درصد دانشجويان اظهار  6/72 ،كه در طي يك پژوهشطوريهب
 اند در بيان نظراتشان درباره اساتيد صداقت داشته وداشته

  نان دخالت آنها را در ارزشيابي آبسياري از خصوصيات 
رات اساتيد دانشگاه علوم پزشكي اهواز نسبت نظ). 9( دهندمي

درصد با ارزشيابي توسط  72به ارزشيابي استاد نشان داد 
همين اساس در پژوهش  بر). 10( انددانشجويان موافق بوده

ترين ويژگي يك مدرس دانشجويان مهم ،همكاران شكورنيا و
در ). 8( فردي اعلام نمودند علمي و اي،حرفه ،را به ترتيب

ترين ويژگي بوده است هاي ارتباطي مهماي ديگر مهارتلعهمطا
در ). 1( دار داشته استكه با ارزشيابي استاد ارتباط معني

هاي مهارت هاي فردي اولين وپژوهش مظلومي ويژگي
 اتدر تحقيق). 4( ارتباطي دومين ويژگي مهم تلقي شده است

قضاوت  مشخص شد مهارت ارزشيابي و خارج از كشور
هاي يك مدرس از طرف ترين ويژگيمدرس مهم درست

عنوان ويژگي شايستگي علمي از ديدگاه اساتيد به دانشجويان و
  ).6،5( مهم معرفي شده است

 ال در توسعه فردي،موزش ايدهآدر پرستاري نيز ارزش 
 .هاي باليني پرستاري غيرقابل انكار استنيز مهارت اي وحرفه

هاي ي براي پذيرش نقشسازي دانشجويان پرستارمادهآ
درماني از اهم  خدمات بهداشتي و هايمختلف در عرصه

هاي پرستاري است كه از طريق اهداف دانشكده ها وفعاليت
به عقيده تامارا  .)11( باشدپذير ميمدرسين اثربخش امكان

)Tamara(، هاي يك مدرس مدرسين هم بايد به ويژگي
در اين مورد ارزشمند  شناخت ادراكات آنان شنايي داشته وآ

تلقي مدرسين از ادراكات  بعضي اوقاتچون اغلب يا  ،است
اين امر موجب  دانشجويان با درك خودشان متفاوت بوده و

گام اساسي  .موزشي خواهد شدآهاي صدمه به كيفيت فعاليت
  گروه  شنايي با ادراكات هر دوآ ،براي جبران اين اختلاف

گذاري جهت د اولويتشوكه نه تنها سبب مي باشدمي
سونگري در از يك گاهانه صورت گرفته وآارزشيابي مدرس 



 مودشماره  مششدوره    هاي توسعه در آموزش پزشكيمجله گام

141 

  بلكه مبنايي فراهم  ،شودتدوين فرم ارزشيابي خودداري 
بر  موزشي بهبود وآن كيفيت فعاليت آبر اساس  شود تامي

از طرفي عواملي در محيط ). 6( ن افزوده شودآاثربخشي 
ثير أمدي يك مدرس تآموزشي وجود دارد كه بر ميزان كارآ

 طور مستقيم به خود شغل،هاين عوامل ب .خواهد گذاشت
   ،يدآدست ميرشدي كه از كار به قدرشناسي و كاركرد،

 ثير اين عوامل از ديدگاه معلم وأاند و شناسايي ميزان تستهابو
  ).2( يادگيرنده مفيد خواهد بود

وارد از آنجا كه مطالعات انجام شده در داخل كشور به جز م
بسيار اندك كه از مدرسين نظرخواهي شده است، تنها با توجه 

هاي يك مدرس مورد ارزيابي ويژگي ،به نظرات دانشجويان
انتظارات  تفاوت ادراك و( به شكاف موجود گرفته است و قرار

با توجه به  و .توجه كمي مبذول شده است )مدرس دانشجو و
 ن هر دانشكده،كه ارزشيابي مدرسااين اي وموقعيت حرفه

ال ؤاين س گيردتوسط دانشجويان همان دانشكده صورت مي
دهي اولويت نظر دراختلاف كه شد براي پژوهشگر ايجاد

كه پژوهشگر يكي از  دانشجو ثر از طرف استاد وؤهاي مويژگي
 ،زمينه باشد چقدر است؟ لذا با اين تصورات واين مدرسين مي

مقايسه  هدف تعيين و با پژوهشگر اقدام به پيشنهاد پژوهشي
 ثر برؤهاي يك مدرس اثربخش و عوامل آموزشي مويژگي

هاي دانشجويان دانشكده كارآمدي وي از ديدگاه مدرسين و
  .پرستاري دانشگاه علوم پزشكي كرمان نمود

  

  كارروش
هاي يك اي ويژگيمقايسه –پژوهش توصيفي نيا در

ي وي از ثر بر كارآمدؤعوامل آموزشي م مدرس اثربخش و
ستاري وابسته به رهاي پدانشجويان دانشكده ديدگاه مدرسين و

جامعه  .دانشگاه علوم پزشكي كرمان مورد بررسي قرار گرفت
 )ت علميأغير هي ت علمي وأهي(پژوهش كليه مدرسين 

  ها و در دانشكدهشاغل ) نفر 96( غيرپرستاري پرستاري و
تدريس  و هاي مورد نظر همكاريمدرسيني كه با دانشكده

) پرستار غير 42 مدرس پرستار و 47(نفر  89 بود ،اندداشته

ين ترتيب ميزان دب. عودت دادند ها را تكميل ونامهپرسش
همچنين كليه دانشجويان پرستاري . درصد بود 7/92پاسخ 

شبانه  ناپيوسته و شاغل به تحصيل در مقاطع تحصيلي پيوسته و
م تحصيلي را گذرانده كه حداقل دو تر) نفر 475( روزانه و

يند آتجربه دانشجويان مورد نظر از فر دليل شناخت وبه( بودند
 نان با مدرسين وآهمچنين تماس بيشتر  يادگيري و ياددهي و

در پژوهش شركت داده  )شنايي بيشتر با محيط دانشكده خودآ
كه  نامه پاسخ دادنداز دانشجويان به پرسش نفر 358 .شدند

 با هماهنگيپس از  .درصد بود 4/75 پاسخبدين ترتيب ميزان 
نامه پرسش ،آنان جلب همكاري توجيه وو ها موزش دانشكدهآ

در اختيار رابط طرح در هر دانشكده  توسط پژوهشگر و
درخواست شد  آناناز  واحدهاي مورد پژوهش قرار گرفت و

  ال يكي از ؤنامه در مورد هر سپرسش سه و دوهاي بخش در
  نها آاستنباط  انه را كه بيشتر با ديدگاه وگهاي سهگزينه
  هنگام  علامت بگذارند و انتخاب و ،تر استنزديك
نها عيني آگويي تا حد امكان تلاش نمايند كه قضاوت پاسخ
  .شدمينامه پس از تكميل در همان روز دريافت پرسش. باشد

ميزان  جنس، ثيرگذار مدرسين شامل سن،أمتغيرهاي ت
 وضعيت استخدام، رتبه علمي، تحصيلي،گرايش  تحصيلات،

متغيرهاي تأثيرگذار  و موزشيآنوع فعاليت  و موزشيآسوابق 
 ترم تحصيلي، مقطع تحصيلي، جنس، سن، دانشجويان شامل
جهت . خرين معدل كل تحصيلي بودآ و دوره تحصيلي
 سهكه در نامه پژوهشگر ساخته از پرسش هاگردآوري داده

متغيرهاي شامل بخش اول  .اده شدبخش تنظيم شده بود، استف
بخش دوم  و )مورد 6(دانشجويان  و) مورد 8(ثيرگذار اساتيد أت

كم  اهميت متوسط و مهم،( ايعبارت سه گزينه 33 شامل
دانشجويان در مورد  جهت بررسي ديدگاه مدرسين و) اهميت
شامل حيطه  بود كه در پنجهاي يك مدرس اثربخش ويژگي
 ،)مورد 4( ارتباط بين فردي ،)ردمو 9( هاي فرديويژگي
و  )مورد 4( مهارت ارزشيابي ،)مورد 12( هاي تدريسمهارت

به براي هر دو گروه  و) مورد 4( موزشيآرعايت قوانين 
بر اساس الات ؤهر يك از س به .ه بوديكسان مطرح شدصورت 
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الات ؤس .فتايمياختصاص  3،2،1 به ترتيب نمرات اهميت آن
انتظارات گوناگون موجود در  ز تعاريف وهر حيطه برگرفته ا

همچنين از فرم ارزشيابي اساتيد  .كتب علمي بود مقالات و
توسعه آموزش پزشكي كرمان نيز استفاده  مركز مطالعات و

نفر از  12 نامه بهروايي، پرسشتعيين منظور به .گرديد
پس از اعمال نظرات  نظران داده وصاحب كارشناسان و

   ،شد دييأنامه تاين بخش از پرسش يحتواروايي م اصلاحي،
 و 1 تا 7/0بين ) مورد 33( تك مواردكه روايي تكطوريهب

  بخش سوم . مدآدست به 85/0روايي كل اين قسمت 
 )كم متوسط و زياد،( ايگزينهعبارت سه  14نامه شامل پرسش

 نهاآبه  3،2،1به ترتيب نمرات كه ثر آموزشي بود ؤم از عوامل
روايي  نظران،پس از بررسي نظرات صاحب. اده شداختصاص د

 89/0 روايي كل آن و 1تا  61/0 بين) مورد 14( تك مواردتك
پس از مطالعه  ،ثبات دروني براي تعيين پايايي. مدآدست هب

  لفا كرونباخ آضريب  ،دانشجو 20 مدرس و 10روي 
محاسبه  81/0 ثيرگذارأعوامل ت و 85/0 هاي مدرسويژگي
  .گرديد
و با  SPSS.V.12 افزارنرمتوسط ها تحليل داده جزيه وت

ضريب همبستگي  و، آناليز واريانس يك طرفه tاستفاده از آزمون 
دار در سطح معنيعنوان به P≥05/0و  پيرسون صورت گرفت

  .نظر گرفته شد
  

  هايافته
 و 2/56به ترتيب (كننده بيشتر مدرسين و دانشجويان شركت

ميانگين سن  .ده پرستاري كرمان بودنداز دانشك) درصد 7/32
سال با  82/20 و 21/36به ترتيب دانشجويان  مدرسين و

 )درصد 3/57( درسينبيشتر م بود، 87/2 و 54/5انحراف معيار 
درصد  1/55 با گرايش تحصيلي پرستاري، درصد 8/52 نث،ؤم

 ،مربيدرصد  5/62 ت علمي،أهيدرصد  9/71 كارشناس ارشد،
 بيشتر و سال 11-20 تدريس ابق آموزشي وبا سو درصد 3/57

فعاليت آموزشي  علاوه بر تدريس تئوري، )درصد 8/52(آنها 
 4/77(مؤنث  ،اكثريت دانشجويان. باليني هم داشتند عملي و

دوره  و )درصد 2/92(در مقطع كارشناسي بودند و ) درصد
 )درصد 3/45( 3- 4در ترم  بيشتر آنها و )درصد 1/66( روزانه

 .ه تحصيل بودندمشغول ب

   ،دانشجويان مدرسين و ميانگين نمرات اساسبراي 
حفظ شخصيت  منطقي بودن، انتقادپذيري و هايويژگي

قضاوت  تسلط بر موضوع درس، احترام به وي، دانشجو و
به  ،حضور به موقع در كلاس رعايت عدالت، و درست و
مهارت  ارتباط بين فردي، ،حيطه فرديترين ويژگي ترتيب مهم

 .بودرعايت قوانين آموزشي  تدريس، مهارت ارزشيابي و
  تفاوت ،دو گروهها در ميانگين نمرات ويژگيمقايسه 

 جدول( نشان داد )مورد 22( هاويژگي اكثردر داري را معني
1.(  

اهميت ارتباط بين ها، بر اساس ميانگين نمره كل حيطه
داري يطور معنهاي فردي از نظر دانشجويان بهفردي و ويژگي

از مدرسين و از ديد مدرسين اهميت مهارت تدريس و بيشتر 
داري بيشتر از دانشجويان طور معنيرعايت قوانين آموزشي به

 ).2 جدول( بود

هاي مختلف بر حسب متغيرهاي حيطهميانگين نمره مقايسه 
 هادار كل حيطهمعني فاوتت ،دانشجويان گذار مدرسين وثيرأت

كه طوريهب ،ترم تحصيلي دانشجو نشان داد متغيرتوجه به را با 
 7- 8متعلق به دانشجويان ترم ) 88/16(نمره بالاترين ميانگين 

ثير أاز دانشجويان تدرصد  50 از مدرسين ودرصد  52 .بود
نداشتن . دانستندمي زياد ،ثر مدرسؤعوامل فوق را بر كاركرد م

 و )78/2( وقت كافي مدرس براي مطالعه، از طرف مدرسين
 ثرترين عامل بيان شده است وؤعنوان مهب )72/2( دانشجويان

ل دانشكده با مدرس كمترين ؤوعدم وجود ارتباط مناسب مس
داشته  )25/2( دانشجو و )02/2( ثير را از ديدگاه مدرسأت

تنها در سه مورد  مقايسه نظرات دو گروه، مورد در اين .است
ضريب ). 3 جدول(را نشان داد  يداراختلاف آماري معني

دار بين دهنده همبستگي مثبت معنيهمبستگي پيرسون نشان
 عوامل آموزشي از ديدگاه مدرسين بود و حيطه مهارت تدريس

)0001/0=P 3/0 و=r(. دانشجويان اين همبستگي  در مورد
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  .ه شدشان دادهم ن )P ، 2/0=r=0001/0( ارتباط بين فرديحيطه  در )P ،1/0=r=0001/0( بر حيطه مهارت تدريسعلاوه 
  

هاي يك مدرس اثربخشدانشجويان پرستاري در مورد ويژگي ميانگين نمرات نظرات مدرسين ومقايسه  :1جدول 

P 
  گروه مدرسين  دانشجويان

طه  هاويژگي
حي

 ميانگين انحراف معيار ميانگين انحراف معيار 

 طرز لباس پوشيدن و ظاهر مدرس 75/2  5/0  69/2  53/0  84/0

گي
ويژ

اي
ه

 
دي

فر
 

 صدا و لهجه مدرس 57/2  54/0  69/2  51/0  04/0

 نگرش مدرس نسبت به رشته تحصيلي 57/2  65/0  79/2  45/0  0001/0

 هاي مذهبيارزش 55/2  58/0  56/2  57/0  8/0

 شوخ طبعي 33/2  58/0  51/2  58/0  01/0

 انتقادپذيري و منطقي بودن 82/2  38/0 86/2  37/0  37/0

 گيريسخت قاطعيت و 43/2  56/0  31/2  6/0  09/0

 سابقه طولاني تدريس 29/2  6/0  3/2  68/0  9/0

 رتبه دانشگاهي مدرس 01/2  73/0  08/2  72/0  39/0

 برقراري ارتباط صميمانه با دانشجو 56/2  57/0  88/2  35/0  0001/0

دي
 فر

بين
ط 
رتبا

ا
 

 پذيري نسبت به رفتار دانشجوانعطاف 40/2  55/0  81/2  42/0  0001/0

 احترام به اوحفظ شخصيت دانشجو و 57/2  56/0  91/2  31/0  0001/0

 در دسترس بودن در ساعات غيركلاس 94/1  62/0  54/2  59/0  0001/0

 تسلط بر موضوع درس 96/2  23/0  98/2  15/0  49/0

رت
مها

س
دري

ي ت
ها

 

 ارائه مطالب جديد علمي 95/2  24/0  81/2  4/0  001/0

 ائه مطالب درسي همراه با مثال مناسبار 88/2  31/0  77/2  46/0  39/0

 بيان آن براي دانشجوداشتن طرح درس و 44/2  65/0  31/2  7/0  09/0

 معرفي منابع مورد استفاده جهت تدريس 86/2  37/0  6/2  54/0  0001/0

 بيان اهميت هر درس در شروع آن 89/2  3/0  52/2  56/0  0001/0

 يم درس و پاسخ به سؤالات دانشجوكوشش جهت تفه 89/2  33/0  76/2  47/0  01/0

 ..)وبورد، اورهدوايت(آموزشيوسايل كمك 50/2  7/0  59/2  54/0  52/0

 ايجاد انگيزه در دانشجو براي مطالعه و تحقيق 93/2  25/0  53/2  57/0  0001/0
 پرسيدن سؤال از دانشجو در جريان تدريس 82/2  38/0  2/2  66/0  0001/0

 شركت دادن دانشجو در مباحث درسي 86/2  34/0  39/2  61/0  0001/0

 دارمفهوم صورت پيوسته وارائه مباحث درسي به 95/2  24/0  76/2  46/0  0001/0

 قضاوت درست و رعايت عدالت 87/2  36/0  84/2  38/0  43/0

ابي
زشي

 ار
رت

مها
 

 ارزشيابي در شروع و پايان هر مبحث درسي 13/2  6/0  32/2  65/0  01/0

 برگزاري كوئيز يا امتحان نيمه ترم 15/2  58/0  22/2  64/0  39/0

 برگزاري امتحان جامع و دقيق در پايان ترم 76/2  47/0  51/2  62/0  001/0

 حضور به موقع در كلاس 85/2  35/0  67/2  56/0  006/0

يت
رعا

 
شي

وز
ن آم

واني
 رعايت طول زمان كلاس 52/2  6/0  29/2  7/0  004/0ق

 انجام حضور و غياب در كلاس 20/2  64/0 79/1  75/0  0001/0

 ...)غيبت مجاز دانشجو و(نامه آموزشي رعايت آئين 48/2  65/0  97/1  68/0  0001/0
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هاي مورد بررسيدانشجويان پرستاري در حيطه ميانگين نمرات نظرات مدرسين ومقايسه : 2جدول 

P 
 گروه مدرسين دانشجويان

انحراف هاحيطه انحراف ميانگين  ميانگين

 هاي فرديويژگي 91/9 01/1 14/10 94/0 04/0
 ارتباط بين فردي 49/9 39/1 15/11 05/1 0001/0
 مهارت تدريس 34/11 64/0 42/10 97/0 0001/0
 مهارت ارزشيابي 93/9 32/1 91/9 42/1 89/0

 رعايت قوانين آموزشي 06/10 67/1 74/8 93/1 0001/0
  

  ثير عوامل آموزشي بر كارآمد بودن مدرسأدانشجويان پرستاري در مورد ت نمرات نظرات مدرسين و ميانگينمقايسه : 3جدول 
گروه

  عوامل
  دانشجويان  مدرسين

P انحراف معيار  ميانگين انحراف معيار  ميانگين 

  27/0  51/0  72/2  43/0  78/2  نداشتن وقت كافي براي مطالعه
  0001/0  6/0  44/2  61/0  11/2 )ور، گرما، سرما، فضا، صدان(نامناسب بودن حيطه كار از نظر فيزيكي

  0001/0  6/0  35/2  49/0  73/2 عدم توجه به پيشنهادات و نظرات مدرس درباره مسائل آموزشي
  08/0  65/0  45/2  25/1  12/2 كمبود منابع مطالعاتي براي افزايش آگاهي تخصصي مدرس

  055/0  7/1  5/2  66/0  14/2 زياد بودن دانشجويان در كلاس درس
  147/0  61/0  32/2  6/0  42/2 ازدانشجوعدم وجود شرايط صحيح ارزشيابي

  873/0  66/0  26/2  64/0  24/2 عدم صداقت بعضي از دانشجويان در ارزشيابي مدرس
  07/0  66/0  34/2  6/0  48/2 عدم اهميت مسؤولين دانشكده به نمره ارزشيابي مدرس

  09/0  74/0  25/2  73/0  02/2 ا مدرسعدم وجود ارتباط خوب رئيس دانشكده ب
  22/0  7/0  3/2  63/0  4/2 عدم تشويق و قدرداني دانشكده از مدرس كارآمد خود

  21/0  62/0  43/2  47/0  34/2 هاي متناسب با تخصص ويگيريشركت ندادن مدرس در تصميم
  57/0  63/0  45/2  6/0  49/2 هاي مدرسعدم شرايط مناسب در دانشكده جهت نوآوري و بكارگيري توانايي

  93/0  6/0  41/2  65/0  4/2 عدم بازخورد به موقع در مورد نحوه عملكرد مدرس از طرف دانشجو
  0001/0  58/0  55/2  66/0  29/2 گروه آموزشييعدم بحث و تبادل نظر پيرامون موضوع درس بين اعضا

  
  گيريبحث و نتيجه

هاي يك دهي ويژگياولويت زمينه هاي پژوهش دريافته
 ،مدرس مشخص نمود و درس اثربخش از ديدگاه دانشجوم

 ترين حيطه دانسته وارتباط بين فردي را مهم دانشجويان
 ،ه حيطه مهارت تدريس اختصاص دادنداولويت دوم را ب

 كه در آن مشخص گرديده بود بين ايمطالعهپي  در ايرانفر
يادگيري  دانشجوبهپاسخ  و ،يانارتباط معلم با دانشجو نحوه

اقدام به انجام پژوهشي با  ،دار آماري وجود داردرابطه معني
هاي ارتباطي مدرسين بر ارزشيابي دانشجو عنوان نقش مهارت
 هاي ارتباطي كلامي ومهارت متوجه شد از آنان نمود و

دار آماري غيركلامي مدرس با نحوه ارزشيابي آنان ارتباط معني

 خارج از كشور چون ويلزتحقيقات  در .)7( داردهمسو  و
)Wills( 1997 در سال )( جيلسپيه ،)12Gillespie(  در سال

 و اورسانو ،)13( 2006در سال  )Zani( زاني ،)8( 2005
)Ursano(  2007در سال )ترين مهمارتباط بين فردي،  ،)14

بعضي  البته در .شاخص يك مدرس خوب عنوان شده است
 اندتر دانستهستاد را مهمدانشجويان مهارت تدريس اتحقيقات، 

)1،6.(  
حيطه مهارت تدريس  مدرسين، در پژوهش حاضر از ديد

طي  اين مورد كليه مقالاتي كه در در. ترين حيطه بودمهم
قرار  اندر دسترس پژوهشگر ،مجلات الكترونيك و يجستجو

ن بود كه مدرسين اولين ويژگي مدرس خوب آگرفت حاكي از 
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ديگر  نتايج). 6،15،16( دانندي ميتدريس و را مهارت علمي و
حيطه ارتباط بين به  ،كمترين ميانگين نمرهحاكي از آن بود كه 

ه نتايج زميندر اين  .اختصاص يافته استفردي توسط مدرسين 
ت علمي أهي يهاي ارتباطي اعضابررسي مهارت حاصل از

 ازدرصد  9/8 دانشگاه علوم پزشكي اهواز مشخص نمود تنها
 در .)17( اندي مهارت ارتباطي مطلوب بودهاساتيد دارا

اساتيد  ازدرصد  6/39 ،ديدگاه دانشجويان پژوهشي ديگر از
   نتايجاين  ).7( اندنها مهارت ارتباطي نامطلوب داشتهآ

 از .له استأتوجه ناكافي مدرس به اهميت اين مس حاكي از
ديدگاه  مقررات آموزشي از طرفي مشاهده شد رعايت قوانين و

  گرفته است، در قرار  هميتدوم ا مرتبهين در مدرس
كه دانشجويان كمترين اهميت را براي اين حيطه قائل صورتي

شريفي در اين مورد معتقد به نقل از  (Berlo)برلو . اندشده
 هاي يك مدرس علاقه او به رعايت نظم ولفهؤاست از م

مقررات آموزشي است و بر اساس همين عقيده برخي از 
اي ت علمي بر اين تفكرند كه دانشجو خود علاقهأهي ياعضا

گيري استاد سخت و ثر در كلاس نداردؤم براي شركت فعال و
اما تحقيقات  .شوددر اين مورد مانع از اين رفتار دانشجو مي
ميزان  تعيين كنندهنشان داده است ارتباط استاد با دانشجو 

در پژوهش فوق چنين  ).10( استشركت وي در كلاس 
دانند كه در هايي را مهم ميويژگي ،شود مدرسينور ميتص

 مهارت تدريس،(علمي آنهاست  اي وارتباط با تعهدات حرفه
ثر ديگر ؤهاي مبه ويژگي و )مهارت ارزشيابي قوانين آموزشي،

نظر مدرسين براي  توجه اندك دارند كه اين مهم بايستي مد
 كسب رضايت از دانشجو اجراي يك آموزش اثربخش و

اهميت دادن مدرسين به  البته بايد اذعان داشت شايد .قرارگيرد
تاكيد وتذكرات بخش آموزش حيطه هاي فوق الذكر به دليل 

  .هاي مورد مطالعه به كنترل نمودن اين موارد استدانشكده
نتايج پژوهش  اولويت بندي از طرفي نتايج غير همسو با

يف اين تنوع در بنا به عقيده س و )4- 8،6( وجود دارد فوق نيز
نظرات امري طبيعي است زيرا معيارهاي يك استاد خوب با 

  اقتصادي  فرهنگي و توجه به شرايط متفاوت آموزشي،

توان براي نمي و گردددگرگوني مي خوش تغيير ودست
چون اما  ).18( شايستگي يك استاد فرمول ثابتي تعيين نمود

هاي دانشكده نظرات دانشجويان متمركز بر نتايج اين پژوهش
نظر مدرسين  پرستاري مورد مطالعه است نتايج فوق بايستي مد

  .در تدريس آنان لحاظ گردد قرار گرفته و
  تسلط مدرس بر موضوع درس، ها،از ميان كل ويژگي

 دانشجويان بوده است، ترين ويژگي از طرف مدرسين ومهم 
 :شريفي از محققين مسائل آموزشي مي نويسدبرلو به نقل از 

اطلاع كافي از موضوع  ،ترين خصوصيت فرستنده خوبساسيا
علم  ويژگي  )Mandira(مانديرا  ،همچنين به نقل ازپيام است

كيد أآل مورد تاز صفات معلم ايده به عنوان يكي به موضوع را
 ديگري نيزهاي پژوهش در اين مورد .)10( قرار داده است
  .)21،19( نمايندييد ميأنتيجه فوق را ت

  كلاس  غياب در ديدگاه دانشجويان انجام حضور و از
ترين ويژگي مدرس بوده است كه با نتايج مطالعات اهميت كم
دسترس  در ،مدرسين ).4،20،21( دسترس مشابهت دارد در

در  بودن مدرس در ساعات غير كلاس را كم اهميت دانستند،
منظور بررسي كيفيت خدمات آموزشي اي بهمطالعه كه درحالي

يكي از نيازهاي مهم دانشجويان مورد مطالعه  ،رائه شدها
 گويي واختصاص دادن وقت معيني از سوي استاد براي پاسخ

شايد تصور ). 1( توضيح پيرامون مطالب درسي بوده است
 بوده است كه اين ويژگي از اين امر مدرسين در اين پژوهش بر

  .دانشجو است نه مدرس درس يوظايف اساتيد راهنما
هاي مختلف هر كدام هر حال بايد در نظر گرفت ويژگيبه 
دهد كه در جاي خود اي از عملكرد مدرس را نشان ميجنبه

توان گفت با توجه به نتايج حاصله، همسو اما مي اهميت دارد،
هاي مورد دانشجويان در دانشكده بودن نظرات مدرسين و
ترين ويژگي در هر حيطه چون بررسي در مورد مهم

 تسلط بر موضوع درس، حفظ شخصيت دانشجو، دپذيري،انتقا
كلاس،  حضور به موقع در و رعايت عدالت، قضاوت درست و

 در نهايت ارتقاء تواند عامل مهمي در ارزشيابي مدرسين ومي
هاي مورد مطالعه يادگيري دانشكده -يند ياددهيآكيفيت فر
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 دانشجو واز طرفي در نتايج مقايسه نظرات دو گروه . باشد
مشهود بود  هاداري در اكثر ويژگياختلاف آماري معني ،مدرس

نظر دو گروه  دليل اختلافاشاره شد شايد بهكه گونه همانكه 
  .گانه استهاي پنجبندي حيطهدر اولويت

ثيرگذار أهاي مختلف بر حسب متغيرهاي تدر مقايسه حيطه
تغير ها با مدار كل ويژگيارتباط معني ،دانشجويان مدرسين و

كه بالاترين طوريهبشد،  هترم تحصيلي دانشجو نشان داد
در تحقيق  .بود 7-8متعلق به دانشجويان ترم ) 88/16(ميانگين 
 با توجه به  هاويژگيداري بين همكاران ارتباط معني حسيني و

پژوهشي كه با نتيجه فوق  و )19( ترم تحصيلي وجود نداشت
  لذا  محقق نبود،در دسترس  نيز همخواني داشته باشد

تجربه دانشجويان مورد نظر و  پژوهشگر معتقد است شناخت و
شنايي بيشتر با محيط دانشكده آ نان با مدرسين وآتماس بيشتر 

هاي بر ديدگاه آنان از ويژگي از عواملي است كه احتمالاً خود
 .ثير گذاشته استأمورد نظر ت

نشان نظر در پژوهش  حاصل از عوامل آموزشي مورد يجانت
ثير أاز دانشجويان تدرصد  50 از مدرسين ودرصد  52داد 

ها بررسي .اندعوامل فوق را در كارآمدي مدرس زياد دانسته
ثرترين عامل در ايجاد انگيزه ؤمدرس م ،نشان داده است

هاي ثيرگذاري با ويژگيأاين ت فراگيري در دانشجو است و
عامل در فعاليت ترين از سويي برانگيزنده مدرس ارتباط دارد و

  ،)10( آموزشي اوستشرايط موجود در محيط  ،مدرس
ت أهي ياز اعضادرصد  6/59 ،كه در مطالعه حسنيانطوريهب

بر  هاي محيط آموزشي خود راثير انگيزشأعلمي ميزان ت
همچنين حسنيان به نتايج حاصل  اندعملكرد خود زياد دانسته

اشاره و  (Mckinney)و مكيني  (Tods)دس از پژوهش تو
 انگيزش و( هاي توسعه شغليبكارگيري برنامه :نوشته است
 56بعد از شش ماه، عملكرد كارمندان را از  )پرباري شغل

افزايش داد اما در گروه كنترل تغييري درصد  93به درصد 
  . )22( حاصل نگرديد

نداشتن وقت كافي مدرس براي مطالعه  حاضردر پژوهش 
ترين عامل كه عنوان مهمبه مدرسين از طرف دانشجويان و

در  ثير را بر كاركرد مدرس دارد تعيين شده است،أبيشترين ت
  ،پژوهش حسنيان نيز اين مهم مورد توجه قرار گرفته است

ت علمي فراهم نبودن أهي ياعضادرصد  4/74 كهطوريهب 
ثر بر ؤنداشتن وقت كافي براي مطالعه را از عوامل م امكانات و

ترين عامل كم اهميت و) 22( اندد دانستهكاركرد مطلوب خو
مطالعه عوامل  در .ارتباط رياست دانشكده با مدرس بوده است

ثر بر عملكرد آموزشي مدرس مشخص گرديد ؤانگيزشي م
كمترين ميانگين را  ،رياست مورد توجه بودن از طرف همكار و

تايج مقايسه نظرات دو گروه به جز در سه ن ).23( است داشته
 داري را نشان نداد واختلاف آماري معني موارد، ر سايرمورد د

ثير عوامل أتزمينه در دو گروه دهنده همسويي نظرات اين نشان
حيطه  از طرفي بين عوامل فوق و .ثر مدرس استؤبركاركرد م

 .دار موجود بودمهارت تدريس از ديدگاه دو گروه ارتباط معني
 تجهيزات و نات واعتقاد بر اين است كه فراهم آوردن امكا

يند آفر ،اجتماعي در مراكز آموزشي ارتباطات لازم محيطي و
هاي لازم را براي يادگيري و انگيزه در مدرس ارتقاء تدريس را

  ).23،11( نمايدبيشتر دانشجو فراهم مي
هايي بيشتر مدرسين به ويژگي ،با توجه به نتايج پژوهش

حفظ  نان دردهنده تعصب آنشان اند كه شايداهميت داده
علمي آنان به سبك سنتي است و از  اي وليت حرفهؤومس

كسب  كيفيت آموزش و هاي انگيزشي ديگر در ارتقاءروش
اما به رغم اختلاف  .كنندرضايت دانشجو كمتر استفاده مي
دانشجويان وجود داشت اگر  نظرهاي زيادي كه بين مدرسين و

ي وجود نخواهد جاي نگران كار بسته شودههاي لازم باحتياط
توجه به  از ديدگاه دانشجويان علاوه بر مشاهده گرديد .داشت

 نحوه ارتباط مدرس از ديد ،تسلط مدرس در حيطه علمي
درجه اول اهميت  دانشجو نه تنها پنهان نمانده است بلكه در

كم اهميت تلقي  اما در اساتيد اين مهم، .گرفته است قرار
  ريزي در هنگام برنامه شودلذا پيشنهاد مي ،گرديده است

هاي ارتباطي تقويت مهارت ،منظور توانمندسازي مدرسينبه
 .آنان همگام با آموزش فنون تدريس نوين در الويت قرار گيرد

چگونگي  همچنين انجام تحقيقاتي در زمينه موانع ارتباطي،
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مداخلات لازم در جهت بهبود ارتباط مدرس با  ارتباط و
  طرفي چون اكثريت مدرسين از  .دانشجو صورت گيرد

 فعاليت آموزش باليني و كننده علاوه بر تدريس تئوري،شركت
شود سبب مي زياد رسد حجم كارنظر مي به ،اندداشتهعملي 

كارآمدي خود زمان كافي  توانمندي و مدرسين در جهت ارتقاء
  ريزي مديران آموزشي برنامه شودتوصيه مي .نداشته باشند

 در كاهش حجم كاري مدرس و نتيجتاً كه با اي باشدگونه به
هاي برنامه زمينه مشاركت آنان در ،گذاشتن زمان كافي اختيار

هاي اين رابطه برگزاري كارگاه در علمي فراهم گردد و
  .خواهد بود مديريت زمان نيز مفيد

  سپاسگزاري
از معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي كرمان كه هزينه 

                 و  لين آموزشؤومس همچنين از رياست، ،طرح را متقبل شدند
همكاراني كه  هاي پرستاري مورد بررسي ودانشجويان دانشكده

تشكر  قدرداني و ،نمودند همكاريآوري اطلاعات در جمع
  .گرددمي
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