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. باشـد  اندركاران مي هاي مجازي، ارتقاء تفكر انتقادي در نظام آموزش مجازي، مدنظر دست با گسترش روزافزون اشتغال به تحصيل در دوره :زمينه و هدف
تجارب اساتيد و دانشجويان از عوامل بازدارنده و تسهيل كننده تفكـر انتقـادي در آمـوزش پزشـكي مجـازي " لعه به منظور پاسخ به سؤال محورياين مطا
  .انجام گرديد "چيست؟
در رشـته   يآمـوزش تفكـر انتقـاد    نـد يالگـوي توسـعه فرآ  مطالعه كيفي حاضر، بخش كوچكي از يك مطالعه تركيبي كمي و كيفي جهت طراحي  :كار روش

از دانشجويان نظام آموزش مجازي رشته آموزش پزشكي مورد بررسي ) نفر 12از كل (نفر  11نفر از اساتيد و  7است كه طي آن "يمجاز يآموزش پزشك"
ها ضبط و به صورت مكتوب پياده شد  كليه مصاحبه. ساختاريافته استفاده شد از مصاحبه نيمه ،آوري اطلاعات در اين بخش از مطالعه براي جمع. قرار گرفتند

  .اي اشتراوس و كوربين، تحليل گرديدند ا استفاده از روش تحليل مقايسهو ب
 ": تجارب متنوعي در مورد نحوه ارتقاء تفكر انتقادي داشتند كـه در سـه درونمايـه اصـلي مفهـوم سـازي شـد        ،كنندگان در اين پژوهش مشاركت :ها يافته 

عواملي كـه بـا اسـتفاده از     شامل "آموزشي مديريت"،  مدت تقريباً ثابت و غير قابل تغييرنددر كوتاه شامل باورهاي شخصي و عواملي كه  "هاي باور  نظام
شـامل عوامـل مشـوق و     "در نظـام آمـوزش مجـازي   نقادانه تفكر "و  ؛هستندقابل تغيير  ، و فرهنگ، رفتاررساختا يده شكل يقدرت مديريت آموزشي برا
  . ممانعت كننده تفكر نقادانه

مدرسان، طراحان . كند در رشته آموزش پزشكي مجازي تأكيد ميبازدارنده و تسهيل كننده ارتقاء تفكر انتقادي هاي مطالعه حاضر بر عوامل  يافته :گيري  نتيجه
  . دمجازي و ارتقاء تفكر انتقادي استفاده كنن  هاي آموزش توانند از نتايج اين مطالعه جهت بهبود ارائه برنامه آموزشي و رهبران آموزشي مي

 تفكر انتقادي، آموزش پزشكي، آموزش مجازي، مطالعه كيفي :هاكليد واژه
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  مقدمه
اي به ارتقاء آموزش پزشكي  هاي اخير توجه ويژه طي سال
كه در  ياز رشته هاي يكي. صورت گرفته استدر كشور 

پزشكي تأسيس شده است،  وزشراستاي تقويت و توسعه آم
و ارشد  يدر مقطع كارشناس كه است يرشته آموزش پزشك

  . كند يدانشجو م رشياقدام به پذي تخصصي اخيراً دكترا
هاي  اشتغال به تحصيل در دوره با افزايش روزافزون تقاضاي

علاوه بر آموزش  تهران يعلوم پزشك دانشگاهآموزش مجازي؛ 
 رشيمربوطه اقدام به پذ يبا كسب مجوزها مرسوم حضوري،

بر  يمبتن(رشته به صورت آموزش از دور  نيدانشجو در ا
نموده ) يهمراه با دو بلوك حضورو  همزمان ريغ ،نترنتيا

 يآموزش زانير برنامه يدغدغه ها نياز مهمتر يكي. است
به شكل  رانيا ربار د نياول يرشته كه برا نيدر مورد ادانشگاه 

جديد  سازي الگوهاي ستقرار و پيادها شود، يارائه م الكترونيك
موزش يادگيري مبتني بر شواهد و توجه به استانداردهاي آ

   .پزشكي است
طراحان آموزشي اين دوره توجه دارند كه استفاده از 

هداف تواند ما را در رسيدن به ا آوري به تنهايي نمي فن
بازانديشي در مورد فرايند  ،آموزشي ياري كند؛ نكته اصلي

واقعيت اين است كه در حال حاضر در اولين .  يادگيري است
 قرار نداريم،) online( موج توسعه و ايجاد دروس برخط

، تمركز )online( هرچند در دوران نوپايي يادگيري برخط
آوري و نحوه توليد  عمدتاً در حوزه آشنا كردن مدرسين با فن

اندركاران آموزش مجازي به دنبال  فني دروس بود؛ اكنون دست
براي عملكردي اثربخش هستند  ها تر كردن روش  مشخص

الكترونيكي منحصر  به استفاده به عبارت ديگر يادگيري ). 2،1(
بلكه بازتعريفي از چگونگي انتقال دانش، . شود آوري نمي از فن
  ).3(ها به فراگيرندگان است ها و ارزش مهارت

امروزه مسئله اساسي در آموزش، دستيابي به اطلاعات بيشتر 
هاي ارتباطي،  با توجه به انفجار اطلاعات و پيشرفت نيست؛

راهبردهايي است تا  يشجويان و ارائههدف توانمندسازي دان
ها بتوانند اين حجم زياد و عميق اطلاعات را مديريت  آن

با چنين هدفي، تنها راه حل طولاني مدت، ايجاد محيط . نمايند
آموزشي است كه دانشجويان نه تنهامحتوا، بلكه نحوه يادگيري 

بدين ترتيب، تمركز آموزش به طرف ارتقاء تفكر . را بياموزند
  ).4(العمر تغيير يافته است  انتقادي و توانمندي آموزش مادام

معتقدند، توانايي تفكر  )Pallof & pratt( پالف و پرات
انتقادي فراگيرنده، جهت موفقيت آميز بودن يادگيري برخط 

)online (فراگيرنده مجازي بايد متفكر منتقد . ضروري است
دست پيدا كند  بوده و يا در طول تحصيل خود به اين توانايي

)1.(  
  يدر آموزش علوم پزشك يتفكر انتقاديادگيري اهميت 

مورد تأكيد قرار نيز  يآموزش پزشك يفدراسيون جهانتوسط 
 يآموزش پزشك يجهان ياز جمله استانداردهاگرفته و 

اين فدراسيون همچنين يكي از معيارهاي اعتباربخشي  . باشد مي
ه را ميزان رشد تفكر هاي پزشكي و علوم وابست به دانشكده

  ).5(داند  انتقادي دردانشجويان مي
در ايران و جهان مطالعات كيفي و كمي متعددي در باب 

هاي مختلف علوم پزشكي صورت گرفته  تفكر انتقادي در رشته
هاي انجام شده در خصوص  است؛ در عين حال پژوهش

هاي مجازي محدود بوده و با توجه به نوپا بودن رشته  آموزش
تفكر  كه در مورد يقيپژوهشگر به تحق وزش پزشكي،آم

مجازي آموزش  وهيبه ش و  يآموزش پزشكرشته  انتقادي در
هاي كمي انجام شده در  پژوهش. دست نيافتانجام شده باشد، 

گيري تفكر انتقادي با ابزارهاي مختلف   ايران عمدتاً به اندازه
انتقادي و بيانگر كم بودن نمرات تفكر ) 6- 10(اند پرداخته

هاي انجام شده  دانشجويان ايراني در مقايسه با نتايج پژوهش
هاي كيفي  پژوهش.  باشند مي) 11- 15(در كشورهاي غربي 

كنندگان در مورد عوامل  انجام شده نيز به بررسي تجربه شركت
در . اند تهديد كننده و  مشوق تفكر انتقادي و ارائه الگو پرداخته

عوامل تهديد كننده توسعه تفكر در ايران  يك مطالعه كيفي
ها،  انتقادي در آموزش پرستاري شامل اولويت دادن به كميت

ها و تمركز  نگرش محتوا و معلم محوري، ديكته كردن برنامه
 گرايي، محدود كردن اختيارات مديران، اساتيد و دانشجويان،
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مطالب، گرايش به  تأكيد بر سخنراني و حفظ سطحي
جو  ودن ارتباطات، محيط ناامن رواني،بپروري، نامناسب  مطيع

) Myrick( مايريك). 17،16(و فرهنگ سازماني نامناسب بود 
وري انجام هاي خود كه به روش كيفي و گراندد تئ در پژوهش

 ينيبال انيمربو رفتار خاص تجربه  شد؛ نشان داد كه چگونه
در مقطع  انيدانشجو يتفكر انتقاد ييجهت ارتقاء توانا

نيز در ) Varga(وارگا  ؛)18،19(نقش دارد يليمتك لاتيتحص
تجربيات آموزشي، شهود، و كيفي خود به نقش   پژوهش

 پرستاران و تفكر انتقادي همكاري در فرايند قضاوت باليني
  ). 20(اشاره نمود

به همين ترتيب، مطالعات كيفي انجام شده در خصوص 
آموزش مجازي به بررسي تجربيات شركت كنندگان 

يادگيري مهم مشوق  در يك پژوهش كيفي عوامل. اند  پرداخته
استفاده از  يبرا يفرد زهيشامل انگدر آموزش مجازي 

امكان  ن،ينو يها دهيفراهم شدن امكان بروز ا  ،يتكنولوژ
متنوع و  يامكان استفاده از برنامه ها س،يارتقاء روش تدر

امل وع.  بوده است انيدانشجو يبرا شتريانعطاف ب تيقابل
از طرف  يفن تيشامل عدم حما زيمحدود كننده ن ياصل

 شيدر مورد افزا ينداشتن وقت آزاد، نگران ،يموسسه آموزش
عدم وجود بودجه و  ،يعلم تيأاز حد كار اعضاء ه شيب

 تيعدم كفا نيهمچن. دروس ارائه شده بود تيفياز ك ينگران
عامل محدود كننده آموزش از دور  نيمترمه يفن يهاساخت ريز
وص تجربيات هاي كيفي ديگري كه در خص پژوهش). 21( ودب

روش تدريس در آموزش مجازي و  شركت كنندگان در مورد
نقش آن در ارتقاء تفكر اتنقادي انجام شدند، نشان دهنده نقش 

 بر ارتقاء تفكر انتقادي بودند )online( بحث گروهي برخط
)24،22.(  

ت علمي از موقعيت جديد آموزش اعضاء هيأاستقبال 
مجازي در دانشگاه علوم پزشكي تهران، و لزوم توجه به 

را بر آن  ، محقق)online( استانداردهاي يادگيري برخط
  . نتقادي را مورد بررسي قرار دهدداشت تا تفكر ا

مقاله حاضر بخشي از اين تحقيق است و به بررسي تجارب 
وامل بازدارنده و تسهيل كننده دانشجويان و اساتيد از ع

  .پردازد مي كر انتقادي در آموزش پزشكي مجازييادگيري تف
  

  كارروش
از آنجا كه برخي از ابعاد فرهنگي و روابط و تعاملات بين 

هاي كمي  استاد و دانشجو در نظام مجازي با استفاده از روش
دلايل زير رويكرد كيفي  كاملاً قابل توضيح نبود، با توجه به

  :انتخاب گرديد جهت مطالعه
در رابطه با موضوع پيشينه پژوهشي مناسب و قوي  نبودن - 

در زمينه ارتقاء ؛ همانطور كه ذكر شد، )26،25( مورد مطالعه
به خصوص آموزش  تفكر انتقادي در رشته آموزش پزشكي

  .مطالعه خاصي صورت نگرفته است مجازي
هاي  زئيات تعامل و بررسي كليه جنبهنياز به مشاهده ج - 

-و توصيف دقيق و تجزيه محيط خاص مورد تحقيقمرتبط در 
؛ در تحقيق حاضر نياز )25- 27(تحليل كيفيت تجربيات انساني 

به توصيف كيفيت تجربيات مدرسين و دانشجويان در محيط 
خاص آموزش مجازي دانشگاه علوم پزشكي تهران كه به شكل 

بوده و تحت ) blended(يرحضوري تركيبي حضوري و غ
 كار گرفته شده بود، احساس افزار به متأثير خصوصيات نر

  .شد مي
هاي بخش كمي مطالعه حاضر، نياز به  با توجه به يافته

نهايتاً، گو جهت ارتقاء تفكر انتقادي وجود داشت و طراحي ال
آموزش  نديالگوي توسعه فرآبخش كيفي مطالعه جهت ارائه 

طراحي  "مجازي يآموزش پزشك"در رشته  يتفكر انتقاد
اين بخش از پژوهش به صورت مطالعه كيفي ). 26(گرديد

نويسند،  مي )2010( يماني و همكاران. طراحي و اجرا گرديد
انواع مختلفي از تحقيقات كيفي، از جمله پديدارشناسي يا قوم 
نگاري وجود دارد؛ در انجام تحقيق كيفي، پيروي از يك نوع 

توان صرفاً با پيروي از  ضروري نيست و مي سيبرر خاص
روشمندي تحقيقات كيفي، پژوهش مورد نظر را به انجام 

  ). 28(رسانيد 
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از مصاحبه  ،تحقيقاين بخش  جهت جمع آوري داده ها 
   .شد انجام باز يها با استفاده از سؤال افتهي ساختار مهين قيعم

جامعه مورد بررسي در اين پژوهش، كل اساتيد و 
دانشجويان نظام  آموزش مجازي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 12استاد و  7شامل   87- 88در نيمسال دوم سال تحصيلي 
آوري و توليد داده  در مطالعات كيفي براي جمع. دانشجو بودند

فاده هدفمند و مبتني بر مقصود پژوهش است ها از نمونه گيري
 گيري ونهمعتقد است، آنچه در نم) Basset(باست. ميشود

شناخت فرد و توانايي وي  تحقيقات كيفي مهم است تجربيات،
آوردن اطلاعات مربوط به تكوين مفهوم است؛  براي فراهم 

اي مداوم همزمان با  گيري با استفاده از تحليل مقايسه نمونه
دستجات و ) Saturation(تا حصول اشباع    ها آوري داده جمع

مناسب را جهت  ن تعداد نمونهيابد؛ وي همچني مي مفاهيم ادامه
جلوگيري از بسته شدن زودهنگام نمونه گيري قبل از  تكامل 

نفر و در جامعه  6-8مفاهيم و دستجات را در جامعه همگون 
) Wilmot(ويلموت ). 25(شمرد نفر  بر مي 12-20ناهمگون 

معتقد است، نمونه گيري در مطالعات كيفي چنانچه در ادامه 
گيري  گرفته باشد، تحت تأثير نمونه يك تحقيق كمي صورت

، ضمن )Hooman(هومن ).29(كمي قرار خواهد گرفت 
هاي كيفي، معتقد است  برداري در پژوهش توضيح انواع  نمونه

زماني كه افراد مورد مطالعه يك حرفه، مهارت يا دانش خاص 
ها نيز اندك باشد، در پژوهش كيفي كل  داشته و تعداد آن
با توجه به منابع فوق، در ).  30(ندشو جامعه بررسي مي

ي مد نظر دانش و مهارت خاصپژوهش حاضر به دليل اينكه 
بود؛ و همچنين وابستگي   افراد مورد مطالعه اندكبوده و تعداد 

) مدرس 7(كليه مدرسين   اين بخش از مطالعه  به بخش كمي،
رشته آموزش پزشكي از ) دانشجو 12از كل ( دانشجو  11و 
لازم به ذكر است يكي از  .ه قرار گرفتندمصاحب مورد ،دور

  . دانشجويان حاضر به شركت در مطالعه نشد
بعد از كسب اجازه از مسئولين جهت دسترسي به واحدهاي 

 و توضيح ماهيت پژوهش(عايت نكات اخلاقي پژوهش و ر
آزادي وحق ، هدف از انجام آن به واحدهاي مورد پژوهش

د پژوهش جهت قبول يا عدم انتخاب هر يك از واحدهاي مور
محرمانه ماندن اطلاعات و اعلام و  قبول شركت در پژوهش

، )نتايج حاصل بنا به درخواست واحدهاي مورد پژوهش
در  .ريزي با اساتيد و دانشجويان به عمل آمد هماهنگي و برنامه

مرحله اول تحقيق حاضر با رويكردي كمي، مهارت و گرايش 
يان شاغل به تحصيل در نظام مجازي تفكر انتقادي كليه دانشجو

با ) نفر در زمان مطالعه 12(دانشگاه علوم پزشكي تهران 
استفاده از آزمون مهارت تفكر انتقادي كاليفرنيا و پرسشنامه 

البته يكي از . گرايش به تفكر انتقادي كاليفرنيا سنجيده شد
حاضر به شركت در مطالعه نگرديد و در نهايت  دانشجويان

مصاحبه ها به  .آوري گرديد دانشجو جمع 11از ات اطلاع
المقدور آرام و بدون وجود  يحت يطيدر مح يصورت انفراد

كه شركت كننده تعيين نموده بود،  يدر وقت و مكانو  گرانيد
با موافقت  يرسم يها همه مصاحبه .رفتيصورت پذ

صاحبه، ضبط شد و بلافاصله پس از اتمام م كنندگان شركت
  .استخراج شد

 يفيك يها داده لياطلاعات، با روش تحل ليو تحل هيزتج
 ي، كدگذارآزاد يشامل كدگذار يمراحل اصل. صورت گرفت

 ايباز  يدر مرحله كدگذار. بود يانتخاب يو كدگذار يمحور
برخوردار  ياديز تيكه از اهم يو نظرات ها دهي، اافكار آزاد،

كه  يدر سطح بعد. و كدگذاري شدند ييبودند شناسا
و  ها انجام شد بندي اصلي داده طبقهبود،  يمحور يكدگذار

مشابه  ديگرضمن ادغام كدهايي كه به لحاظ مفهومي با يك
حول محور مشتركي قرار  ،همبه  هاي مربوط بودند، دسته

 دهيپد فيجهت توص ،يانتخاب يدر مرحله كدگذار .گرفتند
  .ادغام شدند گريبا همد افتهيدستجات توسعه  ياصل

هر  ،اي مداوم  تحليل مقايسه ضمن با استفاده از فرايند در
 هاي كدگذاري شده و داده. ها مقايسه شد داده با تمام داده

هاي  پوشان با يكديگر مقايسه شده و دادههمهاي مايهدرون
سپس مصاحبه بعدي با توجه به الگوي . اوليه كدگذاري گرديد

  .شد ياوليه كدگذار
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هاي كيفي از  جهت كمك به تجزيه و تحليل داده همچنين
ها  به اين منظور از آغاز تحقيق، ايده. يادآور نويسي  استفاده شد
ها به  آوري و تجزيه و تحليل داده و روابطي كه هنگام جمع

  . شد ذهن محقق مي رسيد بلافاصله يادداشت مي
پديده  يدهنده ها نشان براي اطمينان از اينكه تفسير داده

كنندگان و  مرور  مورد مطالعه است، از بازنگري توسط شركت
ها توسط  و يادآور ها گذاري ، كد ها از جمله مصاحبهها  داده

اساتيدي كه در مطالعه شركت نداشتند به عنوان ناظر خارجي 
  . استفاده شد

  هايافته
ن از اي. نفر در پژوهش حاضر شركت كردند 18در مجموع، 

سني با ميانگين ) نفر مرد 6نفر زن و   1(نفر مدرس  7تعداد، 
نفر زن و  6(دانشجو  11؛ و )±84/9( 57/42 )±انحراف معيار(
) ± 3/4(81/33 )±معيارانحراف (سني  با ميانگين) نفر مرد 5

  . بودند
به استخراج سه طبقه  منجر هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

تفكر در نظام  "و  "آموزشي مديريت"، "هاي باور نظام"اصلي 
 ).1جدول(گرديد  "آموزش مجازي

ارتقاء تفكر انتقادي در  هاي اصلي و فرعي مربوط به  مايهدرون: 1جدول 
  آموزش پزشكي مجازي

هايي  به اختصار، هر طبقه و زيرطبقات آن با مثال در زير و
  .شود كنندگان شرح داده مي هاي شركت از گفته

  
  هاي باور  نظام

اد كنندگان در پژوهش، باورهاي افر بنا بر تجربيات شركت
 حل مسئله، تفسير در باره جهان و خودشان بر چگونگي

قرار داده ين طبقه عواملي در ا. مؤثرند تجربه و تفكر انتقادي
اعم از (كنندگان  وابسته به خصوصيات فردي شركت شدند كه

شخصي و باورهاي ذهني و بيانگر عناصر ) دانشجو و استاد
به . دادنظام آموزش مجازي را تحت تأتير قرار مي افراد بود و

رسد عوامل موجود در اين طبقه عمدتاً در كوتاه مدت نظر مي
اً ثابت و غير قابل و در طول مدت آموزش مجازي تقريب

هاي بعدي به عنوان  گيري تغييرند و در مجموع جهت نتيجه
اين درونمايه شامل چهار . عوامل پايا مفهوم سازي شدند

تجربيات ) ب، فرهنگي تفكر/هاي اجتماعي ريشه) الفزيرطبقه 
خصوصيات و تفاوتهاي ) ج، هاي فكري افراد زمينه قبلي و پيش

 هاي فردي فراگيران تفاوت) دخصوصيات و ، و فردي مدرسين
  .بود

  تفكر فرهنگي/هاي اجتماعي ريشه) الف
كه براي ظهور تفكر انتقادي و  نشانگر آن بودطبقه اين 

فرهنگي مناسب و مشوق /توسعه آن نياز به بستر  اجتماعي
  .تفكر است

 تياحساس عدم امن... "در اين رابطه گفت  2استاد شماره 
همان طور كه در كلاس به . ميكن انيكه فكرمان را ب نيا يبرا

خودمان  يبرا ... ميكن يم جاديرا ا تيعدم امن نيعنوان معلم ا
است،  يكلاً انسان موجود اجتماع... ردجو وجود دا نيهم ا

 طياز شرا و...هستند ياجتماع يها دهيو تفكر هم پد يريادگي
  "... ستنديدور ن ياجتماع

ها و  جزء مهارت يتفكر انتقاد "گفت  5دانشجوي شماره 
 كند يم يبرداشت...ها آدم وقت يليخ...است ياجتماع يها ييتوانا

جور  نياصلاً ا يول كنند يهمه همان برداشت را م كند يفكر م
ما با  ياختلاف فرهنگ ...هيقض نيقسمت ا كيمثلاً  ديشا ...نبود

   "...هم بوده باشد
  هاي فكري افراد زمينه تجربيات قبلي و پيش) ب

  
  هاي باور نظام

  فرهنگي تفكر/هاي اجتماعي ريشه
  هاي فكري افراد زمينه تجربيات قبلي و پيش

  خصوصيات و تفاوتهاي فردي مدرسين
 فراگيرانهاي فرديو تفاوتخصوصيات

  مديريت آموزشي

 انداز فلسفي و چارچوب نظري دوره چشم

سازماندهي محيط 
  آموزشي

 گرينش استاد و دانشجو
 وانمندسازي مدرسانت

نظام حمايت از دانشجوي
  مجازي

تفكر در نظام 
  آموزش مجازي

 نقادانهتفكرتشويق به
 نقادانهتفكرممانعت از
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گيري تفكر انتقادي فرايندي تدريجي است كه از دوره  شكل
كودكي در خانواده شروع شده و بتدريج در مدرسه و دانشگاه 

بايد توجه داشت كه دانشجويان اين مقطع . رسد به تكامل مي
هاي  زمينه فراگيران بزرگسالي هستند كه تجربيات قبلي و پيش

أثير قرار هاي جديد را تحت ت فكري آنان به شدت آموزه
  .كند دهد و لزوم آموزش قبلي را مطرح مي مي

ن وازم يما الان سن و سال... "گفت 8دانشجوي شماره  
  ."...ن شكل گرفتهوگذشته و فكرم

 يوقت دينيبب"در اين رابطه گفت   7تاد شماره اس
 يليدادنش خ رييست، تغي هقو يليخ ها پيوتاياستر

اوقات به صورت  ي، گاههآگاهانه باش ستيلازم ن...هدشوار
 رينه به عنوان فراگ ده ياجازه نم جهيدر نت...هپنهان وجود دار

  "هها بخواد خارج بش مدرس كه از آن چارچوب كيبلكه 
در سن بالاتر هستند،  انيدانشجو ... "گفت 1استاد شماره 

ها  جنبه نيدر ا ياديمقدار ز كياست كه  نيا تيواقع
 ...تفكر را  نيا يشكل گرفته و در واقع اگر كس شان تيشخص

  ." ...شود يسخت م يليكار خ...هكرده باشساپرس در خودش 
  خصوصيات و تفاوتهاي فردي مدرسين) ج

كنندگان، ابعادي چون نگرش،  بنا بر تجربيات شركت
هاي خود مدرس در زمينه تفكر انتقادي حائز  عملكرد و مهارت

توانند بدون در نظر گرفتن  ان نميهمچنين، استاد. اهميت است
ها و علائق شخصي خود آموزش دهند؛  آنها آگاهانه يا  ارزش

ناخودآگاه معتقد به فلسفه آموزشي خاصي هستند كه فرآيند 
خودآگاهي نسبت به فلسفه . دهد تدريس را تحت تأثير قرار مي

هاي مورد پذيرش اساتيد در آموزش تفكر نقادانه  و ارزش
  .داردنقشي اساسي 

اگر  مهمه،خود مدرس  Attitude "گفت  1تاد شمارهاس
   "...هنباش ريكه خودش نقد پذ هباشي جور
در  ييكه ما چه الگو نيا... "گفت 2تاد شماره اس

به  ميتون يكه ما م نيو ا ميكن ين با آن فرد ارائه موبرخوردم
  "...ميباش  Role model كيعنوان 

 كه  يآموزش ي به فلسفه هگرد يبرم..."گفت  5تاد شماره اس
باشند كه  يافراد خواد يدلش م ياكه آ هخودش دار يبرامدرس 
  ."...كنند يكه حفظ م يافراد اي كنند ينقد م
  هاي فردي فراگيران خصوصيات و تفاوت) د

يكي ديگر از ابعاد شخصي بودن تفكر انتقادي در رابطه با 
بر اساس درك .  دانشجويان در اين زير طبقه قابل توجه است

كنندگان در اين پژوهش، هنجارگريزي يكي از  و تجربه شركت
خصوصيات بارز  دانشجويان نظام آموزش از دور است كه 

همچنين بر . ندتواند زمينه مناسبي براي تفكر انتقادي ايجاد ك مي
كنندگان در اين پژوهش؛ افراد  اساس تجربيات شركت

با غلبه سبك  خودراهبر، درونگرا، مستقل، غير وابسته به زمينه،
كننده در آموزش مجازي و  نوشتني و جذب/حسي خواندني

  .  تر عمل خواهند نمود تفكر موفق
 يكه رو يكه افراد هنيتصور من ا "گفت 2تاد شماره اس

 طيبا مح يبرخورد انتقاد به يآموزش از دور به شكلبه  آرند يم
مرسوم  ي دهيپد كيامروز آموزش از دور . دارند شيگرا
  "...ستيهنجار آموزش ن يعني ست،ين

آموزش از دور  يدانشجو كي ... "گفت 4شماره  دانشجوي
 Internalizer شتريب... من .هخودش بكن ديعمده كار را با

  "...  نمود يم يرا درون Locus of controlهستم و آن 
  

  مديريت آموزشي
كنندگان در اين پژوهش، ارتقاء تفكر  بنابر تجربيات شركت

انتقادي نياز به همكاري و پشتيباني مديران آموزشي دارد، تا با 
و  انداز فلسفي و چارچوب نظري دوره انتخاب چشم

سالاري  شامل زير طبقات شايسته(سازماندهي محيط آموزشي 
گزينش استاد و دانشجو، توانمندسازي اساتيد، نظام حمايت از 

عواملي كه در . در اين امر مشاركت نمايند) دانشجوي مجازي
استفاده اين درونمايه قرار گرفتند، عواملي هستند كه عمدتاً با 

 رفتارها، ،ساختارها يده شكل يبرامديريت آموزشي از قدرت 
مشوق كه  يا به گونهبوده  قابل تغيير و دستكاريها فرهنگو 
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هاي  گيري نتيجهو در مجموع جهت  ارتقاء تفكر انتقادي باشد؛
  .به عنوان عوامل پويا مفهوم سازي شدند بعدي و ارائه مدل

  انداز فلسفي و چارچوب نظري دوره چشم
هاي يادگيري از  وره و نظريهتوجه به فلسفه ايجاد د

نيازهاي كليدي در طراحي آموزشي اختصاصي و تدوين  پيش
كنندگان،  بنا بر تجربه شركت. اهداف كلي آموزشي دوره است

چنانچه در اهداف كلي دوره كسب توانمندي تفكر انتقادي 
تصريح نشده باشد، اساتيد و دانشجويان خود را ملزم به نيل آن 

تفكر انتقادي كاملاً اتفاقي و بر ندانسته و ياددهي و يادگيري 
در همين رابطه . اساس تمايل شخصي افراد خواهد بود

 هرياصلاً بپذ ستميكه س نيبالاخره ا": گفت 8دانشجوي شماره 
ماً راهش باز لمس مي، بهش فكر كنهباش شتو يزيچ نيكه همچ

  "هش يم
نبوده و  نيا اش يهدف آموزش...": گفت  7تاد شماره اس
را  ينبوده كه حتماً بخوام تفكر انتقاد نيقصدم ام نيهم يبرا

  "...آموزش بدم
  

  دهي محيط آموزشيسازمان
هاي باور در رشد تفكر انتقادي،  با توجه به تأثير عميق نظام

مهارت و گرايش تفكر انتقادي استاد و دانشجو در بدو ورود 
همانطور كه . به نظام آموزش از دور بايد مورد توجه قرار گيرد

رار گرفتند، هاي باور ق  ذكر شد عواملي كه در طبقه نظامقبلاً
كنندگان  ثابت و پايا بودند، و بنابر تجربه شركت عوامل نسبتاً

سالاري در گزينش  مدت، شايسته براي تأثيرگذاري در كوتاه
   . استاد و دانشجو بايد مد نظر قرار گيرد

 كي يخال يجا كنم، يمن فكر م ":گفت 4دانشجوي شماره 
تفكر  ده،يكه ما را سنج يو آزمون ... هآزمون وجود دار شيپ

  "...نشده دهيما در آن آزمون سنج يانتقاد
به هم كه  يطور كه از كس نيهم..."گفت  3تاد شماره اس

 نيتو يدرش شكل نگرفته نم يتفكر انتقاد صورت اساسي
پرورش  شهارا در دانشجو يكه تفكر انتقاد ياريدرب يمدرس
  "...بده

نمندسازي مدرسان يكي ديگر از عوامل مهمي است كه توا
تواند در ارتقاء تفكر انتقادي نقش داشته باشد و ارائه  مي

هاي آموزشي در خصوص تفكر انتقادي براي  ها و دوره كارگاه
  . تواند بسيار مؤثر باشد اساتيد و دانشجويان مي

     يها نقش يبرا يكارگاه كي ... "گفت 3تاد شماره اس
e- teacher يتفكر انتقاد ميچون همه معتقد ميداشته باش 

  "...ههم لازم يحضور يبرا. هلازم e- teacher يبرا
 خودشان يحتمالاً براا ...":گفت 7دانشجوي شماره 

 ييند به ما راهنماهكه بخوا ...شفاف نبود يليهم خ )اساتيد(
  "...كنند

هم كنندگان در اين پژوهش، فرا همچنين بنابر تجربه شركت
كردن نظام اثربخش حمايتي از دانشجوي مجازي مانند امكان 
استفاده از خدمات كتابخانه الكترونيك و دسترسي به منابع 

  .شود مختلف موجب تسهيل فرايند تفكر نقادانه مي
 يريادگيباشه كه  يطيشرا ":گفت 9دانشجوي شماره 

فاده دانشگاه است يكيآسونتر بشه  مثلاً بتونيم از منابع الكترون
  "كنيم

  تفكر در نظام آموزش مجازي
مفاهيم مطرح شده در اين طبقه در پاسخ به سؤال اصلي 
پژوهش شكل گرفته و رابطه مستقيم با دو طبقه اصلي ديگر 

دارد؛ و در بر  "مديريت آموزشي"و  "هاي باور نظام"يعني 
در ) پويا(و قابل تغيير ) پايا(گيرنده عوامل متعدد نسبتاً ثابت 

  .دور است راه آموزش ازنظام 
    نقادانهتفكر تشويق به 

كنندگان عوامل مشوق تفكر نقادانه در  بنا بر تجربه شركت
باشد؛  آموزش مجازي و حضوري بطور كلي يكسان مي

وزشي گرايانه، طراحي آم مدرسين عواملي همچون فلسفه انسان
، جو و محيط آموزشي دانشجو محور، منش مثبت مدرس

امكان بحث و قضاوت در (ي وضوع درسمشوق تفكر، و م
را در ارتقاء تفكر انتقادي به طور كلي ) مختلف هايمورد راه
دانشجوي پذيرش شده در نظام  تعداد كم.  دانستند مؤثر مي
ه دانشجو در حدود كه باعث شده بود نسبت مدرس ب حاضر
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همراه با  ،؛ و ارائه دوره به صورت تركيبياستاندارد بوده
تفكر  از جمله عوامل اختصاصي مشوق وريهاي حض بلوك

  .فعلي بود انتقادي در آموزش مجازي
از ديد دانشجويان نيز عوامل مشوق تفكر نقادانه در آموزش 
مجازي و حضوري بطور كلي يكسان بوده و عواملي همچون 
تشويق و بازخوردهاي مثبت مدرس ، روش تدريس دانشجو 

ي مشوق تفكر و محور و تعاملي، ضوابط و قوانين مديريت
پذيرش نظام، ارتباط دانشجويان با هم، و در نظر گرفتن تفكر 

در . ر ارتقاء تفكر انتقادي نقش داشتندد ؛ها نقادانه در ارزيابي
زمان زمان براي تفكر در نظام حاضر كه غيرهم عين حال وجود

تسهيل كننده تفكر انتقادي است، و فراگيرمدار بودن از عوامل  
  .است نظام فعليدر 

. است يكيقطعاً موضوع و محتوا  "گفت 4استاد شماره 
كه در  يكار ...ما هست كه تفاوت دارد يابزار كاربرد و استراتژ

هم  يحضور ريانجام داد در كلاس غ شود يم يكلاس حضور
  ."انجام داد شود يم

كه  نيا يبرا يفرصت كاف...": گفت 6دانشجوي شماره  
  "...هموضوع داشته باش يرو يمستقل ي شخص خودش مطالعه

  نقادانهتفكر  ممانعت از
كنندگان عوامل ممانعت كننده از  بنا بر تجربه شركت

تفكرنقادانه در آموزش مجازي و حضوري بطور كلي يكسان 
در آموزش كننده تفكر نقادانه  بوده و  مهمترين عامل ممانعت

سيستم  هاي و محدوديت خصوصياتمربوط به   مجازي
مل مشوق مدرسين همچنين فقدان عوا. است يادگيريمديريت 

دانستند؛  را مؤثر مي تفكر به خصوص منش منفي دانشجو
دانشجويان نيز عواملي چون عدم آشنايي خود اساتيد، حجم 

گيري تفكر  زياد درس، و منش منفي مدرس را در عدم شكل
 8به طور مثال يكي از دانشجوي شماره . مؤثر مي دانستند

باشد  اديز يليحجم درس است كه اگر خ گريد ي هنكت": گفت
  "...كه فكر كند نيبه سمت ا رود ينم يليخوب آدم خ

باشد  يآرمان يليمثلاً خ ديشا"گفت  5دانشجوي شماره 
  ." كمك كننده باشد ديشا ...Forumداشتن  يول

  گيريبحث و نتيجه
است كه در  يدهنده عوامل متعدد نشان نتايج اين پژوهش

ارتقاء تفكر انتقادي در رشته آموزش پزشكي مجازي نقش 
هاي باور  نظام هاي اين پژوهش اهميت يكي از يافته. دارند

). 31- 36(است  گرفتهدر منابع متعدد مورد تأ كيد قراراست كه 
دهد، دانشجويان دوره  هاي اين درونمايه نشان مي يافته

شوند از  آموزش مي تحصيلات تكميلي زماني كه وارد دوره
اند كه تفكر  اي قرار گرفته نظر سني و تجربيات قبلي در مرحله

و نحوه قضاوت آنان تقريباً شكل گرفته و تغيير دادن آن بسيار 
اي به آن اشاره   خصوصيتي كه در كمتر مطالعه. ر استدشوا

هاي فرهنگي نياز  شده هنجارگريزي است كه با توجه به زمينه
   .ر داردبه مطالعه بيشت

اهميت نظام باور و خصوصيات فردي نه تنها در مورد 
دانشجويان بلكه در مورد اساتيد نيز صدق كرده؛ و بر اهميت 

اهميت خصوصياتي . كند نقش استاد به عنوان الگو تأكيد مي
چون نقدپذيري در مدرس به علاوه دانش ومهارت خود او از 

بدين ترتيب . ستجمله عوامل موثر در ارتقاء تفكر نقادانه ا
تلاش و اقدامات لازم براي ارتقاء تفكر نقادانه بايد از مدتها 
قبل از ورود به دوره شروع شده باشد؛ و خصوصيات ويژه 

نياز مدنظر  مدرس و دانشجوي مجازي به عنوان يك پيش
  .ريزان قرار گيرد برنامه

زيادي منطبق بر نظر  هاي اين پژوهش تا حد يافته
ست، آنان معتقدند چگونگي تفهيم ش امتخصصين آموز

استادان، مسائل و مشكلاتي كه بر  سطهاي تحصيلي تو رشته
ها، علائق و تعهدات همگي با ارزشو كنند  ها تأكيد مي آن

مدرس مجازي در نقش ). 33(شخصي ارتباط عميق دارند 
پذير، صادق، منعطف، پاسخگو،  تسهيل كننده بايد فردي انتقاد

توانايي تفكر انتقادي در  ؛ به همين ترتيبمؤدب و پيگير باشد
دانشجويان مجازي وابسته به توانايي كار مستقل و درگير شدن 

و دانش و ) 1(بودهبا مواد آموزشي با حداقل مداخله استاد  
محور بايد - تجربه قبلي يادگيرنده در عرضه يادگيري فناوري

  ).37(در نظر گرفته شود 
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ددي براي ارتقاء تفكر هاي متع ها، راه در طي مصاحبه
تواند  انتقادي در رشته آموزش پزشكي مجازي بيان شد كه مي

كارها بخش عمده اين راه. ريزان دوره قرار گيرد مد نظر برنامه
بدين . مفهوم سازي شد "مديريت آموزشي"در درونمايه 

عوامل نسبتاً  "هاي باور نظام"ترتيب درحاليكه در درونمايه 
كنندگان نشان داد، مديريت  تجربه شركت ثابت و پايا هستند،

ريزي  تواند در كنار برنامه آموزشي عامل پويايي است كه مي
مدت نيز تغييرات مؤثري جهت ارتقاء  مدت، در كوتاه طولاني

مهمترين اين عوامل تدوين اهداف كلي . تفكر نقادانه ايجاد كند
دوره آموزش پزشكي مجازي به نحوي است كه هدايت كننده 

  . ارتقاء دهنده تفكر نقادانه باشدو 
توجه به مهارت و گرايش تفكر نقادانه در گزينش استاد و 

نظام "تواند باعث شود عوامل پاياي مربوط به  دانشجو، مي
. دهي مناسبي شده و به يك فرصت تبديل گردد جهت "باور
كارهاي ديگري از جمله توانمندسازي مدرسان فعلي با راه

هاي  هاي آموزشي و فراهم آوردن فرصت اهااستفاده از كارگ
تواند جهت ارتقاء تفكر نقادانه مد نظر مديران  مطالعاتي مي

هاي  و بالاخره همگام با ايجاد دوره. آموزشي مسئول قرار گيرد
 هاي حمايتي قوي چون كتابخانه برخط مجازي لازم است نظام

)online( تدارك ديده شود.  
زوم وجود چارچوب نظري هاي اين بخش از جمله ل يافته

. در ايجاد دوره منطبق بر نظر متخصصين آموزش مجازي است
ها و  بنيان و چارچوب نظري فرآيند ياددهي يادگيري، ارزش

باورهاي اساسي در مورد تجربه آموزشي را تحت تأثير قرار 
با آشكار ساختن عناصر نظري يك تجربه آموزشي . دهد مي

  . خود را عملاً به واقعيت رساندهاي  آل توان ايده است كه مي
شامل  "مديريت آموزشي"و  "هاي باور نظام"هاي  درونمايه

توانستند به  ريزي مي عواملي بودند كه بر حسب نوع برنامه
عنوان تهديد يا فرصت در ارتقاء تفكر انتقادي نقش داشته 

البته نقش مديريت آموزشي، بسيار شاخص و كليدي . باشند
در ارتقاء تفكر نقادانه  د به صورت اثربخشتوان بوده و  مي

ها، تفاوت مختصر  نكته قابل توجه در يافته. نقش داشته باشد

تجربيات مدرسين و دانشجويان بود، در حاليكه دانشجويان، بر 
هاي تدريس دانشجو محور و تعاملي و بازخوردهاي  روش

مدرسين،  ه عنوان عامل مشوق تأكيد داشتند؛مثبت مدرس ب
آموزشي دانشجو محور و موضوع درسي قابل بحث را  طراحي

كنندگان، طراحي  همچنين شركت. كردند عامل مشوق قلمداد مي
پذيرش تعداد  ، وهاي حضوري بلوكآموزشي با در نظر گرفتن 

اين . محدود دانشجو را از عوامل مشوق تفكر نقادانه برشمردند
ط دارد، هاي مجازي ارتبا يافته كه به طور اختصاصي به محيط

. منطبق بر استانداردهاي آموزش مجازي است
نويسد، براي رسيدن به  در همين رابطه مي )Horton(هورتون

اهداف پيچيده آموزشي، آموزش الكترونيك به تنهايي جوابگو 
نبوده و تركيب آن با ساير راهبردهاي آموزشي از جمله كلاس 

د همچنين تعدا. )3(حضوري متواند راه حل مناسبي باشد
دانشجوي مجازي در آموزش الكترونيك بسيار مهم بوده و 

دانشجو باعث كاهش ميزان تعامل دانشجو  20پذيرش بيش از 
پالوف و ). 3(دهد  با استاد شده و توجه گروهي را كاهش مي

را امري مهم  نيز تعداد دانشجويان )Pallof & pratt( پرات
هاي مجازي برشمرده و  در امكان تعامل و تشكيل گروه 

دانشجوي  25الي  20نويسند، يك مدرس حداكثر ميتواند  مي
كار و يا مدرسي  مجازي را هدايت كند ،  البته براي مدرس تازه

، قبول مسئوليت حداكثر پردازد كه اولين بار به ارائه درس مي
   ).1(شود  توصيه مي دانشجو 15

يافته قابل ذكر ديگر اين مطالعه كه به طور اختصاصي به 
ممانعت از تفكر نقادانه در محيط مجازي اشاره داشت، 
خصوصيات سيستم مديريت يادگيري در نظام حاضر بود كه 
دانشجويان فقط با مدرس در ارتباط بوده و با هم تعاملي 

ايه هاي اين بخش از مطالعه به شدت با درونم يافته. نداشتند
دهد چنانچه  انداز فلسفي دوره در ارتباط بوده و نشان مي چشم

ارتقاء تفكر انتقادي در اهداف آموزشي دوره لحاظ شود، 
بازنگري در سيستم مديريت يادگيري و گنجاندن امكانات 

يكي ديگر از تجربيات  . تعاملي بيشتر در سيستم ضروري است
وجود حجم دانشجويان در خصوص عوامل بازدارنده تفكر، 
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زياد مواد درسي است ؛ كه اين امر دقيقاً همسو با متون آموزش 
ارائه حجم زياد مطالب يكي از تهديدات . مجازي است

نه تنها معقول بودن حجم مطالب، . هاي برخط است آموزش
هاي استراحت مشخص براي استاد و  بلكه در نظر گرفتن زمان

  ).1(شود دانشجو توصيه مي
ده در مقايسه با ساير تحقيقات دست آم هرچند نتايج به

ام شده بر روي دانشجويان كارشناسي ارشد در ايران انج
تر بود، ولي در مقايسه با نتايج ساير تحقيقات كمي در  مطلوب

تر جهت ارائه  دهنده لزوم توجه بيشتر و بررسي عميق دنيا نشان
  .دالگويي ارتقاء تفكر انتقادي در نظام نوپاي آموزش مجازي بو

آموزش مجازي و الكترونيك منتهي به مدرك در كشور ما 
اي جديد و نوپا  به خصوص در حوزه علوم پزشكي، حيطه

هاي  يافته. است، كه جهت يافتن جايگاه آموزشي مناسب دارد
گذار چارچوبي براي ارائه  تواند پايهاين بخش از پژوهش مي

كه ارتقاء بل  الگويي مناسب نه تنها جهت ارتقاء تفكرانتقادي
نتايج اين پژوهش بر عوامل تسهيل . يادگيري مجازي باشد

كننده و بازدارنده تفكر انتقادي و نقش مهم مديريت آموزشي 

ها و حذف تهديدها در رشته آموزش  دهي به فرصت در جهت
توجه به تجارب اساتيد و . كند پزشكي مجازي تأكيد مي

ه مدرسين دانشجويان در خصوص آموزش مجازي، مي تواند ب
و طراحان كمك كند تا آموزش اثربخش تري را در محيط هاي 

  . مجازي طراحي نمايند
  

  گزاريسپاس
ريزي به بخشي از رساله دكتراي برنامه اين مقاله مربوط

 يالگو يطراح "آموزش از دور دانشگاه پيام نور تحت عنوان 
 "از دور يدر رشته آموزش پزشك يتفكر انتقاد نديتوسعه فرآ

بدين وسيله از همه دست اندركاران و مسئولين مركز . است
مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي تهران، بويژه 
مدير محترم گروه آموزش پزشكي، اساتيد گرانقدر، دانشجويان 
نظام الكترونيك دانشگاه و مسئولين محترم كتابخانه مركز تشكر 

  . و قدرداني ميشود
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