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اين مطالعه بررسي نظرات هدف . مشاوره و راهنمايي دانشجويان از وظايف اساتيد است كه به منظور كمك به دانشجويان  صورت مي گيرد :زمينه و هدف
  .مي باشد مشاوره و راهنمايي دانشجويان در دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز ت علمي درباره وضع موجود و مطلوباعضاي هيأ
 34مشتمل بر  ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه اي . عضوهيات علمي مورد بررسي قرار گرفت 114مقطعي نظرات -لعه توصيفيدر اين مطا :روش كار

  . درجه اي ليكرت بود كه روايي و پايايي آن در يك مطالعه مقدماتي تاييد شد 5سوال با مقياس 
ت علمي اعلام داشتند كه اكثر اعضاي هيأ. سال بودند 85/14 ±8/8با سابقه تدريس )  رصدد 57( نثي افراد شركت كننده در مطالعه، مؤبيش از نيم: يافته ها
و انحراف معيار نمره كل نظرات ميانگين  .باشند ولي از وظايف استاد مشاور در حد متوسط آگاهي دارند ان علاقه مند ميمشاوره و راهنمايي دانشجويبه امر 

  .)p>001/0(دار داشت مقايسة آن با وضعيت مطلوب تفاوت معنيو اساتيد در باره وضع موجود مشاوره و راهنمايي تحصيلي در دانشگاه 
يح اين فرايند نظارت كافي اما معتقدند كه دانشگاه بر اجراي صح. اساتيد نسبت به اهميت و ضرورت نقش استاد مشاور نگرش مثبت دارند :نتيجه گيري

     .حمايت از اساتيد راهنما و تقويت جايگاه آنان مي تواند به بهبود اين فرايند كمك نمايد .ندارد
  دانشگاه  ، نظرات، اساتيد،مشاوره و راهنمايي :هاكليد واژه
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  مقدمه
ح راهنمايي و مشاوره صحيح و مناسب براي ارتقاي سط

بويژه در مراكز آموزشي در  ،كيفي زندگي و پيشرفت در جامعه
طي دوران تحصيل دانش آموزان و دانشجويان از اهميت 

   ).1(شاياني برخوردار است
ها، علاوه بر ت علمي دانشگاهيكي از وظايف اعضاي هيأ

، نقش آنان بعنوان استاد راهنماي دانشجويان آموزش و پژوهش
 ها، در شروع هر سالطبق روال رايج در دانشگاه. مي باشد

ادي دانشجو به تحصيلي به نسبت دانشجويان پذيرفته شده، تعد
حسب برتا  هر يك از اعضاي هيأت علمي معرفي مي گردد،

نياز با بررسي مسائل و مشكلات آنان در طول تحصيل و ارائه 
مشاوره و راهنمايي هاي لازم فضاي مناسبي را براي پيشرفت 

درستي هها باگر اين راهنمايي . تحصيلي آنان فراهم سازند
انجام شود مي تواند به حل بسياري از مشكلات دانشجويان 

  . كمك كرده و مانع از افت تحصيلي در دانشگاهها گردد
ترين راهبردهاي و راهنمايي دانشجويان يكي از مهممشاوره 

راهنمايي و مشاوره . آيدها به حساب ميپيشگيري در دانشگاه
گيري درست و  تحصيلي، ضمن آموزش شيوه هاي تصميم

مواجهه با رويدادهاي زندگي، به گسترش بينش، حل  ينحوه
تعارض هاي دروني و رشد روابط سازنده با ديگران مي انجامد 

و  بيشتر نظام آموزشي،و در نهايت موجب بازدهي و كارآمدي 
  ).2(كاهش افت تحصيلي مي گردد

مسئوليت استاد راهنما در هدايت، راهنمايي و پشتيباني 
ثر است، بخصوص مؤشجويان در دستيابي به اهداف بسيار دان

نزديك وارد براي كساني كه از شهرها و روستاهاي دور و 
 يبه نام دانشگاه مي شوند و با مسائل فضاي گسترده و جديدي

م واده، سكونت در خوابگاه، حضور توأچون دوري از خان
). 3(روبرو مي شونديط آموزشي دختران و پسران در مح

منجر به حل  از طرف مراجع با صلاحيت ره مناسبمشاو
مشكلات دانشجويان شده و فرصت هايي براي رشد و تغيير 

در حالي كه راهنمايي و  ،نمايدميالگوي رفتاري آنان فراهم 
هداف مشاوره ناكافي و نامناسب دانشجويان را در دستيابي به ا

نموده و در نهايت ممكن  آموزشي و حرفه اي دچار مشكل
  ). 4. (ست منجر به افت تحصيلي آنان شودا

دانشجويان انتظار دارند استاد مشاور به عنوان يك هماهنگ 
مسائل كننده، آگاهي و اطلاعات كافي در مورد برنامه درسي، 

و خدمات شخصي، پزشكي و مشاوره اي داشته آموزشي 
با بررسي مطالعات متعددي عليرغم نياز به مشاوره، ). 2(باشد

گزارش اوره و راهنمايي دانشجويان در دانشگاهها وضعيت مش
نموده اند كه متاسفانه، دانشجويان اساتيد را به عنوان منبع 

. شناسندفع نيازهاي خود در طي تحصيل نميمطمئن و مرجع ر
نتايج پژوهشي در دانشگاه علوم پزشكي همدان نشان داد كه 

نمايي در ارائه مشاوره و راه زياديموفقيت راهنما د تياسا
دانشجويان خصوصا در رشته هاي پزشكي و دندانپزشكي 

و نيازمند افزايش سطح آگاهي و مهارت خود از نداشته اند 
 مشاورهخدمات ارائه طريق شركت در كارگاه آموزشي جهت 

در مطالعه ديگري ). 5(جويان مي باشنددانشبه  و راهنمايي اي
در دانشگاه علوم پزشكي كرمان بر وجود نگرش مثبت اساتيد 
نسبت به وظايف استاد مشاور و همچنين آمادگي اعضاي هيات 
علمي براي كسب دانش و مهارت بيشتر براي ارائه مشاوره و 

نتايج يك بررسي ).  6(راهنمايي به دانشجويان تاكيد شده است
هان نيز نشان داد كه حدود يك در دانشگاه علوم پزشكي اصف

سوم دانشجويان از استاد راهنماي خود راضي بودند و فقط 
سي و پنج درصد از دانشجويان از كفايت اطلاعات استاد 
راهنماي خود در ارتباط با قوانين آموزشي و انضباطي دانشكده 

ادهمي با بررسي نظرات دانشجويان ).  7(رضايت داشتند
رمان گزارش نموده است كه راهنمايي دانشگاه علوم پزشكي ك

 ناساتيد مشاور نتوانسته است جايگاه رضايت بخشي بي
مشابه اين مطلب در مطالعات ). 8(آورد بدستدانشجويان 

نتايج يك مطالعه در دانشگاه سلطنتي  ،شودخارجي نيز ديده مي
انگليس نيز نشان داد كه دانشجويان از ارائه مشاوره و راهنمايي 

   .)9(ضايت كافي ندارنداساتيد ر
پيشينه تحقيقات مختلف حاكي از آن است كه فرايند استاد 
راهنما عليرغم تاكيد سيستم آموزشي و آيين نامه هاي مربوطه، 
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مبتلا به يك خلاء اجرايي است و نه تنها از سوي دانشجويان 
بلكه از سوي اساتيد راهنما نيز مورد استقبال جدي قرار نگرفته 

مر دستيابي به هدف مهم حمايت و راهنمايي است و اين ا
  ).10(دانشجويان را دشوار مي سازد

نقش و جايگاه مشاوره و راهنمايي ، به اهميت توجهبا 
تحصيلي در جهت رفع مشكلات دانشجويان و از آنجايي كه 
اطلاعات روشن و مشخصي از وضعيت ارائه اين خدمات به 

ت نمي باشد اين در دسجندي شاپور دانشجويان در دانشگاه 
هدف اين مطالعه بررسي  .راحي و اجرا گرديده استمطالعه ط
دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز در  اساتيدنظرات 

ارائه راهنمايي و مشاوره  باره وضعيت موجود و مطلوب
نتايج اين بررسي مي تواند در راستاي . تحصيلي بوده است

ه خدمات مشاوره اي در ئبرنامه ريزي و ارتقاي كمي وكيفي ارا
 . ثر باشدؤدانشگاه م

  
  كارروش

كليه اساتيد مقطعي، جامعه پژوهش  - در اين مطالعه توصيفي
نفر بودند  پزشكي جندي شاپور اهوازدانشگاه علوم  غير باليني

در دانشكده هاي مختلف به  88-89كه در سال تحصيلي 
نمونه مورد . اشتغال داشتند دريس و راهنمايي دانشجويانت

 7 اساتيدنفر از  140 )11(بررسي مطابق با جدول مورگان
دندانپزشكي، داروسازي، پيراپزشكي،  دانشكده پزشكي،

بهداشت، پرستاري ومامايي و توانبخشي بودند كه به نسبت 
  .هر دانشكده انتخاب شدند ساتيدتعداد ا

بررسي نظرات  ابزار مورد استفاده در اين پژوهش، پرسشنامه
اين پرسشنامه در ). 12(اساتيد دانشگاه شهيد چمران اهواز بود

توسط سكينه شاهي و همكاران براي بررسي نظرات 1382سال 
روايي اين . اساتيد دانشگاه شهيد چمران ساخته شده بود

ييد ت تن از اساتيد علوم تربيتي به تأپرسشنامه توسط هف
محاسبه شده  82/0زآزماييرسيده و پايايي آن از طريق روش با

اين پرسشنامه با تغييرات اندكي در اين مطالعه مورد . بود

استفاده قرار گرفت و پايايي آن با استفاده از روش همساني 
  .به دست آمد α= 85/0دروني

بخش اول حاوي . بودپرسشنامه مشتمل بر سه بخش اين 
بخش دوم شامل  ،اساتيدسوالاتي در مورد ويژگي هاي فردي 

وضعيت كنوني مشاوره و راهنمايي  بارهسوال در  17
 هاربدر  اساتيددانشجويان در دانشگاه و در بخش سوم نظرات 

سوال مطرح  17وضعيت مطلوب مشاوره و راهنمايي در قالب 
نظرات خود را بر روي يك مقياس پنج  اساتيدشده بود و 

اعلام مي  )5(تا خيلي زياد )1(درجه اي ليكرت از خيلي كم
 5بر اين اساس ، حداكثر امتياز به هر عامل مي تواند  .مودندن

باشد كه به معناي رضايت خيلي زياد از آن عامل و حداقل 
 3امتياز  مي باشد كه به معناي رضايت خيلي كم و 1امتياز نيز 

  .به معناي رضايت متوسط در نظر گرفته شد
، روش هاي آمار توصيفي مانند در تجزيه و تحليل داده ها

ميانگين، انحراف معيار و آمار استنباطي مانند آزمون هاي 
افزار با استفاده از نرم ANOVAزوجي و  tآماري 

SPSS.V.15 انجام شد.    
 

  هايافته
 )درصد 4/81(پرسشنامه 114پرسشنامه توزيع شده  140از

نفر  65، از مجموع افراد شركت كننده. ارجاع داده شدل و يكمت
مورد مطالعه از دانشكده  اساتيدبيشترين تعداد . بودند زن)57%(

به ترتيب با  از دانشكده توانبخشي آنهاپزشكي و كمترين 
 )±انحراف معيار( ميانگين. بودند درصد 8/8و  5/24فراواني 

با حداقل  )± 8/8( 85/14 سنوات خدمت اساتيد مورد مطالعه،
  .بودسال  35و حداكثر  2

نفر  18، )درصد 1/6(استاد نفر 7نمونه مورد مطالعه  114از 
نفر  55و ) درصد 8/29(استاديارنفر  34، )درصد 7/15(دانشيار
درصد اساتيد تعداد دانشجويان  3/13 .بودند) درصد2/48(مربي

 9/57نفر،  5- 10درصد  7/13نفر،  5تحت راهنمايي خود را 
موده اند كه در درصد نيز اعلام ن 9/15نفر و  10درصد بيش از 

درصد  4/58. ايي ندارندحال حاضر دانشجوي تحت راهنم
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درصد فقط دانشجويان  6/38و  همه دانشجويان اساتيد،
  .جديدالورود را نيازمند  استاد راهنما مي دانند

باره وضع موجود مشاوره و راهنمايي نظرات اساتيد در
به  درصد اساتيد ميزان علاقه مندي خود 79تحصيلي نشان داد 

راهنمايي دانشجويان را خيلي زياد يا زياد اعلام داشته 
درصد آنان در پاسخ به اين  60؛  اما فقط )18/4±84/0(اند

سوال كه ميزان آگاهي شما از وظايف استاد راهنما چه حد 
است؟ گزينه هاي خيلي زياد يا زياد را انتخاب كرده 

 3در سوال مطرح شده  17در مجموع از ). 62/3±96/0(بودند
 4مورد ميانگين پايين تر از  14و در  4مورد، ميانگين بالاي 

  . )1جدول (بوده است
  

ميانگين نظرات اساتيد در باره وضعيت موجود مشاوره و : 1 جدول
  راهنمايي تحصيلي در دانشگاه

ميانگين و انحراف  عناوين سوالات
  معيار

ميزان علاقه شما به مشاوره و راهنمايي . 1
  دانشجويان 

84/0±18/4 

آگاهي شما از وظايف خود به عنوانميزان.2
    استاد راهنما

96/0±62/3 

ميزان اهميت دانشكده  به مشاوره و راهنمايي  .3
  دانشجويان    

23/1±08/3 

ميزان  نظارت دانشكده براي مشاوره و.4
  راهنمايي دانشجو    

06/1±56/2 

ميزان كمك استاد راهنما به دانشجويان در.5
  انتخاب و حذف واحدهاي درسي  

31/1±29/3 

ميزان كمك استاد راهنما  به دانشجويان براي.6
  ادامه تحصيل در مقاطع بالاتر     

99/0±23/4 

ميزان كمك استاد راهنما به دانشجويان در امر.7
  تحقيق و پژوهش    

03/1±02/4 

ميزان كمك استاد راهنما به دانشجويان در.8
  مورد مسائل شخصي    

09/1±44/3 

ميزان همكاري استاد راهنما  در آشنا كردن.9
  دانشجويان به مقررات آموزشي           

05/1±39/3 

ميزان كمك استاد راهنما به دانشجويان در.10
  ارتباط با شغل و بازار كار          

86/0±73/3 

ميزان دسترسي شما به سوابق تحصيلي .11
  دانشجويان تحت راهنمايي

26/1±59/2 

 20/3±85/0ميزان فرصت شما در  راهنمايي دانشجويان    .12

ميزان مشاركت استاد راهنما در بهبود .13
  وضعيت تحصيلي دانشجويان                

89/0±91/3 

ميزان مراجعه  دانشجويان تحت راهنمايي .14
  تان به  شما  

27/1±94/2 

ميزان تاثير كمبود فضاي فيزيكي اطاق شما .15
  دانشجويان               در  راهنمايي

29/1±62/2 

ميزان مطابقت توقعات دانشجويان با مقررات . 16
  اداري و آموزشي                

82/0±65/2 

ميزان  سهولت انتخاب واحد دانشجويان بعد .17
  از كامپيوتري شدن امور آموزشي           

09/1±69/3 

 38/3± 56/0 ميانگين كل

د مشاوره اساتيد بيشترين ميانگين ها در وضعيت موجو
كمك استاد راهنما به " يتحصيلي در دانشگاه را در گزينه

علاقه مندي " آنو بعد از  "براي ادامه تحصيلدانشجويان 
و كمترين  "اساتيد راهنما به امر مشاوره و راهنمايي دانشجويان

نظارت دانشكده بر امر مشاوره و راهنمايي " ميانگين ها را در
 "ق تحصيلي دانشجويانو ميزان دسترسي به سواب "دانشجويان

  . داشتند
و انحراف معيار نمره كل نظرات اساتيد در باره ميانگين 

 دانشگاهشاوره و راهنمايي تحصيلي در وضع موجود م
مقايسه  .بود 23/4و حداكثر  56/2با حداقل  56/0±38/3

موجود مشاوره و  نسبت به وضع ساتيدميانگين نظرات ا
هاي جنس، ، با توجه به متغيرراهنمايي تحصيلي در دانشگاه

اما با توجه به دانشكده ها تفاوت  دبومعني دار نمرتبه علمي  
نحوي كه ميانگين هب )p>001/0(اهده شدمعني داري مش

و دندانپزشكي  نظرات اساتيد دانشكده هاي پزشكي، داروسازي
 تر بودپايينهاي ديگر بطور معني داري از اساتيد دانشكده

  ).p>001/0(و )16/3±59/0در مقابل  43/0±74/3(
نظرات اساتيد در باره وضع مطلوب مشاوره و راهنمايي 

درصد اساتيد ضرورت راهنمايي  3/89تحصيلي نشان داد 
 8/93و ) 43/4±76/0(دانشجو را خيلي زياد يا زياد اعلام داشته
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درصد اعتقاد دارند علاقه مندي استاد راهنما در حد خيلي زياد 
در مجموع از ). 47/4±61/0(و زياد در اين فرايند موثر است

 5و در  4مورد، ميانگين بالاي  12سوال مطرح شده در  17
  . )2جدول(بوده است 4رد ميانگين پايين تر از مو

  
ميانگين نظرات اساتيد در باره وضعيت مطلوب مشاوره و : 2جدول

  راهنمايي تحصيلي در دانشگاه
ميانگين و انحراف  عناوين سوالات

  معيار
راهنمايي دانشجو توسط استاد راهنمـا تـا چـه    . 1

 حد ضرورت دارد؟

76/0±43/4 

اسـتاد راهنمـا تـا چـه حـدارتباط دانشجو بـا  .2
تواند در احساس رضايتمندي در دانشجو مؤثر  مي

 باشد؟

65/0±30/4 

تواند در امر هدايت استاد راهنما تا چه حد مي.3
 تحصيلي دانشجو مؤثر باشد؟  

69/0±18/4 

ر رشدتواند د استاد راهنما تا چه حد مي.4
  اجتماعي دانشجو مؤثر باشد؟

86/0±94/3 

راهنما تا چه حد مي تواند در بالا بردناستاد.5
سطح رضايت دانشجو  از رشته تحصيلي مؤثر 

 باشد؟

78/0±12/4 

استاد راهنما تا چه حد مي تواند در ايجـاد يـا.6
افزايش علاقه دانشجو بـه رشـته تحصـيلي مـؤثر     

 باشد؟ 

68/0±19/4 

استاد راهنما تا چه حد مي تواند در هدايت.7
دانشجو براي ادامه تحصيل در مقاطع بالاتر مؤثر 

 باشد؟ 

66/0±34/4 

استاد راهنما تا چه حد مي تواند در تشويق و.8
 ترغيب دانشجو به پژوهش و مطالعه موثر باشد؟

64/0±27/4 

ميزان تاثير علاقمندي استاد راهنما به امر.9
راهنمايي تا چه حد  در اين فرايند  مشاوره و
 مؤثراست؟

61/0±47/4 

رضايت استاد راهنما از كار در دانشگاه تا چه.10
حد مي تواند در جريان راهنمايي دانشجو موثر 

 باشد؟

75/0±42/4 

تواند در رفع استاد راهنما تا چه حد مي.11
 مشكلات درسي به دانشجويان خود كمك كند؟

80/0±92/3 

سترسي استاد راهنما به سوابق تحصيلي د.12
دانشجو تا چه حد مي تواند در اين فرايند موثر 

 باشد؟

71/0±16/4 

فضا و امكانات فيزيكي مناسب تا چه حد .13
 مي تواند در اين فرايند موثر باشد؟

82/0±98/3 

به اساتيد تا  اختصاص حق الزحمه يا امتياز. 14
افزايش انگيزه و علاقه به  چه حد مي تواند در

 امر راهنمايي دانشجو موثر باشد؟

10/1±06/4 

آشنايي استاد راهنما با آيين نامه ها و . 15
تواند در امر  مقررات آموزشي تا چه حد مي

 راهنمايي دانشجو مؤثر باشد؟

66/0±54/4  

به نظر شما كامپيوتري شدن امور آموزشي . 16
  استاد راهنما شود؟تا چه حد مي تواند جايگزين 

25/1±72/2  

تا چه اندازه با استفاده از يك هسته مشاوره .17
تحصيلي بجاي استاد راهنما در هر دانشكده 

  موافقيد؟

32/1±12/3  

  05/4±38/0 ميانگين كل
  

ه وراهنمايي ها در باره وضع مطلوب مشاوربيشترين ميانگين
تاثير آشنايي اساتيد " يتحصيلي در دانشگاه مربوط به گزينه

راهنما با آيين نامه ها و مقررات آموزشي در امر راهنمايي 
علاقه مندي اساتيد راهنما به امر مشاوره و  "و  "دانشجويان

 " كمترين ميانگين ها مربوط به "راهنمايي دانشجويان
 "كامپيوتري شدن امور آموزشي و جايگزيني آن با استاد راهنما

ه تحصيلي ما و استفاده از يك هسته مشاورو حذف اساتيد راهن
  .بود "بجاي استاد راهنما

و انحراف معيار نمره كل نظرات اساتيد در باره ميانگين 
وضع مطلوب مشاوره و راهنمايي تحصيلي در دانشگاه  

مقايسه . بود 54/4و حداكثر  72/2با حداقل  38/0±05/4
و  مشاوره مطلوب نسبت به وضع ساتيدميانگين نظرات ا

هاي جنس، ، با توجه به متغيرراهنمايي تحصيلي در دانشگاه
  .تفاوت معني دار آماري نشان ندادمرتبه علمي و دانشكده 

و ) 38/3(موجود نسبت به وضع ساتيدميانگين نظرات ا بين
تفاوت مشاوره و راهنمايي تحصيلي در دانشگاه ) 05/4(مطلوب

  ).p>001/0(معني داري مشاهده شد
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به استاد راهنما را به ترتيب دانشجويان اساتيد علت مراجعه 
به عنوان بالاترين اولويت،  "ثبت نام و انتخاب واحد"اولويت 

مسائل مربوط "،  "ادامه تحصيل در مقاطع بالاتر"و بعد از آن 
 "شخصي و خانوادگي مسائل"و  "به آينده شغلي و بازار كار

نيز كمترين  "هشيامور پژو"مراجعه جهت . عنوان كردند
   .داشت اولويت را

  
  گيريبحث و نتيجه

نتايج حاصل از اين پژوهش كه به بررسي وضعيت موجود 
و مطلوب مشاوره و راهنمايي تحصيلي از ديدگاه اساتيد مي 
پردازد، نشان مي دهد نگرش اساتيد نسبت به امر مشاوره و 

رايط راهنمايي دانشجويان مثبت است، با اين وجود،  اساتيد ش
كنوني مشاوره و راهنمايي را در دانشگاه چندان مطلوب و 

  . كنندبخش ارزيابي نميرضايت
خواني نتايج اين مطالعه با بعضي مطالعات انجام شده هم

از جمله هزاوه اي در تحقيقي گزارش نموده است كه . دارد
اكثريت اساتيد راهنما نگرش مثبت و قابل قبولي در باره 

ايي دانشجويان دارند اما عملكرد اساتيد راهنما مشاوره و راهنم
بخش نمي دانند و بطور كلي اعتقاد دارند را در دانشگاه رضايت

كه اساتيد راهنما با وظايف خود آشنا نبوده و موفقيت زيادي 
نتايج ).  13(در ارائه مشاوره و راهنمايي دانشجويان نداشته اند

درصد اساتيد و  90يك بررسي نيز نشان داده است كه بيش از 
نظام فعلي استاد راهنما در پيشرفت  دانشجويان معتقدند كه

تحصيلي دانشجويان كمك كننده نبوده، كه با نتايج مطالعه 
  ). 14(حاضر همخواني دارد

اساتيد شركت كننده در اين مطالعه بر اين باور هستند كه 
 ميزان آگاهي آنان از وظايف خود به عنوان استاد راهنما  در

نتايج  مطالعات انجام شده نيز بر آگاهي كم .  حد متوسط است
اساتيد نسبت به مشاوره و راهنمايي تحصيلي و آشنايي ناقص 

در مطالعه اي در ). 13(آنان با وظايف استاد راهنما دلالت دارد
خصوص عملكرد اساتيد راهنما در دانشگاه علوم پزشكي 

ما در زمينه هاي آگاهي اروميه نيز،  ميزان اطلاعات اساتيد راهن

از مقررات و قوانين آموزشي در حد متوسط گزارش شده 
با توجه به نگرش مثبت اساتيد نسبت به مشاوره و ).  15(است

راهنمايي دانشجويان، اتخاذ تمهيدات لازم به منظور افزايش 
ي انجام وظايف آگاهي و مهارت اساتيد راهنما در راستا

  .    ويان ضروري استبه دانشج مشاوره و راهنمايي
كه اساتيد به  تواند گوياي اين مطلب باشدمينتايج مطالعه 

فرايند مشاوره و راهنمايي دانشجويان علاقه مند بوده و تلاش 
لازم را نيز براي كمك به دانشجويان ارائه مي نمايند؛ اما 
دانشگاه اهميت لازم را براي مشاوره و راهنمايي دانشجويان 

همچنين در اين . ظارت كافي بر انجام آن نداردقائل نبوده و ن
ق تحصيلي سواباز عدم دسترسي مناسب به راستا اساتيد 

 ،ساير مطالعات اين يافته در مقايسه با. دانشجويان راضي نبودند
نشان مي دهد اساتيد از همكاري آموزشي و اجرايي دانشكده 
ها در راستاي توجيه اساتيد راهنما نسبت به فرايند استاد راهنما 

توجه جدي تر مسئولين ). 10(ايت چنداني ندارندرض
اور در دانشگاههاي علوم پزشكي و تقويت جايگاه استاد مش

در دانشگاه و راهنمايي تواند بهبود شرايط كنوني مشاور مي
  . موثر باشد

نتايج ديگر مطالعه نشان مي دهد اساتيد راهنما بيشترين 
كمك را به ترتيب در زمينه هاي ادامه تحصيل در مقاطع بالاتر، 
تحقيق و پژوهش و همچنين آينده شغلي و بازار كار به 

انتخاب و حذف  دانشجويان تحت راهنمايي خود ارائه داده اند؛
يل شخصي دانشجويان از مواردي بوده واحدهاي درسي و مسا

و راهنمايي اند كه اساتيد اعتقاد دارند در اين زمينه ها كمك 
شايد كامپيوتري شدن . اندكمتري به دانشجويان خود داده

انتخاب واحد و ثبت نام دانشجويان از طريق وب سايت 
دانشگاه، دانشجويان را از كمك و راهنمايي اساتيد راهنما در 

تماس مستقيم با  به عبارت ديگر. بي نياز كرده است اين مورد
هدايت دانشجويان و كمك به روند تحصيل  استاد راهنما جهت

آنان كه از وظايف اساتيد راهنماست مورد غفلت واقع شده 
ن داد كه دانشجويان براي نتايج اين بررسي همچنين نشا. است

جعه كمتر به اساتيد راهنما مرال و مشكلات خود طرح مسائ
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 در ارتباط با مسائل شخصي نيز يا دانشجويان واقعاً. كنندمي
را  مشكلات شخصي نداشته اند و يا اساتيد راهنماي خود

بعنوان يك منبع مطمئن جهت كمك به حل مشكلات و يا 
  . اندحتي طرح خود قبول نداشته

نتايج يك مطالعه در مورد علل بي انگيزگي دانشجويان در 
راهنما نشان داد كه بيشتر دانشجويان اعتقاد  مراجعه به اساتيد

نتايج ). 16(دارند كه خودشان بهتر مشكلاتشان را حل مي كنند
مطالعه ديگري در ارتباط با فرايند استاد راهنماي آموزشي در 
دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نيز نشان داده است كه فقط 

ي آنها درصد از دانشجويان معتقد بودند كه استاد راهنما1/24
توانسته است در جهت حل مشكلات درسي، آموزشي، اجرايي 

حدود يك دوم ). 7(صي به آنها كمك موثر بنمايدو شخ
دانشجويان دانشكده روانشناسي دانشگاه سوت استراليا نيز 
مشاوره و راهنمايي اساتيد را نامناسب مي دانند و مهم ترين 

يان مي علت آن را عدم آگاهي از وظايف استاد راهنما ب
بررسي وضعيت مشاوره و راهنمايي در ). 17(دارند

دانشگاههاي تركيه نيز نشان مي دهد كه مراجعه دانشجويان به 
در اين گزارش آمده است . اساتيد راهنما بسيار كم بوده است

كه دانشجويان زماني به استاد مشاور مراجعه مي كنند كه 
  ).  18(وضعيت بحراني داشته باشند

شي با هدف بررسي آگاهي، نگرش و عملكرد نتايج پژوه
نشان مي دهد   اساتيد راهنما در دانشگاه علوم پزشكي همدان

ميزان آگاهي و عملكرد اساتيد راهنما در دانشكده هاي پزشكي 
نتايج مطالعه ). 13(و دندانپزشكي در حد قابل قبول نبوده است

، حاضر نيز حاكي از آن بود كه اساتيد دانشكده هاي پزشكي
دندانپزشكي و داروسازي در مقايسه با ساير دانشكده ها 
ارزيابي نامطلوب تري از شرايط موجود مشاوره و راهنمايي 

شايد فرصت كم و مشغله زيادتر . دانشجويان ارائه داده اند
اساتيد اين دانشكده ها به دليل تمام وقت نبودن و داشتن مطب 

ر دانشجويان مقطع و داروخانه و از طرف ديگر انتظارات بالات
  .دكترا از علل ناخرسندي اساتيد بوده باشد

ربيعي در مطالعه اي با بررسي نيازهاي راهنمايي و مشاوره 
دانشجويان دانشگاه آزاد شهر كرد گزارش كرده است كه حل 
مشكلات درسي نياز اول مشاوره اي دانشجويان مي باشد و 

مرحله سوم بعد از آن مشكلات مربوط به ازدواج و در 
در  گله دار). 3(خاب شغل بوده استمشكلات مربوط به انت

مطالعه اي بيشترين مراجعه دانشجويان به اساتيد راهنما را 
طالعه نتايج يك م). 19(مشكلات آموزشي گزارش كرده است

نشان داده است كه مشكلات آموزشي،  ديگر در دانشگاه آنكارا
اي  و شغلي مهم ارتباطي و مشكلات حرفه  -مسائل عاطفي

  ).20(ترين نيازهاي مشاوره اي مي باشند
ريت شركت كنندگان در پژوهش ضمن در اين بررسي اكث

ييد اهميت و ضرورت اين فرايند، بر نقش حمايتي اساتيد در تأ
زمينه هاي مختلف  هدايت، راهنمايي و كمك به دانشجويان در

  . د نموده اندكيمورد نيازشان تأ
كل نظرات اساتيد نسبت به وضع  يرهنم مقايسه ميانگين

موجود و مطلوب مشاوره و راهنمايي تحصيلي در دانشگاه 
نشان مي دهد كه نظرات اساتيد نسبت به وضع موجود و 
مطلوب امر مشاوره و هدايت تحصيلي دانشجويان متفاوت 

 مايي دانشجويان را يك ضرورتاساتيد، هدايت و راهن. است
ه و راهنمايي فرايند مشاور مي دانند اما شرايط كنوني

مقايسه . دانشگاه قابل قبول نمي دانند دانشجويان را در
ديدگاههاي اساتيد بيانگر اين است كه عليرغم اينكه اساتيد 
راهنما در حد توان خود به دانشجويان كمك كرده اند ولي 
خودشان بر اين باورند كه مي توان در اين حوزه فعاليت 
. بيشتري داشت و به ناكافي بودن كمك خود واقف هستند

يه مي شود با حمايت از اساتيد راهنما و تدارك بنابراين توص
امكانات لازم امكان كمك و مساعدت بيشتر آنان به دانشجويان 

  .فراهم شود
نظرات اساتيد درباره وضع موجود و مطلوب  مقايسه

مشاوره و راهنمايي در دانشگاه بيانگر يك شكاف بين اين دو 
 . وضعيت مي باشد
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خدمات مشاوره اي مناسب  با توجه به اهميت و لزوم ارائه
و نقش آن در جلوگيري از افت تحصيلي دانشجويان و 

آيين نامه استاد راهنما مبني بر  23همچنين به استناد ماده 
حمايت هاي اداري و مالي براي تحقق وظايف استاد راهنما 
توسط رياست دانشكده؛ تقويت جايگاه استاد مشاور، آگاه 

د و ايجاد تسهيلات و نمودن اساتيد با شرح وظايف خو
حمايت مسئولين دانشگاه از اساتيد راهنما در برنامه ريزي هاي 

مطالعات تكميلي در مورد  .آموزشي در دانشگاه توصيه مي شود
رفتارهاي استاد راهنما در بهبود شرايط مشاوره و راهنمايي 
تحصيلي و بررسي دقيق علل ناخرسندي اساتيد از شرايط 

مايي تحصيلي و همچنين عواملي كه موجود مشاوره و راهن

منجر به بهبود عملكرد اساتيد راهنما و افزايش رضايت 
دانشجويان از فرايند مشاوره و راهنمايي تحصيلي مي شود، 

  . پيشنهاد مي گردد
  

  گزاريسپاس
اين پژوهش با حمايت مادي و معنوي معاونت تحقيقات و 

انجام شده  فن آوري دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز
محققين بر خود لازم مي دانند از اساتيد راهنمايي كه در . است

  . اين مطالعه مشاركت نمودند قدر داني و تشكر نمايد
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