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فراگيران احساس كنند در يك محيط امن قرار دارند واز آنجا كه اولين مرحله  خدمات آموزشي اي ارائه شود تا خدمات آموزشي بايد به گونه:زمينه و هدف
  . گردد ، اين مطالعه انجام گرفتبا ثبت نام از دانشجو آغاز مي

-آزمونرسشنامه با استفاده پ اي از هر دانشكده انجام  گرديد و اطلاعات جمع آوري شده از طريقگيري طبقهاين مطالعه به روش مقطعي با نمونه :روش كار

  .مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت ANOVA One-wayو  Chi square ،t-testهاي آماري 
غيراينترنتي بود  )%3/89(نفر 175داخته، ثبت نام پر) نفر  مرد 116نفر زن و  82(نفر از دانشجويان 200 رضايت منديدر مطالعه حاضر كه به بررسي  :هايافته
 نام را مطلوب وآشنايي مسئولين با فرايند ثبت نفر 109دراين بررسي . اندنام ذكر كردهعلت را عدم دسترسي راحت به برنامه ثبت ،از آنها) %6/69(نفر 96كه 

) %7/2(نفر 5ا جويان را مطلوب و تنهكمك نمودن مسئولين منطبق بر شرح وظايف خود به دانش) %9/59(نفر109 .نامطلوب ذكر نمودند) %9/4(نفر 7
، دانشجويان بومي و غيربومي )>05/0P(نام در دانشجويان زن و مرددر بررسي مقايسه ميانگين رضايت دانشجويان از مراحل ثبت. نامطلوب دانستند

)05/0P<( هاي مختلفو دانشجويان دانشكده)001/0P< ( تفاوت معناداري مشاهده گرديد% 95با اطمينان .  
ودند ولي از ثبت نام اينترنتي رضايت نداشتند؛ لذا پيشنهاد مي شود  با بر اساس نتايج بدست آمده اكثريت دانشجويان ازمراحل ثبت نام راضي ب :نتيجه گيري

  .رضايت هرچه تمام تر دانشجويان فراهم خواهد آمد يك هاي پيشرفته در مراحل ثبت نام اينترنتي،هرچه بيشتر تكن ارتقاي
 مندي، ثبت نام، استاد راهنما، انتخاب واحدرضايت:واژه هاكليد

 مقالة كوتاه
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  مقدمه
هاي مهمي دار وظايف و مسئوليتعالي عهدهنظام آموزش 

. در زمينه تربيت نيروي انساني متخصص و كارآمد است
-دانشگاه بستر اصلي توسعه انساني در هر كشور به شمار مي

انكاري در بنابراين آموزش عالي نقش غيرقابل). 1،2(رود 
). 3،1(پيشرفت جوامع و به خصوص سازمانها به عهده دارد

اي ارائه شود تا فراگيران احساس بايد به گونه خدمات آموزشي
گونه آمادگي رواني كننددر يك محيط امن قرار دارند و بدين

  ).4(براي يادگيري بيشتر فراهم گردد
نام و از آنجايي كه آموزش و خدمات آموزشي  از ثبت

گردد، عوامل مؤثر در تسهيل انتخاب واحد دانشجو آغاز مي
نام و راهنمايي اساتيد جمله مراحل ثبتنام دانشجويان از ثبت

تواند در اولين گام خدمات آموزشي نام ميراهنما و نحوه ثبت
  ).5(مؤثر واقع شود

مطابق ديدگاه طراحي سيستماتيك آموزشي، استاد راهنما  
-ترين عامل براي ايجاد موقعيت مطلوب در تحقق هدفاساسي

بين استاد هاي آموزشي است و عواملي چون ارتباط مطلوب 
راهنما و دانشجو و توجه اساتيد راهنما به وضعيت آموزشي 

شكي ).  6(باشدآنها مؤثر مي رضايت منديدانشجويان در 
نيست كه افزايش مهارت اساتيد راهنما در انجام وظايف ارائه 

آميز به مشاوره و راهنمايي به منظور كمك و ياري موفقيت
از عوامل مؤثر در . )7،8(دانشجويان بسيار با اهميت است

دانشجو از مراحل ثبت نام، مربوط به ثبت نام  رضايت مندي
با توجه به اهميت و تأثيري كه اينترنت بر . اينترنتي است

، مطالعه )9(هاي دانشجويان داردپيشرفت ابعاد مختلف فعاليت
دانشجويان دانشگاه علوم  رضايت منديحاضر با هدف بررسي 

در سال (نام اينترنتي نام و ثبتپزشكي يزد از مراحل ثبت
  .انجام گرفت) 1386

 
 
 
  

  كارروش
اين پژوهش، يك مطالعه توصيفي است و به روش مقطعي 

در دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي  1386در مهرماه سال 
جامعه مورد پژوهش، دانشجويان دانشگاه . يزد انجام گرفت

علوم پزشكي و خدمات بهداشتي شهيد صدوقي با حجم نمونه 
سال كه در نيم) نمونه گيري طبقه اي نسبتي(باشدنفر مي 200

براي . مشغول تحصيل بودند 1386- 1387اول سال تحصيلي 
ا، از روش توزيع فرد به فرد و با توجيه هگردآوري داده

  .كارشناسان هر دانشكده استفاده گرديد
اي محقق ساخته كه روايي هاي تحقيق بوسيله پرسشنامهداده

- جمع ،تأييد شده بود نظرو پايايي آن توسط اساتيد صاحب

سؤالات مربوط به  پرسشنامه شامل دو قسمت. گرديد آوري
سؤال در سه  24ن و شجويااي دانمشخصات فردي و زمينه

نام جدول جداگانه شامل جدول عوامل تأثيرگذار در ثبت
از مراحل  رضايت مندي، جدول  مربوط به )سؤال6(اينترنتي

از  رضايت منديو جدول آخر مربوط به ) سؤال11(نامثبت
 3باشد كه در مقياس مي) سؤال7(انتخاب واحد و استاد راهنما 

-لوب و نامطلوب با مقياس نمرهاي مطلوب، نسبتاً مطدرجه

  . ارائه گرديد 3تا  1گذاري 
  

  هايافته
دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي  رضايت منديدر بررسي 

، تعداد 1386يزد از مراحل ثبت نام و انتخاب واحد در سال
دانشكده ( .نفر از دانشجويان دانشكده ها انتخاب گرديدند 200

، %)6/25(نفر 51پزشكي ، دندان%)6/20(نفر 41پزشكي با 
و %) 1/13(نفر 26، بهداشت )%1/26(نفر 52پيراپزشكي 

 116 كه از اين تعداد،). %6/14(نفر 29پرستاري و مامايي 
   همچنين در بررسي نوع ثبت نام، .مرد بودند%) 6/58(نفر
در مقايسه با %) 7/10(21نام با روش اينترنتي با فراواني ثبت

كمترين فراواني را %) 3/89(175اني روش غيراينترنتي با فراو
  .رد مطالعه به خود اختصاص داددر گروه مو
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نام به روش غيراينترنتي مشخص گرديد در بررسي علل ثبت
نام و عدم دسترسي راحت به برنامه ثبت%) 6/69(نفر  96كه 
نام به رساني دقيق را دليل ثبتعدم اطلاع%) 7/65(نفر  88

همچنين مشخص گرديد دانشكده . نداروش غيراينترنتي دانسته
نام به روش بيشترين ثبت%) 7/32(نفر  16دندانپزشكي با 

نفر  26اينترنتي را داشته است در مقابل دانشكده بهداشت با 
  .اندنام غيراينترنتي مراجعه كردهبه روش ثبت%) 100(

در بررسي رابطه جنس و روش ثبت نام مشخص گرديد كه 
نفر  10از دانشجويان زن و %) 4/52(نفر  11نام روش ثبت

نفر  69اينترنتي بوده در مقابل  از دانشجويان مرد،%) 6/47(
  از مردان %) 1/60(نفر  104از دانشجويان زن و %) 9/39(

كه تفاوت  اندنام به روش غيراينترنتي را انتخاب نمودهثبت
  .معني دار بين جنس و روش ثبت نام وجود نداشت

رابطه نوع ثبت نام و نوع پذيرش همچنين در بررسي 
از %) 9/42(نفر  9نام دانشجو مشاهده گرديد كه روش ثبت

 از دانشجويان غيربومي،%) 1/57(نفر  12دانشجويان بومي و 
از %) 9/50(نفر  88 نام، ثبتدر مقابل ،اينترنتي بودهبه روش 

از دانشجويان غيربومي به  %)1/49(نفر  85دانشجويان بومي و 
روش غيراينترنتي بوده است كه اختلاف معني دار بين نوع 

  .نام و نوع پذيرش وجود نداشتثبت
نام به مقايسه ميانگين رضايت دانشجويان از مراحل ثبت

تعداد كل موارد در . تفكيك جنس نيز مورد بررسي قرار گرفت
ميانگين و  .مورد مشاهده گرديد 88و مردان  61گروه زنان 

نام به ترتيب انحراف معيار رضايت دانشجويان از مراحل ثبت
) ±61/4( 28/13و در مردان  )±05/5(و  31/15در زنان 

نام بطور رضايت دانشجويان زن از مراحل ثبت و) >05/0p(بود
  .معناداري از دانشجويان مرد بالاتر بوده است

مراحل در بررسي مقايسه ميانگين رضايت دانشجويان از 
 71نام به تفكيك نوع پذيرش، تعداد كل دانشجويان بومي ثبت

ميانگين و انحراف معيار رضايت . مورد بود 78ي و غيربوم
نام به ترتيب در دانشجويان بومي دانشجويان از مراحل ثبت

و  بود) ±2/5(23/13و در دانشجويان غيربومي) 63/4±(86/14

م بطور معناداري از نارضايت دانشجويان بومي از مراحل ثبت
  .)>05/0p(انشجويان غيربومي بالاتر بودد

در بررسي مقايسه ميانگين رضايت دانشجويان از مراحل 
نام به تفكيك محل تحصيل، تعداد كل موارد در دانشكده ثبت

، بهداشت 47، پيراپزشكي 32مورد، دندانپزشكي  34پزشكي 
انحراف معيار ميانگين و . مورد بود 24ري و مامايي و پرستا 11

نام به ترتيب در دانشكده رضايت دانشجويان از مراحل ثبت
 ،)±57/5(56/4 ، دندانپزشكي)±06/4(82/16 پزشكي

و ) ±11/5( 27/13 ، بهداشت)±86/3( 36/13 پيراپزشكي
تفاوت . بود) ±92/4(11/ 38دانشكده پرستاري و مامايي

 نام وضايت دانشجويان از مراحل ثبتري بين ميانگين معنادار
به منظور . )>001/0P(الذكر وجود داشتهاي  فوقگروه

ها از آزمون شفه استفاده گرديد كه مقايسه دو به دو ميانگين
دهنده اين است كه دانشجويان در دانشكده پزشكي نشان

هاي پيراپزشكي و رضايت بيشتري از دانشجويان دانشكده
  .اندنام داشتهپرستاري و مامايي از مراحل ثبت

در مقايسه ميانگين رضايت دانشجويان از استاد راهنما و 
انتخاب واحد به تفكيك جنس، تعداد كل موارد در گروه زنان 

ميانگين و انحراف معيار رضايت . مورد بود 109و مردان  72
دانشجويان از انتخاب واحد و استاد راهنما به ترتيب در 

رضايت كه بود ) ±58/3( 1/8و در مردان )±92/3(03/10زنان
دانشجويان زن از انتخاب واحد و استاد راهنما بطور معناداري 

  .)>001/0P(از دانشجويان مرد بالاتر بود
در بررسي مقايسه ميانگين رضايت دانشجويان از انتخاب 
واحد و استاد راهنما به تفكيك نوع پذيرش دانشجو، تعداد كل 

مورد  90 يان غيربوميو دانشجو 91موارد در دانشجويان بومي 
ميانگين و انحراف معيار رضايت دانشجويان از انتخاب . بود

 57/9واحد و استاد راهنما به ترتيب در دانشجويان بومي 
كه . بود) ±99/3(08/8و در دانشجويان غيربومي) 55/3±(

رضايت دانشجويان بومي از انتخاب واحد و استاد راهنما بطور 
  .)>01/0P(بالاتر بوده استدانشجويان غيربومي معناداري از 
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مقايسه ميانگين رضايت دانشجويان از انتخاب واحد و استاد 
. راهنما به تفكيك محل تحصيل نيز مورد بررسي قرار گرفت

ميانگين و انحراف معيار رضايت دانشجويان از انتخاب واحد و 
، )±44/3(21/11استاد راهنما به ترتيب در دانشكده پزشكي

، )±03/3( 15/8 ، پيراپزشكي)±05/4( 49/8 دندانپزشكي
 و دانشكده پرستاري و مامايي )±35/2(42/11 بهداشت

از  رضايت دانشجويانبود كه تفاوت معنادار بين  )3±(19/5
وجود داشت هاي بين گروه انتخاب واحد و استاد راهنما

)001/0P<( . به منظور مقايسه دو به دو از آزمون شفه استفاده
دهنده اين است كه دانشجويان در دانشكده گرديد كه نشان

هاي پزشكي و بهداشت رضايت بيشتري از دانشجويان دانشكده
دندانپزشكي، پيراپزشكي و پرستاري و مامايي از انتخاب واحد 

در مقابل دانشجويان در دانشكده . اندو استاد راهنما داشته
پرستاري و مامايي بطور معناداري رضايت كمتري از بقيه 

 اندها در زمينه انتخاب واحد و استاد راهنما داشتهنشكدهدا
)05/0P<(.  
  

  گيريبحث و نتيجه
درصورت ارائه خدمات به موقع، دقيق و صحيح و برخورد 

توان احساس رضايت دانشجويان را مناسب با دانشجويان  مي
  ).10(از دانشگاه افزايش داد

در ) ال اولسنيم(كنندگان به روش اينترنتي نامثبتتعداد 
بود و ) درصد 8/10( دانشگاه علوم پزشكي يزد بسيار كم

كده دندانپزشكي و نام اينترنتي مربوط به دانشبيشترين ثبت
  .دانشكده بهداشت بودمربوط به  نامكمترين ثبت
اي كه در مازندران در رابطه با ميزان آگاهي و استفاده مطالعه

دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي مازندران از اينترنت انجام 

مثبت مربوط به دانشكده پيراپزشكي و  شده بود، بيشترين پاسخ
در مطالعه ). 9(آن مربوط به دانشكده داروسازي بود كمترين

درصد  6/69 كههاي تحقيق بيانگر آن بود حاضر، يافته
نام غيراينترنتي را عدم دسترسي راحت به دانشجويان علت ثبت

درصد با اينترنت آشنا  20دانستند درحاليكهنام ميبرنامه ثبت
نبودند ولي در مطالعه آقاي صياميان،  علت عدم مراجعه 

 76رساني در صورت نياز، در هاي اطلاعكاربران به سايت
عدم مهارت استفاده از  درصد 69/7درصد موارد كمبود وقت و 

- درصد نداشتن امكانات تهيه اينترنت مي 15/6اينترنت، 

  ).9(دانستند
نسبت به عملكرد  درصد دانشجويان 3/70در مطالعه حاضر 

درصد  96مسئولين، نظرشان مطلوب بود، برخورد مسئولين را 
درصد دانشجويان  88و درصد نامطلوب يافتند  4مطلوب و 
طور اساتيد راهنما به شرح وظايف خود بهكه  دمعتقد بودن

رضايت  دهندهاً مطلوب آشنا بودند كه نشانمطلوب تا نسبت
نام دانشجويان به طور نسبي از خدمات آموزشي در مرحله ثبت

مطابق  )1(ي و همكارانپژوهش آقاي كبريائ باشد و يا نتايجمي
ت نشجويان در زمينه خدمارضايت دا در مطالعه مزبور باشدمي

رضايت  بررسي در دانشگاه علوم پزشكي زاهدان آموزشي
گزارش شده بود و همچنين  .از خدمات آموزشي شد نسبي

درآفريقاي جنوبي رضايت  )Jahnson(پژوهش آقاي جانسون
دانشجويان از خدمات آموزشي را، نسبي گزارش نموده 

   ).11(است
دانشجويان  رضايت مندي، براي بالا بردن در اين دانشگاه

  ، برايخاب واحد، وجود يك نرم افزار كارانام و انتازثبت
سايت دانشگاه آسان باشد، نام اينترنتي كه دستيابي به آن در ثبت

  .باشدثر ميبسيار مؤ
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