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هيأت راهنمايي و مشاوره دانشجويان جزئي از وظايف اعضاي . ها مسئوليت خطيري در تربيت آموزش و پرورش دانشجويان دارنددانشگاه :زمينه و هدف
العه به منظور بررسي ديدگاه اين مط. ق آمدن بر مشكلات قابل پيشگيري و افت تحصيلي ناشي از آن محسوب مي گرددها به منظور فايعلمي دانشگاه

  .انجام شده است حيطه وظايف و دانشجويان تحت نظر آنهادانشجويان در رابطه با نحوه انتخاب اساتيد راهنما و 
اطلاعات از . روش نمونه گيري به صورت طبقه اي تصادفي بود. نفر از دانشجويان دانشگاه انجام شد 385اين مطالعه توصيفي بر روي : هامواد و روش

  .تجزيه و تحليل شد >05/0P دارهاي آماري و سطح معنيآزمون طريق تكميل پرسشنامه نظرخواهي جمع آوري و با استفاده از
نتخاب و مهمترين اولويت در ا%)3/40( مهمترين اولويت در انتخاب فرد به عنوان استاد راهنما در اكثر موارد هم رشته بودن استاد و دانشجوي وي :يافته ها

  . در نظر گرفتن تعداد كم دانشجو براي يك استاد راهنما ذكر شده بود %)53(دانشجويان تحت پوشش يك استاد راهنما در اكثر موارد 
انتخاب شدن وي توسط رئيس دانشكده و سپس انتخاب شدن دانشجويان تحت , بهترين روش انتخاب استاد راهنما %) 8/48(از نظر اكثريت دانشجويان 

با بررسي وضعيت تحصيلي %) 4/96(ش  توسط خود استاد راهنما ذكر شده بود در بررسي حيطه وظايف اساتيد راهنما مشخص شد اكثريت دانشجويان پوش
    .دانشجو و رفع مشكلات اموزشي وي به عنوان وظايف اصلي اساتيد راهنما موافق بودند

نظر قرار گيرد مسئولين دانشكده اساتيد راهنما را انتخاب نموده و در اين رابطه به هم رشته بودن  به نتايج بهتر است موارد زير مد با توجه :نتيجه گيري
  .استاد و دانشجو، تعداد كم دانشجو و نظر استاد در انتخاب دانشجويان تحت پوشش  وي توجه شود

 ديدگاه،استاد راهنما، دانشجو :واژه هاي كليدي
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  مقدمهمقدمه
مشاوره تحصيلي نوعي رابطه فردي و گروهي  راهنمايي و

در تمام مراحل تحصيلي دانشجو را درشناخت  كهاست 
هاي مهارت آموزش، هاها ،استعداد، علايق ومسئوليتتوانايي

زندگي واجتماعي، تصميم گيري و شيوه يادگيري، برنامه ريزي 
، تدارك براي ، گسترش تفكر منطقيهامسئوليتو پذيرش 

، ايجاد روحيه همكاري واحترام به عقايد تشكيل خانواده
  وانضباطي ياري  آموزشيت ديگران و حل مشكلات ونظرا
 آموزشيرساند تا مشكلات تحصيلي خود را حل وبا محيط مي

اجتماعي و  ،سازگار شده و به رشد شخصي، ذهني، عاطفي
  ).1،2(دانشگاهي وي كمك شود

تعداد قابل توجهي از دانشجويان در هنگام ورود به 
فردي، رفتاري، ها با مشكلات عاطفي، روابط بين دانشگاه

پس از ورود به . سازگاري و خانوادگي دست به گريبان هستند
ها دانشگاهها و رويدادهاي بعدي زندگي در دانشگاه

دانشجويان با مشكلات تحصيلي، شغلي، رشدي، رفتاري، 
با توجه به . شوندطفي، خانوادگي و اجتماعي روبرو ميعا

زندگي  اي آن درعالي و فعاليت ه آموزشاهميت و نقش 
حساس بودن اين مرحله از زندگي لازم فردي واجتماعي و 

ي و پژوهشي آموزشها علاوه بر فعاليت هاي است در دانشگاه
و فرهنگي خدماتي وجود داشته باشدتا دانشجويان را در 

هاي ها و تصميم گيريموفقيت و پيشرفت تحصيلي، انتخاب
  دادها و، استعهابرداري بهينه از قابليتده، بهرهسنجي

..... و عالي آموزشصي و منابع و امكانات هاي شختوانمندي
اين خدمات تخصصي چيزي جز راهنمايي و . ياري دهند

مشاوره دانشجويي نيست كه توسط افراد متخصص بايد ارائه 
  ) 3،4.(گردد

علمي  هيأتاستاد راهنما در دانشگاه، معمولا يك عضو 
با يك دعوت پذيرفته است كه خدمات راهنمايي و مشاوره را 

است و دانشجو را در مطابقت دادن علائق و توانايي هايش با 
در دانشگاه  ي و ارزيابي متناوب از پيشرفت ويآموزشبرنامه 

استاد راهنما به عنوان يك هماهنگ كننده . كمك مي كند

تجربيات يادگيري، بايد آگاهي و اطلاعات به روز در 
، راه و روش ثبت نام و موضوعات مختلف برنامه هاي درسي

   .)2(خدمات شخصي، پزشكي و مشاوره اي داشته باشد 
راهنمايي و مشاوره ناكافي ونامناسب مي تواند دانشجويان 

ار مشكل و ي و حرفه اي دچآموزشياي به اهداف را در دست
در حالي كه مشاوره مناسب از طرف مراجع با . اختلال نمايد

و  مشكلات دانشجويان شدهمنجر به حل صلاحيت، ميتواند 
ا فراهم حتي فرصت هايي براي رشد و تغيير الگوي رفتاري آنه

   .)5(نمايد
ر مورد مشكلات رواني، عاطفي، تحقيقات انجام شده د

هاي محدود ديگر اهميت ماعي دانشجويان و برخي پژوهشاجت
اب اساتيد و ضرورت اقدام جدي و سازمان يافته اي را در انتخ

ل پيشگيري و افت مدن بر مشكلات قابظور فائق آراهنما به من
  )6. (نها را مطرح مي نمايدتحصيلي ناشي از آ

مطالعه هزاوه اي و همكاران نشان داد اكثريت اساتيد راهنما 
اند ارائه مشاوره وراهنمايي را به عنوان يك وظيفه تلقي نموده

نايي شور كامل با وظايف اساتيد راهنما آدر حالي كه به ط
% 86ان داد كه تقريبا ررسي ادهمي نشاما نتايج ب). 7(شته اندندا

    .)8(وظايف مشاوره اگاه مي باشند  اساتيد  از
ئين نامه اساتيد راهنما افرادي از در حالي كه باتوجه به آ

اعضاي هيت علمي مي توانند استاد راهنما شوند كه قبل از 
توسط  ين منظوركه به ا آموزشيشروع به كار در دوره هاي 

 از ميان اعضاي شود شركت نمايد و ترجيحاًدانشگاه برگزار مي
سال سابقه فعاليت  3با حداقل  آموزشيمند به امر علاقه

   .)9(انتخاب شوند آموزشي
يفيت آموزش عالي سه فاكتور عمده، ثر در كاركان اصلي مؤ

مي باشد بديهي است اين سه  آموزشيدانشجو و نظام استاد، 
يكديگر و متمايز از كل جامعه نيستند لذا بايد  عامل جداي از

دانشجو از اركان ). 10(در ارتباط با يكديگر در نظر گرفته شوند
عالي بوده و مي تواند نقش عمدهاي در بالا بردن  آموزش
يكي از توصيه هاي مهم ). 11(عالي ايفا كند  آموزشكيفيت 

 ،1993پزشكي در ادينبورگ در سال  آموزشكنفرانس 
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مشاركت دادن و سهيم نمودن دانشجويان در همه سطوح 
گاه دانشجويان و پذيرش ايشان دلذا دي). 12(مي باشد  آموزش

با توجه به اهميت . اي خوبي استنسبت به استاد راهنما مسئله
راهنمايي در دستيابي دانشجويان  و نقش و جايگاه مشاوره و

هاي ر برنامهاگيران دو از طرفي محوريت فر آموزشيبه اهداف 
و حدود  طالعه با هدف برر سي نحوه انتخابم اين آموزشي

  . وظايف اساتيد راهنما از ديدگاه دانشجويان انجام گرفت
  

  كاركارروشروش
جامعه مورد بررسي توصيفي  -مقطعي در اين مطالعه 

 1387دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي در سال 
رت تصادفي طبقه اي گيري به صو نمونه. تشكيل مي دادند

طبقه مورد نظر رشته تحصيلي دانشجويان بود كه به  .انجام شد
هاي مختلف توزيع شد و حجم نمونه  صورت نسبتي بين رشته

دانشجويان % 15(نفر  385 ،%95 با در نظر گرفتن سطح اطمينان
پرسشنامه با استفاده ازشرح  وظايف اساتيد . انتخاب گرديد) 

مشاور دانشجويان شاهد و ايثارگر و پس از بررسي متون تهيه 
نفر از اعضاي  10گرديد و اعتبار و اعتماد آن با نظرخواهي از 

جهت . ييد گرديدتأ)=r 89/0(علمي و آزمون مجدد  هيأت
 ط باجمع آوري داده ها پس از كسب اجازه از مسئولين ذيرب

هدف اجراي طرح براي آنها مراجعه به كلاس دانشجويان 
توضيح داده شده و در صورت رضايت از آنها خواسته مي شد 
كه پرسشنامه را با دقت به صورت خود گزارش دهي تكميل 

به منظور رعايت ملاحظات اخلاقي در اين پژوهش، نام  نمايند
نگرديده و تنها  ثبت مشخصات شخصي دانشجويان، و

ت دموگرافيك طبق اهداف تحقيق مورد بررسي مشخصا
پس از جمع آوري داده ها تجزيه وتحليل اطلاعات . گرفتقرار

  .انجام شد  SPSS.V.16با استفاده از نرم افزار اماري
  
  
  

  هاهايافتهيافته
بيشترين افراد مورد پژوهش در دانشكده پرستاري و مامايي 
ه و بهداشت و كمترين تعداد در دانشكده پزشكي مشغول ب

در مقطع %)6/15( كمترين درصد دانشجويان . تحصيل بودند
مشغول %)2/65(كارداني و بيشترين درصد در مقطع كارشناسي
ساكن %)6/55( به تحصيل بودند همچنين اكثريت نمونه ها

سكونت  يدر منزل اجاره ا%)9/3(خوابگاه و كمترين درصد
داشتند در رابطه با هدف اول پژوهش يعني بهترين روش 

با %) 8/48(خاب استاد راهنما مشخص شد اكثريت نمونه ها تان
انتخاب استاد راهنما توسط مسئولين دانشكده وسپس انتخاب 

فراواني . شدن دانشجو توسط خود استاد راهنما موافق بودند
  .يك خلاصه شده است تخاب ساير گزينه ها در جدولانن

  

استاد استاد   برحسب بهترين روش انتخاببرحسب بهترين روش انتخاب  هاهاتوزيع فراواني نمونهتوزيع فراواني نمونه: : 11  جدولجدول
  راهنماراهنما
  درصددرصد  تعدادتعداد  بهترين روش انتخاب استاد راهنمابهترين روش انتخاب استاد راهنما

ودانشجويان تحت نظر وي ودانشجويان تحت نظر وي ب استاد ب استاد انتخاانتخا
  دانشگاهدانشگاه  توسط رييستوسط رييس

2424  22//66  

انتخاب استاد ودانشجو توسط يكي از انتخاب استاد ودانشجو توسط يكي از 
  مسئولين ضمن نظر خواهي از دانشجومسئولين ضمن نظر خواهي از دانشجو

8282  44//2121  

  2020//00  7777  توسط خود دانشجوتوسط خود دانشجوانتخاب استاد راهنما انتخاب استاد راهنما 
توسط مسئولين توسط مسئولين   انتخاب استادراهنماانتخاب استادراهنما

دانشكده و سپس استاد دانشجو يان تحت دانشكده و سپس استاد دانشجو يان تحت 
  نظر خود را انتخاب نمايدنظر خود را انتخاب نمايد

188188  88//4848  

توسط مسئولين توسط مسئولين انتخاب در ترم اول انتخاب در ترم اول 
  و در ترم هاي بعد توسط دانشجوو در ترم هاي بعد توسط دانشجودانشكده دانشكده

1414  66//33  

  100100  385385  جمعجمع
 

اولويت فرد جهت انتخاب شدن به  مهم تريندر شناسايي 
) %3/40(عنوان استاد راهنما مشخص شد اكثريت دانشجويان

مهم ترين اولويت فرد جهت انتخاب شدن به عنوان استاد 
رشته بودن استاد راهنما و دانشجويان وي مطرح را هم راهنما 

  ). 2 جدول(نموده بودند 
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اولويت انتخاب فرد به اولويت انتخاب فرد به   ترينترينمهم مهم برحسب برحسب   هاهاتوزيع فراواني نمونهتوزيع فراواني نمونه  ::22  جدولجدول
  استادراهنمااستادراهنماعنوان عنوان 

اولويت انتخاب اولويت انتخاب  مهم ترينمهم ترين
  راهنماراهنما  استاداستاد

خيرخيربليبلي
 درصددرصد تعدادتعداد درصددرصد  تعدادتعداد

هم جنس بودن دانشجو هم جنس بودن دانشجو 
  با استاد راهنمابا استاد راهنما

5858  11//1515  327327  84.984.9  

هم رشته بودن استاد هم رشته بودن استاد 
  راهنما با دانشجوراهنما با دانشجو

155155  33//4040  230230  59.759.7  

3337037096.196.1//99  1515  متاهل بودن استاد راهنمامتاهل بودن استاد راهنما
ي ي آموزشآموزشبقه فعاليت بقه فعاليت ساسا

  للساسا  55كمتر از كمتر از
88  11//22  377377  97.997.9  

ي ي آموزشآموزشسابقه فعاليت سابقه فعاليت 
  سالسال  55بيشتر از بيشتر از

8989  11//2323  296296  76.976.9  

4436836895.695.6//44  1717  ميزان نمره ارشيابي اساتيدميزان نمره ارشيابي اساتيد
282827727771.971.9//11  108108  داشتن مسئوليت اجراييداشتن مسئوليت اجرايي
گذراندن دوره هاي گذراندن دوره هاي 

  ييآموزشآموزشآشنايي با قوانين آشنايي با قوانين 
9696  99//2424  289289  75.175.1  

برقراري ارتباط با برقراري ارتباط با  مهارتمهارت
  ديگرانديگران

3838  99//99  347347  11//9090  

    
معيار فرد جهت انتخاب شدن به عنوان  مهم ترينبررسي در 

استاد راهنما بر اساس مقطع تحصيلي دانشجو نشان داد در 
دن استاد راهنما و مقطع كارداني وكار شناسي هم رشته بو

و در مقطع دكترا داشتن مسئوليت  وي پوششدانشجويان تحت
معيار جهت انتخاب فرد به عنوان  مهم تريناجرايي به عنوان 

  .استاد راهنما مطرح شده بود
اولويت در انتخاب دانشجويان تحت پوشش يك  مهم ترين

تعداد كم  ،% )53(ج از نظر اكثريت دانشجوياناستاد راهنما نتاي
  . وددانشجويان تحت پوشش يك استاد راهنما ب

دانشجويان با معدل  و 15ر دانشجويان با معدل كمتر ازاز نظ
ويان تحت اولويت در انتخاب دانشج مهم ترين 17بالاتر از 

ويان تعداد كم دانشجوو از نظر دانشج پوشش يك استاد راهنما
استاد  هم رشته بودن كليه دانشجويان با 99/16تا  15 با معدل

  .راهنمامطرح شده بود

استاد معيار در انتخاب دانشجويان تحت نظر يك  مهم ترين
تحصيلي دانشجويان نشان داد راهنما بر حسب متغير مقطع 

دانشجو مقطع كارداني هم رشته بودن كليه دانشجويان % 3/53
معيار انتخاب كرده  مهم ترينيان يك استاد راهنما را به عنوان 

دكترا  و در مقطع% 38در حالي كه در مقطع كارشناسي . بودند
هم رشته بودن كليه دانشجويان يك استاد  "موافق% 6/21

و بين دو متغير فوق . معيار بودند مهم ترينراهنما به عنوان 
  ).>P 05/0(ارتباط معني دار آماري وجود داشت 

و دكترا  %)2/51(اكثريت دانشجويان مقطع كارشناسي 
مهم تعداد كم دانشجويان استاد راهنما را به عنوان %) 6/48(

اولويت انتخاب كرده بودند در حالي كه در مقطع كارداني   ترين
 مهم ترينبه عنوان  دانشجويان موافق اين موضوع% 3/28ط فق

  .  معيار بودند
ديدگاه دانشجويان در رابطه (پژوهش  4ر رابطه با هدف د

نما محسوب با مواردي كه بايد جزء حيطه وظايف اساتيد راه
با گزينه %) 96.4(  هانمونهكثريت نتايج نشان داد ا) شود

ي آموزشبررسي وضعيت تحصيلي دانشجو و رفع مشكلات "
  ).3 جدول(موافق بودند  در حيطه وظايف اساتيد راهنما "وي

  

  حيطه وظيفه استاد راهنماحيطه وظيفه استاد راهنما  برحسب مواردبرحسب موارد  هاهانمونهنمونه  توزيع فراوانيتوزيع فراواني  ::33جدول جدول 
ديدگاه دانشجويان نسبت ديدگاه دانشجويان نسبت 
به حيطه وظايف اساتيد به حيطه وظايف اساتيد 

  راهنماراهنما

  خيرخير  بليبلي

  درصددرصد  تعدادتعداد  درصددرصد  تعدادتعداد

بررسي وضعيت تحصيلي بررسي وضعيت تحصيلي 
دانشجو و رفع مشكلات دانشجو و رفع مشكلات 

  ي ويي ويآموزشآموزش
371371  44//9696  1414  66//33  

بررسي مشكلات معيشتي و بررسي مشكلات معيشتي و 
  رفاهيرفاهي
  دانشجودانشجو

220220  11//5757  165165  99//4242  

بررسي مشكلات فرهنگي و بررسي مشكلات فرهنگي و 
  اجتماعياجتماعي
  دانشجودانشجو

286286  33//7474  9999  77//2525  

بررسي وضعيت سلامت بررسي وضعيت سلامت 
  3333//22  2828  6666//88  257257  جسمي و روحي دانشجوجسمي و روحي دانشجو
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بررسي ديدگاه دانشجويان در زمينه حيطه وظايف اساتيد 
راهنما بر حسب متغير مقطع تحصيلي نتايج نشان داد در همه 

طه با حيطه وظايف اساتيد مقاطع بيشترين ميزان توافق در راب
بررسي وضعيت تحصيلي دانشجو و رفع "راهنما مربوط به 

وظايف  بود اما اولويت دوم حيطه "ي ويآموزشمشكلات 
اساتيد راهنما در دانشجويان مقطع كارشناسي و كارداني  
بررسي مشكلات فرهنگي دانشجو و در دانشجويان مقطع دكترا 
بررسي وضعيت سلامت جسمي و روحي دانشجو يان ذكر 

بين ديدگاه دانشجويان نسبت به حيطه وظايف اساتيد . شده بود
معني دار  رتباطراهنما و متغير مقطع تحصيلي دانشجويان ا

 ).> 05/0P(ماري وجود داشتآ

  
  گيريگيريبحث و نتيجهبحث و نتيجه

و پرورش  آموزشها مسئوليت خطيري در تربيت دانشگاه
دانشجويان دارند و براي رسيدن به اين هدف ارائه مشاوره و 
راهنمايي تحصيلي از طريق اساتيد به دانشجويان يك ضرورت 

برقراري ارتباط دانشجوبا استاد باعث افزايش اعتماد . مي باشد
گردد مدرسان س و انگيزه يادگيري در دانشجو ميبه نف
زم است با عوامل مؤثر ي به خصوص اساتيد دانشگاه لاآموزش

برقراري ارتباط آشنا باشند تا فرايند يادگيري را تسهيل نمايند 
ي به صورت تبادل افكار و آموزشبه عبارتي ارتباط در فرايند 

  اطلاعات در يك تعامل دو طرفه بين دانشجو واستاد انجام 
  .گيردمي

دانشجويان رشته پزشكي دانشگاه علوم  در بررسي نظرات
نيز راهنمايي درست  1376در سال  هيد بهشتيپزشكي ش

از عوامل مؤثر در بهبود كيفيت  اساتيد راهنما به عنوان يكي
  ). 13(ي و تحصيلي دانشجويان معرفي شده استآموزش

راهنما نتايج بررسي ما نشان داد بهترين روش انتخاب استاد 
انتخاب استاد راهنما توسط  %)8/48(ها از نظر اكثريت نمونه

ولين دانشكده و سپس انتخاب دانشجويان تحت پوشش مسئ
در مطالعات مشابه نتايج    . توسط خود استاد راهنما مي باشد

معتقد بودند  %)3/53(كه بيشترين در صد دانشجويان  نشان داد

كه اساتيد راهنما بايد بر اساس نظر دانشجويان سال آخر هر 
   .)6(رشته تحصيلي انتخاب شوند 

با توجه به نتايج مشخص شد كه دانشجويان انتخاب افراد 
شايسته و با صلاحيت براي ارائه خدمات مشاوره تحصيلي را 
به مسئولين دانشكده واگذار نموده اما تمايل دارند كه اساتيد 

دانشجويان تحت پوشش را انتخاب نمايند شايد  راهنما، خود
ي انتخاب به اين دليل باشد كه در اين صورت دانشجويان

  . تري داشته باشندكه با استاد ارتباط صميمانه خواهند شد
در اين رابطه قدمي بيان مي كند در برقراري ارتباط بين 
دانشجو و استاد عوامل فن بيان، رعايت مهارتهاي تدريس، 
اخلاق استاد، سطح علمي استاد، توانايي همدلي و درك متقابل 

ري و تجربه براي يادگي و كمك به حل مشكلات، ايجاد انگيزه
   .)14(استاد نقش مؤثري دارد

بهشتي،  بررسي در دانشگاه علوم پزشكي شهيد يكدر
اساتيد  ها و سالن مطالعه، عدم موفقيتفضاي نامناسب كلاس

راهنما، عدم  در امور محوله، كمبود ارتباط دانشجويان با اساتيد
كمبود  يا كمبود اطلاع اساتيد راهنما از قوانين و مقررات،
شغلي و  انگيزه تحصيل در دانشجويان، نا اميدي نسبت به آينده

عنوان  به برخي از دروس با مطالب امتحانات عدم انطباق
در . تمشكلات عمده تحصيلي دانشجويان ذكر شده اس

 يآموزشعوامل ايجاد كننده مشكل  اي ديگر ازمطالعه
مشكلات مسائل و  عدم توجه به موقع و درست به دانشجويان

عنوان اساتيد راهنما  و يا سؤالات دانشجويان توسط مسئولين و
  .)16،15( بود شده

از نظر دانشجويان، هم جنس بودن استاد  در اين بررسي
راهنما با دانشجويان تحت پوشش وي به عنوان معيار مهمي در 

در بررسي آقاجاني در دانشگاه . انتخاب استاد راهنما نمي باشد
دانشجويان همگن بودن جنسيت استاد راهنما % 9/50سمنان نيز 

  ). 6(و دانشجو را بي اهميت مي دانستند
  علمي هيأت اعضايبا توجه به آيين نامه اساتيد راهنما 

به كار در دوره  توانند استاد راهنما شوند كه قبل از شروعمي
ها برگزار مي ي كه به اين منظور توسط دانشگاهآموزشهاي 
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و حتي الامكان انتخاب اساتيد راهنما با توجه شودشركت نمايند
 .به جنسيت دانشجويان باشد

 طه با ديدگاه دانشجويان در مورد مهم تريننتايج كلي در راب
يك استاد راهنما ر در انتخاب دانشجويان تحت پوشش معيا

يك استاد كه تعداد كم دانشجويان تحت پوشش نشان داد 
مطرح است واضح است كه تعداد راهنما به عنوان اولويت اول  

كم دانشجويان و هم رشته بودن آنها باعث ارائه بهتر خدمات 
همچنانكه . مشاوره تحصيلي وافزايش رضايت دانشجو مي شود

در آيين نامه اساتيد راهنما نيز ذكر شده تعداد دانشجويان 
دانشجو در هر نيمسال  15مرتبط با هر استاد راهنما حداكثر 

بايد از ورودي هاي يكسال تحصيلي  ه ترجيحاًتحصيلي است ك
نفر  20تعداد را به برگزيده شوند ودر شرايط خاص مي توانند 

اما در وضعيت كنوني در بعضي از دانشكده ها به افزايش دهند 
علمي، تعداد زيادي دانشجو براي هر  هيأت اعضايدليل كمبود 

  .استاد در نظر گرفته مي شود
به اولويت حيطه وظايف استاد  ديدگاه دانشجويان نسبت

دانشجويان بررسي وضعيت % 4/96راهنما نشان داد كه 
بررسي % 3/74ي وي، آموزشتحصيلي دانشجو و رفع مشكلات 

بررسي وضعيت % 8/66 مشكلات فرهنگي و اجتماعي دانشجو،
سلامت جسمي و روحي دانشجو را به عنوان اولويت حيطه 

 در بررسي آقاجاني. بودند وظايف اساتيد راهنما انتخاب نموده
دانشجويان مداخله اساتيد راهنما را در كليه حيطه هاي % 3/63

تحصيلي، خانوادگي، اقتصادي و اجتماعي كه به نوعي در افت 
تحصيلي آنها مؤثر است را به عنوان مسئوليت استاد راهنما 

دانشجويان انتظار دارند استاد مشاور به عنوان  .كردندتلقي مي
كننده، آگاهي و اطلاعات كافي در مورد برنامه  نگيك هماه

ي و خدمات شخصي، پزشكي و مشاوره آموزش درسي، مسائل
  ). 17(باشد اي داشته

مشاهده شد كه ام شد اي كه در شهركرد انجدر مطالعه
هاي مختلف تحصيلي ي دانشجويان در رشتهآموزشمشكلات 

كمبود مشكلات خانوادگي، مالي، بيماري و وتفاوت داشته 
   ي، از آموزش اطلاع دانشجويان و اساتيد راهنما از مقررات

عوامل مؤثر در ايجاد مشكلات تحصيلي دانشجويان  مهم ترين
ربيعي در مطالعه اي با بررسي نيازهاي راهنمايي و ). 18(بودند

 دانشجويان دانشگاه آزاد شهر كرد گزارش كرده كه حل مشاوره
 اي دانشجويان مي باشد ومشكلات درسي نياز اول مشاوره 

 بعد از آن مشكلات مربوط به ازدواج و در مرحله سوم
گله دار ). 19(مشكلات مربوط به انتخاب شغل بوده است

 درمطالعه اي بيشترين مراجعه دانشجويان به اساتيد راهنما را
 نتايج يك مطالعه). 20(ي گزارش كرده استآموزشمشكلات 

 ي،آموزشديگر در دانشگاه آنكارا نشان داده است كه مشكلات 
 ارتباطي و مشكلات حرفه اي و شغلي مهم -مسائل عاطفي

  ).21(ترين نيازهاي مشاوره اي مي باشند
اين نتايج نشان مي دهد كه توجه به مسائل عاطفي و 
احساسي و مالي دانشجويان در كنار مسائل تحصيلي به مقدار 

در پيشرفت تحصيلي دانشجويان كمك كننده  زيادي مي تواند
  باشد 

ها نشان مي دهد كه مشاوره هر چند نتايج بعضي از پژوهش
در بهبود عملكرد تحصيلي دانشجويان تأثير داشته است اما در 
بعضي از مطالعات دانشجويان، مناسب ترين مرجع براي حل 

  ).23،22(مشكلات دانشجويان را تجربه شخصي خود مي دانند
نابراين با توجه به اهميت موضوع شكي نيست كه داشتن ب

آگاهي و مهارت كافي و مناسب در انجام وظايف مشاوره و 
راهنمايي به منظور كمك و ياري موفقيت آميز به دانشجويان 
ضروري است البته اعتقاد بر اين است كه اساتيد علاوه بر اينكه 

ص دارند خا آموزشدر طي زمان خدمت مشاوره شان نياز به 
كنترل دائمي در برنامه نيز لازم مي باشد بطوري كه بتوان نقص 
  .در عملكرد و در صورت نياز تغيير در آن را فورا تشخيص داد

ديدگاه دانشجويان نسبت به خصوصيات در بررسي حاضر 
يك استاد راهنماي خوب در اكثر موارد در دسترس بودن استاد 

ي دانشگاه آموزشبا قوانين  راهنما و آشنايي اساتيد راهنما با
الدين شمساين نتايج با نتايج تحقيقات هزاوي و . ذكر شده بود

شايد يكي از دلايلي كه دانشجويان در  ،)24(خواني داشتهم
دسترس بودن اساتيد راهنما را به عنوان خصوصيات استاد را 
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هنما خوب ذكر كرده اند اين باشدكه اكثر اساتيد راهنماي ما 
بندي جهت مشاوره دانشجويان به صورت گروهي نجدول زما

يا فردي نداشته و زمان مشخصي را براي مراجعه دانشجو در 
  . نظر نمي گيرند

در بررسي هزاوي مشخص شد ميزان آگاهي وعملكرد 
تعدادي از اساتيد راهنما در حد قابل قبولي نبوده و هر چند 

ا به عنوان ارائه مشاوره و راهنمايي ر%) 4/83(اكثريت اساتيد
وظيفه تلقي نموده اند اما اين تعداد اعلام نموده اند كه به طور 
كامل با وظايف استاد راهنما آشنايي نداشته و نيازمند افزايش 
سطح آگاهي و حمايت دانشگاه به منظور تسهيل در ارائه 

 نتايج .خدمات مشاوره اي و راهنمايي به دانشجويان مي باشند
درصد اساتيد  90ان داد كه بيش از نيز نش ديگر يك بررسي

 ودانشجويان معتقدند كه نظام فعلي استاد راهنما در پيشرفت
نتايج حاصل  .)25(مي باشدصيلي دانشجويان كمك كننده نتح
و مطلوب مشاوره  پژوهش كه به بررسي وضعيت موجود يك

جندي در دانشگاه و راهنمايي تحصيلي از ديدگاه اساتيد 
نشان مي دهد نگرش اساتيد نسبت به امر  ،پرداخت شاپوراهواز
راهنمايي دانشجويان مثبت است، با اين وجود،  مشاوره و

كنوني مشاوره و راهنمايي را در دانشگاه چندان  اساتيد شرايط
  ).26(كنندرضايتبخش ارزيابي نمي مطلوب و

با توجه به اينكه در بسياري از مطالعات نشان داده شده كه 
بر مبناي نياز فراگيران باعث يادگيري  اجراي روش كارگاهي

 توصيه ) 27(فعال و افزايش قابل ملاحظه يادگيري مي شود 
گاهي جهت افزايش آ كارگاهي در آموزشگردد برنامه مي

  . مورد مطالعه و بررسي بيشتري قرار گيرد اساتيد راهنما
با توجه به نتايج پيشنهاد مي گردد از نظر و : نتيجه گيري

شجويان در انتخاب اساتيد راهنما استفاده گردد تا مشاركت دان
اشتياق دانشجويان براي مراجعه و پذيرش اساتيد راهنما بيشتر 

  . گردد
  

  گزاريسپاس
و  آموزشزحمات كليه معاونين و مسئولين  بدين وسيله از

هاي پزشكي دندانپزشكي دههمچنين دانشجويان دانشك
وري مارا در جمع آمامايي و بهداشت كه پرستاري بهداشت، ,

بي شك . نمودند تشكر و قدر داني مي گردد داده ها ياري
. بدون همكاري اين عزيزان انجام اين مطالعه غيره ممكن بود

عاونت در ضمن اين پژوهش با حمايت مالي از بوجه م
شهيد صدوقي يزد انجام گرفته  پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي

  .است
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