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             »مدیریت«  علوم انسانی و اجتماعیی  پژوهشنامه

  86تابستان/ی بیست و پنجم شماره/مهفت   سال 
 ها ی شهرداری شهر بر اثربخشیهار عملکرد شورایتأث یبررس

  ) آبادهی شهر و شهرداری اسلامیشورا:ی موردی مطالعه(
  ∗کریم آذربایجانی

  ∗∗ییجواد دریا
  دهیچک

 یها  روشیریت شهرها بدون مشارکت مردم و به کارگیری و مدیگذار استید سیبدون ترد 
ندگان ی است که با حضور نماییهاد از نهایکی شهر یشورا.ستیر نیت امکان پذیرین مدینو

  . کند ی فراهم میت شهریری و مدیگذار استی در س را  مشارکت مردم،شهروندان
 قبل ی شهردارین اثربخشی بیت معنادارا تفاوین موضوع است که آی ای مقاله،بررسیهدف اصل 

 یاز طین هدف اطلاعات مورد نی به ابرای رسیدنر؟ یا خی شهر وجود داردیل شورایو بعد از تشک
کارکنان ق شهروندان،ین تحقی در ایراآمعه جام . شدی سؤال بسته جمع آورچهلک پرسشنامه با ی

 SPSS آماریق نرم افزار یت آمده از طردس ه بیداده ها.است وابسته به آن یها  و سازمانیرشهردا
ن اثر یب د کارکنان،ی از آن است که از دیدست آمده حاک هج بینتا. ل قرار گرفتیه و تحلیمورد تجز

 است که ین در حالی ا؛ وجود نداردیل شورا تفاوت معناداری قبل و بعد از تشکی شهرداریبخش
 قبل و بعد از ی شهردارین اثربخشیشهروندان بد یاز د. تر بوده اند فی شورا ضعین انتخابشهردارا

 انتخاب شهردار تفاوت ی نهی است که در زمین در حالی وجود دارد ایل شورا تفاوت معناداریتشک
  . وجود نداردیمعنادار

 عملکرد ،یاثربخش ،یشهردار  شهر،یشورا :ی کلیدیواژه ها
   

                                                 
  اصفهاندانشیار دانشگاه  - نویسنده مسؤول  ∗

  كارشناسي ارشد مديريت دولتي ∗∗
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  مقدمه-1
 مردم سالار یها  جوامع و رشد نظامی ت روز افزون نقش مردم در ادارهیارزش و اهم     

 یها ر جنبشی اخیدر دهه ها.  مشارکت مردم در امور شده است ی دهی توجه به اموجب
 ی در تمامباًیک تقری دموکراتیها  جوامع به روشی  ادارهیوه های و شیطرفدار مردم سالار

ت یش مقبولیت مردم بر سرنوشت خویمناطق جهان رو به رشد و گسترش بوده و حق حاکم
 که مربوط به ی در امور، به گونه ای که فکر بر حق بودن مردم در دخالتافته استیعام 
  )1381،یبیحب.(است  قرار گرفته  مورد توجه همگاناست،ها   آنیزندگ
 دهد یصورت گرفته نشان م ی هابرنامه ریزی  بریمبتن ی  از توسعهات حاصلی تجرب 

، از این رو ان فراوان شده یدها سبب به وجود آمدن زنین فرایکه عدم مشارکت مردم در ا
 مشارکت راه های از یکی.  سوق داده استی توجه به امر مشارکت عمومسویجوامع را به 

 ی در تمامباًیتقر.  باشدی ممحلیّ یها  سازمانی جاد و توسعهیا ، اموری مردم در اداره
 ی  در سر لوحهمحلیّ یازمانهات سی فعالید نظر در چگونگیت و تجدی جهان تقویکشورها

         د مردم احترام گذاشتهی که به افکار و عقاییدر کشورها.  قرار داردی اصلاحیبرنامه ها
 مردم محل در مسائل یعنی .ح کلمه وجود دارندی صحی به معنامحلیّ یها  سازمان، شودیم

آنجا که امکان دارد در  تا یجاد سازمان محلّیمربوط به امور محل مشارکت دارند و پس از ا
 از کشورها که رشد یدر برخ.  کنندی کمک مات و مقاصد سازمان به آنیشرفت نیپ

 که آنان به گونه ای استا طرز فکر زمامداران یست و ی مردم چندان مورد توجه نیاجتماع
 اراتی اختیا دارایجاد شده ی ایها سازمان دانند،ی نمی را به مردم مقتضمحلیّض امور یتفو

ا اگر طبق قانون ی و ستندیق شرکت و دخالت مردم نی طر امور محل ازی  ادارهیلازم برا
ارات خود استفاده ی از اخت توانند عملاًی چون نم است  داده شدهانبه آنهم  یاراتین اختیچن

  )1380فر،ینوروز( .ت هستندیکنند فاقد اصالت و واقع
ن بار ی نخستی برا1377 اسفند ماه سال  در،ز پس از دو دهه وقفهیز ما نیدر کشور عز  

و روستا در  شهرک شهر، ی اسلامی شوراهای انتخاب اعضایارافتند تا بیمردم فرصت 
 از ی نشانه ایخین رخداد تاری از ایرانیون ها ایلیاستقبال م. دکنن آزاد شرکت یانتخابات
          د آن ی که ام استی و خدمات عمومیاسی آنان به مشارکت در امور سی نهیری دی علاقه
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ش در بهبود ین خوی سنگی فهی وظنسبت به  ی منتخب مردم با آگاهی اسلامیرود شورا یم
 داشته یری گی شهرها و روستاها تلاش پی و آبادانمحلیّ ی  جامعهی و اجتماعیوضع اقتصاد

  .باشند
 شهر ها تیری در اداره و مد شهری و نقش شورای محلّیها  ابتدا سازمانیدر بخش بعد 
به اختصار ارائه ق ی تحقی نهیشیدر بخش سوم پ.  گرددیان میق بیح شده و اهداف تحقیتشر

 یراآمق و جامعه یق، روش وابزار تحقیات تحقیان فرضیدر بخش چهارم پس از ب. شده است
و برآورد ها ارائه  شده ی گردآوریل داده هایه و تحلی شود و در بخش پنجم تجزین مییتع
 و در بخش ه ارائهیات اولی هر کدام ازفرضیق برای تحقی جهیز نتی نششمش ر بخد.  گرددیم
  .شده است مطرح هاشنهادیپ یانیپا

  
   شهری و شورایمشارکت مردم-2 

  اگرچه  .  از مشخصات قرن حاضر استیکی محلیّ یها  سازمانی جاد و توسعهیتوجه به ا
م است،  آنچه مسلّ، نسبت داد ی خاصتا ملّیا به کشور  رها ن حکومتیتوان خاستگاه اینم

ف ی تعارمحلیّ حکومت در مورد .دارند یادی قدمت نسبتاً زسابقه و محلیّ یها حکومت
ها   در آنیاریف، نقاط مشترک بسی کثرت و تنوع تعاربا وجود ارائه شده است که یمختلف

  . خوردیبه چشم م

ک ی یاسی سیم بندیقس به تمحلیّ حکومت ی واژه ،حدف سازمان ملل متّیطبق تعر 
 یجاد شده و کنترل اساسیقانون ابا اشاره دارد که ) ستم فدرالیدر س(الت یک ایا یکشور و 

) یحکومت (أت اداره کنندهیات را در دست دارد و هی وضع مال همچون قدرتِمحلیّامور 
  ) 4 :1966 ، سازمان ملل متحد( . گرددی انتخاب ممحلیّ به صورت یتین موجودیچن

 و ی در رشد دموکراسمحلیّ یها ت وجود سازمانیبه اهم تیان مشروطیبان ،رانیدر ا
  ازمحلیّ یها  سازمانیزی ری آنان به پی علاقه واقف بودند و ی شعور اجتماعی توسعه
 ی به خوب مجلسل اوّی در دوره ییها ن سازمانیجاد و توسعه چنی اربوط بهن میب قوانیتصو
ب یل تصوه اوّیّنی تقنی  که در دورهینیدر حدود دو سوم قوان که  که ییتا جا. ان استینما
 ی جمهوریقانون اساس. ه بودی و قانون بلدیتی و ولایالتی ایها د مربوط به انجمنیگرد
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دم در امور کشور قائل  و مشارکت مرمحلیّ یها  سازمانی برایاریت بسیّز اهمی نیاسلام
 کصد ویتا کصد یدر اصول ، »شوراها«ان  تحت عنو در فصل هفتمبه گونه ای که شده است،

  .ده استکرذکر را ارات شوراها یل و حدود اختی تشکی نحوه ، اهداف،مشش
صورت غیر رسمی و  هب... اگر چه مشارکت مردم در ابعاد مختلف فرهنگی، اجتماعی  و  

از دیر باز به عنوان یک سنّت حسنه در کشورمان وجود داشته و در دوره های مختلف 
 در ن مطالبی ای همهرغم یعل امّایخی به اشکال مختلف و متنابهی ظهور می یافته است؛ تار

ر ی غیها  متمرکز و بعضاً حکومتیاسیبه لحاظ وجود ساختار س) در گذشته( کشورمان
 مشارکت مردم در امور نی بنابرا؛ نشده استداده  ها ن سازمانی ا بهی چندانیبها ،یمردم
   .استز وجود نداشته ین محلیّ
 جامعه ی ها در اداره ، به حقّ ملّتی شدن نظام حکومتی و مردمیبعد از انقلاب اسلام 
ن یدر هم.  شودین میی مردم تعی امور توسط را ازیاریو بس  است داده شدهیشتری بیبها

 و اداره بخشی از امور اجرایی کشور با تکیه بر روند آزاد تبادل با انجام انتخابات شوراها زمینه
 برداشته محلیّ یها  امور به سازمانی واگذار دریگام مهمّو آرای مردم  نش، بینش، نظارتدا

 ی دم در صحنهل مریازها و تماین خواسته ها، ها، افکار، دگاهید، مردم شوراها تبلور حضور .شد
 یها  دستگاهی شهیاند فکر و ،ت توانی محدودی هی آن بر پای فلسفه . بوده اندیزیربرنامه
  )1383،یسالک(.است  یتیریمدواصلاح ساختار یتیریمدخلاءعمل، ی طهیت حیومحدود ییاجرا
ف یوظا لات،یقانون تشک  وی هستند که توسط قانون اساسیق اهداف تحقّیشوراها در پ 
 به  نو پا گذاشته شده است ون نهادی ای بر عهدهف شوراها یبه عنوان وظاخابات شوراها نتو ا

گر یشوراها با کمک د.  شهرها و روستاهاستمحلیّ امور ی  ادارهی ارهف دربین وظای ایطور کل
  .ن را بر عهده دارند ی حساس و سنگی فهین وظی امحلیّ ینهادها
 که  شوندیرو م ه روبیبا مسائل مختلفدن به اهداف خود یهم در راهِ رسن شوراها ی اامّا 
ها را به  ات آنحی یو حتّ کندجه  موایبا مشکلاتها را  چنان حاد باشد که آن تواند یمگاه 

  . شوراها تکرار گرددی دوباره نظام قائم مقام باعث شودچه بسا و خطر اندازد
 ی مشکلات و مسائلی  است که با توجه به همه مطلبنی ایق بررسیتحقهدف از انجام  

  ق یوفش تیل به اهداف خوی در نزانیرو بودند تا چه م ه دوره با آن روبن دویکه شوراها در ا
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 متمرکز شده است شوراها تا ی مسائل شهرداریق بر رویکه تحق و با توجه به آن داشته اند؟
ا شهرداران یگر آیاند؟ به عبارت دفه خود موفق بوده ین قسمت از وظیاچه اندازه در انجام 

ر ا عملکرد شورا دی بوده اند؟ آی افراد موفقید شهروندان و کارکنان شهرداری شورا ازدیانتخاب
  ی نهیا عملکرد شورا در زمیبخش بوده است؟ آ اثریبات مربوط به شهردار مصوّی نهیزم

 براثر یریا عملکرد شورا تأثیت آیخش بوده است؟ و در نها اثر بینظارت بر امور شهردار
  داشته است؟ی شهرداریبخش

  تحقیق  ی پیشینه -3
  :یقات داخلیتحق-3-1
از  »رزیابی اثر بخشی شورای شهرکرمانشاها« ی درباره تحقیقی 1383در پاییز سال -

 حسابداری و مدیریت دانشگاه علامه ی با راهنمایی طاهری در دانشکدهسوی سالکی 
  :ی تحقیق بدین صورت بوده استسؤالات کلّ. ده استطباطبایی تهران به انجام رسی

  ؟نفعان اثر بخش بوده اند اجتماعی از نظر ذیی آیا شوراها در حوزه. 1
  ؟نفعان اثر بخش بوده اند فرهنگی از نظر ذیی  شوراها در حوزهآیا.  2
  ؟نفعان اثر بخش بوده اند اقتصادی از نظر ذی- مالیی آیا شوراها در حوزه. . 3
  ؟نفعان اثر بخش بوده اند شهر سازی از نظر ذی– کالبدی ی آیا شوراها در حوزه. . 4
  ؟ بخش بوده اندر ذینفعان اثر مدیریتی از نظ– سازمانی ی آیا شوراها در حوزه.  5

           اثربخش ذینفعان دیدگاه از مختلف های حوزه در شوراها دهد می نشان تحقیق نتایج
  .اند بوده

 ی  بررسی عملکرد نخستین دوره«با عنوان تحقیقی  حبیبی 1381در تیر ماه سال-
تهران به انجام  حقوق و علوم سیاسی دانشگاه ی  در دانشکده»شورای اسلامی شهر تهران

ترین عنصر برای ورود اعضای   این است که مهمپایان نامه اصلی این ی فرضیه. است رسانده
 و . تجربه و کارآمدی اجراییاست نهقات سیاسی  و تعلّ ها گرایش،شورای اسلامی شهر تهران

 .شود یمغفلت از این مهم از سوی شورا زمینه ساز نهایی ناکامی شورا 
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 بررسی حدود انتظارات مردم از شورای «دیگر با عنوان تحقیقی  1379در سال - 
با راهنمایی سلطانی در دانشگاه علوم بهزیستی و  امیری  از سوی  »اسلامی شهر درود 

  . تهران انجام گرفته است–توانبخشی 
 ابعاد  تظارات مردم از شورا به ترتیب درنتایج این تحقیق نشان داد  عمده ترین ان 

 که نشان از اثبات تئوری مازلو استاجتماعی، بهداشتی، فرهنگی، سیاسی و قومی اقتصادی، 
.                                                                                   دشوعد مراحل نیاز انسانی قلمداد می در بُ

هران و نقش آن در کارهای انجمن شهر ت«ی   زاهدی تحقیقی  درباره 1348در سال -  
 علوم ی  کارشناسی ارشد، به راهنمایی نیامی، در دانشکدهی  برای دریافت درجه»شهرداری

 در این تحقیق پژوهشگر .ه استرسانداداری و مدیریت بازرگانی دانشگاه تهران به انجام 
 . ده است کروظایف انجمن شهر و ارتباط آن را با شهرداری و مشکلات مربوطه بیان 

  : خارجیات تحقیق-3-2   
که در استرالیا قرار دارد و کار هماهنگی شوراهای ) 1995( 1اانجمن شهری ویکتوری- 

 که دها را بر عهده دارد، طی یک تحقیق به این نتیجه رسی منطقه و خدمات رسانی بر آن
ص در خصو ه زیاد بی ترین مشکل شوراهای روستایی، کمبود سرمایه و بودجه و هزینه بزرگ

  .  گذاردزمینه های زیر ساختی مثل جاده ها است که این بر موفقیت شورا تأثیر می
 دیگر سطوح حکومت از سویعدم حمایت شوراها به  ، فوقعلاوه بر دو عاملق ین تحقیا

 بین شوراها، نیز اشاره می کند که بر عملکرد شوراها ی دولتی ی بودجه و توزیع ناعادلانه
 .تأثیر می گذارد 

اصلاحات اخیر در نظام « ای با عنواندر تحقیق گسترده) 1995 (2مایتری و مایترا قتک-
خصوص  هپانجایاتها در هند ب» پانجایات در بنگال غربی به طرف حکومت مردمی بیشتر

 سه نوع نظام  این تحقیق به طور کلی. عمیق قرار دادندی بنگال غربی را مورد مطالعه
  :ه استی کردپانجایات را در هند شناسای

  یی شورای روستا-1

                                                 
1-Victoria city council  
2-Mysri & Mysraphetc 
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   شورای بلوک-2
   شورای بخش-3
 جلسات شورایی کار کرده اند و نتیجه گرفته اند در خصوص در این تحقیق بیشتر انآن  

هر چه این جلسات منظم تر برگزار شود و درصد بیشتری از مردم در آن شرکت کنند 
  .احتمال موفقیت شوراها بیشتر می شود 

جریان تمرکززدایی که در پاکستان صورت   طی یک تحقیق،) 1993(1رفرما گوسمان 
در این .  درپاکستان عنوان کردهای محلیّ ترین جریان برای برقراری حکومت گرفت را مهم

های محلیّ به عنوان یک   شروع شد بر ترقی و پیشرفت حکومت1979جریان که از سال 
در تصویب   راشوراهاخودمختاری و استقلال ها  آن.  شدتأکید زیادی  اقتصادیی ابزار توسعه

ترین عامل تأثیر  را مهم خود  وضع قوانین محلیّ و مالیاتیهای و پیشنهادیمحلّبودجه های 
  .دانسته اندگذار بر موفقیت شوراهای محلیّ 

  
  ی آماری  و جامعهقیات، روش و ابزار تحقیفرض-4
  قیات تحقیفرض-4-1

  : گذاردیر می تأثیدار شهریق بر اثر بخشیشورا از سه طر
نظارت بر امور  - ج   ی از امور شهرداریب برخیتصو -ب  انتخاب شهردار -الف 

  )1381منصور،(.یشهردار
ر شکل یب زیبه ترتق یتحق ت و اهدافق با توجه به سؤالای تحقیه هایفرضن یبنابرا
  :گرفته اند

  .بت داشته استر مثی تأثی شهرداری شهر بر اثر بخشیعملکرد شورا:ی اصلی هیفرض-
  :ی فرعیه هایفرض-
  . انتخاب شهردار اثر بخش بوده استی نهی عملکرد شورا در زم-1
  . اثر بخش بوده استیبات مربوط به شهردار مصوّی نهی عملکرد شورا در زم-  2

                                                 
1-Gussman Referma 
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  . اثر بخش بوده استی نظارت بر امور شهرداری نهی عملکرد شورا در زم-3
  
  : آماریی  و جامعهقیروش تحق -4-2

 کارکنان های در آن نظر بوده ویشیمای و از نوع پیفی، توصن پژوهشی در اقیروش تحق
  . قرار گرفته استیروندان مورد بررس وابسته و شهیها سازمان  ویشهردار
به  وابسته یها  و سازمانین شهردار شهروندان وکارکنایعنیق دو جامعه ین تحقیدر ا

 . مورد مطالعه قرار گرفته استی شهرداریخشر بر عملکرد  شورا بر اثی تأثیمنظور بررس
نمونه ، است نامحدود ی ک جامعهیکه  نی اول شهروندان هستند که با توجه  به ای جامعه

  . استانجام شده یریگ
  ل یکه به دل  وابسته به آن است،ی و سازمانهای دوم،کارکنان سازمان شهرداری  جامعه
داده ها و اطلاعات جامعه مورد ًمایمستق و است نشده نجاما یریگ نمونه جامعه، اندازه محدودبودن

 .استفاده قرار گرفته است
 از کی هر انتخاب که است موجود یمتعدد یها روش و ابزارها ها، داده یآور جمع یبرا 
 یآور جمع یبرا مصاحبه و پرسشنامه از قیتحق نیا در . دارد یبستگ قیتحق اهداف به ها روش

 1384تان  زمسی زمانی  فاصلهبه قلمرو زمانی  از لحاظقیتحق  .است هشد استفاده اطلاعات
  .ه استدشمحدود  1385تا تابستان 

  
  :ل موضوعیه و تحلی تجز- 5
  

 انتخاب شهردار ی نهیدر زم ها  پاسخی ن نمرهیانگی می سهی مقا -ی یک   شمارهجدول
  د شهروندانیاز د ل شورایقبل و بعد از تشک

  x s t P  مؤلفه ها

ل شورایقبل از تشک  03/3  69/  162/  871/  

ل شورایبعد از تشک  02/3  81/      
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 لذا تفاوت مشاهده ،  معنا دار نبودهp≤.05 مشاهده شده در سطح  tنکه یبا توجه به ا
از دید  نیبرا بنا.ل شورا معنا دار نیستین نمرات قبل و بعد از تشکیانگین میشده ب

  .وجود ندارد  انتخاب شهرداری در زمینه یتفاوت ل شوراین قبل و بعد از تشکیبشهروندان 
  
ها در خصوص عملکرد شورا در   پاسخی ن نمرهیانگیم ی مقایسه  -ی دو  شمارهدول ج

  د شهروندان ی از دی مصوبات مربوط به شهرداری نهیزم

  مؤلفه ها
 

x 
 

s T P 

  /66  62/2  ل شورایقبل از تشک

  /75  96/2  ل شورایبعد از تشک
64/4  000  

 
  

معنا دار بوده لذا تفاوت مشاهده شده p≤.05  مشاهده شده در سطحtکه  نیبا توجه به ا
ن قبل و بعد از ین بیبنابرا. ل شورا معنا دار بوده استین نمرات قبل و بعد از تشکیانگین میب

در مورد این قسمت از وظایف شهرداری که  یمعنادار د شهروندان تفاوتیل شورا از دیتشک
  .وجود دارد ،تحت تأثیر عملکرد مصوباتی شورا است

 
ها در خصوص عملکرد شورا در   پاسخی ن نمرهیانگی می سهی مقا -ی سه   شمارهجدول

 د شهروندانی از دیبر امور شهردار نظارت ی نهیزم

  مؤلفه ها
 

x 
 

s t P 

  000  38/6  /63  69/2  ل شورایقبل از تشک

      /76  10/3  ل شورایبعد از تشک

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  22........................................... ........بررسی تاثیر عملکرد شوراهای شهر بر اثر بخشی شهرداری ها
  

 لذا تفاوت مشاهده ،معنا دار بوده p≤.05  مشاهده شده در سطح tکه  نیبا توجه به ا 
 از  کهین معنیاه ب .استده ل شورا معنا دار بوین نمرات قبل و بعد از تشکیانگین میشده ب

انجام وظایف    بری داریاثر مثبت معن آن یعملکرد نظارتو  ل شوراید شهروندان تشکید
 .داردامور شهرداری شهرداری و 

 
 انتخاب شهردار ی نهیدر زم ها  پاسخی ن نمرهیانگی می سهی مقا -ی چهار   شمارهجدول

 یرد کارکنان شهردایاز د ل شورایقبل و بعد از تشک

  مؤلفه ها
 

x 
 

s t P 

  /47  87/3  ل شورایقبل از تشک

  /83  19/3  ل شورایبعد از تشک
05/4  000  

 
 لذا بوده،دار  معناp≤.05  در سطحجا هم نی در ا مشاهده شدهtکه  نیبا توجه به ا  

  استل شورا معنا دار بودهی از تشکن نمرات قبل و بعدیانگین میتفاوت مشاهده شده ب
 ید کارکنان شهرداری از دل شوراین قبل و بعد از تشکیب  انتخاب شهرداری نهین در زمیبنابرا

  . وجود داردیتفاوت معنادار
   

ها در خصوص عملکرد شورا   پاسخی ن نمرهیانگی می سهی مقا -ی پنج   شمارهجدول
 ید کارکنان شهردارید از ی مصوبات مربوط به شهرداری نهیدر زم

  مؤلفه ها       
 

x 
 

s t P 

  ./51  40/3  ل شورایقبل از تشک
  ./82  37/3  ل شورایبعد از تشک

180/.  858/.  
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 لذا تفاوت مشاهده ،معنا دار نبوده  p≤.05 مشاهده شده در سطح tکه  نیبا توجه به ا  
ن ین در مورد ایبنا برا. ستینل شورا معنا دار ین نمرات قبل و بعد از تشکیگانین میشده ب

ل ین قبل و بعد از تشکی است بیباتر عملکرد مصوّی که تحت تأثیف شهرداریقسمت از وظا
  . وجود نداردی تفاوتید کارکنان شهرداریشورا از د

ملکرد شورا ها در خصوص ع  پاسخی ن نمرهیانگی می سهیمقا  -ی شش   شمارهجدول
 ید کارکنان شهرداری از دی نظارت بر امور شهرداری نهیدر زم

  

  مؤلفه ها
 

x 
 

s t  P 

  ./45  56/3  ل شورایقبل از تشک

  ./68  70/3  ل شورایبعد از تشک
  

16/1  254
/.  

  
 لذا تفاوت مشاهده ،دار نبودها  معنp≤.05 مشاهده شده در سطح  tکه  نیبا توجه به ا  
از دیدکارکنان ن ی بنابرا.نیست ل شورا معنادار ین نمرات قبل و بعد از تشکیانگین میشده ب

 ؛ شوراستیر عملکرد نظارتی که تحت تأثیف شهردارین قسمت از وظایدر مورد اشهرداری 
  .ل شورا تفاوت وجود نداردین قبل و بعد از تشکیب

  :یریجه گی نت-6
ر ی تا تأثدیآ یم  ی مذکور هی آزمون سه فرض در قالبن پژوهشی انجام اج حاصل ازینتا  

  .ردی قرار گی آباده مورد بررسی شهرداری شهر بر اثر بخشیعملکرد شورا
 دهد که یق نشان میج تحقی اول نتای هیدر خصوص فرض ی چهار شمارهطبق جدول  

د کارکنان ی شهر از دیل شوراین نمره مربوط به انتخاب شهردار قبل از تشکیانگیم
 مربوط به ی ن نمرهیانگیکه م ی در حال؛ بوده است46/0ار ی و با انحراف مع87/3 یشهردار

 ی سهیمقا. د باشی م38/0ار ی با انحراف مع19/3 شهر یل شورایانتخاب شهردار بعد از تشک
که  دهد یان م نشه است همبسته صورت گرفتtآزمون  ها که بر اساس  پاسخی ن نمرهیانگیم
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تفاوت  انتخاب شهردار ی ل شورا، در زمینهین قبل و بعد از تشکیب ید کارکنان شهرداریاز د
 شورا نسبت به شهرداران قبل از ی شهرداران انتخابکه ین معنیبه ا . وجود داردیمعنا دار

  .اند تر بوده فیل شورا ضعیتشک
ی  شمارهطبق جدول نتایج تحقیق  ،از دید شهروندان اوّل ی هیت فرض صحّی بررسیبرا  
 شهر یل شورای مربوط به انتخاب شهردار قبل از تشکی ن نمرهیانگی دهدکه مینشان م یک
 مربوط به انتخاب ی ن نمرهیانگیکه م ی در حال؛بوده است/ 69ار ی و با انحراف مع03/3

ن یانگی می سهی مقا . باشدیم/  81ار ی با انحراف مع02/3 شهر یل شورایشهردار بعد از تشک
 د شهروندان،ی دهد از دی نشان مه همبسته صورت گرفتtها که بر اساس آزمون   پاسخی نمره

  . وجود ندارد یتفاوت معنا دار انتخاب شهردار ی در زمینهل شورا ین قبل و بعد از تشکیب
وجود ابهام در ارتباط  نه به آن اشاره کرد بحثین زمی توان در ای که میلی از دلایکی 

 که یلیبنا به دلا .است شهر و شهردار ی شورایت هایولؤارات و مسیاخت ف،ی وظای ن حوزهیب
جه گرفت یتوان نت ید و می آیتعارض به وجود مبخش ن دو ین ای موارد بیدر بعضذکر شد 

  .ن شورا و شهردار استیاط ببت ارته مؤثر بوده اسین فرضی ا که در ردّی از عوامل مهمیکی
 که ی توان از افرادی مگونهچ.  شوراهاستیگر نداشتن تخصص اعضای داز جمله مسائل 

 ندارند ین و مقررات شهرداری با قوانیی و آشنایت شهریری مدی نهی در زمیخود تخصص
 طرح اصلاح یبررس ند؟کنر شهر موفق عمل ی انتخاب شهردار و مدی نهیانتظار داشت در زم

              ،ی اسلامیهرداران در مجلس شورا و انتخاب شی اسلامیقانون انتخابات شوراها
 -ن شورای مابی آن است که مشکل انتخاب شهردار توسط شورا و روابط فی نشان دهنده

ها و  دخالت سازمان  شوراها،یکم تجربگ .ز وجود داشته استیر شهرها نیشهردار در سا
نگرش فرد ، ییگرات ی بر قومی مبتنیاختلافات داخل گر در انتخاب شهردار،ی دینهادها

 گر موارد قابل ذکری از دی بر منافع جمعی شوراها و ارجح دانستن منافع فردی اعضای انهیگرا
 . استن موردیدر ا

از که   دهدینشان م ی پنج  شمارهطبق جدول ق یج تحقینتا دوم ی در خصوص فرضیه  
 با انحراف 40/3ر  شهیل شورایها قبل از تشک  پاسخی ن نمرهیانگیمدید کارکنان شهرداری 

 با 37/3ل شورا یها بعد از تشک  پاسخی ن نمرهیانگیکه م ی در حال؛ بوده است51/0ار یمع
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 tها که بر اساس آزمون   پاسخی ن نمرهیانگی می سهیمقا.  باشدی م82/0ار یانحراف مع
ن قبل و بعد از ی بیشهرداربات مصوّ ی نهی دهد در زمی نشان م،همبسته صورت گرفت

   . وجود ندارد یشورا تفاوت معنا دارل یتشک
 ی در خصوص فرضیه ی دو شمارهطبق جدول از دید شهروندان ق یج تحقینتان یچن هم 
 با انحراف 62/2 شهر یل شورایها قبل از تشک  پاسخی ن نمرهیانگی دهد که مینشان مدوم 
 با 96/2شورا ل یها بعد از تشک  پاسخی ن نمرهیانگیکه م ی در حال؛ بوده است66/0ار یمع

 tها که بر اساس آزمون   پاسخی ن نمرهیانگی می سهیمقا.  باشدی م75/0ار یانحراف مع
ن قبل و ی بی از امور شهرداریب برخی تصوی نهی دهد در زمیهمبسته صورت گرفت نشان م

 . وجود دارد یل شورا تفاوت معناداریبعد از تشک
 جلسات پرسش و پاسخ یبرگزار  به مردم، آنی لان و ارائهی بی هید کارشناسان تهیاز د 

د ی جدیها استی با اعمال سید درآمدیجلب و جذب منابع جد ن،یلوبا حضور مردم و مسؤ
 عوارض عادلانه با توجه به قدرت یبرقرار  مردم در امور مختلف،یجلب همکار ،یمشارکت

  .نه بوده است ین زمیر گذار در ای شهروندان از عوامل تأثیمال
ی   شمارهاز دید کارکنان شهرداری طبق جدول ق یج تحقینتا سوم ی  مورد فرضیهامّا در 
 با انحراف 56/3 شهر یل شورایها قبل از تشک  پاسخی ن نمرهیانگی دهد که مینشان م شش

ن یانگی می سهیمقا.  باشدی م68/0ار ی با انحراف مع70/3ل شورا یبعد از تشکو  45/0ار یمع
 ی نهی دهد در زمی همبسته صورت گرفت نشان مtاس آزمون ها که بر اس  پاسخی نمره

ل شورا تفاوت ین قبل و بعد از تشکی بید کارکنان شهرداری از دینظارت بر امور شهردار
  . وجود ندارد یمعنادار

         نشان  ی سه شمارهاز دید شهروندان طبق جدول  سوم ی  فرضیهیبراق یج تحقینتا 
 با 69/2 شهر یل شوراید شهروندان قبل از تشکیها از د  پاسخی ن نمرهیانگی دهد که میم

.  باشدیم/ 76ار ی با انحراف مع10/3ل شورا ی بعد از تشکو بوده 63/0ار یانحراف مع
 نشان ،ه است همبسته صورت گرفتtها که براساس آزمون   پاسخی ن نمرهیانگی می سهیمقا
ل ین قبل و بعد از تشکید شهروندان بی از دی نظارت بر امور شهرداری نهی دهد در زمیم

 . وجود دارد یشورا تفاوت معنادار
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 در برابر خواسته ها و سؤالات ی مختلف شهرداریها  بخشییگو د کارشناسان پاسخیاز د 
 اصلاحات یبررس برخورد  قاطع با عوامل متخلف،  آن به مردم،ی لان و ارائهی بی هیته مردم،

 ی برای مناسب و بستر سازی نهیجاد زمی و ای شهرداریر کارای غیها تیلازم در فعال
  .نه بوده اند ین زمیمشارکت مردم در امور مختلف از جمله عوامل مؤثر در ا

 قیر تحق بی مبتنی کاربردهایشنهادی پ-7
انتخاب شهردار و با توجه به اوّل  در خصوص  ی هیفرضمربوط به ج ینتابه  با توجه -1
د شو یشنهاد میپ، ضاح شهردار داردیسؤال و است  انتخاب،ی  نهی که شورا در زمی قانونحقّ

 یشتر مردم به شورا و شهرداری اعتماد بینه را برایزم،  خودیف قانونیشورا با عمل به وظا
  .د کنفراهم 
 ) دوّمی هیفرض (یها در مورد مصوبات شهردار  پاسخی ن نمرهیجا که کمتر  از آن-2

ته ید کمشو یشنهاد می پاست،»  مختلف شهرین نواحیدجه ب بوی ع عادلانهیتوز«مربوط به 
 یها  گروهتواند ی می اتهی کمنیچن. ل گرددیب بودجه در شورا تشکی در زمان تصویا

ن کار ضمن شفاف یانجام ا. دکن انتخاب ی مشورتی کاریها  را به عنوان گروهیمختلف مردم
  .ر گذار خواهد بود یز تأثی بودجه نی ع عادلانهیدر بحث توز  به مردم،ی و اطلاع رسانیساز
 در مورد ید کارکنان شهرداریها از د  مربوط به پاسخی ن نمرهیکه کمتر نی با توجه به ا-3    

م گورستان و یل و ترمیتکم، حداثا« مربوط به )سوم ی هیفرض (ینظارت بر امور شهردار
ارت اهل قبور شده یم بر زن اسلای در دیادید زیجا که تأک  و از آناست » ل حمل امواتیساو

د و کن یشتریف خود توجه بین قسمت از وظای در انجام اید شهردارشو یشنهاد میاست، پ
  .ن مسأله را مورد توجه قرار دهد ی خود ایز در عملکرد نظارتیشورا ن
از  » خطرناکیوارهای مخروبه و دیرفع خطر از بناها«ال مربوط به ؤسجا که   از آن-4

 ی مربوط به نظارت بر امور شهرداری هین را در فرضیانگین مین ترییپاد شهروندان ید
 شهر یمی در حل مسائل بافت قدید شورا و شهردارشو یشنهاد می پ، دارد) سومی هیفرض(

  . به عمل آورندیشتریتوجه ب
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د یل شورا از دین قبل و بعد از تشکی انتخاب شهردار بی نهیجا که در زم  از آن-5
 ید کارکنان شهرداری شورا از دی وجود ندارد و شهرداران انتخابی معنادارشهروندان تفاوت

  :دشو یشنهاد میتر بوده اند، پ فیضع
 بعد با نظر ی در دوره شتر در انتخاب شهردار،ی بیها یشورا علاوه بر دقت و بررس-الف
من ض. نه بهبود بخشدین زمیعملکرد خود را در ا ن انتخاب مهم،ی ای از مردم برایخواه
 ی خود را براینامزدها توانند در زمان انتخابات شورا، ی شهر می شورایداهایکه کاند آن
  . کنندیمت شهردار معرفسِ

 ی انتخاب شهردار از سوی نهیبا توجه به مسائل به وجود آمده در زممجلس و دولت  -ب
ز در نظر ی شهردار را ن- بر اساس شورایسازمانده، شتری بیها یبا بررسمی توانند  شورا،

  .رند یبگ
ر یثأ که تحت تیفی در انجام وظای اگر چه شهردار دومی هیج فرضی با توجه به نتا-6

 امّا ،ل شورا موفق تر عمل کرده استی قرار گرفته نسبت به قبل از تشکیعملکرد مصوبات
د شویشنهاد میلذا پ.  متوسط استر حدّیچنان ز  همیف شهردارین قسمت از وظاین ایانگیم

 ب بودجه،ی تصوی نهیخصوص در زم هف خود بین قسمت از وظای در انجام ایرا و شهردارشو
 نسبت یشتریت بی دارند و حساسی مالی  که جنبهییها  قسمتین عوارض و به طور کلییتع

 . به عمل آورند یشتریها وجود دارد دقت ب به آن
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