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            »مدیریتی  ویژه«  علوم انسانی و اجتماعیی  پژوهشنامه    
  86زمستان/ی بیست و هفتم شماره/سال هفتم           

  های ضمن خدمت  توانمند سازی کارکنان از طریق آموزش
   1)مورد مطالعه شرکت پالایش نفت اصفهان(

  17/1/87:تاریخ پذیرش      26/8/86:تاریخ دریافت 
  ∗دریناهید نا

  ∗∗ عبدالرسول جمشیدیان
  ∗∗∗قربانعلی سلیمی

  چکیده 
افـزایش  ی    بـاره های مدیران و سرپرستان شرکت پالایش نفت اصـفهان در          دیدگاهاین مقاله به بررسی         

 تحقیق  از نـوع       این روش .می پردازد  از طریق آموزش های ضمن خدمت     کارکنان  توانمندی های شغلی    
 رسمی مشغول به خـدمت شـرکت   سرپرستان آماری آن را مدیران و   ی  جامعه.  است پیمایشی   -توصیفی

 طبقه ای متناسـب بـا حجـم صـورت           ی   و نمونه گیری آن به شیوه       اند پالایش نفت اصفهان تشکیل داده    
 ی تجزیهبه منظور. شده است  محقق ساخته استفاده     ی   داده ها از پرسشنامه    گردآوری برای .پذیرفته است 

 .،تحلیل واریانس وتعقیبی توکی استفاده شده استگهتلینTره،تک متغیّ  tهای  نتحلیل داده ها از آزمو
نتایج نشان داد از دیدگاه  مدیران افزایش توانمندی های کارکنان از طریق آموزش های ضـمن خـدمت                   

ولیت پذیری، راهبرد گزینی، سازگاری، رقابت و یـادگیری صـورت پذیرفتـه و در               ؤلفه های مس  ؤتنها در م  
   . متوسط بوده استزایش کمتر از حدّلفه ها این افؤسایر م

 رقابـت ،4یریذپ ـولیت  ؤمس ،3خدمتضمن  آموزش های   ،2توانمندسازی  :واژه های کلیدی     
  7سازگاری،6خلاقیت،5

                                                 
 . کارشناسی ارشد می باشدی این مقاله مستخرج از پایان نامه-1
 کارشناس ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه اصفهان - نویسنده مسئول  ∗
  علوم تربیتی وروانشناسی دانشگاه اصفهانی لمی دانشکدهت عأعضو هی ∗∗
  علوم تربیتی وروانشناسی دانشگاه اصفهانی  دانشیار دانشکده  ∗∗∗
 

2- Empowerment  
3- In service training 
4- Responsibility 
5- Competition 
6- Creativity 
7- Adaptability 
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  مقدمه
 بهـره وری کارکنـان و       ی ارتقـا  برایثر  ؤهای م  توانمند سازی کارکنان یکی از تکنیک         

ی اهـداف سـازمانی اسـت        زمینـه هـای آنـان در        توانایی ها  و    بهینه از ظرفیت   ی  استفاده
ــاگونی از واژه . ــاریف گون ــازی ی تع ــد س ــوی  توانمن ــاحباز س ــده    ص ــه ش ــران ارائ نظ

 تعریفـی از    ی  توانمندسازی واژه ای است که ارائه     «:  معتقد است )1995 (1زایمرمنا.است
 امـا   ،دهـد ری از آن را در ذهن خود پرورش مـی            هر کسی تصوّ   .تنع است مآن سهل و م   

 اولـین تعریـف اصـطلاح       ی  تاریخچـه « )69ص(»حقیقتاً افراد کمی به آن اشـراف دارنـد        
 بر می گردد که در آن توانمندسازی را تفویض اختیار در            .م  1788توانمندسازی به سال    

 به فرد اعطا گردد یا در نقش سازمانی او          داین اختیار بای  . ندنستنقش سازمانی فرد می دا    
متفـاوتی را تـداعی     معانی  در فرهنگ لغت توانمندسازی      )38 :1382ر،  آقایا(«دیده شود 

به کسی اقتدار رسمی دادن، تفویض اختیار کـردن، مأموریـت دادن و اختیـار             . »می کند 
 بـا بررسـی     به طـور کلـی    .  ) 1971 2گرو (» از معانی موجود در فرهنگ لغت است       دادن

ــ ــاریف توانمندســازی در  تحقیق ــدیریتی و ســازمان تع ــدی  ات م ــه بن                    ســه دســته طبق
توانمندسازی به عنـوان ایجـاد       -ب؛  توانمندسازی به عنوان تفویض اختیار     -الف:می شود 
،گـاتی  )1971(گـرو . دو رویکرد مکانیکی وارگانیکی    بر اساس توانمندسازی   -ج  ؛انگیزش

 4 رنـدولف  ،بلانچارد،کارلوس و )1993( 3،شاول،دسلر و رینیک  )1990( ،گاندز)1990( یرز
 اعطای اختیار تصمیم گیـری       را وانمندسازیت)1997( 6اتوری و) 1997( 5،فوی) 1996(

امـا  .مـی داننـد   یی آنان و ایفای نقش مفید در سازمان         ابه کارکنان به منظور افزایش کار     
 قدرت به کارکنان    یتوانمندسازی  تنها به معنی اعطا       و امروزه این مفهوم گسترش یافته    

 بلکه فرایندی است که به موجب آن کارکنان با فراگیری دانش،            نیست؛و تفویض اختیار    
 توانمندسازی فرایندی   «بنابراین. وانند عملکردشان را بهبود بخشند    می ت مهارت و انگیزه    

  7 سـاواجی ( ».یابـد مـی   تـرین رده امتـداد      ین  یاست که از مدیریت عالی سازمان تـا پـا         

                                                 
1- Zimmerman 
2- Grove 
3-Schoell , Dessler, Reinecke 
4- Blanchard,.Carlos,Randolph 
5-Foy 
6- Ettore 
7- Savage  
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نمندسازی را به معنی قدرت بخـشیدن بـه         توا«)1998 ( 1وتن وکمرون  اگر چه     .)2001
 درحس اعتمـاد بـه نفـس را         تا   آنان کمک کنیم     « بدین معنی که به    ،کارکنان می دانند  

 برای انجام فعالیـت هـا       چنین   هم و دکنن غلبه    ها  یادرماندگی  ها  بر ناتوانی  وویت  تقخود  
   : درعین حال متذکر شدند، درونی بدهیمی  انرژی و انگیزهنبه آنا
 اگر چه قدرت همانند توانمندسازی،      .مندسازی فقط تفویض قدرت به کارکنان نیست      توان

            قـدرت و توانمندسـازی یـک چیـز نیـستند افـراد              .برتوانایی انجام کارهـا را دارد       دلالت
اگر چه فردی می توانـد بـه فـرد          . می توانند هم قدرت داشته باشند و هم نداشته باشند         

  .)118ص  (». توانمندشدن را داشته باشدشپذیرقابلیت ید دیگری قدرت بدهد، با
 برخـی   . دو سـویه وجـود دارد      ی   وتفویض اختیـار یـک رابطـه       ینمندسازابنابراین بین تو  

 فراینـد افـزایش احـساس       «توانمندسـازی را  )1988 (2 کـانگر وکانـانگو    نویسندگان مانند 
 نـاتوانی کارکنـان     مدی در افراد از طریق شناسایی و حذف شرایطی که موجـب           اخودکار

توانمندبودن به ایجاد شرایطی برای افزایش انگیـزش        ). 474ص،  (».شده است، می دانند   
عبـدالهی   (.مدی شخص اشاره دارداله از طریق تقویت احساس خودکار  انجام وظایف محوّ  

  ).31 :1385و نوه ابراهیم، 
 مرحلـه   پنجازی را در    با توجه به این مفهوم الگوی توانمندس       )1988(کانگر و کانانگو        

  :خلاصه می کنند 
ی و حذف شرایطی که موجب احـساس  شامل شناسای:  اول  ی  مرحله-     
تواند شامل تغییـرات     این عوامل می  . می شود، است  درکارکنان  قدرتی  بی  

  . سازمانی، ساختار سازمانی، نظام پاداش دهی و ماهیت شغل باشد
بردهـای مـدیریتی یـا مـدیریت        به کارگیری فنون و راه    :  دوم   ی   مرحله -

این راهبردها شامل مدیریت مشارکتی، نظام بازخورد،       .  است توانمندسازی
  . استپاداش مبتنی بر شایستگی  و غنای شغلی 

 ایـن منـابع بـه       . است مدااستفاده از منابع اطلاعاتی کار    :  سوم   ی   مرحله -
شـاره شـد    ها ا  نآ دوم به    ی  ثربودن اقدامات توانمندسازی که در مرحله     ؤم

  . دکرکمک خواهد 

                                                 
1- Whetten and Comeron 
2- Conger& Kanugo  
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 . اسـت  توانمندسازیطریق فرایند  کارکنان از  ی  کسب تجربه :  چهارم   ی   مرحله -   
ــا خودکار  ــدی ی ــل احــساس توانمن ــامراحــل قب ــت م ــتان تقوی دی را در زیردس

  .) 482ص(کند می
ه انـد و    کـرد تـری از توانمندسـازی ارائـه         تعریـف کامـل   )1990 ( 1توماس و ولتهوس      

توانمندسازی روان شناختی به    «ان  نبه زعم ای  . شناختی را به آن افزوده اند     اصطلاح روان   
مـدی سـه    ا است که عـلاوه برخودکار     یعنوان مجموعه ای از حوزه های شناختی انگیزش       

احــساس :  ایــن ســه حــوزه عبارتنــد از . دیگــر شــناختی را شــامل مــی شــودی حــوزه
 )666ص (».ثربـودن ؤ احـساس م  و احـساس معنـی داری  ،)حـق انتخـاب  (خودمختاری 

           یـک بعـد دیگـر را بـه مفهـوم توانمندسـازی روان شـناختی اضـافه                  )1995 (2اسپریتزر
 با توجـه بـه      )1998 (3فوکس. می کند که شامل احساس شایستگی و خودکفایتی است        

کـرد  ی در رو  از نظـر وی   .دو رویکرد مکانیکی و ارگانیکی به تعریف این واژه پرداخته است          
 اخـذ   بـرای ت هـا و حـسابگری       یولؤض مـس  یتفو«انمندسازی عبارت است از     کی تو نیمکا
         هـا  سکی ـ گفتگو از ر   «کی توانمند سازی به معنی    یکرد ارگان یاما در رو   ) 37ص   ( »جینتا
وه توانمنـد رفتـار کـردن       یازهای کارکنان ، ش ـ   یر ، فهم ن   یی، رشد ، تغ   ) ری  یسک پذ یر( 

ق به یق رفتارهای مبتنی بر همکاری ، تشویور تشوم سازی به منظینسبت به کارکنان ، ت
 ویبه اعتقاد    ) 38ص   ( ».استری هوشمندانه و اعتماد به عملکرد کارکنان        یسک پذ یر

  .استها  بی از هر دو در سازمانیکرد، ترکین رویچه مسلم است بهتر آن
 سـازمان هـا بـرای تجدیـد حیـات و نـوآفرینی در برابـر ایـن تحـولات و بـه منظـور               

نـد کـه موجـب افـزایش        کنتوانمندسازی کارکنان خود اقدام به اجرای برنامه هایی می          
یکی از این اقدامات برنامه ریزی ،       . شودمی  نان  آقابلیت ها، ظرفیت ها و توانمندی های        

ضـمن خـدمت از    هـای     آمـوزش . استاجرا و ارزشیابی برنامه های آموزش ضمن خدمت         
 می شود که عمومـاً پـس از اسـتخدام فـرد در              قطلالحاظ سازمانی به آن نوع آموزشی ا      

  هایآموزش«)1997(4پیترز از نظر)6: 1383واجارگاه،  فتحی (.سازمان صورت می پذیرد
          آن نـوع آمـوزش هـایی اسـت کـه بـرای بهبـود عملکـرد                  ی  ضمن خدمت در برگیرنـده    

                                                 
1- Thomas & Velthouse  
2- Spreitzer 
3- Fox 
4- Peters  
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  )1999 (1دفـور ) 353ص (»یی سازمان ارائه مـی شـود  اپرسنل و در نتیجه افزایش کار
  :برای تعریف این واژه به سه نکته اشاره می کند 

  . سسه صورت می پذیردؤ پس ازاستخدام فرد در سازمان یا م-1
 هدف و منظور از این نوع آمـوزش آمـاده سـازی افـراد بـرای اجـرای                   -2

  . ولیت های شغلی استؤ وظایف و مسی بهینه
 دانش، بهبود   ی  توسعه ؛ این نوع آموزش ها عمدتاً در سه محور اساسی         -3

  ). 11ص(مهارت ها و ایجاد یا تغییر نگرش ها ارائه می شود
کارکنان همـواره درحـال یـادگیری هـستند، توانـایی خـود را              ، ی توانمند  سازمان ها  در

اقیت، رعایت  ولیت پذیری، خلّ  ؤدرتصمیم گیری، برقراری ارتباط، فردشناسی، رقابت، مس      
 شرکت مـورد پـژوهش نیـز بـه          . توسعه می دهند   عدل و انصاف، سازگاری و کنکاشگری     

 توانمندسازی کارکنان خود به دنبال آن است کـه          برایهای مختلف     آموزش ی  دلیل ارائه 
ونـاگون بـه بهبـود وگـسترش        گ دریافـت بـازخورد از طریـق ارزیـابی هـای             ی  به واسطه 
  .های خود بپردازد آموزش
   پژوهشی پیشینه

به  مجامع علمی و سایرمطالعات صورت گرفته        ز سوی اساختار توانمندسازی کارکنان        
ــت ــضادس ــان و اع ــامع محقق ــه   ی مج ــرار گرفت ــاربرد ق ــه و ک ــورد توج ــشگاهی م  دان
ــسون(اســت ــودمن 1997  2ویکین ــنجم وگ ــاس، س ــوبرگ ،ب ــح1999  3 ،ک ــی و ک  4 ،ل
در نتایج تحقیقـات خـود مبنـی بـر بررسـی نظـام              ) 1381(خطیبی و همکاران    .)2000

نان و تأثیر آن بر افزایش کارایی بدین مطلب اشاره مـی کننـد کـه                 آموزشی شغلی کارک  
هـای شـغلی موجـب     دند که آمـوزش   کر درصد کارکنان بیان     65 درصد مدیران و     هفتاد

 و و وی.ده استش اطلاعات شغلی و افزایش توانایی های شغلی آنان       یافزایش دانش، ارتقا  
انمندسـازی روان شـناختی   در تحقیق دیگری بـه وجـود رابطـه بـین تو     )1996 (5شرت

دنـد بـین مؤلفـه هـای توانمندسـازی روان      کرمعلمان و تعهد شغلی پـی بردنـد و بیـان         

                                                 
1- Ford 
2- Wikinson 
3- Koberg,  Boss, senjem  & Goodman  
4- Lee & Keh 
5- Wu & Short 
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 2 بـه نتـایج زاودسـکای    )1996 (1مـوریس  .شناختی و رشد حرفه ای رابطه وجـود دارد 
 اشـاره   »هـای ضـمن خـدمت       توانمندسازی و آموزش   ی   بررسی رابطه  «مبنی بر   )1995(

  هـای ضـمن خـدمت شـرکت         دارد که کارکنانی کـه در آمـوزش        و بیان می  ا . است کرده
وی اشـاره  . نکرده اند کمتر از کسانی که در این دوره شرکت کرده اند توانمند شـده انـد      

می کند که حرکت شرکت ها بـه سـمت مـدیریت کیفیـت توانمندسـازی آغـاز شـده و             
 توانمندسـازی   با تحقیق بـر   ) 1995(اسپریتزر  . می کنند کارکنان از این حرکت حمایت      

 دسترسی به اطلاعـات در      کارکنان بدین نتیجه دست یافت که اعتماد به نفس کارکنان،         
اق و نوآورانه با توانمندسازی     مورد رسالت سازمان، عملکرد کاری کارکنان و رفتارهای خلّ        

                    در تحقیقـی تحـت عنـوان       )1998( فـوکس .روان شناختی ارتباط مثبـت و معنـادار دارد        
الات بازپاسـخی را در     ؤ س ـ » توانمندسازی کارکنان با استفاده از مدل استاد، شـاگردی         «

های کارکنـان در نتیجـه گیـری خـود           وی پس از بررسی پاسخ    . اختیار کارکنان قرار داد   
 مـدیران اذعـان داشـته انـد کـه اسـتفاده از انـواع مختلـف                  ی  ده است که همـه    کربیان  

رینهارت  .های کارکنان ضروری است     مهارت ی   توسعه های خدمت برای افزایش و     آموزش
در مطالعات خود با عنوان توانمندسازی معلمان به این نتیجـه دسـت               )1999(3 وشرت

ت بیشتر برای فرصیافتند که بهبود اطلاعات ادبی معلمان موجب رشد حرفه ای، افزایش 
 ـ  )2001 (4لیپــین. تـصمیم گیـری و نهایتـاً توانمندســازی آنـان مـی شـود                  بررســی اب

ست  بیان داشته ا   آموزش های ایمنی و بهداشت مبتنی بر رویکرد توانمندسازی کارکنان         
که مشارکت کنندگان در این پژوهش معتقدنـد آمـوزش هـای ضـمن خـدمت موجـب                  

 و همـین عوامـل   مـی شـود  تغییراتی در حفظ ایمنی و بهداشت کارکنان و مکان کـاری       
ازنظر وی دو عامل کلیـدی  . می گردد وظایفشان  د در انجام  موجب افزایش توانمندی افرا   

 یکی حمایت مدیر از توانمندسازی کارکنان از طریـق          ؛در این موفقیت سهم داشته است     
 5لامپـرز . آموزش های ایمنی و بهداشت و دیگری استقبال کارکنان از ایـن آمـوزش هـا               

کنـان ومعلمـان مـدارس        استراتژی برای توانمنـد سـازی کار         ده با پیاده سازی   )2004(
  مدرسـه و کارکنـان آن موجـب افـزایش          متوسطه دریافت که  رشـد حرفـه ای معلمـان          

                                                 
1-Morris  
2- zavodsky 
3- Rinehart &, Short 
4- Lippin 
5- Lampers 

 www.SID.ir 



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  
 86تان زمس/ مهفتی بیست و شماره/سال هفتم/ »مدیریتی  ویژه«  اعیعلوم انسانی و اجتمپژوهشنامه .119

 

سـازمان  .اقیت هـا شـده اسـت      دیگر و افزایش خلّ    ثر با یک  ؤمهارت ها و برقراری ارتباط م     
مدیر موفـق و    80000شرکت موفق جهان ومصاحبه با بیش از        چهارصد  گالوپ با بررسی    

 «: عبارتند از    که  توانمندی پرداخت  ی   زمینه 34رمند به شناسایی  بیش از یک میلیون کا    
کار اندازنده، سـازگاری،تحلیل گـری، ، سـامان دهنـده،  بـاور و ایمـان،                  هدست یابنده، ب  

پیوندی، کنکاشگری، اندیشه ورز، پرورش دهنـده،        فرماندهی، برقراری ارتباط، رقابت، هم    
نگـری، همـسازی، خیـال پـروری، در         دن، آینـده    کـر دلـی، انـصاف، تمرکـز        انضباط،یک

         برگیرندگی، فردشناسی، درونداد، خـردورزی، یادگیرنـده، پیـشینه سـاز، مثبـت نگـری،               
، برگرداننده، اطمینان بـه خـود، ارجمنـدی،         )ولیت پذیری   ؤمس(گویی   بازگو گری، پاسخ  

ی را از آن های منحصر بـه فـرد   ها ویژگی   افراد با این توانمندی    راهبردگزینی، عشق خواه  
 عوامـل تـرین    در این پژوهش به مهم    ) . 2001  1باکینگهام و کلیفتون  (»  .خود می کنند  

  . می شود توانمندی که شامل آموزش، مربی گری و یادگیری می باشد، اشاره ی توسعه
لفـه هـای   ؤ تمام م ی  ارائه  و  طرح ی  طی جلسات توجیهی به منظور دفاع از پیشنهاده            
  نـه  آموزش در شرکت پالایش نفـت اصـفهان       ولان  ؤب در خواست مس   سازی ،حس نمندتوا

           ذکـر شـده    ی  لفـه ؤ م 34کـه شـامل     (اقیـت  خلّ ی  لفـه ؤ به انضمام م   لفه ها ؤمورد از این م   
تـرین   ولان مربوطه مهم  ؤمس.رهای پژوهش در نظر گرفته شدند     عنوان متغیّ  ه ب )نمی باشد 

          یت بـالای کـاری، مطـابق بـودن ایـن          لفه ها را نوع صنعت،حـساس     ؤدلایل انتخاب این م   
ثیر بیشتر این عوامـل در افـزایش بهـره وری           أهای ارزیابی عملکرد وت    لفه ها با شاخص   ؤم

  .دندکربیان 
  
  :الات اساسی تحقیقؤس
 و سرپرسـتان موجـب     به چه میزان آموزش های ضمن خـدمت از دیـدگاه مـدیران             --1

 ،ولیت پـذیری ،راهبـرد گزینـی      ؤ هـای  مـس      در زمینـه    های  کارکنان   یافزایش توانمند 
 اقیت و منصف بودن   فردشناسی،خلّسازگاری ،رقابت،یادگیری،برقراری ارتباط،کنکاشگری،  

  شده است؟
های مدیران وسرپرستان بـا توجـه بـه مـدرک تحـصیلی،نوع فعالیـت                آیا بین دیدگاه  -2

  ؟ خدمت تفاوت معنادار وجود داردی قهوساب

                                                 
1- Bukingham & Kliftton 
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  ابزار پژوهش و  آماریی  جامعه ونمونه،روش تحقیق
       

 ی   آماری پژوهش شامل کلیه    ی  جامعه. است پیمایشی   –روش این پژوهش توصیفی           
 که تعـداد کـل آنـان    بودند 1385مدیران، سرپرستان رسمی مشغول به خدمت در سال        

 انجـام   طبقه ای متناسب بـا حجـم       ی  نمونه گیری از طریق شیوه    .  است نفر   111شامل  
تی که در واحدهای مختلـف انجـام       ل مدیران و سرپرستان برحسب نوع فعالی      ابتدا ک . شد

222 سپس از طریـق فرمـول         و  مشخص دادند می

22

..
..

StdN
StNn

+
 کـل نمونـه      تعـداد   =

سپس به نسبت حجم کارکنـان در واحـدهای تعیـین شـده از              . شدند نفر محاسبه    پنجاه
ابـزار ایـن     . شـدند  انتخـاب  نمونه   به عنوان افراد   تصادفی   ی   به شیوه  سوی شرکت مذکور  

 و  مبانی نظری  و   الاتؤس  که با توجه به اهداف،      است  محقق ساخته  ی   پرسشنامه ،تحقیق
شده چنین براساس شاخص های عملکرد کارکنان تهیه وتنظیم   وهممطالعات انجام شده

رفـع   محقق به  منظور دریافـت اطلاعـات دقیـق تـر و             ،تکمیل پرسشنامه به منظور . است
 وبا توجه بـه     کرده مطرح   ستانرمدیران وسرپ  به صورت شفاهی برای   الات را   ؤ،س ماتابها

بـه عنـوان مثـال از       .  به تکمیل پرسـشنامه پرداختـه اسـت        ً شخصا ،های ارائه شده   پاسخ
 ی   با توجه به سـابقه     «ال شد که  ؤ س » یادگیری «ی  لفهؤ م ی  مدیران وسرپرستان در زمینه   

 تـا چـه      در طی دوره های مختلـف      از زیردستانتان طولانی مدت شما وارزیابی های شما       
: های قبـل موجـب    نسبت به سال1385 ارائه شده در سالهای ضمن خدمت    آموزش حدّ
 تـلاش بـرای کـسب    -ب ؛میل به یادگیری در زمینه هـای مختلـف کـاری    افزایش   -الف

 کـاری  ی  تلاش برای کسب  مهارت در زمینه- ج؛ بیشتر  در زمینه های مختلفی  تجربه
الات به صـورت بـسته پاسـخ از خیلـی زیـاد تـا       ؤپاسخ این س.  شما شده است زیردستان

 مـورد  پرسشنامه از نظـر روایـی محتـوایی    لازم به ذکر است  .خیلی کم مشخص شده بود    
و پایایی آن از طریق فرمول آلفای قرار گرفته   مدیریت آموزشی ی  یید متخصصان رشته  أت

  .ده استش محاسبه  درصد89کرونباخ 
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  تجزیه وتحلیل داده ها
  

 توانمند سازی با میانگین ی لفهؤهای نمرات م   مقایسه میانگین -ی یک  شمارهجدول 
  مورد انتظار از دیدگاه مدیران وسرپرستان

 X  S Se t  لفهؤم

  516/5  11/0  80/0  63/3  ولیت پذیریؤمس
  789/5  11/0  80/0  65/3  راهبردگزینی
  038/3  11/0  83/0  600/3  سازگاری
  770/3  099/0  70/0  37/3  رقابت

  023/4  13/0  97/0  55/3  یادگیری
  415/1  10/0  71/0  14/3  برقراری ارتباط
  -337/2  094/0  66/0  78/2  کنکاشگری
  -081/0  12/0  86/0  99/2  فردشناسی

  -195/1  11/0  79/0  86/2  اقیتخلّ
  998/0  11/0  80/0  11/3  منصف بودن

لفـه هـای    ؤ مـشاهده شـده در خـصوص م        t،  ی یک   شماره یافته های جدول     براساس    
ولیت پذیری، راهبردگزینی،سازگاری،رقابت ویادگیری از مقـدار بحرانـی جـدول در            ؤمس

بنابراین از دیدگاه مدیران و سرپرسـتان افـزایش         . استتر    درصد بزرگ  یکسطح خطای   
زش های ضـمن خـدمت بـیش از         از طریق آمو  ) زیردستان  (درکارکنان   ها این توانمندی 

امـا  .  متوسط بوده است    برقراری ارتباط و منصف بودن درحدّ      ی  لفهؤسطح متوسط ودو م   
 مشاهده شده از مقدار بحرانی جدول       tاقیت   کنکاشگری، فردشناسی وخلّ   ی  لفهؤدر سه م  

هـا درکارکنـان     تـر بـوده و افـزایش ایـن توانمنـدی            درصد کوچک  پنجدر سطح خطای    
ز طریق آموزش های ضمن خدمت  از دیدگاه مدیران و سرپرستان کمتـر              ا) زیردستان  (

  .دهد از سطح متوسط را نشان می
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های مدیران و سرپرستان در   میانگین نمرات دیدگاهی  مقایسه -ی دو  شمارهجدول 
  خصوص افزایش توانمندی های کارکنان از طریق آموزش های ضمن خدمت

  X  S  لفه هاؤم
  80/0  63/3  ولیت پذیریؤمس

  80/0  65/3  راهبردگزینی
  83/0  36/3  سازگاری
  70/0  37/3  رقابت

  97/0  55/3  یادگیری
  71/0  14/3  برقراری ارتباط
  66/0  78/2  کنکاشگری
  86/0  99/2  فردشناسی

  79/0  86/2  اقیتخلّ
  80/0  11/3  منصف بودن

000/0=P 717/181 =T2      894/16 =F 
لفـه هـای    ؤ مشاهده شده در خـصوص م      F،  ی دو   شمارهتوجه به یافته های جدول      با      

های مـدیران    بنابراین بین دیدگاه  . است معنادار   p<./01توانمند سازی در سطح خطای      
و سرپرستان درمورد افزایش توانمنـدی هـای کارکنـان از طریـق آمـوزش هـای ضـمن                   

رپرسـتان بیـشترین افـزایش در       از نظـر مـدیران و س      . خدمت تفاوت معنـادار وجـوددارد     
  .توانمندی راهبردگزینی و کمترین میزان مربوط به توانمندی کنکاشگری بوده است

لفه های توانمندسازی کارکنان ؤ میانگین های نمرات می مقایسه –ی سه  شمارهجدول 
  ازدیدگاه مدیران وسرپرستان با توجه به مدرک تحصیلی

  کارشناسی ارشد  کارشناسی  فوق دیپلم  
  X  S  X  S  X  S  

F  P  

 441/0 832/0  63/0  38/3  014/1  25/3  63/0  77/3  ولیت پذیریؤمس
 414/0 899/0  44/0  87/3  057/1  47/3  58/0  75/3  راهبردگزینی

 358/0 049/1  78/0  50/3  93/0  15/3  75/0  50/3  سازگاری
 015/0 567/4  48/0  20/3  90/0  08/3  40/0  66/3  رقابت 

 019/0 332/4  05/1  33/3  13/1  15/3  63/0  94/3  یادگیری 
 825/0 194/0  22/0  06/3  73/0  08/3  78/0  20/3  برقراری ارتباط

 019/0 317/4  58/0  37/2  79/0  58/2  45/0  04/3  کنکاشگری
 000/0 294/11  24/0  54/2  99/0  51/2  51/0  50/3  فردشناسی 

 001/0 902/7  58/0  76/2  80/0  42/2  63/0  26/3  اقیت خلّ
 000/0 938/12  81/0  50/3  76/0  53/2  50/0  50/3  منصف بودن 
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لفـه هـای رقابـت،      ؤ مشاهده شـده در خـصوص م       F،  ی سه   شماره به جدول    عنایتبا      
اقیـــت ومنـــصف بـــودن در ســـطح خطـــای ری،کنکاشـــگری، فردشناســـی، خلّیادگی

p<./01 با توجه به مدرک تحصیلی مدیران و سرپرستان معنادار بوده است            معنادار بوده 
  . لفه ها تفاوت معنادار مشاهده نشده استؤودر سایر م

  
های مدیران   زوجی اختلاف میانگین نمرات دیدگاهی  مقایسه -ی چهار  شمارهجدول 

   مولفه توانمندسازی کارکنان با توجه به مدرک تحصیلیششو سرپرستان در خصوص 
  سطح معناداری  اختلاف میانگین  مدرک تحصیلی  لفه هاؤم

  005/0  58/0  کارشناسی←فوق دیپلم   رقابت
  006/0  79/0  کارشناسی←فوق دیپلم   یادگیری

  کارشناسی←فوق دیپلم   کاشگریکن
کارشناسی ←فوق دیپلم 

  ارشد

45/0  
66/0  

020/0  
024/0  

  کارشناسی←فوق دیپلم   فردشناسی
کارشناسی ←فوق دیپلم 

  ارشد

98/0  
95/0  

000/0  
006/0  

  000/0  84/0  کارشناسی←م فوق دیپل  اقیتخلّ
  کارشناسی←فوق دیپلم   منصف بودن

کارشناسی ←فوق دیپلم 
  ارشد

96/0  
96/0-  

000/0  
003/0  

  
 مـدیران و سرپرسـتان بـا مـدارک          های بین نظر  ،ی چهار   شمارهبا توجه به جدول             

ــپلم تحــصیلی فــوق ــادگیری، کنکاشــگری،  ؤموکارشناســی در  دی لفــه هــای رقابــت، ی
بیشترین میـزان مربـوط بـه      .اقیت ومنصف بودن تفاوت معنادار وجوددارد     فردشناسی، خلّ 

های مدیران وسرپرستان با مدرک تحصیلی فوق دیپلم وکمترین میزان مربوط به             دیدگاه
چنـین بـین      هـم  .اسـت  سـی های مدیران وسرپرستان با مدرک تحـصیلی کارشنا        دیدگاه
 لفه فردشناسی ؤ با مدارک تحصیلی فوق دیپلم  وکارشناسی ارشد در م          انهای آن  دیدگاه

 منـصف بـودن     ی  لفهؤوکارشناسی ارشد درم  فوق دیپلم      ومدارک تحصیلی    و کنکاشگری 
های   مربوط به دیدگاه    میزان  فردشناسی بیشترین  ی  لفهؤدر م . اختلاف معنادار وجوددارد  

های  پرستان با مدرک تحصیلی فوق دیپلم وکمترین میزان مربوط به دیدگاه          مدیران وسر 
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 ، منصف بـودن   ی  لفهؤمدیران وسرپرستان با مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد بوده ودر م         
های مدیران وسرپرستان با مدرک تحصیلی کارشناسی        بیشترین میزان مربوط به دیدگاه    

یران وسرپرستان با مدرک تحصیلی فـوق       های مد  ارشد وکمترین میزان مربوط به دیدگاه     
   .استدیپلم 

لفه های توانمندسازی ؤ میانگین های نمرات می  مقایسه -ی پنج  شمارهجدول 
  نوع فعالیت کارکنان ازدیدگاه مدیران وسرپرستان باتوجه به

اداری ، مالی ، 
  آموزشی

بهره برداری، 
عملیات، آتش 

نشانی، 
  آزمایشگاه

ت خدما  تعمیرات
مهندسی، 
  مهندسی

 طرح ها، توسعه 
  وتحقیق

  لفه هایؤم

X  S  X  S  X  S  X  S  

F p 

  040/0  996/2  73/0  53/3  67/0  56/3  34/0  50/4  87/0  48/3  ولیت پذیریؤمس
  893/0  204/0  58/0  75/3  55/0  53/3  54/0  83/3  98/0  65/3  راهبردگزینی

  017/0  768/3  98/0  60/3  46/0  87/2  17/0  11/4  91/0  38/3  سازگاری
  029/0  283/3  75/0  44/3  73/0  04/3  32/0  06/4  65/0  36/3  رقابت

  034/0  135/3  32/1  73/3  88/0  97/2  44/0  27/4  91/0  64/3  یادگیری
  005/0  884/4  37/0  25/3  41/0  05/3  91/0  27/2  69/0  36/3  برقراری ارتباط
  496/0  809/0  14/1  15/3  44/0  61/2  81/0  70/2  62/0  80/2  کنکاشگری
  706/0  468/0  99/0  40/3  79/0  88/2  70/0  08/3  93/0  94/2  فردشناسی

  823/0  304/0  92/0  91/2  62/0  03/3  47/0  71/2  91/0  80/2  اقیتخلّ
  816/0  312/0  90/0  93/2  37/0  16/3  30/0  36/3  01/1  06/3  منصف بودن

لفـه هـای    ؤ م ی   مشاهده شده دربـاره    F،  ی پنج   شمارهبا توجه به یافته های جدول              
 >05/0pولیت پذیری ، سازگاری، رقابت، یـادگیری و برقـراری ارتبـاط  در سـطح                 ؤمس

  . لفه ها تفاوت معنادار مشاهده نمی شودؤار است ودرسایر ممعناد
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های مدیران و سرپرستان در   زوجی دیدگاهی  مقایسه - ی شش شمارهجدول 
  لفه های توانمندسازی با توجه به نوع فعالیتؤمورد م

سطح   اختلاف میانگین  نوع فعالیت  لفه هاؤم
  معناداری

بهره برداری، عملیات، آتش نشانی، ←موزشیاداری ، مالی، آ
  آزمایشگاه

01/1-  025/0  

  988/0  -08/0   تعمیرات←اداری، مالی، آموزشی 
   خدمات مهندسی ، مهندسی ←اداری، مالی، آموزشی 

  طرح ها، توسعه و تحقیق
05/0-  999/0  

  075/0  93/0   تعمیرات←ه برداری، عملیات، آتش نشانی، آزمایشگاهبهر

  
  
  

  ولیت پذیریؤمس

 خدمات ←بهره برداری، عملیات ،آتش نشانی، آزمایشگاه
  مهندسی، مهندسی طرح ها، توسعه و تحقیق

96/0  170/0  

  012/0  23/1   تعمیرات←بهره برداری، عملیات، آتش نشانی، آزمایشگاه
 خدمات ←بهره برداری، عملیات آتش نشانی، آزمایشگاه

  مهندسی،مهندسی طرح ها، توسعه و تحقیق
51/0  698/0  

  
  سازگاری

  223/0  -51/0   اداری، مالی، آموزشی←تعمیرات
  015/0  02/1   تعمیرات← نشانی، آزمایشگاهبهره برداری، عملیات آتش

 خدمات ←بهره برداری، عملیات، آتش نشانی، آزمایشگاه
  مهندسی

62/0  407/0  

  482/0  -32/0   اداری ، مالی و آموزشی←تعمیرات 

  
  
  رقابت

 توسعه و - ات مهندسی ، مهندسی طرح ها خدم←تعمیرات 
  تحقیق

39/0-  671/0  

  029/0  30/1   تعمیرات←بهره برداری، عملیات، آتش نشانی، آزمایشگاه
 خدمات ←بهره برداری، عملیات، آتش نشانی، آزمایشگاه

  ق توسعه و تحقی-مهندسی، مهندسی طرح ها
54/0  760/0  

  154/0  -66/0   اداری، مالی، آموزشی←تعمیرات 

  
  

  یادگیری

 توسعه و ، خدمات مهندسی، مهندسی طرح ها←تعمیرات 
  تحقیق

75/0-  402/0  

برقراری ارتباط 
  با دیگران

ات، آتش نشانی  بهره برداری ، عملی←اداری، مالی، آموزشی 
  ، آزمایشگاه

09/1  002/0  

های مدیران و سرپرستان با توجه       بین دیدگاه  ،ی شش   شمارهبا توجه به نتایج جدول          
به نوع فعالیت در واحدهای اداری، مالی، آموزشی و بهره برداری ، عملیات، آتش نـشانی                

.  دارد وجود ت معنادار ولیت پذیری و برقراری ارتباط تفاو     ؤلفه های مس  ؤو آزمایشگاه در م   
 مدیران در بخـش هـای بهـره بـرداری، عملیـات، آتـش نـشانی،                 هایچنین بین نظر   هم
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ولیت پـذیری، سـازگاری، رقابـت، یـادگیری         ؤلفه هـای مـس    ؤآزمایشگاه و تعمیرات در م    
  . اختلاف معنادار وجود دارد

ی و  هـای مـدیران و سرپرسـتان بهـره بـرداری، عملیـات و آتـش نـشان                  در میان دیـدگاه   
             آزمایشگاه و خـدمات مهندسـی، مهندسـی طـرح هـا و توسـعه و تحقیـق در خـصوص                    

  . ولیت پذیری، سازگاری، رقابت و یادگیری اختلاف معنادار وجود داردؤلفه های مسؤم
  بحث و نتیجه گیری

های مـدیران و سرپرسـتان شـرکت پـالایش           دیدگاه« بررسی   هدف کلی این پژوهش       
ر مورد افزایش توانمندی های شغلی آنان از طریق آمـوزش هـای ضـمن               نفت اصفهان د  

ولیت پـذیری ، راهبـرد      ؤ حس مس  که شامل  لفهؤم دهالب  قاین هدف در     . است »خدمت
خلاقیت  ، فردشناسی  کنکاشگری ،  ارتباط ،برقراری گزینی ، سازگاری ، رقابت ، یادگیری ،

میزان افزایش ی دو   شمارهتایج جدولبراساس ن.  مورد بررسی قرار گرفت  بودنو منصف
هـای   کارکنان از طریق آموزش   ، سازگاری ، رقابت     راهبرد گزینی   ،پذیری ولیتؤحس مس 

ــط         ــطح متوس ــر از س ــیش ت ــتان ب ــدیران و سرپرس ــدگاه م ــدمت از دی ــمن خ                    وض
                      ری، کنکاشـگ ی لفـه ؤودر سـه م   متوسط   برقراری ارتباط و منصف بودن در حدّ        یادگیری ، 

ن و سرپرسـتان     اهای  مـدیر     بین دیدگاه  . متوسط بود  اقیت کمتر از حدّ   فرد شناسی و خلّ   
ولیت پذیری ، سـازگاری، رقابـت، یـادگیری و          ؤ در مولفه های مس    با توجه به نوع فعالیت    

لفـه هـای رقابـت ،یـادگیری،        ؤ در م  مـدرک تحـصیلی   بـا توجـه بـه       و  برقراری ارتبـاط      
    . تفاوت معنادار وجود داشتکارکنان و زیردستان  اقیت گری،فردشناسی وخلّکنکاش
لفه های  ؤهای  مدیران و سرپرستان  مربوط به م          دیدگاه ی   بیشترین میانگین نمره   -      
ولیت پذیری، راهبرد گزینی، سازگاری، رقابت و یادگیری و کمترین میـزان مربـوط              ؤمس

در ایـن خـصوص بـه دلیـل         . اسـت اقیـت   ی و  خلّ   لفه های کنکاشـگری، فردشناس ـ    ؤبه م 
 کارکنان و مدیران    ی  گو بودن همه   چنین پاسخ  حساسیت بالای کاری در پالایشگاه و هم      

 ی  ت ملی بودن سرمایه   علدیگر و حتی در مقابل آحاد مردم کشور به           و سرپرستان به یک   
ای افـزایش   های مناسـبی را بـر      ن آموزش،  برنامه ریزی    ولاؤنفت ومحصولات آن ،هم مس    

ولیت پذیری، راهبردگزینی، سازگاری، و یادگیری کارکنان داشـته انـد و هـم              ؤحس مس 
 و در آموزش هایی که در زمینه های ذکر           اند کارکنان به همکاری در این زمینه پرداخته      

 و مطالـب آموختـه       انـد  شده توانمندی های آنان را افزایش می دهد حضور فعال داشته          
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ولیت پـذیری و راهبـرد      ؤعلاوه بـر افـزایش حـس مـس        . بسته اند    شده را در عمل به کار     
، )به عنوان مثال سازگاری بـا شـرایط سـخت         ( سازگاری   برخورداری از توانمندی   ،گزینی

 به روز کـردن معلومـات و افـزایش          برایرقابت برای بهتر انجام دادن وظایف و یادگیری         
ندسـازی  در شـرکت پـالایش    ها ازجمله زمینه هـای توانم  اطلاعات و دانش و مهارت آن 

اقیت و فرد   خلّ  های کنکاش گری ،    از سویی دگر تقویت توانمندی    . نفت محسوب می شود   
چنـین  . های  ضمن  خدمت کمتر مورد توجه قرار گرفته است             شناسی از طریق آموزش   

 ینـد ارسد که مشخص بودن میزان بروندادها با میزان معینی از دروندادها ، فر             به نظر می  
نوع و کیفیت نجام وظایف ورعایت استاندارهای مشخص واز قبل تعیین شده، برمشخص ا

جهی ممکـن   ترین بی تو   به عبارت دیگر کوچک   . ثیر گذاشته است  أهای آموزشی ت  برنامه  
 رعایـت   از ایـن رو   .  شـود   منجـر  هـای خطرنـاک درایـن شـرکت       است به وقـوع حادثـه       
 چگـونگی   کـه بایـد انجـام دهنـد،        آگاهی دقیق افراد از نوع کاری     استانداردهای کاری و    

هـایی   تـرین ویژگـی   از مهـم  تولیدات و فرآورده ها  مشخصتنظیمات  دستگاه هاو میزان  
 مـورد توجـه     ًهای ضمن خدمت کاملا     اجرا و ارزشیابی آموزش    ،در برنامه ریزی  است که   

 تحقق دیگری   ی   لازمه کداماقیت که هر    قرار گرفته است و به توانمندی کنکاشگری وخلّ       
 ـ          ا  کمتـر   اق و کنکاشگراسـت   ست وفردشناسی که یکی از زمینه های  شناسایی افراد خلّ

   .استه قرار گرفته جمورد تو
با توجه به نوع فعالیت، مدیران و سرپرستانی که در واحدهای بهره برداری، عملیـات،                   

من خـدمت را در     های ض  آتش نشانی و آزمایشگاه مشغول به خدمت بودند، نقش آموزش         
یکی از دلایـل مهـم       رسد به نظر می   .بهتر ارزیابی کردند   ی کارکنان    ها یش توانمندی افزا

           گی گـسترد 1385 آموزشـی ایـن شـرکت در سـال           ی  آن با مراجعه بـه تقـویم  و برنامـه          
  . بوده است وعینی تر بودن نتایج  آموزش در این واحدها ی حوزه
 کارکنان از طریـق      شغلی های ه توانمندی طور کلی می توان چنین نتیجه گرفت ک        هب     

هـا    ایـن توانمنـدی     بیـشتر  ی  توسعههای ضمن خدمت نسبتاً تقویت شده است و        آموزش
اگرچه این پژوهش طی    . استهای ضمن خدمت     آموزش  صحیح ی  ارائه ی  منوط به نحوه  

یج  نتـا  ،  صورت نگرفته   ًبررسی های انجام شده تا به حال در ایران و سایر کشورها  عینا             
رینهـارت و  ،)1996( ویو وشِرت)1996نقل از موریس (کلی آن با نتایج کلی زاود اسکای        
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 1 لـسچینگر و فاینگـان     )2004(،لامپـرز  ) 2001(لیپین  ) 1998( فوکس   ،)1999(شرت
 این پژوهشگران در بررسـی هـای خـود بـدین نتیجـه              ی  همه. خوانی دارد  هم)،) 2005(

ثری را در توانمندسـازی کارکنـان       ؤقـش م ـ  های ضمن خدمت ن    دست یافتند که آموزش   
  . شته استاد

  پیشنهادهای مبتنی بر یافته های تحقیق
 با توجه به وضعیت موجـود       اظر محتو  انواع آموزش ها از ن     ی   اولویت قائل شدن در ارائه     -

    ی الازم اسـت محتـو    . ی دو و سـه         شـماره  جـداول  در هـا  میـانگین    ی  هاز طریق مشاهد  
، کنکاشـگری  ی  ی باشـد کـه توانمنـدی  هـای افـراد را در زمینـه               آموزش ها به گونـه ا     

داشـته  جهـت گیـری     لفه ها   ؤاقیت تقویت کند و سپس به سوی سایر م        فردشناسی و خلّ  
  . باشد

ولیت پــذیری، ؤ کــه توانمنــدی افــراد را در افــزایش حــس مــسهــایی  آمــوزشی ارائــه -
 و فـوق دیـپلم و حـس         راهبردگزینی و فردشناسی در کارکنان با مدرک تحصیلی دیپلم        

  . ولیت پذیری در کارکنان با مدرک تحصیلی لیسانس و بالاتر را افزایش دهدؤمس
 برای افزایش عملکرد بهتر واحد آموزش کارکنـان شـرکت پـالایش نفـت اصـفهان در                  -

 تـشکیل هـای کارکنـان       بیشتر توانمندی  ی  توسعه وها    بهتر انواع آموزش   ی   ارائه ی  زمینه
م های چند وظیفه ای با توجـه بـه چـارت سـازمانی واحـد آمـوزش                  یم تخصصی ویا تی   ت

ول برنامه ریزی  ؤاین تیم تخصصی می تواند متشکل از ناظر علمی، مس         .پیشنهاد می شود  
نیروی انسانی، کارشناس ارشد آموزش فنی و تخصصی، کارشناس ارشد آموزش عمومی،            

  .ی باشدی خدمات آموزشکارشناس ارزیابی و نیازسنجی آموزشی و متصدّ
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1- Laschiger& finegan 
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   و مĤخذمنابع
ی   ، ترجمـه   تواناسـازی کارکنـان   ) 1991( دنیس تـی     ، ژافه و ؛اسکات، سینتا دی   -1

  . تحقیقات و آموزش مدیریتی سسهؤم:  کرج،مهدی ایران نژاد پاریزی
 ی  ماهنامـه ،  توانمندسازی روش نوین در محیط رقابتی     ) 1382(آقایار، سـیروس     -2

   .28 ص ،135 ی  شماره،تدبیر
 ی  ، ترجمـه  کـشف توانمنـدی هـا     ) 1382 (کلیفتون، دونالد ؛وباکینگهام، مارکوس  -3

  .فرا : تهران،عبدالرضا رضایی نژاد
 توانمندسازی زنان پیش بایـست      )1385(  نادری، ناهید  ؛جمشیدیان، عبدالرسول  -4

مجموعه مقالات همایش بین المللی نقش زنان در توسعه علوم، فرهنـگ،    ،تکامل گرایی 
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