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»  ی مدیریت ویژه  «علوم انسانی و اجتماعیی             پژوهشنامه  
87تابستان/ی بیست و نهم شماره/  سال هشتم        

رابطه بین انگاشت قدرت و سیاست شناسی سازمانی با تعهد 
  و عملکرد کارکنان 

  ∗حسین رحمان سرشت
  ∗∗ مرجان فیاضی

 13/3/87:تاریخ پذیرش      26/8/86:تاریخ دریافت 
  

  چکیده
  

سیاست شناسی سـازمانی و بررسـی واکـنش کارکنـان           قدرت و   هدف این مطالعه، شناخت          
رابطـه بـین انگاشـت سیاسـت        بـا اسـتفاده از روش پیمایـشی         بدین منظور،   . نسبت به آن است   
 نفری کارکنان یک دانشگاه بـزرگ       160 ی   با تعهد و عملکرد کارکنان در نمونه       شناسی سازمانی 

نتایج نشان می دهـد کـه انگاشـت سیاسـت شناسـی سـازمانی               . مورد آزمون قرار گرفت    دولتی
 در خـصوص  مهمـی علاوه بر این، نتایج     .  منفی با تعهد سازمانی و عملکرد کارکنان دارد        ی  رابطه

 ی  در حـالی کـه سـن، تحـصیلات، سـابقه          . رهای فردی با این عناصر به دست آمـد        ارتباط متغیّ 
 انگاشت سیاست شناسی سـازمانی و ارتبـاط آن بـا تعهـد و عملکـرد                 خدمت و نوع استخدام بر    

  .هستند، هیچ شواهدی دال بر اثر جنسیت به دست نیامدمؤثر کارکنان 
  
  
تعهد سـازمانی،   رفتارهای سیاسی،   قدرت، سیاست شناسی سازمانی،      : کلیدی ه های واژ

  عملکرد
  

                                                 
  ت علمی دانشگاه علامه طباطبایی تهرانأستاد و عضو هیا  - نویسنده مسئول ∗
  دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی دانشگاه علامه طباطبایی و مدرس دانشگاه فردوسی مشهد ∗∗

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  
 87 تابستان/ ی بیست ونهم شماره/ل هشتمسا/ »ی مدیریت ویژه« علوم انسانی و اجتماعی پژوهشنامه ... 74

  مقدمه
            ها سپری  ود را در سازمانخ) دوران بزرگسالی(افراد حداقل یک سوم زندگی      

 آن نیز به انجام امور ی  یک سوم نیز صرف خواب و تجدید قوا می شود و بقیه؛می کنند
بنابراین عملاً ما کنترل یک سوم از عمر خود را به دیگران .  فرد می گذردی مورد علاقه

 1 و همکارانکلگ( . قدرت در سازمان شده ایمی سپرده ایم و معطوف روابط پیچیده
2005 ،155 .(  
. پدیده هایی اجتناب ناپذیر در زندگی سازمانی هستند 2قدرت و سیاست شناسی       

گونه که انرژی یک مفهوم بنیادی و اصلی در علم  مانه «3 برتراند راسلی به گفته
هیکس  (»فیزیک است، قدرت نیز از مفهومی اساسی در دانش اجتماعی برخوردار است

ها قدرت می آفرینند؛ قدرت از منابع  سازمان«، 4به اعتقاد پرو . )13 : 1384، و گولت
های مختلف به وجود می آید، مورد مخالفت قرار می گیرد و قطعاً از آن  مختلف به شکل
وقتی سخن از قدرت و سیاست با این وجود، . )389 :1382اسکات، (» استفاده می شود

ی از افراد تصویری منفی از این دو واژه به وجود شناسی به میان می آید، در ذهن بسیار
از قدرت، سخن گفت ولی آن زمان که  هر موضوعی می توان به راحتی ی بارهدر. می آید

، قلم ها ناتوان می شوند و قدرتمندان سخن می رود اعمال آن ی صاحبان قدرت و نحوه
آنان که در پی . کنندهرگز آن را بروز نمی دهند و حتی برخی مواقع، آن را پنهان می 

            و آنان که موفق به کسب قدرتنشان می دهندکسب قدرت هستند، عکس آن 
و در پرده ای ندند بمی ها و شیوه های به چنگ آوردن آن لب فرو   راهی شده اند، درباره

حتی به اعتقاد لرد  .)175-174 :1378 ،هادیزاده(از ابهام و رمز صحبت می کنند 
در در حالی که .  می آفریند»فساد مطلق  «رت فساد می آورد و قدرت مطلق قد5آکتون

ها بستگی   آنی حقیقت این دو پدیده ذاتاً زشت و مذموم نیستند، بلکه قضاوت درباره
اگر این ابزارها در جهت قدرت شخصی و رسیدن به مطامع فردی . به نوع کاربرد دارد

چه برای تحقق  فی و ناپسند هستند و چنانمورد استفاده قرار گیرند، پدیده هایی من

                                                 
1- Stewart R. Cleqq, Martin Kornberger, Tyrone Pitsis 
2- Power & Politics 
3- Bertrand Russell 
4- Perrow 
5- Lord Acton 
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 75  ... ............رابطه بین انگاشت قدرت و سیاست شناسی سازمانی با تعهد و 

ند، پدیده هایی مثبت و روهای اجتماعی و ایجاد انگیزش در کارکنان به کار  هدف
  ).2 : 1995 ،1مان(کاربردی خواهند بود 

در این مقاله، پس از بررسی قدرت و سیاست شناسی سازمانی و مروری بر سابقه و     
الات تحقیق ارائه شده و در ادامه، ؤسضوع و اهمیت و ضرورت مو موضوع، ی پیشینه
  .دگیری  مورد آزمون قرار م قدرت و سیاست شناسی با تعهد و عملکرد کارکنانی رابطه

  قدرت و سیاست شناسی سازمانی
بحث قدرت و سیاست شناسی در چارچوب نگرش سیاسی به سازمان، بهتر توجیه       

د توجه قرار گرفت که پیش فرض های نگرش سیاسی به سازمان، زمانی مور. می شود
ی قرار گرفت و معلوم مورد تردید جدّ) نگرش عقلایی و بوروکراتیک(های سنتی  نگرش

در نگرش سیاسی، . شد که در موارد بسیار، رفتارهای سازمان، چندان عقلایی نیست
که ها پنداشته می شود  سازمان به عنوان سامانه ای پیچیده و مرکب از افراد و ائتلاف

ها، سلیقه ها، انتظارات و پنداشت های خاص خود  هر یک دارای منافع، باورها، ارزش
. دیگر رقابت می کنند ها دائم برای کسب منابع کمیاب سازمانی با یک این ائتلاف. است

بنابراین قدرت، سیاست شناسی و . تضاد، برخورد و تعارض امری اجتناب ناپذیر است
                عیت های بسیار مهم و همیشگی حیات سازمانی قرار واقی اعمال نفوذ در زمره

  .)3 :1386 تقی زاده، رحمان سرشت و (دنمی گیر
را قدرت ) 1977 (2سالانسیک و فیفر. برای قدرت تعاریف متعددی ارائه شده است      

 ه اند تعریف کردمی خواهد توانایی وادار کردن افراد به انجام کارها به شیوه ای که فرد
 تا » ب« بر »الف «  معتقد است)1957 (4دال ).108 :2004 3میتسوهاشی و گرو(

 ،هچ( را وادار به کاری کند که دوست  ندارد » ب«حدی قدرت دارد که می تواند 
توانایی نفوذ ، قدرت) 1959 (6 فرنچ و راون،)1962 (5امرسون به اعتقاد ). 452، 1385

ارزش و توانایی تنبیه و پاداش سرچشمه  ل بر منابع بادر دیگران است و عموماً از کنتر

                                                 
1- Mann 
2- Salancik & Pfeffer 
3- Mitsuhashi & Greve  
4- Dahl  
5- Emerson 
6- French & Raven  
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ر رابطه ای است که تنها می قدرت یک متغیّ )1959 (1تیبات و کلیبه نظر  .می گیرد
 :2006 2اندرسون و گالینسکی(های دیگر تعریف شود  تواند در ارتباط با افراد یا گروه

 انجام کاری دلخواه و قدرت توانایی نیز معتقدند که مورهد و گریفین .)512-513
   .)1374،196 ،و گریفین مورهد(تأثیرگذاری بر دستاوردهای یک تصمیم است 

برخـی، قـدرت را      . قدرت، نگرش ها و طرز تلقی های مختلفی وجود دارد          باره ی در       
              بــه اعتقــاد آنــان در اغلــب مــوارد، اعمــال قــدرت بــه  . منــشأ شــر و فــساد مــی داننــد

 قـوانین    ی  اصول و نقض و فدا کـردن کلیـه          ی  یعنی کنار گذاردن همه    ،راییماکیاول گ 
بـه اعتقـاد برخـی دیگـر،        . می انجامـد   ،اخلاقی در جهت دستیابی به موفقیت و منفعت       

مـشت  «  با   قدرت پدیده ای مبهم و پیچیده است به گونه ای که افراد ترجیح می دهند              
 ایـن بـاور   هـای اخیـر،    در سـال  امـا   . به استقبال آن روند   » آهنین در دستکش مخملین   

              و عنــصری ضــروری در ترکیــب ، طبیعــی یافــزایش یافتــه کــه قــدرت، یــک پدیــده 
 و  اسـت  امـری طبیعـی      ،، کاربرد قدرت در یک مجموعـه       به اعتقاد لورنز   .سازمان هاست 

   ).18: 1384،23هیکس و گولت،  (می باشدبرای عملکرد مؤثر آن مجموعه لازم 
  :پنج نوع قدرت را مورد شناسایی قرار دادند) 1959( و برترام راون جان فرنچ

 ؛ نفوذ مبتنی بر پست رسمی در سلسله مراتب سازمانی:قدرت قانونی •
 توانایی فرد برای کسب مقبولیت از طریق ایجاد ترس :قدرت زور و اجبار •

 ؛مجازات در زیردستان
 ؛ها پاداش دادن به آن نفوذ فرد در دیگران به وسیله توانایی :قدرت پاداش •
 ؛ نفوذ مبتنی بر دانش تخصصی فرد:قدرت تخصصی •
 ،3ویلسون(های کاریزماتیک فرد   نفوذ مبتنی بر ویژگی:قدرت مرجع بودن •

1999: 123 .( 
های قدرت سازمانی معرفی  اندیشمندان مختلف، موارد دیگری را نیز به عنوان پایگاه     

 کنترل عدم ،)1973، 4پتیگرو(، شهرت و وجهه از جمله  اطلاعات، اعتبار. کرده اند

                                                 
1 - Thibaut & Kelley 
2 - Anderson & Galinsky 
3- Wilson 
4 - Pettigrew 
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 77  ... ............رابطه بین انگاشت قدرت و سیاست شناسی سازمانی با تعهد و 

، دسترسی به مدیران سطوح بالا، کنترل منابع مالی، قدرت )1964 ،1کروزییر(اطمینان 
و کنترل ) 1986 ،2 بنفاری، ویلکینسون و ارس؛1968  ،فرنچ و راون(تنبیه و پاداش 

  ).2002 ،فیفر و سالانسیک(منابع 
بدون شک سیاست . فهومی بحث انگیز است منیزسیاست شناسی سازمانی        

 به گونه ای که رابینز – شناسی پدیده ای متعارف و مرسوم در هر سازمان است
 ماهیت و  ی اما درباره - رفتارها در سازمان سیاسی اند یمعتقد است که همه) 1983(

ی را مدیران نه می توانند و نه باید رفتارهای سیاس. مرزهای آن شناخت کمی وجود دارد
 چرا که برخی از این رفتارها کارکردی هستند و می توان از ؛در سازمان از بین ببرند

تحقیقات در این حوزه نشان داده است . های سازمان بهره گرفت ها برای نیل به هدف آن
که سیاست شناسی عنصری مهم در محیط کار است که نیاز به بررسی و مطالعات 

 استفاده از نفوذ برای  راسیاست شناسی سازمانی) 1977 (3مایز و آلن. بیشتر دارد
هایی مشروع از طریق ابزارهایی  هایی غیر مشروع یا تحقق هدف دستیابی به هدف

 سیاست شناسی سازمانی معتقدند )1980 (4، روس و فانتیسفر.  می دانندنامشروع
  ه قرار است که برای حداکثر کردن منافع شخصی مورد استفادیی استراتژیکرفتارها

 .های گروهی یا منافع سایر افراد در تعارض و تناقض است می گیرد؛ بنابراین با هدف
هایی است که به   سیاست شناسی سازمانی آن دسته فعالیت نیز اظهار می داردرابینز

 در امر توزیع مزایا و ، امّاعنوان بخشی از نقش رسمی در سازمان ضرورت ندارند
  نیزدفت ).400 : 2005 ،رابینز (کننداعمال نفوذ می های درون سازمانی  کاستی

کاربرد قدرت به منظور اعمال نفوذ بر فرآیند تصمیم گیری را سیاست شناسی سازمانی 
به اعتقاد ارسطو، سیاست  ).793 :1385دفت (است تعریف کرده برای رسیدن به نتیجه 

است شناسی سازمانی  مورگان، سیرشناسی از اختلاف منافع سرچشمه می گیرد و به نظ
بدین ترتیب،  .های قدرت و تعارضات سازمانی جستجو کرد را باید در قالب بازی

              رفتارهای سیاسی به عنوان نوعی اعمال نفوذ اجتماعی، متوجه کسانی است که 
می توانند مزایایی ارائه دهند که به پیشبرد منافع شخصی کنشگر یا حفاظت از این 

                                                 
1- Crozier 
2- Benfari, Wilkinson & Orth 
3 - Mayes & Allen  
4- Ferris, Russ & Fandt 
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رفتار سیاسی، رفتارهایی ) 1983(طبق تعریف مینتزبرگ . ازمان کمک کندمنافع در س
غیر رسمی، تنگ نظرانه و غیر قانونی است که اقتدار رسمی، ایدئولوژی و مراجع صالح 

          اغلب افراد تنها سمت تاریک رفتارهای سیاسی را . کارشناسی آن را مجاز نمی دانند
 برای مترادف استفاده از نیرنگ و فریب ،است شناسیسی نگرش منفی،در این . می بینند

  کنندهتعریف می شود که فرصت طلبی ویران) اخلاق ماکیاولی(تأمین نیازهای شخصی 
از دیدگاه مثبت، سیاست شناسی اما .  اصلی آن استب ویژگیو سیاست بازی های مخرّ
ها   افراد و گروه حل تعارض و اختلافبرای  و تدبیر چانه زنی،گفتمان منطقی، مذاکره

از .)182-181 :1383مشبکی، (مفید باشداست که می تواند برای سازمان و افراد مؤثر و 
 1989(جا که مشاهده و سنجش فضای سیاسی دشوار است، فریس و همکارانش  آن
بر این اساس، سیاسی . مفهوم انگاشت سیاست شناسی سازمانی را مطرح کردند) 1991،

ها با  ؛ زیرا انگاشت و برداشت آناز نظر کارکنان متفاوت استبودن محیط یک سازمان 
  .هم تفاوت دارد

  تعهد سازمانی و عملکرد
؛  در مباحث روانشناسی و سازمان استمهم  های از جمله موضوع1تعهد سازمانی      

 که سطوح بالای تعهد سازمانی با عملکرد مطلوب کاری زیرا شواهد نشان داده است
، تعهد سازمانی عبارت )228، 1979 (2از نظر مودای و همکارانش. رد قوی دای رابطه

 نسبی تعیین هویت فرد با یک سازمان خاص و درگیری و مشارکت او با ی است از درجه
اعتقاد قوی به : در این تعریف تعهد سازمانی سه عامل را شامل می شود. آن سازمان

سازمان و آرزو و علت لاحظه به های سازمان، تمایل به تلاش قابل م اهداف و ارزش
 تعهد 3به اعتقاد آلن و میر . عضویت در سازمانی خواست قوی و عمیق برای ادامه

 ی سازمانی، یک ارتباط روانی بین کارمند و سازمان است که احتمال خروج داوطلبانه
  ).540 :1993 ،آلن و میر(وی از سازمان را کاهش می دهد 

، تعهد سازمانی عبارت از حالتی است که فرد سازمانی را )79 :2005 (به نظر رابینز     
به عبارت دیگر، تعهد . آن سازمان باقی بماند ف خود بداند و آرزو کند در عضویتمعرّ

 وفاداری کارکنان به سازمان و یک فرآیند مستمر است که  یسازمانی یک نگرش درباره
                                                 

1- Organizational commitment  
2- R. T. Mowday & R. M. Steers & L. W. Porter 
3 - Allen & Meyer 
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 79  ... ............رابطه بین انگاشت قدرت و سیاست شناسی سازمانی با تعهد و 

ه افراد به سازمان و موفقیت و  مشارکت افراد در تصمیمات سازمانی، توج یبه واسطه
در نتیجه با توجه به تعاریف فوق تعهد سازمانی دارای سه بعد . رفاه سازمان را می رساند
  : که عبارتند از،هستندمختلف تعهد سازمانی از نظر آلن و میر  می باشد، که همان ابعاد

یت  تعهد سازمانی شامل وابستگی عاطفی کارکنان به تعیین هو:1تعهد عاطفی -1
 . های سازمانی است با سازمان و درگیر شدن در فعالیت

 تمایل به انجام فعالیت های مستمر بر اساس تشخیص فرد از  :2تعهد مستمر -2
 .هزینه های مرتبط با ترک سازمان است

             مانند چون احساس   افراد در سازمان می :3)هنجاری(تعهد تکلیفی  -3
 . ازمان را ترک کنندمی کنند باید بمانند و نباید س

مانند زیرا این طور می خواهند؛  هد عاطفی بالا در سازمان باقی میکارکنانی با تع      
کارکنانی با تعهد مستمر بالا در سازمان باقی می مانند زیرا مجبورند و کارکنانی با تعهد 

 را انجام تکلیفی بالا در سازمان باقی می مانند زیرا احساس می کنند که باید این کار
دیگر   تعهد سازمانی با یکی ابعاد سه گانه). 542: 1993آلن، میر و اسمیت (دهند 

ها را به صورت   اما مستقل از هم هستند و می توان آن؛ پوشانی و تداخل دارند هم
با توجه به تحقیقات مختلف، عوامل زیادی را می توان در میزان  .جداگانه محاسبه کرد

این عوامل را در چهار ) 1979(مودای، استیرز و پورتر . دانستتعهد سازمانی دخیل 
، ویژگی های شغلی، ویژگی های شخصی :اند که عبارتند از مقوله طبقه بندی کرده

فرهنگ سازمانی، سبک رهبری  ی چون  عوامل.ویژگی های ساختاری و تجربه های کاری
 واسطه می توانند برای به طور مستقیم و بدون ،و  سیاست های مدیریت منابع انسانی

در سطوح فردی تجزیه و تحلیل،  . سطح تعهد سازمانی مورد استفاده قرار گیرندیارتقا
عملکرد جایی، غیبت، عضویت سازمانی و  هتعهد سازمانی می تواند رفتارهایی نظیر جاب

  .)545 :2006، 4گلاید، دابسون و گیلبرت(کارکنان را پیش بینی کند 
  
  

                                                 
1- Affective commitment 
2- Continuance commitment 
3- Normative commitment 
4- Garry A. Gelade & Paul Dobson & Patrick Gilbert  
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   موضوعی سابقه و پیشینه
و چگونگی کسب و حفظ  به مبحث قدرت تحقیقات بسیاری در حوزه های مختلف     

 بیشتر بر عوامل محیطی و ساختاری ، این تحقیقات،در سطوح کلان. آن پرداخته اند
 ی ، بیشتر به بررسی رابطهخرددر سطوح اما  ؛مؤثر بر توزیع قدرت متمرکز شده اند
حقیقات به بررسی تگونه ای دیگر از این . ده اندقدرت و انگیزش و رهبری اشاره کر

های   بر رفتارها و نگرشها و تأثیر آنو سیاست شناسی انگاشت از وجود روابط قدرت 
واکنش افراد بر اساس انگاشت ) 1936( 1 زیرا  طبق نظر کرت لوین؛کاری پرداخته اند

  .ها از واقعیت است نه خود واقعیت آن
 به مباحث قدرت و سیاست  در ایران به طور جدینجام شده  در تحقیقات اتاکنون     

شناسی سازمانی پرداخته نشده است اما می توان به نمونه های بسیاری اشاره کرد که 
 2به عنوان مثال، طبق تحقیقات پادساکوف و چریشیم. ستانجام شده ا کشورازدر خارج 

 و قدرت رسمی و قانونی انگاشت کارکنان درخصوص قدرت پاداش، زور و اجبار) 1985(
نتایج تحقیق .  منفی با عملکرد و رضایت شغلی زیردستان داردی سرپرستان، رابطه
، نشان می دهد که قدرت سرپرستان با انگیزه، رضایت) 2000 (3 زیالانگووان و لین

بیشتر تحقیقات و مطالعات اخیر نشان . رابطه دارد و تعهد سازمانی زیردستان استرس
جایی و انصراف و کناره گیری از  ه تمایل به جاب،وجود رفتارهای سیاسی  کهستداده ا

؛ کروپازانو، هووز، 1996 ، و همکاران4بوزمان(کار را در بین کارکنان افزایش می دهد 
نشان داد که هر ) 1992، 1991 (یستحقیقات کاکمار و فر). 1997، 5گرندی و توس

ها عدالت،   بیشتر باشد، از نظر آن انگاشت کارکنان از سیاست شناسی سازمانیهچ
ویگودا و  ،)2000(ویگودا  .انصاف و برابری در سازمان در سطوح پایین تری وجود دارد

 که نددریافتفرمانداری  میدانی کارکنان و سرپرستان ی با مطالعه) 2002 (6کوهن
اری  منفی؛ با منفی کی سیاست شناسی سازمانی با تعهد سازمانی و رضایت شغلی رابطه

                                                 
1- Kurt Lewin 
2 - Podsakoff & Schriesheim  
3 - A.R. Elangovan & Jia Lin Xie 
4 - Bozeman 
5 - Cropanzano, Howes, Grandey & Toth 
6- Eran Vigoda, Aaron Cohen 
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 منفی ی  مثبت و با عملکرد کارکنان رابطهی کارکنان و تمایل به خروج از سازمان رابطه
   .دارد
 در بخش خدمات عمومی امریکا نشان داد )1999( ویلسون ی دیگر،تحقیقدر       
 انگیزه و تعهد زیردستان را افزایش و رفتارهای ،مندسازی و رهبری مشارکتی توان

 به این ترتیب بر عملکرد افراد، اثر مثبت ؛ کاهش می دهدسیاسی در محیط کار را
   .ها منجر می شود گذاشته و به بهره وری بالاتر آن

دریافتند سیاست شناسی سازمانی با رضایت شـغلی،        نیز  ) 1995(پارکر و همکارانش         
در عـین   . های سـازمانی رابطـه ای نـدارد         و حمایت از ارزش     وفاداری، اثربخشی مدیریت  

اقیت سیاسی تر می پندارند، فضای خلّ       کارکنانی که محیط کارشان را     انل به اعتقاد آن   حا
انگاشت سیاست شناسی سـازمانی   ) 1992 (یسبه نظر فر  . و نوآوری را بسته تر می بینند      

 ـ             جـایی   هبه افزایش تنش و اضطراب، کاهش رضایت شغلی و افزایش تـرک خـدمت و جاب
 ـ ) 1993 (1دروری. می شود منجر    منفـی بـین انگاشـت سیاسـت         ی  ه وجـود رابطـه    نیز ب

به اعتقـاد وی سیاسـت   . شناسی سازمانی با رضایت شغلی و تعهد سازمانی اشاره می کند  
  ولی بر کارکنان سطوح بالا     ،ب بر کارکنان سطوح پایین تر دارد      شناسی سازمانی، اثر مخرّ   

ای قـدرت و ابزارهـای      ه ـ زیرا کارکنان سطوح پایین به دلیل فقدان پایگاه       .  ندارد اثر منفی 
مؤثر نفوذ، سیاست شناسی سازمانی را منبـع ناکـامی و سـرخوردگی تلقـی و در مقابـل                   

  .های منفی نسبت به سازمان واکنش نشان می دهند بروز نگرشا چنین فضایی ب
 معتقدند باید به نقش ن آنای  قابل توجه در این تحقیقات این است که همهی نکته      

از . رهای سازمانی توجه کردسیاست شناسی و متغیّ انگاشت رابطه ی فرهنگ در مطالعه
 قدرت و سیاست شناسی سازمانی ی بارهند که مطالعات درکنپیشنهاد می این رو آنان 

   . فرهنگ های مختلف انجام شودی در پهنه
توان  هدف اصلی تحقیق،میجمع بندی از تحقیقات انجام شده و با توجه به بر اساس    

ر در مدل ارائه شده، متغیّ.  ارائه کردی یک شمارهنمودار قیق را به صورت مدل تح
 ی مستقل اصلی، انگاشت قدرت و سیاست شناسی در سازمان است که خود از دو دسته

نگرش های . رهای فردی و سازمانی تأثیر می پذیردر مستقل دیگر یعنی متغیّمتغیّ
 هستند که تحت تأثیر عوامل بسیاری رهای وابسته ایهای کاری، متغیّپی آمدشغلی و 

                                                 
1- Drory 
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 انگاشت قدرت و ی رابطه. از جمله انگاشت سیاست شناسی سازمانی قرار می گیرند
رهای مستقل و وابسته این مدل، قابل بررسی سیاست شناسی سازمانی با تک تک متغیّ

ی ، لذا موارددهرهای مدل امکان پذیر نبوجا که بررسی تمام متغیّ از آن. و آزمون است
  .است، در این تحقیق مورد مطالعه قرار گرفته  که در نمودار با ستاره مشخص شده

        رهای انگاشت سیاست شناسی با متغیّالبته لازم به تذکر است که رابطه بین      
 رها و عوامل برخی متغیّاز سویهای کاری، پی آمدوابسته ای نظیر نگرش های شغلی و 

به عنوان مثال، طبق تحقیقات فریس و همکاران .  می شود تعدیل)وابسته به فرهنگ(
. کند ، این روابط را تعدیل می انگاشت کارکنان از کنترل بر محیط کار)1996، 1993(

 نیز مشارکت در تصمیم ) 343 :2002( ویت و همکاران و) 1998( ویت تحقیقاتطبق 
) 1384(تقی زاده مطلق  . این رابطه استی گیری و میزان اطلاع از امور، تعدیل کننده

نیز همبستگی، حمایت گروهی و میزان همکاری و همدلی بین کارکنان را از عوامل 
های ایران  در سازمانرضایت شغلی  انگاشت سیاست شناسی با ی  رابطهی تعدیل کننده

  .می داند
  ضرورت پژوهش

زیادی را مردم زمان نسبتاً . قدرت و سیاست مسحور کننده و مجذوب کننده است     
نظیر فرماندار، ، مند  اندیشه ها و رفتارهای افراد قدرتی صرف توجه، تفکر و بحث درباره

 که استتحقیقات نشان داده . مدیران، اعضای بانفوذ احزاب و اجتماعات خاص می کنند
؛ اثر ن لباس پوشیدن آنای  از نگرش افراد گرفته تا نحوه،قدرت بر انواع فرآیندهای روانی

 از سوی دیگر قدرت و سیاست شناسی یک). 514 :2006اندرسون و گالینسکی، (دارد 
واقعیت از زندگی سازمانی است و چیزی نیست که بتوان آن را نادیده گرفت یا کنار 

بنابراین برای شناخت سازمان و رفتار سازمانی چاره ای جز شناخت و بررسی . گذاشت
  .نیست قدرت و سیاست شناسی

اما در ایران . در جهان تحقیقات بسیاری در این حوزه انجام شده استخوشبختانه      
. ه استنگرفتبر اساس بررسی های انجام شده، تاکنون مطالعات مهمی در این باره انجام 

 این مقاله با بررسی و آزمون قدرت و سیاست شناسی سازمانی، به بررسی تأثیر ،بنابراین
  .دازدمی پررهای سازمانی آن بر برخی متغیّ
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    مدل تحقیق-ی یک  نمودارشماره
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  الات تحقیقؤس

یکی از .  قدرت و سیاست شناسی سازمانی مؤثر هستندی  عوامل بسیاری در معادله     
 طبق . مورد توجه قرار گرفته، تعهد سازمانی است باره که در اینترین جنبه هایی مهم

ری اساسی در شناخت  تعهد سازمانی، متغیّ)230 :1979 (نظر مودای، استیرز و پورتر
 قدرت و سیاست شناسی ی مطالعات بسیاری در خصوص رابطه. های شغلی است نگرش

دریافتند که ) 252 :1996(فریس و همکارانش . با نگرش های شغلی انجام شده است
 و تحقیقات بوزمان.  منفی با رضایت شغلی داردی سیاست شناسی سازمانی، رابطه

  :رهای فردیمتغیّ
  جنسیت. 1
  تحصیلات. 2
  درآمد. 3
  وضعیت شغلی. 4
سن، سابقه (سایر . 5

    )خدمت

  رهای سازمانیمتغیّ
 سطح سلسله مراتبی .1
 مشارکت در تصمیم  .2

 گیری
  رهبری .3
  فرهنگ .4
  رهای شغلیمتغیّ .5

  
انگاشت قدرت و 

سیاست 
   شناسی

  های شغلی نگرش
  

  ت شغلیرضای. 1
  تعهد سازمانی. 2

  ق و وابستگی شغلیتعلّ. 3

  پی آمدهای کاری
  تمایل به خروج .1
  رفتارهای منفی .2
  عملکرد .3
 جایی  جابه .4
  غیبت .5
 شهروندی  .6

 سازمانی
 بهره وری .7
  استرس شغلی .8
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 منفی بین انگاشت سیاست ی علاوه بر تأیید یافته های فریس، رابطه) 1996(همکارانش 
نیز ) 2000(نتایج تحقیق الانگووان و لین زی . شناسی و تعهد سازمانی را نشان داد

 توجه به اب. نشان می دهد که قدرت سرپرستان با تعهد سازمانی زیردستان رابطه دارد
 در فضای  بررسی و آزمون چنین رابطه ایظر می رسد نمؤثر بودن عامل فرهنگ، به

  :ست از اال اول تحقیق عبارتؤدر نتیجه س. های ایران لازم باشد سازمان
 سـازمانی و تعهـد سـازمانی کارکنـان،           سیاست شناسـی   انگاشتآیا بین   

  وجود دارد؟منفی ی رابطه
نفی وجود داشته  می انتظار می رود بین انگاشت سیاست شناسی و عملکرد رابطه      
 فضا را سیاسی تر می پندارند، نگرش مثبتی چنین به نظر می رسد کارکنانی که. باشد

های  لیتؤودر نتیجه کمتر بر وظایف و مس. نسبت به شغل و سازمان خود نداشته باشند
مطالعات بوزمان .  کاهش یابدنان شغلی آشغلی خود متمرکز شوند؛ بدین ترتیب عملکرد

 منفی بین ی وجود رابطه) 2001( و ویگودا )1998(، ویت )1996(، فریس )1996(
ال دوم تحقیق ؤبر این اساس س. ستانگاشت سیاست شناسی و عملکرد را ثابت کرده ا

  :ست از اعبارت
ی نف می  سیاست شناسی سازمانی و عملکرد کارکنان، رابطهانگاشتآیا بین  

  وجود دارد؟
 و  سیاست شناسیانگاشتفردی و سازمانی بر رهای طبق مدل ارائه شده، متغیّ     
رهای متغیّی  بارهدر. های کاری مؤثر هستندپی آمد آن با نگرش های شغلی و ی رابطه

نشان داد که کارکنان ) 1996(ساختاری، تحقیقات فریس و همکارانش سازمانی و 
رکت ، مشاانبه اعتقاد آن. سطوح پایین، محیط کار خود را بیشتر سیاسی می پندارند

.  شودهکمتر در تصمیم گیری نیز باعث می شود سیاسی کاری در سازمان، بیشتر انگاشت
 در خصوص اثر اهدی هیچ ش)2002(در حالی که در مطالعات ویگودا و کوهن 

بررسی جا که  از آن .رهای ساختاری بر انگاشت سیاست شناسی به دست نیامدمتغیّ
 بین ی  می طلبد، در این تحقیق به رابطهرهای سازمانی و ساختاری زمان بیشتریمتغیّ
رهای فردی توجه ویژه ای  اما به متغیّ؛ها و انگاشت سیاست شناسی پرداخته نشد آن
 خدمت، جنسیت، تحصیلات و نوع ی سن، سابقه نظیر رهای فردی متغیّ.ه استشد

 بر انگاشت قدرت و سیاست ،های روانی و روانشناسی فرد  ویژگیدر کنار  استخدام
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برخی مطالعات نشان . است آن با تعهد و عملکرد کارکنان مؤثر ی اسی و رابطهشن
 ی  کننده مثبت سن با انگاشت سیاست شناسی و برخی دیگر بیانی  رابطهی دهنده
دریافتند که ) 1996(، فریس و همکارانش به عنوان مثال. هاست  منفی آنی رابطه

 ی لیل آشنایی با فضای سازمان و نحوهکارکنان مسن تر و با سابقه خدمت بالاتر، به د
 در محیط کار پذیرفته و نسبت به ن، رفتارهای سیاسی را به عنوان یک واقعیتآعمل 

) 2002( ویگودا و کوهن ی در عین حال در مطالعه. آن واکنش منطقی نشان می دهند
بر این اساس، .  خدمت به دست نیامدی هیچ شاهدی در خصوص تأثیر سن و سابقه

  : سوم و چهارم عبارتند ازالؤس
  وجود دارد؟منفی  ی  سیاست شناسی سازمانی رابطهانگاشتآیا بین سن و 
 نفی می  خدمت و انگاشت سیاست شناسی سازمانی رابطه یآیا بین سابقه
  وجود دارد؟

 و  )1992(، فریس و همکاران )1982 (1در خصوص جنسیت، مطالعات روزن     
ارکنان زن به نسبت مردان، سازمان را ماهیتاً سیاسی تر نشان داد که ک) 1993(دروری 

مردان به دلیل آشنایی با سیستم های قدرت و ) 1993(به اعتقاد دروری . می پندارند
یند سیاسی کاری در سازمان می شوند و به همین علت، اسیاست، بیشتر درگیر فر

. پذیرا می شوندسیاست شناسی را به عنوان یک عنصر طبیعی و معمول در محیط کار 
  :ال پنجم تحقیق به صورت زیر مطرح می شودؤلذا س

داری وجود ی  معنی  سیاست شناسی سازمانی رابطهانگاشتآیا بین جنسیت و 
  دارد؟

، حساسیت ی با تحصیلات بالاتر افراددر خصوص تحصیلات به نظر می رسد     
 وقتی به چنین بیشتری برای یافتن سازمان و شغل مطلوب و مناسب خود دارند و

مطالعات . ند، حداکثر تلاش را برای تطبیق با محیط انجام می دهندوفضایی وارد ش
نشان می دهد که کارکنان با مدارک ) 2002(و ویگودا و کوهن ) 2000(ویگودا 

با مدارک تحصیلی بالاتر تمایل بیشتری دارند که کارکنانی  به نسبت  ترتحصیلی پایین
  :ست از اال بعدی تحقیق عبارتؤبر این اساس س. محیط کار را سیاسی بپندارند

                                                 
1- Rosen 
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 وجود منفی ی  سیاست شناسی سازمانی رابطهانگاشتآیا بین تحصیلات و  
  دارد؟

 ای  رابطه بین نوع استخدام و انگاشت سیاست شناسی مطالعهی هر چند درباره     
کارکنان رسمی و قطعی . ها رابطه وجود دارد انجام نشده است، به نظر می رسد بین آن

 در سیستم سازمان و آشنایی با فضای حاکم، روابط قدرت و نبه دلیل پذیرفته شد
  لذا انتظار. ست در سازمان را پذیرفته و به عنوان یک واقعیت سازمانی باور دارنداسی

  : ازست اعبارتال تحقیق ؤ آخرین س.متر سیاسی بپندارندمی رود محیط کار خود را ک
داری ی  معنی  سیاست شناسی سازمانی رابطهانگاشتآیا بین نوع استخدام و 

 وجود دارد؟
 وش تحقیقر

 تحقیق در سطح .استاین تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش کار، پیمایشی 
 یک دانشگاه )قراردادی و روزمزدر  نف651،  رسمی و پیمانی نفر1020 ( کارمند1671
به  نفری، 167ده درصد از این جامعه، نمونه ای . ه استانجام شدایران دولتی بزرگ 

 160از این تعداد، در مجموع .  توزیع شدمیان آنان طور تصادفی انتخاب و پرسشنامه ها
های فردی ر در سطح این نمونه، متغیّ.پرسشنامه مورد بررسی و تحلیل نهایی قرار گرفت

قراردادی و / رسمی(  تحصیلات و نوع استخدام نظیر سن، سابقه خدمت، جنس،
رها  سیمای آزمودنی ها از حیث این متغیّی یک شمارهدر جدول . مهم تلقی شد) روزمزد

  .ارائه شده است
 استاندارد تعهد سازمانی که ی برای آزمون و سنجش تعهد سازمانی از پرسشنامه      

 برای سنجش قدرت و شد و استفاده ، انددهکربداع ا  آن رارز و پورترمودای، استی
کارکنان از سیاست شناسی   سنجش انگاشتی  پرسشنامه،سیاست شناسی سازمانی

  .مورد استفاده قرار گرفت،  انددهکرطراحی آن را  و کاکمار فریسسازمانی که 
برای پایایی . مورد تأیید استها   به دلیل استاندارد بودن پرسشنامه ها، روایی آن      
 انگاشت ی ضریب آلفا برای پرسشنامه.  استفاده شد1 نیز از ضریب آلفای کرونباخها آن

 تعهد سازمانی، ی  و برای پرسشنامه79/0، مقدار قدرت و سیاست شناسی سازمانی
 پرسشنامه ها  و مطلوبگویای پایایی بالا،  به دست آمد که هر دو مقدار83/0 مقدار

                                                 
1- Chronbach 's coefficient alpha 
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 ی آخرین نمرهو کارمند  نظر سرپرستان مستقیم ، برای ارزیابی عملکرد نیز.است
الات تحقیق ؤ ستجزیه و تحلیلبرای  .وی مبنای بررسی و سنجش قرار گرفتارزشیابی 

ت ارتباط شدّ برای سنجش.  استفاده شد)2χ( کای دوآزمون آمار استنباطی و از 
 2 و وی کرامرز1، ضرایب همبستگی سامرز دی نیزلات پژوهشاؤعناصر مطرح شده در س

  .قرار گرفتاستفاده مورد ) رهای اسمیبرای متغیّ(
  رهای فردی سیمای آزمودنی ها از حیث متغیّ -ی یک  شمارهجدول 

 رمتغیّ   فراوانی  فراوانی نسبی  

  سال30کمتر از  21
  سال40 –31 58
  لاتر سال و با41 81

13 
36 
51 
  جمع  160 100

  
 سن

  سال10کمتر از  54
  سال و بالاتر11 106

34 
66 

 جمع 160 100

  
  خدمتی سابقه

 مرد 117
 زن 43

73 
27 
 جمع 160 100

  
 جنس

 زیر دیپلم، دیپلم و کاردانی 74
 کارشناسی و بالاتر 86

46 
54 
 جمع 160 100

  
 تحصیلات

 رسمی و پیمانی 93
 قراردادی و روزمزدی 56

62 
38 
 جمع 149 100

  
 استخدامنوع 

  تجزیه و تحلیل اطلاعات
  سازمانی سیاست شناسی و تعهد نگاشت رابطه بین ا -1

 درصد، نوددر سطح اطمینان ، ی دو  شماره در جدولارائه شده نتایج براساس      
 .ارد سیاست شناسی و تعهد کاری کارکنان وجود دنگاشت معنی داری بین ای رابطه

 بین نفی می  وجود رابطهی ضریب همبستگی سامرز دی نشان دهندهعلامت منفی 
                                                 

1- Somers' d 
2- Cramer's v 
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 یعنی کسانی که سیاسی کاری را در ؛ استسازمانی سیاست شناسی و تعهد انگاشت
  . دارندنیزکمتری سازمانی دانند، تعهد  سازمان بیشتر می

  نی  رابطه بین انگاشت سیاست شناسی و تعهد سازما-ی دو  جدول شماره
  یسازمانتعهد  

 جمع زیاد متوسط کم 
 19 13 6  کم

 64 37 25 2 متوسط

 77 46 20 11 زیاد

انگاشت 
سیاست 
  شناسی

 160 96 51 13 جمع

067.0'055.0265.92 −==−= dsomersvaluepχ

   رابطه بین انگاشت سیاست شناسی و عملکرد-2
 درصد، 95ان ، در سطح اطمینی سه  شمارهبراساس نتایج ارائه شده در جدول      
ضریب . عملکرد کارکنان وجود دارد معنی داری بین انگاشت سیاست شناسی و ی رابطه

ت همبستگی را نشان می دهد و علامت منفی آن نشان همبستگی سامرز دی شدّ
 است؛ یعنی عملکرد معکوس بین انگاشت سیاست شناسی و ی  وجود رابطهی دهنده

. شتر می دانند، عملکرد پایین تری نیز دارندکسانی که سیاسی کاری را در سازمان بی
ت همبستگی بسیار بیشتر از رابطه بین انگاشت طور که ملاحظه می شود شدّ همان

  .سیاست شناسی و تعهد سازمانی است
    رابطه بین انگاشت سیاست شناسی و عملکرد-ی سه  جدول شماره

 عملکرد 

 جمع زیاد متوسط کم 
 18 8 10  کم

 65 28 34 3 متوسط

 77 43 28 6 زیاد

گاشت ان
سیاست 

  یشناس

 160 79 72 9 جمع

37.0'03.009.112 −==−= dsomersvaluepχ
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 89  ... ............رابطه بین انگاشت قدرت و سیاست شناسی سازمانی با تعهد و 

  انگاشت سیاست شناسی سازمانی و رهای فردیمتغیّ رابطه بین -3
   و انگاشت سیاست شناسی سازمانیسن رابطه بین -الف
یاست شناسی انگاشت سسن و الات تحقیق این است که آیا بین ؤاز سدیگر یکی      
در سطح ، ی چهار شماره نتایج جدول بر اساس ؟ وجود دارد یا خیرمنفی ی رابطه

انگاشت سیاست شناسی سن و  معنی داری بین ی  درصد رابطه99اطمینان آماری 
می دهد این  نشان مثبت ضریب همبستگی سامرز دی علامت ا امّ؛کارکنان وجود دارد

سن ؛ یعنی کسانی که )نتایج آزمون های پیشینبرخلاف  (  است و مثبتمستقیم رابطه
  .بیشتر می دانندرا بالاتری دارند، سیاسی کاری در سازمان 

   و انگاشت سیاست شناسی سازمانی خدمتی سابقه رابطه بین -ب
 درصد، نود، در سطح اطمینان ی چهار شمارهبراساس نتایج ارائه شده در جدول       
.  و انگاشت سیاست شناسی کارکنان وجود دارد خدمتی ابقه س معنی داری بینی رابطه

 مستقیم بین ی  وجود رابطهی علامت مثبت ضریب همبستگی سامرز دی نشان دهنده
  کار بیشتر،ی افراد با سابقه و انگاشت سیاست شناسی است؛ یعنی  خدمتی ابقهس

  نتایجطور که ملاحظه می شود،  همان.دانسته انددر سازمان بیشتر را سیاسی کاری 
؛ اما رابطه مستقیم سن ر سن همخوانی دارد خدمت، کاملاً با نتایج متغیّی ر سابقهمتغیّ

 خدمت با انگاشت ی  سابقهی ، شدیدتر از رابطهبا انگاشت سیاست شناسی سازمانی
   .سیاست شناسی است

   رابطه بین جنسیت و انگاشت سیاست شناسی سازمانی-ج
 معنی داری وجود دارد؟ با ی است شناسی رابطهآیا بین جنسیت و انگاشت سی     

              طور که مشاهده   همان؛ این فرضیه آزمون شد2χاستفاده از آزمون معنی داری 
یعنی تفاوت معنی داری بین انگاشت سیاست شناسی ؛ می شود، آزمون معنی دار نیست
 ی  دیگر، زنان و مردان، انگاشت مشابهی دربارهبه عبارت. کارکنان مرد و زن وجود ندارد
  .سیاست شناسی سازمانی دارند

   رابطه بین تحصیلات و انگاشت سیاست شناسی سازمانی-د
 و انگاشت تحصیلات آیا بین دیگری که مورد بررسی قرار گرفت این است کهال ؤس      

آزمون ، 2χنی داری  با استفاده از آزمون مع؟ وجود دارد منفیی سیاست شناسی رابطه
معنی داری بسیار  ی  درصد معنی دار است؛ یعنی رابطه99در سطح اطمینان آماری 
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علامت مثبت ضریب .  و انگاشت سیاست شناسی کارکنان وجود داردتحصیلاتبین 
 و انگاشت تحصیلات مستقیم بین ی  وجود رابطهی همبستگی سامرز دی نشان دهنده

 بیشتر، سیاسی کاری در سازمان را بیشتر تحصیلاتشناسی است؛ یعنی افراد با سیاست 
  .دمی دانن

   سیاست شناسی انگاشترابطه بین نوع استخدام و ) ه
سیاست انگاشت الات تحقیق این است که آیا بین نوع استخدام  و ؤیکی  دیگر از س      

   p-valueو مقدار   های جدول معنی داری وجود دارد؟ با توجه به دادهی شناسی رابطه
 درصد معنی دار است یعنی تفاوت معنی داری بین 95آزمون در سطح اطمینان آماری 

جا که نوع  از آن.  سیاست شناسی کارکنان رسمی و غیر رسمی وجود داردنگاشتا
برای شدت همبستگی وی کرامرز ر اسمی است؛ لذا از ضریب استخدام یک متغیّ

 درصد از کارکنان 57تحلیل درصدی جدول بیان می کند که . همبستگی استفاده شد
 درصد از کارکنان غیر 38رسمی، سیاسی کاری را زیاد دانسته اند، در صورتی که 

 این امر است که ی دهنده و این نشان ارزیابی کرده اندرسمی سیاسی کاری را زیاد 
  .دانند تر میکارکنان رسمی نسبت به کارکنان غیر رسمی، سیاسی کاری را بیش

  رهای فردی و انگاشت سیاست شناسی   رابطه بین متغیّ-ی چهار  جدول شماره
 یگاشت سیاست شناسان 

 جمع زیاد متوسط کم 
 21 7 5 9  سال30کمتر از 

31- 40 2 32 24 58 

 81 46 27 8  سال و بالاتر41 

  
  سن

 160 77 64 19 جمع

197.0'000.0097.292 ==−= dsomersvaluepχ
 یاست شناسگاشت سیان 

 جمع زیاد متوسط کم 
 54 24 19 11  سال10کمتر از 

 106 53 45 8  سال و بالاتر11 

  
  ی سابقه

   خدمت
 160 77 64 19 جمع

115.0'059.0656.52 ==−= dsomersvaluepχ
 یگاشت سیاست شناسان 

 جمع زیاد متوسط کم   
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 91  ... ............رابطه بین انگاشت قدرت و سیاست شناسی سازمانی با تعهد و 

 117 52 51 14 مرد

 43 25 13 5 زن
  جنسیت

 160 77 64 19 جمع

268.0631.22 =−= valuepχ
 یگاشت سیاست شناسان 

 جمع زیاد متوسط کم 
زیر دیپلم، دیپلم و 

 کاردانی
14 39 21 74 

 86 56 25 5 کارشناسی و بالاتر

  
  تحصیلات

 160 77 64 19 جمع

392.0'000.0461.222 ==−= dsomersvaluepχ
 یگاشت سیاست شناسان 

 جمع زیاد متوسط کم 
 93 53 33 7 رسمی و پیمانی

 56 21 23 12   روزمزد-قراردادی 

  
  نوع استخدام

 149 74 56 19  جمع

235.0'016.0261.82 ==−= vscramervaluepχ

  بحث و نتیجه گیری
اثر انگاشت قدرت و سیاست شناسی بر سـازمان و کارکنـان چیـست؟ آیـا سیاسـت                       

             هـای شـغلی و پـی آمـدهای کـاری محـسوب        شناسی، عاملی مهـم در شـناخت نگـرش      
شناخت واکنش کارکنان نسبت بـه      با  الات فوق   ؤپاسخ به س  هدف این مطالعه    ود؟  می ش 

انگاشـت سیاسـت   رابطـه بـین   در این پژوهش،  . روابط قدرت و سیاست در سازمان است      
 . مـورد بررسـی قـرار گرفـت    رهای سازمانی نظیر عملکرد و تعهد  شناسی سازمانی و متغیّ   

عهد سازمانی زیادی داشـتند، بـا ایـن    درصد کارکنان، تشصت همانطور که ملاحظه شد،  
وجود رابطه بین انگاشت سیاست شناسی و تعهد سـازمانی اثبـات شـد؛ یعنـی هـر چـه                    

های قدرت   کارکنان، فضای سازمان را سیاسی تر ببینند و معتقد باشند در سازمان، بازی            
مین ه.  کاهش می یابد   ها آنو سیاست جایگاه عمده دارد، به همان میزان تعهد سازمانی           

به ایـن معنـی کـه کارکنـانی کـه           . ت بیشتری صادق است   مسأله در مورد عملکرد با شدّ     
   عملکـرد . فضای سازمان را سیاسی تر دانسته اند، عملکرد پـایین تـری نیـز داشـته انـد                 

 ـ            جـایی در کـار، نارضـایتی شـغلی،          هپایین تر با کاهش بهره وری، افـزایش غیبـت و جاب
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این نتایج کاملاً مشابه نتایج سایر تحقیقاتی اسـت         .  است در ارتباط مستقیم  ... استرس و   
  . شده است در این حوزه انجامهای دیگر  که در کشورها و فرهنگ

رهـای فـردی و انگاشـت        جالب در این پژوهش درخصوص ارتباط بـین متغیّ         ی  نکته     
 خـدمت و سـن بـالاتر،        ی   کارکنانی با سـابقه    ،طبق نتایج  .سیاست شناسی به دست آمد    

افـرادی بـا مـدارک تحـصیلی بـالاتر و           . سیاست شناسی سازمانی را بیـشتر دانـسته انـد         
پایین تر و اسـتخدام قـراردادی و        تحصیلی  ارکنان رسمی به نسبت کارکنانی با مدارک        ک

  .روزمزدی، فضای سازمان را بیشتر سیاسی انگاشته اند
آن تحقیقـات افـراد بـا       در  . این نتایج دقیقاً عکس نتایج تحقیقات سایر کـشورهاست             

. ، فضای سازمان را کمتر سیاسی دانسته اندسن بالاتر و تحصیلات بیشتر شتر،ی بی سابقه
 موقعیت این افراد در شـغل و سـازمان و پـذیرش رفتارهـای               کیمدلیل این امر نیز به تح     

چیـزی کـه ظـاهراً در       . سیاسی به عنوان بخشی از زنـدگی سـازمانی مربـوط مـی شـود              
علاوه بر این، در آن تحقیقات، جنسیت تأثیر گـذار       . ایران مشاهده نمی شود   های   سازمان

هـای سیاسـی      بازی ی   از مردان، سازمان را عرصه     بیشتربوده است؛ به این معنی که زنان        
در حالی که نتایج این تحقیـق نـشان داد کـه بـین انگاشـت سیاسـت                  . قلمداد کرده اند  

به این معنی که کارکنان      ؛ی داری وجود ندارد   شناسی سازمانی زنان و مردان، تفاوت معن      
ن نگریسته انـد و بـه برداشـت         آمرد و زن، از یک دریچه به سازمان و رفتارهای سیاسی            

 درباره دلیل این نوع انگاشت نیز به نظر می رسد فضای            .رسیده اند در این مورد    یکسانی  
ت؛ چرا که زنان و      دخیل بوده اس    - یک سازمان علمی و آموزشی     –سازمان مورد بررسی    

بـه نظـر مـی رسـد        مردان در این فضا، تقریباً در موقعیت و شرایط یکسانی قرار دارند و              
  . دشته باشتبعیض جنسیتی جایگاهی در این سازمان ندا

رها، شدیدترین رابطه بین تحـصیلات و سیاسـت شناسـی برقـرار             در میان این متغیّ        
، جایگـاه افـراد تحـصیل       ایـران های   ر سازمان این گونه به نظر می رسد که هنوز د        . است

 و این افراد بر سر راه مسیر پیشرفت شخصی خود، عناصـری             کرده مستحکم نشده است   
 قدر مسلم این نـوع برداشـت و         .غیر از شایستگی و عملکرد را مؤثر و ذی نفوذ می دانند           

 سـازمانی و     با توجه بـه اثـر آن بـر تعهـد           ی با مدارک تحصیلی بالاتر    انگاشت در کارکنان  
بنـابراین لازم اسـت درخـصوص افـراد دانـش           . عملکرد، چندان جالب به نظر نمی رسـد       
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آموخته با مدارج تحصیلی بالا، شایستگی و عملکرد مبنای اساسی ارزشـیابی هـا و ارتقـا     
  .مطرح است  خدمت و سن نیز این مباحثی  سابقهی بارهدر . قرار گیرد

لای برخـورد محقـق بـا موضـوع قـدرت و        هیج نیز از لاب   علاوه بر این موارد، برخی نتا          
متأسفانه مدیران و کارکنان ایرانـی،      . های ایران مشهود است    سیاست شناسی در سازمان   

؛ نگرش مثبتی نسبت به مباحث حوزه قدرت و سیاست شناسی سـازمانی ندارنـد             نه تنها   
محقق بـرای بررسـی     به همین دلیل تلاش      .ها واهمه دارند   بلکه گویی از مطرح شدن آن     

 .دیگر، با شکست مواجـه شـد       این موضوع در چندین سازمان دیگر و مقایسه نتایج با یک          
به نظر می رسد با توجه به اهمیت موضوع و تأثیر آن بـر پارامترهـای رفتـار سـازمانی و                     
عملکرد، باید تحقیقات بیشتری در این حوزه به منظور آشنایی بیشتر مدیران و کارکنان              

ر فرهنگ، عاملی مهـم در شـکل دهـی رفتـار             علاوه بر این از آنجا که متغیّ       .ردصورت گی 
کارکنان در محیط کار است، لازم است مطالعات و بررسی های طولانی مدت با توجه به                

  . ر فرهنگ انجام شودمتغیّ
رهـای  در پایان لازم به یادآوری است که بر اساس مدل ارائه شده در این مقاله، متغیّ                   
ری وجود دارد که می تواند در تحقیقات قدرت و سیاست شناسی مورد توجـه قـرار                 بسیا
و بررسـی و شـناخت اثـر        ) تر از همه، فرهنگ    مهم(رهای ساختاری لذا بررسی متغیّ  . گیرد

 بـر عـواملی نظیـر اسـترس، تـصمیم گیـری، ریـسک               قدرت و سیاست شناسی سازمانی    
عـلاوه بـر ایـن لازم      .ن پیشنهاد می شود کارکنا...  جایی، انصراف و     هپذیری، غیبت، جاب  
در این حـوزه مـی تـوان عـواملی          . رهای تعدیل کننده نیز توجه شود     است به نقش متغیّ   

ولیت ؤ پیـرو، مـس  -نظیر مشارکت، همدلی، نوعدوستی، کار گروهی، روابط مناسب رهبـر        
  .در کنار عوامل اخلاقی و مذهبی مورد سنجش و بررسی قرار دادرا ... پذیری و 
  خذĤمنابع و م

ی  ، حقیقی و باز، ترجمه سیستم های حقوقی،ها سازمان )1382(اسکات، ریچارد -1
 .نشر کمال تربیت: تهران ، چاپ دوم، دکتر محمد رضا بهرنگی،

ت ادراک فضای سیاسی در سازمان بر تأثیر شدّ )1384(تقی زاده مطلق، محمد -2
 شهر ی  عمدههای مطالعه ای در کادر پرستاری بیمارستان: رضایت شغلی

  .پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت اجراییساری، 
 دکتر علی پارساییان و ی  ترجمهتئوری و طراحی سازمان، )1385(دفت، ریچارد ال -3

 .های فرهنگی  دفتر پژوهش: تهران ، چاپ پنجم،  دکتر سید محمد اعرابی
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