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   مدیریت  علوم انسانی و اجتماعیی  پژوهشنامه           
  87ستان زم ،)31پیاپی(4ی  شماره،         سال هشتم

بررسی رابطه بین فرایند تبدیل مدیریت دانش و عملکرد 
  اعضای هیأت علمی دانشگاه اصفهان
21/7/87:تاریخ پذیرش  21/7/86:تاریخ دریافت     

  ∗سعید رجایی پور
∗∗حیمیحمید ر   

  چکیده
  و دانـش مـدیریت  تبـدیل  فرایند ابعاد   میزان تحقق   ی  تحقیق حاضر بررسی رابطه    هدف از       

الات تحقیق  ؤس.دمی باش  86-85اصفهان در سال تحصیلی   ت علمی دانشگاه    أعملکرد اعضای هی  
نی اجتماعی شدن،برونی سازی،ترکیب و درو    ( دانش  مدیریت فرایند تبدیل با در نظر گرفتن ابعاد      

  ی تحـصیلی، مرتبـه   یسن ،جنسیت، رشته( جمعیت شناختی های با توجه به ویژگی   و   )سازی
-روش تحقیق مورد استفاده توصیفی      .ه است مورد بررسی قرار گرفت   )علمی و وضعیت استخدامی   

ت علمی دانشگاه اصفهان بود که      أ نفر از اعضای هی    466 آماری شامل     ی جامعه.استهمبستگی  
نفـر بـه عنـوان نمونـه     85  طبقه ای متناسب بـا حجـم  ش نمونه گیری تصادفی     با استفاده از رو   

 بـا  مـدیریت دانـش    فراینـد تبـدیل   ی پرسـشنامه هـا شـامل     ابزار جمع آوری داده   .دشانتخاب  
 بـا اسـتفاده از ضـریب        هـا   که ضریب پایایی آن    ه بود گویه28با  عملکرد  ی  پرسشنامه گویه و 26

فراینـد   که بـین   می دهدنتایج نشان.ه استدست آمده  ب92/0 و 87/0الفای کرونباخ به ترتیب    
تفاوت معنـاداری   .  همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد      میزان عملکرد  و   مدیریت دانش تبدیل  

ت علمی برحسب سن، جنسیت أ اعضای هیمدیریت دانش لفه هایؤ میزان تحقق مبین میانگین
  .استه  تحصیلی و وضعیت استخدامی مشاهده نشد یو رشته

  
  ت علمیأ اعضای هی،دانشگاه ، عملکرد،  دانش مدیریتفرایند : کلیدیه هایواژ

                                            
  ت علمی دانشگاه اصفهانأعضو هی - مسئول ندهنویس ∗
 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی ∗∗
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  مقدمه
ن عوامـل غالبـاً   ی ـرامون خود قرار دارند کـه ا یط پیر محیثأسازمان ها همواره تحت ت       

ن عوامـل   ی ـ بتوانـد ا   یچـه سـازمان    چنان.  باشند یکمتر تحت نظارت و کنترل سازمان م      
.  خـود را تـداوم بخـشد       یات و بقـا   ی تواند ح  یترل کند بهتر م    و کن  یی را شناسا  یطیمح

 ـ    ی و فن آور   یط سازمان ها به لحاظ تحولات علم      یامروزه مح   ثبـات تـر و      ی روز به روز ب
ن یدر چن ـ . دن ـکن ید م ـ ی ـات سازمان را تهد   ی ح ؛ اما عوامل محیطی    شوند یده تر م  یچیپ

ع از  ی وس ـ یش و آگاه  اب  هستند که ضمن کسب دان      ی برنده وکام  یی سازمان ها  یطیشرا
ش عملکـرد  ی و افـزا ییای ـ رشـد و پو ی  نـه یات خـود، زم   ی ـحفظ بقا و ح   ،   یطیعوامل مح 

ت دانـش   یری مـد  ی  ن امر مقولـه   ی تحقق ا  یها  از راه  یکی. سازمان را بهبود و ارتقا بخشند     
ت دانش به دنبال مطرح شدن مفهوم سازمان        یریش مفهوم مد  یدای شود پ  یگفته م . است

 ین بار با انتشار اثر    ینخست 2ترسنجیرا پ  رندهیادگیمفهوم سازمان   .  است  بوده 1رندهیادگی
 در  یم ـین کار خود نه تنها نفـوذ عظ       ی با ا  ی مطرح کرد و به قول     »ن فرمان یپنجم«به نام   
ت یری مـد   ی هی ـ نظر یز بـرا  ی ـ ن یدیم جد یجاد کرد، بلکه پارادا   یت دانش ا  یری مد  ی حوزه

 . )3،2001کولن(سازمان عرضه کرد 
 علـت   .ردی گ ی را در بر م    یت موضوعات مختلف  یری مد یایت دانش در دن   یری مد ی  اژهو     

 ی بـه سـو    یدی ـ و تول  ی اقتـصاد  یستم هـا  ی ـل انتقال وحرکت س   ین نگرش به دل   یجاد ا یا
ه ین، کار و سـرما    ی مثل زم  ین نگرش دانش در کنار منابع     یدر ا . جوامع دانش محور است   

ت دانـش  یریبه مـد ). 1995 ، 4و تاکه ئوچی نوناکا (  شودی مطرح مییک دارا یبه عنوان   
 ی اسـتراتژ  یسته شود کـه برهـدف هـا       یپارچه نگر  کی یتیریک طرح مد  ید به عنوان    یبا

 اطلاعـات   یکنـد و از فنـاور     می   کسب و کار حرکت      یندهای برمحور فرا  است و   متمرکز  
ک ی ـ دانـش  یـی  دارایت دانش بـا کـشف و ارتقـا    یریمد. )5،2002نوهر ( ردی گ یکمک م 

 کـه   یدانـش .  شود ی اهداف سازمان است مرتبط م     ی  ش برنده ی که پ  یدگاهیمان ، باد  ساز
 ، 6داون پـورت   ( اسـت  آشـکار و هـم دانـش پنهـان            شود شامل هم دانـش     یت م یریمد

                                            
1-Learning Organization 
2-Peter Senge  
3-Cullen,2001 
4-Nonaca & Takeuchi,1995 
5-Nohr ,2002  
6-Davenport,1998 
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  ی ک چرخـه  یگر به صورت    یستم د یت دانش مانند هر س    یری مد یاتیند عمل یفرا. )1998
  . آمده استی یک شماره  شکل  در برونداد است که– درونداد یلیتبد

   فرایند مدیریت دانش -شماره ی یک شکل 
  

     دروندادها               بروندادها            
  

  
  
  
  

 
 

  Zhoo & Bryar 2001,:منبع 
 آن دانـش     ی  و اشـاعه   ی، شـکل دادن، نگهـدار     یت دانش به دنبال گردآور    یریمدفرایند  
  .)2000، 1کوئنینگ ( است

  : داندیل دانش را شامل چهار بند میدند تبیفرا )1995، 2نوناکا(
ل دانـش،   ینـد تبـد   ین رکـن فرا   ینخست :)ی به ضمن  یاز ضمن ( 3سازی یاجتماع) الف
 یزی ـن همـان چ   ی ـ، ا ی با دانش ضـمن    ی تعامل دانش ضمن   .ده هاست یک ا یم و تشر  یتسه

 ـی ـ کـار آمـد و   یم های ت ی ها ییایاست که در خلال پو      یده هـا ی ـ کـه ا ین همکـاران یا ب
شان مهم است،   یچه که برا   ن مرحله افراد در مورد آن     یدر ا .  افتد ی اتفاق م  مشترک دارند، 

  .  کنندی ماستفادهگران ی دیشه هاینند و از اندی نشیبه گفتگو م
 یل م ـی تبـد یت عمل ـی ـک واقعی ـده ها به ی ا:)صریح به یاز ضمن  (4ی ساز یبرون) ب

ن نوع  ی بارز تعامل ا   ینه ها ل ها و ضرب المثل ها از نمو       یاستفاده از استعاره ها، تمث    . شود
ل هـا بـه افـراد    ی ـ ، اسـتعاره هـا و تمث  یمی ت ک جوّ یدر  .  باشد ی م ی با ضمن  صریحدانش  

                                            
1-Koenig  
2-Nonaka 
3-Socialization  
4-Externalization 

  دانش مرتبط با منابع  -
 داده ها  -
 اطلاعات  -

   دانش نهفته در تولیدات و خدمات -
   معنوی دانش  یایه سرم-
   درک نیاز مشتری-

 فرایند تبدیل دانش
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 ـ  ) ره  ی ـد و غ  ی ـده هـا، عقا   یتجارب، ا  (ی کنند تا دانش ضمن    یکمک م   و آشـکار    ی را برون
  . گران در ذهن مجسم کنندی دیده های روشن و شفاف از ایریسازند و تصو

 از دانش کـه  ی گوناگونی در قالب مجموعه هاصریحن مرحله ، دانش یدر ا :1بیترک) ج
 ی نشست هـا و جلـسات گروه ـ       یا در ط  یش از آن مبادله، منتشر و مستند شده اند و           یپ

 نشـست هـا و جلـسات       یا در ط  ی و   می شوند مورد بحث قرار گرفته اند، پردازش مستند        
د، دسـته   یور  خلق دانش جد     سپس به منظ   و مورد بحث قرار گرفته اند، پردازش        یگروه
 تـوان آن را  ی می و آشکار است، به راحت     ینین حالت که دانش ، ع     یدرا  .  شوند ی م یبند

  . ا انتقال دادیو   مستند،انیب
 به  صریحدانش  ل  یند تبد ی برفرا ی ساز ی درون : )ی به ضمن  صریحاز   (2ی ساز یدرون )د

 یرات ذهن ـ نـد، تـا تـصوّ      ک ی گروه کمک م   یوه به اعضا  ین ش یا. استناظر   یدانش ضمن 
 ی م ـ ین اساس، اعضا سع   ی برا ؛ان کنند ی ب استازمند حل و فصل     ی که ن  یخود را از مسائل   

ده هـا در    ی ـن ا ی کردن ا  یدرون. ش قرار دهند  ی عمل خو  ی خوب را مبنا   یده ها یکنند تا ا  
  . ثر استؤم)  از راه عمل یریادگی (یریادگیک فرهنگ ی ی جاد تفاهم و توسعهیا

 ی بـه معن ـ   ییکارا.  شود یده م ی سنج ی و اثر بخش   ییاار کار یمعمولاً با دو مع   عملکرد       
 ـ ی ـ در منـابع و تجه     ییدرست انجـام دادن کارهـا از راه صـرفه جـو            دسـت آوردن    هزات ب

 درسـت و  ی انجام دادن کارهـا یعنی ی و اثربخش؛ن داده هاست  ین ستاده از کمتر   یشتریب
 یت هـا  یولؤف و مـس   ی انجام وظـا    ی حوهعملکرد ، ن  ). 1383 ،    3رابینز(دن به هدف    یرس

  دهند یرفتارها در ارتباط با شغل که افراد از خود نشان م          همان   ی به عبارت  ،استله  محوّ
  ). 1377، 4گریفین (می باشد
ه ،  ی ـ شـغل ، روح    ی سـاز  یت مثبـت، غن ـ   یزه ، تقو  ی فرد، انگ  یرفتارها) 2000 (5دسلر

ر و  یی ـ و آموزش، تغ   یریادگیزمان ،    در سا  ی ، رهبر  یان گروه ی، روابط م  یساختار سازمان 
  ).15 :دسلر( داند ین عوامل در عملکرد سازمان میتر  از مهم رایبهبود سازمان

  .  داندی مییزه و توانایضرب انگ  را تابع حاصلی عملکرد شغلیگری دی پژوهنده
     

                                            
1-Combination 
2-Internalization  
3-Robbins 
4-Griffin 
5-Desler 
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   ).1،1986کاپلمن ()زه یانگ× توان (تابع = عملکرد 
ن مـدل هـا مـدل       ی ـ از ا  یکی وجود دارد که     ید منابع انسان   در مورد عملکر   ییالگوها      
  .  شودی خلاصه م ACHIEVE  ی هژ وات است که دری و گلداسمیهرس

P=f(A. C.H. I. E. V.E) 
A = به دانش و مهارت کارکنان در انجام کار اشاره دارد  :2ییتوانا .  
C =شودینجام مز، چه وقت و چگونه ایرد که چه چیفرد بداند و بپذ  : 3 شناخت  .  
H =ت سازمان استیمنظور کمک و حما: 4کمک .  
I =زیت آمیفه به طور موفقیل به انجام وظیتما: 5زش یانگ.  

E=ی رسمی دوره ایبازخورد عملکرد روزانه و نظارت ها : 6یابی ارز.   
V =ی انسانیروی با نارتباطر در یمات مدی و معتبر بودن تصمیاشاره به قانون  : 7اعتبار .  
E =هرسـی و  ،  ( ره اسـت ی ـن و مقـررات و غ ی قـوان ،  ریی ـ مثل رقابت، تغ   یعوامل: 8طیمح

 ).1380 ،9گلداسمیت
 زیادی به کارایی و اثربخشی اعضا بـستگی         ویژه دانشگاه تا حدّ   ه  موفقیت هر نهادی ب        
 اسـتاد، دانـشجو یـا        ی در علوم تربیتی، عملکرد بـه معنـای رفتـار قابـل مـشاهده             . دارد

  ).1993 ،10الیس (.موزشی تعریف شده است آی سسهؤم
، دانش را در بطن و متن خـود دارنـد و            یآموزشی   سازمان ها  ی  هیکه، کل  نینظر به ا       
خـتن بـا    ی کنند و بـا در آم      یل م ی  روند روزمره  اطلاعات را پردازش و به دانش تبد           یط

زمان را شـکل     سـا  ی  ندهی و اقدامات آ   یریم گ ی تصم یارزش ها، راهبردها و تجارب، مبنا     
.  آگاهانـه اسـت    ین ـی و دانـش آفر    ینـد مهـم اسـت ، آگـاه        ین فرا یچه در ا    آن . دهند یم
 خود  ی اصل یت ها ی عمدتاً فعال   محور  دانش ی در نقش سازمان ها    یسسات آموزش عال  ؤم

ک سـازمان   ی ـدانـشگاه بـه عنـوان       . نـد کن ی، خلق و نشر دانش م     یریادگیرا معطوف به    

                                            
1-Kopelman 
2-Ability  
3-Clarity 
4-Help 
5-incentive 
6-evaluation 
7-Validity 
8-environment 
9-Hersyh & Gold Somth 
10-Eliss 
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ن لازم  یبنـابرا .  دهـد  ی مربوط به دانش را انجام م      یهات  ی از فعال  یمی بخش عظ  یآموزش
             ی  هی ـگـاه بـا نظر     ح ، آن  ی  تـصر   ی عـال  یت دانـش در نظـام آموزش ـ      یریگـاه مـد   یاست جا 

 مربـوط بـه     یت هـا  ی ـ  فعال  ی همـاهنگ  ی را بـرا   یت دانش، روند  یری مد ی اصل یلفه ها ؤم
 را  ی فکـر  یه هـا  یزش سرما  ار ترتیبن  یر کرد و بد   ید دانش تدب  یل و تول  ی تبد یندهایفرا
بـا   .)1،2000راولـی ( دیر کـش  ی به تصو  ی بشر ی  ال  و مستمر  در جامعه       فعّ ی حضور یبرا

ثیرگذار در اجرای برنامه هـای      أترین عوامل ت   ت علمی از مهم   أکه اعضای هی   توجه به این  
 ـ         در بعـد عملکـرد آموزشـی و پژوهـشی           انآموزشی هستند،  شناخت، دانش و آگاهی آن

ن ی ـ در ا  از ایـن رو    .ولان و برنامـه ریـزان قـرار گیـرد         ؤاولویت برنامه های مس   بایستی در   
ت دانـش در دانـشگاه      یریگـاه مـد   ی نوناکـا، جا   ی  هی ـ نظر یکا به مفروضه هـا    پژوهش، با اتّ  

 ی مـورد بررس ـ یأت علم ـی هی اعضا آموزشی و پژوهشی آن با عملکرد ی  اصفهان و رابطه  
  . قرار گرفته است

 
  ق ی تحقی نهیشیپ

قات انجام ی از تحقیج و خلاصه ای نتای به منظور جمع آورینبال مطالعه و بررسبه د
 و ارتبـاط آن بـا   یت علم ـأی ـ هی عملکرد اعضای نهیر کشورها در زمیران و سا یشده در ا  

کسان باشد ملاحظـه    ین پژوهش   ی موضوع ا  با   ً قای که دق  یت دانش، موضوع پژوهش   یریمد
ر یران و سـا ی انجام شده در ایپژوهشی ا هموضوعن یک تری نزدی  دهی چک شده است؛ امّا  ن

  .  شودی مآورده ن قسمت ی، در ااین مقاله هم خوانی داردکشورها که با موضوع 
ت یری مدیستم هایت سیموفق«عنوان یش را با  دکترای ان نامهیپا) 2005 (2هالاوی 

 یمدلی  توسعه ،پژوهشن یهدف ا . انجام داده است »محور دانش یدانش در سازمان ها
 دانـش   یت دانش  در سـازمان هـا       یریستم مد یت س ی سنجش موفق  ی که بتواند برا   است

ت ی ـفی ک :یرهـا یّ متغ یت دانـش موفـق  دارا      یریستم مـد  یس. کار برده شود، بود    همحور ب 
ت کـاربر بـود کـه      یل بـه کـاربرد و رضـا       ی ـت خـدمات ، تما    یفیت دانش، ک  یفیستم، ک یس

مـدل ،    نی ـافته ها نشان داد کـه ا      ی. دیسنج یت دانش را م   یری مد یستم ها یت س یموفق
  . نده را داردیت دانش آیری مدیستم هایل کاربرد در مطالعات  سیپتانس

                                            
1-Rawely  
2-Halawi 
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 ی پایـان نامـه   »صریح و ضمنیتبادلات دانش : ریی تغ یت دانش در زمان ها    یری مد «
ت و  ی ـق بـه اهم   ی ـن تحق ی ـ ا .آن را نوشته اسـت    ) 2005( 1ی دیگری است که هال    دکترا

ق بـه  ی تحقهدف. ع پرداخته استیرات وس یی تغ یت دانش در زمان ها    یری مد یچالش ها 
ر ادغام  یثأل ت ی تحل ی  لهی به وس  یع سازمان یر وس یی تغ یت دانش در زمان ها    یری مد یابیارز
 یافته هـا هـم کاربردهـا      ی.  تگزاس بود  ی، بهداشت ی خدمات یت دانش در آژانس ها    یریمد

ت پـروژه    یریت دانش و مد   یریلاعات، مد ت اط یری مد ی برا ی عمل  کاربردهای  وهم یکیتئور
  . دارد

پایان عنوان   »ت دانش یری مد ی ها ی و نوآور  ین فرهنگ سازمان  ی ب هم  رابطه یابیارز  «
 ،  یافته ها نشان داد در فرهنـگ سـازمان        ی. می باشد ) 2006( 2ی کان گاس   دکترا ی  نامه
بلنـد  ت  ی ـ موفق و موجـب  ک موثر باشـد     ی استراتژ یک نوآور یت دانش ممکن است     یریمد

  . دشو ی سازمانیش سود رقابتی ارزش ها و کمک به افزای توسعهمدت، 
 »یط نظـام  یک مح ـ ی ـ در     یـی  اجرا یری ـم گ ید تصم ییأت دانش در ت   یریکاربرد مد       «

 ی هـا  یج نـشان داد کـه نـوآور       ی نتـا  .اسـت ) 2006 (3ی دکتـرای وارد     عنوان پایان نامـه   
 ی هـا  یدر عـوض نـوآور    .  کنـد  ینم ـت  یریم دانـش را مـد     یت دانش به طور مستق    یریمد
 ـی و ب  یط درون یت دانش، مح  یریمد  نـشر   ییب و توانـا   ی ـ سـازمان را بـه منظـور ترغ        یرون

ت یری مد،رندگانیم گیثر دانش به تصم ؤ م ی  د همراه با ارائه   یجاد دانش جد  یاطلاعات در ا  
  .  کندیم

هنـگ  ل دانـش و فر    یند تبد یان فرا ینسبت م « عنوان   قیقی را با  تح) 1383( زاده   یقل
 ی اصل یلفه ها ؤن پژوهش با نظر به م     یدر ا . انجام داده است   در دانشگاه مشهد     »یسازمان
 ـی ـ، ترکی شدن ، برون سازمان ی اجتماع یعنی نوناکا   ی  هینظر گـاه  ی ، جای سـاز یب و درون
ه  قرار گرفت ـ  ی مورد بررس  یت دانش در دانشگاه مشهد در ارتباط با فرهنگ سازمان         یریمد

ت دانش در دانشگاه مـشهد از       یری در قلمرو  مد    ی ساز یاد که درون  افته ها نشان د   ی. است
 ـ   یب اجتماع یگاه برخوردار است و به ترت     ین جا یبالاتر ب در ی ـ و ترک  ی سـاز  ی شـدن، برون

ان فرهنـگ   ی ـج بدسـت آمـده، م     ین، براسـاس نتـا    یچن ـ هـم .  قرار گرفته اند   یمراتب بعد 

                                            
1-Hall  
2-kangas  
3-ward 
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 که ی در حال؛نادار وجود دارد معی ب رابطهی و ترکی سازی ، برون  ی ساز ی و درون  یسازمان
  .ستی دار نی شدن معنین رابطه با اجتماعیا

 ـ « تحـت عنـوان   یق ـیتحق       1بـه دسـت ایـن گـرام    »  و عملکـرد یمین کـارت یرابطـه ب
 کـه   یک شـرکت  ی از   ی مورد  ی ک نمونه ین کار به صورت     یا. ه است صورت گرفت )1996(

افتـه هـا    ی. د، ارائه شـده بـود     ت موفق بو  یفی ک ی ها ی در جهت نوآور   یمیدر کاربرد کار ت   
ن یچن هم.  کند یفا م یت و بهبود عملکرد ا    یری در مد  ی  نقش مهم   یمینشان داد که کارت   

  . د قابل سنجش باشدی بایمیق آمده بود که هم عملکرد و هم کارتین تحقیدر ا
 ی و پژوهـش   ی آموزش ی عملکرد شوراها  یابی عنوان ارزش   با یقیتحق) 1379(نوربخش       

 مـورد نظـر      یرهـا یّق متغ ی ـن تحق ی ـدر ا . انجام داده اسـت      کرمان   شهیى با هنر   دانشگاه
 ی، مـشارکت اعـضا    مات، صراحت موضوعات  ی عمل تصم  ی  وهی، ش یشامل هدف ها، رهبر   

 ـ ینتا.  ره بود یگر و غ  ید کی، اعتماد به    یت و نوآور  یاقخلّ دسـت آمـده نـشان داد کـه          هج ب
ع ی ـ در شـورا توز    . اعضا هستند  یف ها و هماهنگ با هد   اب  ، جذّ وشن شوراها ر  یهدف ها 

اعـضا  .  تواننـد رهبـر باشـند      یک از اعضا به هنگام ضـرورت م ـ       ی وجود دارد و هر    یرهبر
          اعــضا  در ؛ کننــد یخــاذ مــمات همخــوان اتّی تــصم، موضــوعات تفکــر کــردهی دربــاره

 هـای ظر بـه ن    و رنـد یاق و انعطـاف پذ    گر اعتماد دارند، خلّ   ید کیالند، به    فعّ یریم گ یتصم
 از وضـع    ی آموزش ـ ی تـوان گفـت  شـوراها       ین اساس م  یبرا.  گذارند یگر احترام م  ید کی

  .  برخوردارندیمناسب
 

  :ق یروش تحق
 مـورد نظـر     ی آمـار  ی  جامعه. است ی و از نوع همبستگ    یفیق حاضر توص  یروش تحق       

نمونه  که با استفاده از روش       است دانشگاه اصفهان    یت علم أی  ه  ی نفر ازاعضا  466شامل  
  .شده است نفر به عنوان نمونه انتخاب 85  طبقه ای متناسب با حجمی تصادفیریگ

  
  حجم نمونه

، انجـام یـک     اسـت  آمـاری نـامعلوم      ی  جا که در این پژوهش، واریـانس جامعـه         از آن 
ی گروهی از افراد جامعه به منظور پیش برآورد واریـانس نمونـه    رو مقدماتی بر  ی  مطالعه

                                            
1-Ingram  
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 و پرسشنامه در بـین      ،صورت تصادفی  انتخاب    ه نفری ب  سی گروه   لذا یک . ضرورت داشت 
پس از استخراج داده های مربوط به پاسـخ هـای گـروه مزبـور و پـیش                  .  توزیع شد  انآن

  . دست آمد ه آماری پژوهش با استفاده از فرمول زیر بی برآورد واریانس  حجم نمونه

22

22

...
..

StdN
StNn

+
=  

n =  حجم نمونه  
N =ه حجم جامع  
t =  درصد95سطح اطمینان   

S2 = پیش برآورد واریانس  
d2 =    اعداد مربوطـه در فرمـول        گذاری جای  با   ).1382حافظ نیا، (دقت احتمالی مطلوب 

  . فوق  حجم نمونه به صورت زیر محاسبه شد

85
)067(.)96.1()05(.466

)067(.)96.1(466
222

22

=
×+

×
=n  

 در  شت دان یری مد  تبدیل  فرایند  پرسشنامه محقق ساخته   ی داده ها  یابزار جمع آور  
ه ی ـ گو 26بـا    »اجتمـاعی شـدن،برونی سـازی،ترکیب و درونـی سـازی          «لفه های ؤقالب م 

  عملکــرد در قالــب عملکــردی کــرت و پرســشنامهی لیاس پــنج درجــه ایــبراســاس مق
فعالیـت پژوهـشی    (پژوهـشی عملکـرد    و   )ت علمـی  أفعالیت آموزشی اعضای هی   (موزشیآ

 ییای ـپا. کـرت بـود   ی ل یجـه ا  اس پـنج در   یه براساس  مق   یگو 28 با   )ت علمی أاعضای هی 
 یب بــرایــ بــه ترت92/0 و 87/0 کرونبــاخ یب آلفــایپرســشنامه هــا بــا اســتفاده از ضــر

 بـر اسـاس    عملکرد محقق ساخته ی  ت دانش و پرسشنامه   یریمدفرایند تبدیل   پرسشنامه  
 و  ی صـور  ییضمناً هردوپرسشنامه از نظر روا    . دست آمد  ه ب مقیاس پنج درجه ای لیکرت      

ل داده ها در دو سـطح       یه و تحل  یتجز.  متخصص قرار گرفت   تاداند اس ییأ ت  مورد ییمحتوا
 ـ (یفیتوص ب یضـر  (یودر سـطح اسـتنباط    ) اری ـن و انحـراف مع    یانگی ـ، درصـد، م   یفراوان

 صـورت  SPSS یبا استفاده از نرم افـزار آمـار     )  مستقل tانس و   یل وار ی ، تحل  یهمبستگ
  . گرفت
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   :قی تحقیال هاؤس
 آموزشی و   ت دانش و عملکرد   یری مد  فرایند تبدیل  یلفه ها ؤق م حقّن ت یا ب یآ : یال کل ؤس

   رابطه وجود دارد؟یأت علمی هی اعضاپژوهشی
  :ییالات جزؤس
 یت علم ـ أی ـ ه ی اعـضا   آموزشی و پژوهشی    و عملکرد    دانش ی ساز ین اجتماع یا ب ی آ -1

  رابطه وجود دارد؟
 یت علم ـ أی ـ ه ی اعـضا   آموزشـی و پژوهـشی      و عملکرد    دانش ی ساز یرونین ب یا ب ی آ -2

  رابطه وجود دارد؟
 رابطه وجود   یت علم أی ه ی اعضا  آموزشی و پژوهشی   و عملکرد  ب دانش ین ترک یا ب ی آ -3

  دارد؟
 رابطه  یت علم أی ه ی اعضا  آموزشی و پژوهشی    و عملکرد    دانش ی ساز ین درون یا ب ی آ -4

  وجود دارد؟
 آموزشـی و    ش و عملکـرد   ت دان یری مد لفه های فرایند تبدیل   ؤ م زانین تحقق م  یا ب ی  آ  -5

سـن، جـنس،     ( جمعیـت شـناختی    ی هـا  یژگ ـی برحسب و  یت علم أی ه ی اعضا پژوهشی
  تفاوت وجود دارد ؟) یت استخدامی و وضعیلی تحصی ، رشتهی علمی مرتبه

  
  :یافته ها

 یـک  بر اساس سؤال های پژوهش در جداول شـماره            ها    یافته  ی در این قسمت به ارائه    
  . پرداخته شده است پنجتا

 عملکرد  ومدیریت دانش  فرایند نتایج ضریب همبستگی -ی یک  دول شماره ج
   اصفهاناعضای هیأت علمی دانشگاه

  
  سطح معناداری r  فراوانی  متغیر

  001/0  34/0  85    آموزشیمدیریت دانش و عملکردفرایند 

  001/0  30/0  85  عملکرد پژوهشی
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 تحقیق نشان داد که ضریب همبستگی        تجزیه و تحلیل یافته های مربوط به سؤال کلی        
 اعـضای    آموزشـی و پژوهـشی      مدیریت دانش و میـزان عملکـرد        فرایند تبدیل  بین ابعاد 

 رمیزان رابطه بین دو متغیّ.  معنی دار بوده است    P≥ 05/0ت علمی در سطح خطای      أهی
        ملکـرد پژوهـشی    و مـدیریت دانـش و ع        r = 34/0 مدیریت دانش و عملکـرد آموزشـی      

30/0 = r  همبستگی متوسط و مستقیم بین دو متغیر استی  کنندهبوده که بیان .  
  

 عملکرد و نتایج ضریب همبستگی اجتماعی سازی دانش  -ی دو  جدول شماره 
  اعضای هیأت علمی دانشگاه اصفهان

  
  سطح معناداری r  فراوانی  رمتغیّ

  001/0  40/0  85  آموزشیاجتماعی سازی دانش و عملکرد  
  001/0  43/0  85  عملکرد پژوهشی

       
تجریه و تحلیل یافته های مربوط به سؤال اول تحقیق نشان داد که ضریب همبستگی      

 در سـطح خطـای    آموزشی و پژوهـشی    بین ابعاد اجتماعی سازی دانش و میزان عملکرد       
05/0 ≤P    اجتماعی سازی دانش و     رتگی بین دو متغیّ   میزان همبس .  معنی دار می باشد 

بوده که این     r= 43/0 و اجتماعی سازی و عملکرد پژوهشی       r= 40/0 عملکرد آموزشی   
   . شدبا ر با هم می همبستگی خطی این دو متغیّ یامر نشان دهنده

  
 نتایج ضریب همبستگی برونی سازی دانش و عملکرد اعضای  -ی سه جدول شماره 

  شگاه  اصفهانهیأت علمی دان
  سطح معناداری r  فراوانی  رمتغیّ

  014/0  65/0  85   آموزشیبرونی سازی دانش و عملکرد

  014/0  60/0  85  عملکرد پژوهشی 

 
 ـ                                       ر تجزیه و تحلیل یافتـه هـای مربـوط بـه سـؤال دوم نـشان داد کـه بـین دو متغیّ

 معنـی داری وجـود       ی  رابطـه  P≥ 05/0برونی سازی دانش و میزان عملکرد در سطح           
  . دارد
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 بدسـت آمـده     rبراساس خروجی حاصل از آزمون ضریب همبستگی پیرسون که مقـدار            
 بوده است ومی تـوان       به ترتیب برای عملکرد آموزشی و پژوهشی         60/0 و    65/0برابر با   

  . دیگر همبستگی متوسط و مستقیم دارند ر، با همگفت که این دو متغیّ
  

 عملکرد اعضای  و  نتایج ضریب همبستگی ترکیب دانش -ی چهار  جدول شماره
  هیأت علمی دانشگاه  اصفهان

  
  سطح معناداری r  فراوانی  رمتغیّ

  001/0  %17  85    آموزشیترکیب سازی دانش و عملکرد
  001/0  25/0  85  عملکرد پژوهشی

       
بطه بین میزان ترکیب دانش و میزان       تجزیه و تحلیل نتایج حاصل برای سؤال سوم را            

  . است >05/0pدر سطح خطای  25/0  و /17 آموزشی و پژوهشی به ترتیب عملکرد
  

 نتایج ضریب همبستگی درونی سازی دانش و  عملکرد اعضای  -پنج  ی جدول شماره
  هیأت علمی دانشگاه  اصفهان

  
  سطح معناداری r  فراوانی  متغیر

  001/0  70/0  85  آموزشی درونی سازی دانش و عملکرد
  001/0  66/0  85  عملکرد پژوهشی 

 
       

تجزیه و تحلیل یافتـه هـای مربـوط بـه سـؤال چهـارم تحقیـق نـشان داد کـه ضـریب                        
 آموزشـی و پژوهـشی بـه        ردرونی سازی دانش و میزان عملکـرد      همبستگی بین دو متغیّ   

های ر متغیّذا بین ل.  می باشدp  >/05در سطح خطای   r = 66/0  و  r = 70/0ترتیب 
  . مذکور همبستگی وجود دارد

  
  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  
 71... ................بررسی رابطه بین فرایند تبدیل مدیریت دانش و عملکرد اعضای 

 

 

 همبستگی مثبـت    p>05/0 مشاهده شده در سطح      Fطبق نتایج به دست آمده  ،               
 مـدیریت دانـش سـازمان بـر اسـاس            فراینـد تبـدیل    و معناداری را بین میـانگین ابعـاد       

زمانی به عبارت دیگر ، مدیریت دانش سا      . تحصیلی نشان نمی دهد     ی سن،جنس و رشته  
 تحـصیلی    ی اعضای هیأت علمی دانشگاه های اصفهان  برحسب سن،جنـسیت و رشـته            

 همبستگی مثبت و معنـی داری       >p 05/0 مشاهده شده در سطح    F،  . یکسان بوده است  
مربـی ،   (  علمـی     ی را بین مدیریت دانش سازمانی اعضای هیأت علمی  بر اساس مرتبه           

 Fچنـین    هـم  . سـتخدامی  نـشان مـی دهـد        و وضـعیت ا   ) استادیار ، دانشیار   و استاد      
  تفـاوت معنـاداری را بـین میـانگین  میـزان عملکـرد              p>05/0مشاهده شده در سـطح      

  ی  اعضای هیـأت علمـی  دانـشگاه اصـفهان برحـسب سـن ،رشـته                آموزشی و پژوهشی  
به عبارت دیگر ، میـزان عملکـرد  اعـضای           .تحصیلی، وضعیت استخدامی نشان نمی دهد     

 تحـصیلی مختلـف و وضـعیت اسـتخدامی یکـسان بـوده               ی رشتههیأت علمی سنین و     
تفاوت  معنـاداری    p >05/0 مشاهده شده در سطح      Fطبق نتایج به دست آمده  ،        .است

  ی را بین میانگین میزان عملکرد اعضای هیأت علمی  دانشگاه  اصفهان  بر اساس مرتبه               
  .علمی وجنسیت نشان می دهد

  
  بحث و نتیجه گیری

  
حلیل یافته های سؤال کلی تحقیق نشان داد که ضـریب همبـستگی بـین        تجزیه و ت    

ت علمـی   أ اعضای هی ـ   آموزشی و پژوهشی   عملکرد و میزان     مدیریت دانش  فرایند تبدیل 
 ـ     .  معنی دار بوده است    P≥ 05/0در سطح خطای      مـدیریت   ر  میزان رابطه بـین دو متغیّ

   r = 30/0 و مدیریت دانش و عملکرد پژوهشی      r = 34/0دانش و میزان عملکرد آموزشی      
  . مذکور استهایر متغیّهمبستگی متوسط و مستقیم بین ی   کنندهبوده که بیان

یه و تحلیـل یافتـه هـای مربـوط بـه سـؤال اول تحقیـق نـشان داد کـه ضـریب                        زتج    
 در سـطح خطـای      آموزشـی  میزان عملکرد  و   ابعاد اجتماعی سازی دانش   همبستگی بین   

05/0 ≤P    ی بین اجتمـاعی سـازی دانـش و میـزان     میزان همبستگ.  معنی دار می باشد
 و اجتمــاعی ســازی دانــش و میــزان عملکــرد پژوهــشی   r= 40/0 عملکــرد آموزشــی 

 .شـد با   بـا هـم مـی      هار متغیّ  همبستگی خطی این      ی مر نشان دهنده  بوده که این ا   43/0
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ند با عقاید، افکار و اطلاعات شخصی دیگران که مبتنی          ت علمی سعی می کن    أاعضای هی 
 شبکه های درون سازمانی به منظور تشریک مـساعی و           ؛بر تجارب آنان است، آشنا شوند     

 همـواره  ؛تبادل اطلاعات مربوط به شغل به نحو مطلوب مورد اسـتفاده قـرار مـی گیرنـد           
 ؛دشـو ن پیشنهاد می خلاصه تجربیات و آموخته ها به صورت منسجم و مکتوب به مدیرا  

در فعالیت های گروهی، اعضا، تجربیات زندگی و کاری خود را با هم در میان می گذارند 
. دیگر به تبادل دانش و اطلاعات می پردازند و از طریق تیم های پژوهشی مستقل با یک   

ولیت های هـر    ؤبه اشتراک گذاشتن دانش شخصی مربوط به کار، بخشی از وظایف و مس            
 .ار می رود به شمفرد
 ـ                     برونـی  ر  تجزیه و تحلیل یافته های مربوط به سؤال دوم نشان داد که بـین دو متغیّ

 معنـی    ی  رابطه P≥ 05/0 در سطح       آموزشی و پژوهشی   میزان عملکرد  و   سازی دانش 
براساس خروجی حاصل از آزمون ضریب همبستگی پیرسون که مقدار          . داری وجود دارد  

r با هم  هار متغیّ  بوده است ومی توان گفت که این         60/0 و   65/0دست آمده برابر با     ه  ب ، 
  یاین نشان می دهد اعضا تمایل دارند با ارائه .ر همبستگی متوسط و مستقیم دارنددیگ

دیگر را بـه تبـادل       نمونه های عینی مقاصد خود را برای دیگران روشن کنند، اغلب یک           
 شان بر می انگیزانند، هنگـام بیـان و توصـیف مفـاهیم               ی  حرفه افکار و عقاید مربوط به    

هـای    به اسـتفاده از شـبکه هـا و پایگـاه    انذهنی و مبهم از تشبیه استفاده می کنند، آن      
  . آشنایی با وظایف قانونی خود ترغیب می شوندبرایاطلاعاتی 

کیب دانـش   سؤال سوم رابطه بین میزان تر   براساس تجزیه و تحلیل نتایج حاصل برای         
   >05/0pدر سـطح خطـای       25/0 و عملکـرد پژوهـشی       17/0 آموزشـی  میزان عملکرد و  

این نتایج نشان می دهد اعضا در هنگام برقراری ارتباط با دیگران کمتـر فرصـت                 .است  
  کمتـر  چه بحث شده است فکر کنند، در خلال جلسات رسمی           آن  ی می یابند تا درباره   

باحث مطرح شده را برای سهولت بحث سازماندهی کنند و    تمایل دارند ایده ها و نتایج م      
  .ال کنندؤ سنمی دانند از چه کسانی نیاز به اطلاعات لازم مهنگا

تجزیه و تحلیل یافته های مربوط به سؤال چهارم تحقیق نشان داد که ضـریب               
 و  r = 70/0  آموزشـی  درونـی سـازی دانـش و میـزان عملکـرد          همبستگی بین دو متغیر   

لـذا  .  مـی باشـد  p  >/05  در سطح خطای  r = 66/0 و عملکرد پژوهشیمدیریت دانش
ناشناخته و  عوامل  شرایط عدم اطمینان این     . ر مذکور همبستگی وجود دارد    بین دو متغیّ  
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اقیـت و طـرح اندیـشه       در فضای اجتماعی دانشگاه، به خلّ     . غیر قابل اندازه گیری هستند    
ابط و اسـتانداردهای سـازمانی مهـم و    های نو اهمیت زیادی داده می شود، همـواره ضـو       

 ـ            از  وجـود مـی آیـد معمـولاً       ه  حیاتی شناسایی و ذخیره می شوند، زمانی که مساله ای ب
افراد با تجربه به انتقال دانش حرفـه ای         . تجارب شخصی برای حل آن استفاده می کنند       

در موارد شان به افراد کم تجربه و تازه کار تشویق می شوند، در قالب تیم های پژوهشی               
          ، همـواره بـر رشـد و موفقیـت بـر           لزوم با متخصصان سایر رشته ها همکاری مـی کننـد          

هـا   کید می شود، بـه منظـور حمایـت از تـصمیم گیـری     أ فرهنگ کارآفرینی ت   ی توسعه
          کیـد أ همکـاری ت  یاطلاعات به صورت روشن و منظم سـازماندهی مـی شـود و روحیـه      

  .می شود
 همبستگی مثبت و    p>05/0 مشاهده شده در سطح      Fایج به دست آمده  ،       طبق نت       

  ی  و رشـته   ابعاد مدیریت دانش سازمان بر اسـاس سـن،جنس        معناداری را بین میانگین     
 اعضای هیـأت علمـی      سازمانی مدیریت دانش به عبارت دیگر ،     .تحصیلی نشان نمی دهد   

 F،  .  یکسان بوده است    تحصیلی  ی دانشگاه های اصفهان  برحسب سن،جنسیت و رشته       
مـدیریت دانـش    همبستگی مثبت و معنی داری را بین     >p 05/0مشاهده شده در سطح   

مربـی ، اسـتادیار ، دانـشیار   و           (  علمی   ی   اعضای هیأت علمی  بر اساس مرتبه       سازمانی
 مشاهده شده Fطبق نتایج به دست آمده  ، . و وضعیت استخدامی نشان می دهد) استاد

میزان عملکرد اعضای هیأت علمـی        تفاوت معناداری را بین میانگین         p>05/0در سطح   
به . تحصیلی، وضعیت استخدامی نشان نمی دهد       ی اصفهان برحسب سن ،رشته   دانشگاه  

 تحصیلی مختلـف و      ی   اعضای هیأت علمی سنین و رشته       عملکرد عبارت دیگر ، میزان   
 مـشاهده شـده در      F  ،    طبق نتایج به دست آمـده     .وضعیت استخدامی یکسان بوده است    

ت علمـی     اعـضای هیـأ    میزان عملکـرد  تفاوت  معناداری را بین میانگین       p >05/0سطح  
بـه عبـارت دیگـر      .  علمی وجنسیت نشان می دهـد       ی  اصفهان  بر اساس مرتبه     دانشگاه  

طور  همان.  دانشگاهی یکسان نبوده است     ی مرتبه  اعضای هیأت علمی با    عملکردمیزان  
 تحصیلی، و وضعیت استخدامی عامل  یت مشخص شد که سن، رشتهکه از نتایج پیداس

  .ت علمی محسوب نمی شود أ اعضای هیمیزان عملکردمهمی در 
بازیابی  ذخیره، ،نوان یک راهبرد آگاهانه به توسعه     مدیریت دانش به ع    فرایند تبدیل       

لکـرد   عم ی درون یـک سـازمان بـه منظـور حمایـت و ارتقـا              ی  وتوزیع اطلاعات و تجربه   
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هدایت دانش فردی در    )1995( نوناکا   ی  به عقیده . محسوب می شود   ،سازمان می پردازد  
ل و تعامـل    راستای اهداف سازمانی مستلزم ایجاد محیطی مبتنی بر تشریک دانش ،تحوّ          

 ی بنابر اظهار آنان ،موفقیت هر سازمانی مستلزم درگیـر شـدن همـه     . بین اعضا می باشد   
با نگرش کلی بر یافته های ایـن پـژوهش پیرامـون جایگـاه              .کارکنان در اجرای آن است    

ت علمـی   أاعضای هی  آموزشی و پژوهشی      آن با میزان عملکرد      ی  بطهامدیریت دانش و ر   
ترکیب دانش در قلمرو مدیریت دانـش از        :دانشگاه اصفهان می توان چنین استنباط نمود      

تماعی سـازی و درونـی      بالاترین جایگاه برخوردار است سپس به ترتیب برونی سـازی،اج         
حاصل از تحلیل یافته های این پژوهش با نظر به بالا بودن            نتایج  . سازی دانش قرار دارد   

نسبت ترکیب در مقایسه با درونی سازی حاکی از تمایل زیاد اعـضای هیـات علمـی بـه                   
که تمایل داشته باشند در فراینـد تبـدیل          بیش از آن   تبدیل دانش آشکار به آشکار است،     

چنـین بـالا بـودن نـسبت برونـی سـازی در              هم  .آشکار به ضمنی مشارکت کنند    دانش  
ن آن است که اعضا تمایل بیشتری بـه         مقایسه با درونی سازی و اجتماعی سازی نیز مبیّ        

تبدیل دانش ضمنی به آشکار ،آشکار کردن اید ه ها ،تجارب و دانسته های فـردی خـود             
   .نشان می دهند
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