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 چکيدُ

ٞبي ٘بقي اظ اؾتطؼ ثؿيبض  تجغ آٖ ٔيعاٖ ثيٕبضيثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ زض ٔحيظ ٞبي وبضي ٔيعاٖ اؾتطؼ قغّي ٚ ثٝ  هقدهِ:

تٙي زض وبضوٙبٖ یه ثيٗ ثطٚظ ػلائٓ ضٚاٖ ظاٞبي قغّي ضا ثٝ ػٙٛاٖ پيف افعایف یبفتٝ اؾت، ثٙب ثط ایٗ پػٚٞف حبضط اؾتطؼ 
 قطوت زض اٞٛاظ ٔٛضز ثطضؾي لطاض زازٜ اؾت.

بٔؼٝ آٔبضي پػٚٞف قبُٔ وبضوٙبٖ یه قطوت زض اٞٛاظ ایٗ ٔغبِؼٝ تٛنيفي ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍي اؾت. خ ّا: هَاد ٍ رٍش

٘فط ثٝ ضٚـ تهبزفي ؾبزٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  202زض ایٗ قطوت ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛز٘س وٝ اظ ٔيبٖ آٖ ٞب  1392ثٛز٘س وٝ زض ؾبَ 
پـبزاـ، -لاـٔميبؼ ػـسْ تـٛاظٖ تـا٘تربة قس٘س. اثعاضٞبي ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف قبُٔ پطؾف ٘بٔٝ اػٕبَ ٔٙفي، 

تٙي زض ذب٘ٛازٜ، پطؾف ٘بٔٝ ػساِت ؾبظٔب٘ي ٚ پطؾف ٘بٔٝ ثطٚظ ػلائٓ ضٚاٖ -پطؾف ٘بٔٝ ٔحتٛاي قغُ، پطؾف ٘بٔٝ تؼبضو وبض
ٞبي پػٚٞف اظ ضٚـ ٕٞجؿتٍي پيطؾٖٛ ٚ تحّيُ ضٌطؾيٖٛ ٚ زض  ٔحيظ غيط ثبِيٙي اؾت. زض ایٗ پػٚٞف ثطاي تحّيُ فطضيٝ

 قس.ي پيطؾٖٛ ٚ تحّيُ ػٛأُ تبیيسي اؾتفبزٜ ثرف اػتجبضیبثي ٘يع اظ ٕٞجؿتٍ

زاض ٚ ثيٗ ػسْ ٘تبیح ٕٞجؿتٍي پيطؾٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ ثيٗ حٕبیت ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ي ضاثغٝ ٔٙفي ٔؼٙي  ّاي پصٍّص: يافتِ

زاض ٚخٛز  تٙي ضاثغٝ ٔثجت ٔؼٙيذب٘ٛازٜ ٚ اٚثبقٍطي ثب ػلائٓ ضٚاٖ -پبزاـ، تؼٟس افطاعي، فكبض قغّي، تؼبضو وبض-تٛاظٖ تلاـ
وٙٙس ٚ  تٙي ضا تجييٗ ٔيزضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ػلائٓ ضٚاٖ  41ثيٗ  زاضز. ٘تبیح تحّيُ ضٌطؾيٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغيطٞبي پيف

 تٙي زض وبضوٙبٖ ثٛز٘س.ٞبي ثطٚظ ػلائٓ ضٚاٖ  ثيٗذب٘ٛازٜ ثٟتطیٗ پيف -ٔتغيطٞبي اٚثبقٍطي، تؼٟس افطاعي ٚ تؼبضو وبض

ٚیػٜ ٔتغيطٞبیي وٝ زاضاي ٘مف ثيكتطي ٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔتغيطٞبي ثٝ وبض ضفتٝ زض ایٗ پػٚٞف ٚ ثٝ ثب ت گيري:بحث ٍ ًتيجِ 

ٞبي قغّي ٚ افعایف ؾلأت وبضوٙبٖ، ٔٛضز ٞبي ؾبظٔب٘ي، خٟت وبٞف ثيٕبضي  ٌصاضي ضیعي ٚ ؾيبؾتثٛز٘س ثبیس زض ثط٘بٔٝ 
 تٛخٝ لطاض ٌيط٘س.
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هقدهِ
ثب ضقس التهبز خٟب٘ي، افعایف ضلبثت، تغييط ضٚاثظ ثيٗ     

ٞبي وٙٛ٘ي، ظ٘سٌي قغّي زض  وبضوٙبٖ ٚ ٚضٚز تىِٙٛٛغي 
تغييطات ز٘يبي أطٚظ ثٝ قست تغييط وطزٜ اؾت. اظ خّٕٝ ایٗ 

ٔٛاخٝ ضٚظ افعٖٚ وبضوٙبٖ ثب اؾتطؼ زض ٔحيظ وبض اؾت. 
اؾت وٝ اذتلاَ  ثيٙي وطزٜ ؾبظٔبٖ ثٟساقت خٟب٘ي پيف 

زٚٔيٗ ػّت ٘بتٛا٘ي  2020ٞبي ٚاثؿتٝ ثٝ اؾتطؼ تب ؾبَ  
ا٘س وٝ زض  ٞب ثٝ ٚفٛض ٔكرم وطزٜ  پػٚٞف  .ذٛاٞٙس ثٛز

وكٛضٞبي پيكطفتٝ، ثؿيبضي اظ افطاز ثب ؾغٛح ثبلاي اؾتطؼ 
قٛ٘س. ٞٓ چٙيٗ قٛاٞس پػٚٞكي لٛي ٚخٛز زاض٘س  ٔٛاخٝ ٔي 

ٞبي  زٞٙس اؾتطؼ ثب تؼساز ظیبزي اظ ثيٕبضي  وٝ ٘كبٖ ٔي 
اظ خّٕٝ ایٗ ثيٕبضي ٞب  (.1خؿٕب٘ي ٚ ضٚا٘ي ٔطتجظ اؾت)

تٙي ٞؿتٙس وٝ زأٙٝ آٖ ٞب ثؿيبض ٔتٙٛع  ٞبي ضٚاٖاذتلاَ 
اؾت ٔب٘ٙس: ؾطزضز تٙكي، وٕط زضز، ٌطزٖ زضز، پكت زضز، 
ٌبؾتطیت، ظذٓ ٔؼسٜ ٚ اثٙبء ػكط، آؾٓ، ثيٕبضي ٞبي لّجي ٚ 

ٞٓ چٙيٗ ٔكرم قسٜ ػطٚلي، ٔيٍطٖ، ٔيبؾتٙي ٌطاٚ ٚ.... 
اؾت ؾلأتي ضؼيف ثب وبٞف ػّٕىطز قغّي ٚ ثبظ٘كؿتٍي  

(. ؾبظٔبٖ ثٟساقت خٟب٘ي زض 2ٍٙبْ اضتجبط لٛي زاضز)ظٚزٞ
ٌعاضـ زاز وٝ ٔيعاٖ اذتلالات شٞٙي زض  2000بَ ؾ

تطیٗ اذتلالات   زضنس اؾت ٚ قبیغ 7وبضٌطاٖ نٙؼتي 
زضنس(،  16ٞبي لّجي) ٚاثؿتٝ ثٝ اؾتطؼ ػجبضتٙس اظ: ثيٕبضي 

زضنس( ٚ اذتلالات  40اذتلالات اؾىّتي ٚ ػضلا٘ي)
تٙي زض وبضٌطاٖ   يٛع اذتلالات ضٚاٖزضنس(. ق 7تٙفؿي)

ثسیٗ نٛضت وٝ اذتلالات  2002نٙؼتي ٞٙسي زض ؾبَ 
 3/2زضنس، اذتلالات ٌٛاضقي  4/19ٚاثؿتٝ ثٝ ٌطزـ ذٖٛ 

زضنس ٚ اذتلالات ضٚا٘ي  8/6ٞبي تٙفؿي   زضنس، ثيٕبضي
ثٙب ثط ایٗ ثٝ ػّت قيٛع ثبلاي  (.3زضنس ثٛز) 6/6ػهجي 

ٞف زض ایٗ ظٔيٙٝ ٘يبظ ثٝ ٞب ٚ وٕجٛز پػٚایٗ اذتلاَ 
تٙي ٚ ػٛأُ قغّي ٔٛثط پػٚٞف زض ظٔيٙٝ ٔكىلات ضٚاٖ 

 قٛز.ثط آٖ احؿبؼ ٔي 
(. ثٝ 4ٞب، ٔسَ اؾتطؼ تجبزِي اؾت)  پبیٝ ٘ظطي پػٚٞف    

ظاٞب ٚ ٔكىلات خبي ٚخٛز یه ضاثغٝ ٔؿتميٓ ثيٗ اؾتطؼ 
وٙس وٝ   شٞٙي)یؼٙي پيبٔسٞبي اؾتطؼ( ایٗ ٔسَ ازػب ٔي

قٙبذتي ثيٗ آٖ ٞب ٚخٛز زاضز: اضظیبثي ٚ ٔمبثّٝ. یه حبِت 
ظاٞبي ٔحيظ وبض تٛؾظ افطاز ٔٛضز اضظیبثي لطاض ٔي  اؾتطؼ

ٌيط٘س، ٞٓ زض اضظیبثي اِٚيٝ ٚ ٞٓ زض اضظیبثي ثب٘ٛیٝ. عي  
اضظیبثي ٘رؿتيٗ افطاز یه ٔحطن ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔحطوي 

اضتجبط ثب ثٟعیؿتي  ٔٙفي یب ٔحطوي ٔثجت ٚ یب ٔحطوي ثي 
وٙٙس. قٙبؾبیي یه ٔحطن ثٝ ػٙٛاٖ   ثٙسي ٔي ز عجمٝ ذٛ

ٞبي ٘بذٛقبیٙس یب ٘بضاحتي  ٔحطن ٔٙفي اغّت ثب ٞيدبٖ 
  تط ٚ  وّي ٕٞطاٜ اؾت. اضظیبثي ثب٘ٛیٝ قبُٔ تحّيُ خعئي 

اي اؾت. اٌط ٔٙبثغ وبفي زض  ایدبز ضاٞجطزٞبي ٔمبثّٝ 
اي ٘بٔٙبؾت ا٘تربة   زؾتطؼ ٘جبقس ٚ یب ضاٞجطزٞبي ٔمبثّٝ

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ٚاوٙف   ٛ٘س؛ ٔٛاخٝ ٔساْٚ ثب فكبضظاٞب ٔيق
ٔست ٔب٘ٙس: تغييطات فيعیِٛٛغیه)افعایف ضطثبٖ  ٞبي وٛتبٜ 

ٞب(، وبٞف ػّٕىطز،  لّت، فكبضذٖٛ ٚ ٔيعاٖ ٞٛضٖٔٛ 
پصیطي ٌطزز،. اٌط اؾتطؼ ٞٓ   ٘بوبٔي، ذكٓ ٚ تحطیه

ٞبي  ٞبي ظٔب٘ي عٛلا٘ي ازأٝ یبثس ٚاوٙف   چٙبٖ عي زٚضٜ
ٔست ٔٛاخٝ ثب   ٞبي ثّٙس  ٔست تجسیُ ثٝ ٚاوٙف  ٛتبٜو

تٙي، اضغطاة، ٔكىلات   اؾتطؼ ٔب٘ٙس: ٔكىلات ضٚاٖ
 (.4ٌطزز) فيعیىي، افؿطزٌي ٚ غيجت ٔي 

عجك ٘تبیح پػٚٞف ٞبي ا٘دبْ ٌطفتٝ ػلائٓ فيعیىي     
قٙبذتي قبیغ ٞؿتٙس ٚ   ٞبي ضٚاٖ  ٘بٔؼيٗ، ٔب٘ٙس ٘بضحتي

ٞبي   وٙٙسٌبٖ ٔطالجت  ثرف ٟٕٔي اظ ٚظبیف فطاٞٓ
(. ایٗ ػلائٓ ٞٓ چٙيٗ زض 5زٞٙس) ثٟساقتي ضا تكىيُ ٔي 

ٞبي قغُ ٘مف ٟٕٔي ایفب ٔي  ٞبي ٔطتجظ ثب ثيٕبضي  جت يغ
ٞبي ایٗ  ثيٙي وٙٙسٜ  ثطزٖ ثٝ پيف  (. ثٙب ثط ایٗ پي 6وٙٙس) 

زض ایٗ  ٞبي قغّي زاضاي إٞيت اؾت. ػلائٓ زض ٔٛلؼيت 
ٞبي ظیبزي ضا ثطاي ػلائٓ ضٚاٖ  ثيٗٞب پيف ضاؾتب پػٚٞف 

ا٘س، ِٚي زض  تٙي زض ٘تيدٝ ٔٛاخٝ ثب اؾتطؼ قغّي شوط وطزٜ
ٔسَ ٞب ثط ضٚي ٔتغيطٞبي زٚ ٔسَ ایٗ ٔيبٖ پػٚٞف 

 پبزاـ-حٕبیت ٚ ٔسَ ػسْ تٛاظٖ تلاـ-وٙتطَ-تمبضب
  حٕبیت ازػب ٔي-وٙتطَ-. ٔسَ تمبضبا٘س ثؿيبض تبويس وطزٜ

ات ثٝ ٞٓ پيٛؾتٝ تمبضبي قغّي وٙس وٝ فكبض قغّي اظ تبثيط
ظیبز ٚ وٙتطَ قغّي وٓ ایدبز قٛز، زض حبِي وٝ حٕبیت 
اختٕبػي زض تؼبُٔ ثيٗ تمبضبي قغّي ٚ وٙتطَ، ٘مف 

وٙس. ثستطیٗ قطایظ، وٝ تطويجي اؾت اظ   ٔيب٘دي ضا ثبظي ٔي
فكبض قغّي ٚ فمساٖ حٕبیت اختٕبػي اؾت ٚ فكبض ٔضبػف 

-ثُ ٔسَ ػسْ تٛاظٖ تلاـ(. زض عطف ٔمب7قٛز) ٘بٔيسٜ ٔي 
پبزاـ ثٝ نٛضت ضٕٙي ثط ضٚي ػسْ تمبثُ زض تؼبٔلات 

وٙس)یؼٙي ٞعیٙٝ ظیبز ٚ ؾٛز وٓ زض قغُ(  اختٕبػي تبويس ٔي 
ٌطزز.   وٝ ثٝ ػٙٛاٖ حبِتي اظ آقفتٍي ٞيدب٘ي تؼطیف ٔي

وٝ ٘كب٘ٝ ضا ػلاٜٚ ثط ایٗ، ایٗ ٔسَ تلاـ شٞٙي ظیبزي 
تؼٟس افطاعي ٘بٔيسٜ ٔي وطزٖ اؾت، زضثط زاضز وٝ  ٔمبثّٝ 

(. زض 8وٙس) تط ٔي  قٛز ٚ تدطثٝ اؾتطؼ زض قغُ ضا ٚذيٓ  
ایٗ ظٔيٙٝ ٔحممبٖ زض پػٚٞكي زضیبفتٙس وٝ زض ٔطزاٖ 
تمبضبي قغّي، وٙتطَ قغّي، پبزاـ ٚ تؼٟس افطاعي ٚ زض 
ظ٘بٖ پبزاـ ثٝ تٟٙبیي ثٟتط اظ ؾبیط ٔتغيطٞب ؾلأت فيعیىي 

قٛز قطایغي وٝ  ٗ فطو ٔي وٙٙس. چٙي  پبیيٗ ضا تجييٗ ٔي
اؾت ثٝ ثطاٍ٘يرتٍي  تٛؾظ ایٗ زٚ ٔسَ تٛضيح زازٜ قسٜ 

    زؾتٍبٜ ػهجي ذٛزٔرتبض ٚ پبؾد غسز زضٖٚ ضیع ٔٙدط ٔي 
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ٞبي ٚاثؿتٝ ثٝ   قٛز، وٝ ایٗ ػٛأُ ٘يع ثٝ ایدبز ثيٕبضي
 (.9وٙٙس)  اؾتطؼ وٕه ٔي

 تٙي زاضاي ٘مفٔتغيط زیٍطي وٝ زض ایدبز ػلائٓ ضٚاٖ     
ظاٞبي قغّي تبثيط   ذب٘ٛازٜ اؾت. اؾتطؼ-اؾت تؼبضو وبض

ؾبظ٘س وٝ فكبض  ٚیػٜ ظٔب٘ي آقىبض ٔي  ذٛز ضا ثط ؾلأتي ثٝ 
٘ٛضزز ٚ ثٝ ثرف  قغّي ٔطظٞبي ظ٘سٌي وبضي ضا زض ٔي 

ٞبي ٔرتّف  قٛز ٚ ثسیٗ ٚؾيّٝ خٙجٝ   غيطوبضي ٚاضز ٔي
. (10)زٞس  تبثيط لطاض ٔي اي ٔٙفي تحت  ظ٘سٌي ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ 

ذب٘ٛازٜ ٚ ؾلأتي فيعیىي ٚ -ضاثغٝ ٔٙفي ثيٗ تؼبضو وبض
(. 11اؾت) ٞب یبفت قسٜ  ضٚا٘ي زض تؼساز ظیبزي اظ پػٚٞف 

اؾت وٝ تؼبضو  ٔثلاً زض یه ٔغبِؼٝ عِٛي ٘كبٖ زازٜ قسٜ
ذب٘ٛازٜ، افؿطزٌي، ؾلأت فيعیىي ٚ پطتٙكي ضا تحت -وبض

 (. 12زٞس)  تبثيط لطاض ٔي

ظٔب٘ي وٝ اذيطاً اضتجبط آٖ ثب اظ خّٕٝ ٔتغيطٞبي ؾب
پيبٔسٞبي فيعیِٛٛغیه زض وبضوٙبٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ 
اؾت ػساِت ؾبظٔب٘ي ٚ اٚثبقٍطي ٞؿتٙس. وبضوٙبٖ ثعضي 

كبٖ یضا زض قغُ ٞب ي ذٛزساضيث يٞبؾبَ اوثط ؾبػت 
قغّي یه فطز زض  يت ظ٘سٌيفيٗ ویوٙٙس. ثٙب ثط ا ئ يؾپط

تبثيط ظیبزي اؾت. ػساِت ثٟعیؿتي ٚ ؾلأتي اٚ زاضاي 
ؾبظٔب٘ي ثٝ ازضان افطاز زض ٔٛضز ضفتبض ػبزلا٘ٝ ثب آٖ ٞب زض 

تٛاٖ آٖ ضا خعئي اظ ػساِت ٔحيظ وبض اقبضٜ زاضز ٚ ٔي 
اختٕبػي ثٝ حؿبة آٚضز. وبضوٙبٖ ٕٞيكٝ ٚخٛز ػساِت زض 

سٜ یا يظ وبضيه ٔحي یٞبي ػٌیاظ ٚ يىیوبض ضا ثٝ ػٙٛاٖ 
ؾبَ ٌصقتٝ اؾت وٝ  5 يب فمظ عط٘س، أيٌي آَ زض ٘ظط ٔ

ؾلأت وبضوٙبٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض  يط ػساِت زض وبض ثط ضٚيتبث
فمظ زٚ ٔمبِٝ  2000(. اٌط چٝ تب لجُ اظ ؾبَ 13ٌطفتٝ اؾت)

وبضوٙبٖ  يٗ ػساِت زض وبض ٚ ؾلأتيضاثغٝ ث يثٝ ثطضؾ
ؿت ٚ ٞكت ٔمبِٝ زض يث 2007تب  2001پطزاذتٝ ا٘س، أب اظ 
ٔحممبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ  (.14)سٜ اؾتيضؾایٗ ظٔيٙٝ ثٝ چبح 

ػساِت تجبزِي پبیيٗ زض قغُ ثب افعایف ا٘س وٝ ٘كبٖ زازٜ 
(. ٔحممبٖ زیٍطي ٘يع 15احتٕبَ ا٘ؿساز قطائيٗ ٔطتجظ اؾت)

ثٝ ثطضؾي ضاثغٝ ثيٗ ػساِت ؾبظٔب٘ي ٚ اثتلاء ثٝ ثيٕبضي 
ٖ ٞب ٘يع ٘تبیح ٔكبثٟي ضا ثٝ زؾت آٞبي لّجي پطزاذتٙس ٚ 

 . (16آٚضز٘س)
زٞس وٝ  ٞب، اٚثبقٍطي ظٔب٘ي ضخ ٔيعجك اوثط تؼطیف     

ٔبٜ(  6فطزي ثٝ عٛض ٔساْٚ ثطاي یه ٔست عٛلا٘ي)ٔؼٕٛلاً 
اظ عطف یه یب چٙس تٗ زیٍط ثب اػٕبَ ٚ ضفتبضٞبي ٔٙفي 
ٔٛاخٝ قٛز ٚ ثٝ زلایُ ٔرتّفي لبزض ثٝ زفبع اظ ذٛز زض 

(. لطثب٘ي اٚثبقٍطي قسٖ ٕٔىٗ 17ٔمبثُ ایٗ اػٕبَ ٘جبقس)
اؾت پيبٔسٞبي ضٚاٖ قٙبذتي ٚ فيعیِٛٛغیه قسیسي ثط 
 ضٚي لطثب٘ي زاقتٝ ثبقس. تبثيطات ٔٙفي لطثب٘ي لّسضي قسٖ 

ٕٔىٗ اؾت وٝ ضفتبض فطز ٞسف ضا ٘يع تغييط زٞس وٝ ٔي 
تٛا٘س ثٝ نٛضت ٞبیي ٔب٘ٙس افعایف غيجت ٞبي ٘بقي اظ 

ه پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ (. ٘تبیح ی18ثيٕبضي ظبٞط ٌطزز)
اٚثبقٍطي ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙي زاضي ثب ػلائٓ فيعیىي زاضز ٚ 

ٌطي ػبعفٝ ٔٙفي ثٝ ػلائٓ فيعیىي ٔٙدط  لّسضي ثب ٔيب٘دي
 (.19قٛز) ٔي

تٙي ٚ ثطضؾي پيكيٙٝ پػٚٞكي زض ظٔيٙٝ ػلائٓ ضٚاٖ     
زٞس وٝ ٞبي فيعیىي ٘بقي اظ اؾتطؼ ٘كبٖ ٔي  ثيٕبضي

تبوٖٙٛ ٔغبِؼبت ظیبزي زض ایٗ ظٔيٙٝ ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. أب 
ٞبي نٛضت ٌطفتٝ زض ایٗ ظٔيٙٝ ثٝ زٚ ٔسَ اوثط پػٚٞف 

حٕبیت ٚ ٔسَ -وٙتطَ-ذبل ٔحسٚز قسٜ ا٘س)ٔسَ تمبضب
پبزاـ( ٚ ایٗ زض حبِي اؾت وٝ پػٚٞف -ػسْ تٛاظٖ تلاـ

ٝ ٞب اظ ٘مف زیٍط ػٛأُ ؾبظٔب٘ي زض ٔيعاٖ اؾتطؼ تدطث
-قسٜ تٛؾظ وبضوٙبٖ ٚ ایدبز ػلائٓ فيعیىي حٕبیت وطزٜ 

ا٘س. أب پػٚٞكي یبفت ٘كس وٝ ایٗ ػٛأُ ضا ثب یىسیٍط 
ٞبي ا٘دبْ قسٜ زض ایٗ ظٔيٙٝ  تّفيك وطزٜ ثبقس ٚ پػٚٞف

تٟٙب ثٝ ثطضؾي ٘مف تؼساز ٔؼسٚزي اظ ایٗ ػٛأُ ثؿٙسٜ 
 ا٘س ٚ ؾٟٓ اذتهبني ٞط وساْ اظ ٔتغيطٞبي شوط قسٜ وطزٜ

زض ایدبز ػلائٓ ضٚاٖ تٙي زض وبضوٙبٖ ٘بٔكرم اؾت. ثٙب ثط 
ایٗ زض ایٗ تحميك ثٝ ز٘جبَ آٖ ٞؿتيٓ وٝ آیب تّفيك 

پبزاـ، تؼٟس افطاعي، فكبض -ٔتغيطٞبي ػسْ تٛاظٖ تلاـ
ذب٘ٛازٜ، اٚثبقٍطي، ػساِت -قغّي، حٕبیت، تؼبضو وبض

ؾبظٔب٘ي)تٛظیؼي، ضٚیٝ اي، اعلاػبتي، ثيٗ فطزي( زض یه 
تٙي  تٛا٘ٙس ثطٚظ ػلائٓ ضٚاٖثٝ نٛضت ٞٓ ظٔبٖ ٔي  پػٚٞف

 ثيٙي وٙٙس؟زض وبضوٙبٖ ضا پيف 

 ّاهَاد ٍ رٍش 
عطح پػٚٞف زض ایٗ ٔغبِؼٝ، تٛنـيفي)غيط آظٔبیكـي(   

خبٔؼـٝ آٔـبضي پـػٚٞف حبضـط     اظ ٘ٛع عطح ٕٞجؿتٍي اؾت. 
قبُٔ وّيٝ وبضوٙبٖ قبغُ زض پبلایكٍبٜ ٌبظ ثيسثّٙس ثٛز٘س وـٝ  

اظ اقتغبَ آٖ ٞب زض ایٗ ؾبظٔبٖ ٌصقتٝ ثـٛز ٚ  حسالُ زٚ ؾبَ 
زض قطوت ٔكغَٛ ثـٝ وـبض    1392زض اضزیجٟكت ٚ ذطزاز ؾبَ 

ثٛز٘س. ػّت زض ٘ظط ٌطفتٗ زٚ ؾبَ ایٗ اؾت وـٝ زض پـػٚٞف   
حبضط ثٝ ثطضؾي ٔتغيطٞبیي زض حيغـٝ قـغُ ٚ ؾـبظٔبٖ ٚ ثـب     

اؾت؛ وٝ ٞسف ثطضؾي تبثيط آٖ ٞب ثط ضٚي افطاز پطزاذتٝ قسٜ 
یٗ تبثيطپصیطي ایٗ اؾت وٝ ظٔبٖ وبفي اظ آغبظ ثٝ وـبض  لاظٔٝ ا

 202فطز زض ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ ٌصقتٝ ثبقس. اظ ٔيبٖ افطاز خبٔؼٝ 
ٌيطي تهبزفي ؾبزٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ خـسَٚ  ٘فط ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 202اظ وطخؿي ٚ ٔٛضٌبٖ ثٝ ػٙـٛاٖ ٕ٘ٛ٘ـٝ ا٘ترـبة قـس٘س.     
٘بٖ ٔـطز ٚ  ٘فط اظ آ 186پطؾّٙي وٝ زض پػٚٞف قطوت وطز٘س، 

٘فـط ٘يـع ظٖ ثٛز٘ـس. ٔيـبٍ٘يٗ ؾـٗ قـطوت وٙٙـسٌبٖ زض         16
  ؾــبَ ثــٛز.  44/9ٚ ا٘حــطاف ٔؼيــبض آٖ ٘يــع  67/40پــػٚٞف 
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ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼيبض ؾبثمٝ ذسٔت قطوت وٙٙسٌبٖ ٘يع ثٝ 
 ؾبَ ثٛز.  54/9ٚ  20/16تطتيت ثطاثط ثب 

پطؾف ٘بٔٝ  6زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف ٔتغيطٞب اظ 
 اؾت: زٞي ثٝ قطح ظیط اؾتفبزٜ قسٜذٛزٌعاضـ 

زض ایٗ پػٚٞف ٘يع ثطاي  پطؾف ٘بٔٝ اػٕبَ ٔٙفي:
پطؾف ٘بٔٝ ٌيطي ضفتبضٞبي لّساضا٘ٝ زض ٔحيظ وبض اظ  ا٘ساظٜ

٘ؿرٝ انّي ایٗ  .(20)اؾتاؾتفبزٜ قسٜ اػٕبَ ٔٙفي 
ٕي اؾت. زض ایٗ پػٚٞف اظ فطْ وٛتبٜ آیت 22پطؾف ٘بٔٝ 

(. 21آیتٕي اؾت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت) 9ایٗ پطؾف ٘بٔٝ وٝ 
ضٚایي پطؾف ٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّيُ ػبُٔ تبیيسي ٚ 
ٞٓ چٙيٗ اظ عطیك ٕٞجؿتٝ وطزٖ ٕ٘طات ایٗ پطؾف ٘بٔٝ ثب 

خؿٕب٘ي -ٞبي ضٚا٘ئتغيطٞبیي ٔب٘ٙس تؼبضو ٘مف، ٚ ٘كب٘ٝ 
پبیبیي ایٗ ؼ ٔٛضز تبیيس لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٚاثؿتٝ ثٝ اؾتط

 ٌعاضـ قسٜ 91/0اثعاض ٘يع ثٝ ضٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ 
زض ایٗ پػٚٞف، ضٚایي پطؾف ٘بٔٝ اػٕبَ ٔٙفي، (. 22اؾت)

ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّيُ ػبُٔ تبیيسي، ثطضؾي ٚ ٔٛضز تبیيس 
 ضٚـثب یي پطؾف ٘بٔٝ بیپب عاٖئ ٞٓ چٙيٗلطاض ٌطفت. 

 ثطاٖٚ-طٔٗياؾپ فيتٙه، ٚ ثب ضٚـ 89/0خ وطٚ٘جب يآِفب
 ثرف اؾت.، ثٝ زؾت آٔس وٝ وبٔلاً ضضبیت 87/0

زض ایٗ پـبزاـ: -ٔميبؼ ػـسْ تـٛاظٖ تـلاـ
پبزاـ ٚ تؼٟس -پػٚٞف ثطاي ؾٙدف ػسْ تٛاظٖ تلاـ

پبزاـ اؾتفبزٜ قسٜ  -افطاعي اظ ٔميبؼ ػسْ تٛاظٖ تلاـ
ٔبزٜ اَٚ  5ٔبزٜ اؾت.  22(. ایٗ پطؾف ٘بٔٝ زاضاي 23اؾت)

آٖ ؾغح تلاـ ٚ وٛقف فطز ضا زض ا٘دبْ ٚظبیف قغّي 
ظ ٞبي زضیبفتي فطز أبزٜ آٖ ٘يع پبزاـ  11ٌيطز. ا٘ساظٜ ٔي 

لجيُ)احتطاْ، تبیيس، اضتمبء قغّي ٚ أٙيت قغّي( ضا ا٘ساظٜ 
ٔبزٜ زیٍط ایٗ پطؾف ٘بٔٝ ٞٓ تؼٟس  6وٙس ٚ  ٌيطي ٔي

ؾٙدس. زض ایٗ پطؾف ٘بٔٝ ثطاي ثٝ افطاعي زض فطز ضا ٔي 
زؾت آٚضزٖ ٘ؿجت تلاـ ثٝ پبزاـ ثطاي ٞط فطز اظ فطَٔٛ 

 ظیط اؾتفبزٜ ٔي قٛز:

 
 

   
  

   e  ،ؾغح تلاـ ٚ وٛقف فطزr  ٞبي زضیبفتي فطز پبزاـ
 ٚC  ٗیه ضطیت تهحيح ثبثت اؾت وٝ ثطاي اذتلاف ثي

 ٞبي ٔطثٛط ثٝ تلاـ ٚ پبزاـ ثٝ وبض ثطزٜ ٔيتؼساز ٔبزٜ 
 اؾت.  45/0قٛز. ٔمساض ایٗ ضطیت ثطاثط ثب 

ٚ  88/0 ، پبزاـ83/0آِفبي وطٚ٘جبخ ثطاي ثؼس تلاـ    
اؾت. ٞٓ چٙيٗ اظ عطیك اضـ قسٜ ٌع 93/0تؼٟس افطاعي 

ٕٞجؿتٝ وطزٖ ٕ٘طات ایٗ ٔميبؼ ثب ٔتغيطٞبیي ٔب٘ٙس 
اضغطاة، افؿطزٌي ٚ ذكٙٛزي قغّي، اػتجبض ٍٕٞطا ٚ 

زض ایٗ (. 24ٚاٌطاي ایٗ اثعاض ٔٛضز تبیيس لطاض ٌطفتٝ اؾت)
پبزاـ، ثب -پػٚٞف، ضٚایي پطؾف ٘بٔٝ ػسْ تٛاظٖ تلاـ

سي، ثطضؾي ٚ ٔٛضز تبیيس اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّيُ ػبُٔ تبیي
 ضٚـثب یي پطؾف ٘بٔٝ بیپب عاٖئ ٞٓ چٙيٗلطاض ٌطفت. 

ثطاي ؾٝ ثؼس تلاـ، پبزاـ ٚ تؼٟس افطاعي  وطٚ٘جبخ يآِفب
 -طٔٗياؾپ فيتٙهٚ ثب ضٚـ  75/0ٚ  76/0، 76/0 ثٝ تطتيت

ثٝ زؾت آٔس وٝ وبٔلاً ضضبیت  71/0ٚ  68/0، 74/0  ثطاٖٚ
 ثرف اؾت.

ثطاي ؾٙدف فكبض قغّي پطؾف ٘بٔٝ ٔحتٛاي قغُ: 
(. 7اؾت)ٚ حٕبیت اظ پطؾف ٘بٔٝ ٔحتٛي قغُ اؾتفبزٜ قسٜ 

ٔبزٜ  22ٔبزٜ ٚ فطْ وٛتبٜ آٖ  49فطْ ثّٙس ایٗ پطؾف ٘بٔٝ 
 9ٌيطي)زاضز وٝ زاضاي ؾٝ ذطزٜ ٔميبؼ زأٙٝ تهٕيٓ 

ٔبزٜ( اؾت.  8ٔبزٜ( ٚ حٕبیت) 5ٔبزٜ(، تمبضبٞبي قغّي)
ٞبي اثعاض  ثب اؾتفبزٜ اظ زؾتٛضاِؼُٕ ؾبظ٘سٜفكبض قغّي 

ٞبي ظیطٔميبؼ ٔحممبٖ پبیبیي (. 7ٔحبؾجٝ ٌطزیسٜ اؾت)
، 65/0ٌيطي  ایٗ پطؾف ٘بٔٝ ضا ثٝ نٛضت زأٙٝ تهٕيٓ

ٌعاضـ وطز٘س. ٞٓ  71/0، حٕبیت 66/0تمبضبٞبي قغّي 
چٙيٗ اػتجبض ایٗ پطؾف ٘بٔٝ ٘يع ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّيُ 

زض ایٗ پػٚٞف، (. 25اؾت)ػبّٔي ٔٛضز تبیيس لطاض ٌطفتٝ 
تحّيُ ضٚایي پطؾف ٘بٔٝ ٔحتٛاي قغُ، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

 ٞٓ چٙيٗفت. ، ثطضؾي ٚ ٔٛضز تبیيس لطاض ٌطػبُٔ تبیيسي
ثطاي ؾٝ  وطٚ٘جبخ يآِفب ضٚـثب یي پطؾف ٘بٔٝ بیپب عاٖئ

ثٝ تمبضبٞبي قغّي ٚ حٕبیت ، ٌيطي زأٙٝ تهٕيٓثؼس 
 -طٔٗياؾپ فيتٙهٚ ثب ضٚـ  91/0ٚ  62/0، 74/0 تطتيت
-ثٝ زؾت آٔس وٝ وبٔلاً ضضبیت  82/0ٚ  67/0، 73/0 ثطاٖٚ

 ثرف اؾت.
ایٗ پطؾف ٘بٔٝ ذب٘ٛازٜ: -پطؾف ٘بٔٝ تؼبضضبت وبض

اي اظ وبٔلاً زضخٝ  5ٔبزٜ اؾت وٝ زض عيف ِيىطتي  9زاضاي 
قٛز. قٛاٞس ٌصاضي ٔي ٔربِفٓ تب  وبٔلاً ٔٛافمٓ ٕ٘طٜ 

ٔطثٛط ثٝ اػتجبض ؾبظٜ ایٗ پطؾف ٘بٔٝ تٛؾظ ٔحممبٖ ثٝ 
ٚؾيّٝ تحّيُ ػبّٔي تبیيسي ٚ ضٚاثظ ؾبزٜ ٚ چٙسٌب٘ٝ اضائٝ 

ٌعاضـ قسٜ  81/0عاض اؾت. ٞٓ چٙيٗ پبیبیي ایٗ اث قسٜ
(. زض ایٗ پػٚٞف خٟت تؼييٗ ضٚایي ایٗ پطؾف 26اؾت)

٘بٔٝ اظ یه ؾٛاَ وّي اؾتفبزٜ قس وٝ ضطیت اػتجبض ثٝ 
ٞٓ چٙيٗ زض ( ثٛز. P≤0.0001)26/0زؾت آٔسٜ ثطاثط ثب 

ایٗ پػٚٞف، ضٚایي ایٗ پطؾف ٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
ٞٓ ٌطفت. ، ثطضؾي ٚ ٔٛضز تبیيس لطاض تحّيُ ػبُٔ تبیيسي

وطٚ٘جبخ  يآِفب ضٚـثب یي پطؾف ٘بٔٝ بیپب عاٖئ چٙيٗ
ثٝ زؾت  79/0  ثطاٖٚ -طٔٗياؾپ فيتٙهٚ ثب ضٚـ  82/0

 ثرف اؾت.آٔس وٝ وبٔلاً ضضبیت 

پطؾـف ٘بٔـٝ    پطؾف ٘بٔٝ ػساِت ؾـبظٔب٘ي ازضان قـسٜ:     
ٔبزٜ اؾت. ؾبذتبض ػبّٔي ایٗ اثعاض  20ػساِت ؾبظٔب٘ي زاضاي 

ز   ٞـبي  ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّيُ ػبُٔ تبیيسي زض ٔٛلؼيـت  
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ٞـب  زا٘كٍبٞي ٚ نٙؼتي ثطضؾي قـسٜ ٚ ثـطاظـ آٖ ثـب زازٜ    
(. ٕٞجؿتٍي ثيٗ ٕ٘طات ایـٗ  27ٔٛضز تبیيس لطاض ٌطفتٝ اؾت)

ٚ ثب  -40/0پبزاـ -ـپطؾف ٘بٔٝ ثب ٔميبؼ ػسْ تٛاظٖ تلا
ٌعاضـ قسٜ اؾـت ٚ اػتجـبضٜ ؾـبظٜ     -39/0ذكٙٛزي قغّي 

(. زض پػٚٞف حبضط 28ایٗ اثعاض ٔٛضز تبیيس لطاض ٌطفتٝ اؾت)
٘يع ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّيـُ ػبٔـُ تبیيـسي، ضٚایـي ایـٗ      
پطؾف ٘بٔٝ ٔٛضز ثطضؾي ٚ تبیيـس لـطاض ٌطفـت. ٞـٓ چٙـيٗ      

 ٚ ٗ   ٔيعاٖ پبیبیي ثب ضٚـ آِفبي وطٚ٘جـبخ  -تٙهـيف اؾـپيطٔ
 ثٝ زؾت آٔس. 86/0ٚ  91/0ثطاٖٚ ثٝ تطتيت 

ایٗ  تٙي زض ٔحيظ غيطثبِيٙي:پطؾف ٘بٔٝ ػلائٓ ضٚاٖ    
زٞي اؾت ٚ قست ػلائٓ  پطؾف ٘بٔٝ اظ ٘ٛع ذٛزٌعاضـ

وٙس ٚ  ٌيطي ٔيتٙي تدطثٝ قسٜ تٛؾظ فطز ضا ا٘ساظٜ ضٚاٖ 
ٔبزٜ اؾت. پبیبیي زضٚ٘ي ایٗ پطؾف ٘بٔٝ زض  20زاضاي 

 93/0تب  7/0ٔغبِؼبت ٔرتّف ٚ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبي ٔرتّف ثيٗ 
اؾت؛ ٞٓ چٙيٗ اػتجبض ٍٕٞطاي ٚ اػتجبض ٌعاضـ قسٜ 

(. 29ٚاٌطاي ایٗ پطؾف ٘بٔٝ ٘يع ٔٛضز تبیيس لطاض ٌطفتٝ اؾت)

یه زض ایٗ پػٚٞف خٟت تؼييٗ ضٚایي ایٗ پطؾف ٘بٔٝ اظ 
ؾٛاَ وّي اؾتفبزٜ قس وٝ ضطیت اػتجبض ثٝ زؾت آٔسٜ ثطاثط 

( ثٛز. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ضٚایي پطؾف P≤0.0001) 41/0ثب 
تٙي زض ٔحيظ غيطثبِيٙي، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٘بٔٝ ػلائٓ ضٚاٖ 

تحّيُ ػبُٔ تبیيسي ٘يع، ٔٛضز ثطضؾي ٚ تبیيس لطاض ٌطفت. 
 يآِفب ـضٚثب یي ایٗ پطؾف ٘بٔٝ بیپب عاٖئ ٞٓ چٙيٗ

ثٝ  87/0 ثطاٖٚ -طٔٗياؾپ فيتٙهٚ ثب ضٚـ  92/0 وطٚ٘جبخ
 ثرف اؾت.زؾت آٔس وٝ وبٔلاً ضضبیت 

ٞبي پػٚٞف اظ  زض ایٗ پػٚٞف ثطاي تحّيُ فطضيٝ   
ضٚـ ٕٞجؿتٍي پيطؾٖٛ ٚ تحّيُ ضٌطؾيٖٛ ثٝ ضٚـ 
ؾّؿّٝ ٔطاتجي ٚ زض ثرف اػتجبضیبثي ٘يع اظ ٕٞجؿتٍي 

 قسٜ اؾت. سي اؾتفبزٜپيطؾٖٛ ٚ تحّيُ ػٛأُ تبیي
 

 يافتِ ّاي پصٍّص

ٞبي پػٚٞف زض خساَٚ  ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ تحّيُ زازٜ
 آٔسٜ اؾت.  2ٚ  1قٕبضٜ 

 
 .. ضرايب ّوبستگي بيي هتغيرّاي پصٍّص1جدٍل ضوارُ 

 8 7 6 5 4 3 2 1 اًحراف هعيار هياًگيي هتغيرّا

        1 81/15 70/42 تٌي علائن رٍاى

-عدم تعادل تلاش

 پاداش

02/1 41/0 **364/0 1       

      1 451/0** 393/0** 32/4 00/18 تعْد افراطي

     1 079/0 272/0** 151/0* 19/0 65/1 فطار ضغلي

    1 -480/0** -273/0** -498/0** -251/0** 80/4 38/22 حوايت

   1 -147/0* 175/0* 307/0** 372/0** 372/0** 30/7 49/27 خاًَادُ-تعارض کار

  1 264/0** -245/0** 239/0** 383/0** 423/0** 583/0** 72/5 77/13 اٍباضگري

 1 -253/0** -303/0** 665/0** -423/0** -342/0** -579/0** -256/0** 61/14 79/64 عدالت سازهاًي

* P≤0.05, **P≤0.01 

 
 قٛز، ٔي ٔكبٞسٜ 1 قٕبضٜ خسَٚ زض وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 ؾغح زض ٔلان ٔتغيط ثب ثيٗ پيف ٔتغيطٞبي ٕٞٝ ضاثغٝ
0.01 ≥P ثب قغّي فكبض ضاثغٝ خعء ثٝ ثبقس ٔي ٔؼٙبزاض 

   خسَٚ. اؾت ٔؼٙبزاض P≤0.05 ؾغح زض وٝ ٔلان ٔتغيط
 ٚ ثيٗ پيف ٔتغيطٞبي ثيٗ چٙسٌب٘ٝ ٕٞجؿتٍي 2  قٕبضٜ
.زٞس ٔي ٘كبٖ ٔطاتجي ؾّؿّٝ ضٚـ ثب ضا تٙي ضٚاٖ ػلائٓ
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 تٌي رٍاى علائن با بيي پيص هتغيرّاي رابطِ بِ هربَط هراتبي سلسلِ رگرسيَى تحليل ًتايج .2 ضوارُ جدٍل      

 MR RS FP قبذم آٔبضي
 

 (aٔمساض ثبثت ) 

   7 6 5 4 3 2 1    ثيٗٔتغيطٞبي پيف

 663/98 339/0 583/0 اٚثبقٍطي
000/0 

611/1 
583/0 
933/9 
000/0 

      B 

β 

t 

P 

524/20 

 870/56 373/0 611/0 تؼٟس افطاعي
000/0 

400/1 
506/0 
166/8 
000/0 

727/0 
199/0 
209/3 
002/0 

     B 
β 

t 

P 

335/10 

 776/43 409/0 639/0 ذب٘ٛازٜ-تؼبضو وبض
000/0 

305/1 
472/0 
706/7 
000/0 

199/0 
321/0 
348/5 
016/0 

435/0 
201/0 
376/3 
001/0 

    B 

β 

t 

P 

885/2 

 791/32 410/0 640/0 پبزاـ-ػسْ تؼبزَ تلاـ
000/0 

278/1 
462/0 
243/7 
000/0 

510/0 
140/0 
140/2 
034/0 

419/0 
193/0 
175/3 
002/0 

432/1 
038/0 
560/0 
576/0 

   B 

β 

t 

P 

938/2 

 113/26 410/0 640/0 ػساِت ؾبظٔب٘ي
000/0 

279/1 
463/0 
229/7 
000/0 

505/0 
138/0 
103/2 
037/0 

415/0 
192/0 
119/3 
002/0 

113/1 
029/0 
383/0 
702/0 

018/0- 
016/0- 
234/0- 
815/0 

  B 

β 

t 

P 

587/4 

 010/22 414/0 643/0 حٕبیت
000/0 

266/1 
485/0 
148/7 
000/0 

501/0 
137/0 
087/2 
038/0 

435/0 
201/0 
241/3 
001/0 

595/0 
016/0 
203/0 
840/0 

038/0 
035/0 
423/0 
673/0 

287/0- 
087/0- 
137/1- 
257/0 

 B 

β 

t 

P 

667/7 

 904/18 416/0 645/0 فكبض قغّي
000/0 

288/1 
466/0 
169/7 
000/0 

473/0 
129/0 
946/1 
050/0 

444/0 
205/0 
292/3 
001/0 

508/0 
013/0 
172/0 
863/0 

027/0 
025/0 
302/0 
763/0 

347/0- 
106/0- 
309/1- 
192/0 

107/4- 
050/0- 
754/0- 
452/0 

B 

β 

t 

P 

548/16 

 
 ذغي تطويت وٝ زٞس ٔي ٘كبٖ 2 قٕبضٜ خسَٚ اعلاػبت   

 ٕٞجؿتٍي قغّي اٍ٘يعـ ثب ثيٗ پيف ٔتغيطٞبي
 تؼييٗ ضطیت ٚ زاضز( MR=0.645, P<0.01)چٙسٌب٘ٝ

 ٔؼٙي P<0.01 ؾغح زض وٝ ثبقس ٔي RS=0.416 ثطاثط
     ػلائٓ ٚاضیب٘ؽ اظ زضنس 41 ذغي تطويت ایٗ. اؾت زاض

 ایٗ ؾغط آذطیٗ ٔلاحظٝ ثب. وٙس ٔي تجييٗ ضا تٙي ضٚاٖ
 ثيٗ پيف ٔتغيطٞبي ثيٗ اظ وٝ زضیبفت تٛاٖ ٔي  خسَٚ

 ,P<0.05)افطاعي تؼٟس ،(P<0.01, β=0.466)اٚثبقٍطي

β=0.129)، ذب٘ٛازٜ-وبض تؼبضو(P<0.01, β=0.205 )
 .ا٘س  زاقتٝ تٙي ضٚاٖ ػلائٓ ثيٙي پيف زض ٔٛثطي ٘مف

 گيري بحث ٍ ًتيجِ
ٞسف اظ ا٘دبْ پػٚٞف حبضط ثطضؾي اضتجبط ثطذي اظ ٟٔٓ    

تطیٗ اؾتطؼ ظاٞبي قغّي ثب ثطٚظ ػلائٓ ضٚاٖ تٙي زض 
ٞبي تحميك تبیيس قس٘س ٚ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت. فطضيٝ

   ٞبي ٔٙبؾجي ثطاي ثطٚظ ػلائٓ ثيٗ ٔتغيطٞبي تحميك، پيف 

تٙي زض وبضوٙبٖ ثٛز٘س. ٔتغيطٞبي اٚثبقٍطي، تؼٟس  ضٚاٖ
ٞبي ثطٚظ  ثيٗ ذب٘ٛازٜ ثٟتطیٗ پيف-افطاعي ٚ تؼبضو وبض

 تٙي زض وبضوٙبٖ ثٛز٘س.ػلائٓ ضٚاٖ 
ٞبي  ثب پػٚٞف٘تبیح ٔطثٛط ثٝ لّسضي زض ایٗ پػٚٞف 

(. زض حيغٝ ؾبظٔب٘ي لّسضي ثٝ 22،19لجّي ٞٓ ذٛا٘ي زاضز)
ٞبي ثيٕبضي ٚاثؿتٝ ثٝ قغُ زض ٘ظط  ػٙٛاٖ یىي اظ ػّت

ا٘س وٝ لّسضي زاضاي  قٛز. تحميمبت ٘كبٖ زازٌٜطفتٝ ٔي 
ٞبي قسیس ٘ؿجت ثٝ  تبثيطات ٘بٔغّٛثي اؾت وٝ ثٝ ٚاوٙف

ٞب  اوثط پػٚٞف(. اٌط چٝ 30قٛز)اؾتطؼ قغّي ٔٙدط ٔي 
ثط اذتلاَ اؾتطؼ پؽ اظ ؾب٘حٝ ثٝ ػٙٛاٖ پيبٔس لّسضي 

ا٘س أب ایٗ اػتمبز زض ثيٗ ٔحممبٖ ٚخٛز زاضز وٝ  تٛخٝ وطزٜ
ٔست ٚ ظٚزٌصض ٘ؿجت ثٝ ایٗ اذتلاَ تٟٙب یه ٚاوٙف وٛتبٜ 

ٞبي زیطپبتطي ٘يع ٚخٛز زاض٘س ٚ چٝ  لّسضي اؾت ٚ ٚاوٙف
ٞبي زیطپبتط  ایٗ ٚاوٙف تٙي ثركي اظثؿب وٝ ػلائٓ ضٚاٖ 

 (.22ثبقس)
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 پبزاـ ثب ثطٚظ ػلائٓ ضٚاٖ-اضتجبط ٔسَ ػسْ تٛاظٖ تلاـ   
ػسْ تٛاظٖ (. 31،9ٞبي لجّي ٞٓ ذٛا٘ي زاضز) تٙي ثب پػٚٞف

پبزاـ ثط ایٗ فطو اؾتٛاض اؾت وٝ تجبزَ زٚعطفٝ -تلاـ
ظیط ثٙبي ٕٞٝ تؼبٔلات زض ظ٘سٌي اختٕبػي اؾت ٚ اٌط ایٗ 

ظا ثٝ بِت تٛاظٖ ذبضج قٛز، قطایغي اؾتطؼ تجبزلات اظ ح
آیس. زض وبض، ایٗ تجبزَ زٚ عطفٝ قبُٔ ازضان  ٚخٛز ٔي

تٛاظٖ ٔيبٖ تلاـ نطف قسٜ زض ا٘دبْ تمبضبي ضٚا٘ي ٚ 
فيعیىي ٚ پبزاـ ٘يع ثٝ نٛضت حمٛق ٚ ػعت ٚ أٙيت 
قغّي اؾت. اٌط فطزي زض ؾبظٔبٖ قطایغي ضا تدطثٝ وٙس وٝ 

اؾت، ٚ پبزاـ وٕي زضیبفت وطزٜ  تلاـ ظیبزي نطف وطزٜ
وٙس زض یه ٔحيظ  ٘تيدٝ آٖ ایٗ اؾت وٝ فطز احؿبؼ ٔي

تٛا٘س ذؿتٍي، فطؾٛزٌي فكبضظا ٔكغَٛ ثٝ وبض اؾت وٝ ٔي 
ٚ اذتلالات خؿٕب٘ي ضا ٔٛخت ٌطزز. افطازي وٝ زاضاي 
ٚیػٌي تؼٟس افطاعي ٞؿتٙس، ثٝ ذبعط تٕبیّكبٖ ثٝ ػعت ٚ 

وٙٙس وٝ  قغّي اغطاق ٔيٞبي ثطاٍ٘يرتٍي، زض تلاـ 
٘تيدٝ ایٗ أط افعایف اذتلاف ثيٗ تلاـ ٚ پبزاـ اؾت وٝ 

قٛز ایٗ افطاز اؾتطؼ ثيكتطي ضا  ٕٞيٗ أط ثبػث ٔي
تدطثٝ وٙٙس. ٌفتٝ قسٜ اؾت وٝ تؼٟس افطاعي اثطات ٔٙفي 

(. ٘كبٖ زازٜ 23وٙس) ٘بقي اظ فطؾٛزٌي ػبعفي ضا تكسیس ٔي
نس ٚاضیب٘ؽ فطؾٛزٌي ضا زض 27قسٜ اؾت وٝ تؼٟس افطاعي 

وٙس ٚ افطازي وٝ اظ فطؾٛزٌي ػبعفي ٚ ذؿتٍي تجييٗ ٔي 
ثط٘س ٔتؼبلجبً زچبض فطؾٛزٌي ثس٘ي ٚ ؾلأتي ض٘ح ٔي 

(. ٞٓ چٙيٗ ٘كبٖ زازٜ قسٜ 32قٛ٘س)خؿٕب٘ي پبیيٗ ٘يع ٔي 
پبزاـ ٚ ؾلأت خؿٕب٘ي -اؾت وٝ ثيٗ ػسْ تؼبزَ تلاـ

(. 31ثغٝ ٚخٛز زاضز)پبیيٗ ٚ ٘كب٘ٝ ٞبي ؾبیىٛؾٛٔبتيه ضا
ایٗ أط احؿبؼ زضٔب٘سٌي، ػسْ وبضایي زض قغُ ٚ ایدبز 

ٞبي ٔٙفي ٘ؿجت ثٝ ذٛز، قغُ، ؾبظٔبٖ ٚ ثٝ عٛض ٍ٘طـ 
 وّي ٘ؿجت ثٝ ظ٘سٌي ضا زض پي زاضز ٚ زض ٟ٘بیت ثبػث ٔي

قٛز وٝ ایٗ افطاز احؿبؼ پبیيٗ ثٛزٖ پيكطفت ٚ تطلي 
 قرهي ضا تدطثٝ وٙٙس.

تٙي زض اضتجبط زٜ ٘يع ثب ثطٚظ ػلائٓ ضٚاٖ ذب٘ٛا-تؼبضو وبض   
(. 33،10ٞبي لجّي ٞٓ ذٛاٖ اؾت)ثٛز وٝ ایٗ یبفتٝ ثب یبفتٝ 

ٞبي ٞب ٚ ثرف  وبض ضاٞٝ ٚ ذب٘ٛازٜ اظ ٟٔٓ تطیٗ ظٔيٙٝ
ظ٘سٌي ثعضٌؿبلاٖ اؾت ٚ ا٘تظبضات ٘مف زض ایٗ زٚ ثرف 
٘بٕٞبًٞٙ ٚ ٘بؾبظٌبض اؾت ٚ ٔكبضوت ٚ فؼبِيت زض ٞط زٚ 

ایٗ  (.34ؾجت تؼبضو ٚ اؾتطؼ زض افطاز ٔي قٛز)٘بحيٝ 
 تؼبضو ٌٛیبي ٘بٞٓ ذٛا٘ي ٚ تضبز ثيٗ اِعأبت ٚ ذٛاؾتٝ
ٞبي زٚ ٘مف ٔتفبٚت اؾت ٚ ِصا تؼبضو ثٝ ٞط قىّي وٝ 

آٖ چٝ وٝ ٔؿّٓ ثبقس ٔٙدط ثٝ اؾتطؼ ثطاي فطز ذٛاٞس قس. 
اؾت ایٗ اؾت وٝ ػسْ تؼبزَ ثيٗ ا٘تظبضات ٔرتّف زض 

ٛازٜ غبِجبً ٔٙدط ثٝ ایدبز تؼبضو ثطاي حيغٝ وبض ٚ ذب٘

قٛز وٝ ٘تيدٝ آٖ افعایف اؾتطؼ زض فطز اؾت  وبضوٙبٖ ٔي
ذب٘ٛازٜ اظ ػٛأُ ٟٔٓ ٚ -قٛز وٝ تؼبضو وبض ٚ ثبػث ٔي

 اثط ثرف ثط ؾلأت وبضوٙبٖ ثبقس.
٘تبیح پػٚٞف ٞٓ چٙيٗ حبوي اظ ٚخٛز ضاثغٝ ثيٗ ازضان    

تٙي ثٛز وٝ ایٗ یبفتٝ ٘يع ػساِت ؾبظٔب٘ي ٚ ثطٚظ ػلائٓ ضٚاٖ 
(. ازاضن ٚخٛز ػساِت 35ثب یبفتٝ ٞبي لجّي ٞٓ ذٛاٖ اؾت)

ٌطزز ٚ ٞبي ٘بقي اظ فكبض ضٚا٘ي ٔي ٔب٘غ ثؿيبضي اظ ثيٕبضي 
ٞبي ػساِتي زض ٔحيظ وبض ثبػث ثيٕبضي ثطػىؽ ازضان ثي 

(. افطازي وٝ ازضان آٖ ٞب 35ٌطزز)٘بقي اظ فكبض ضٚا٘ي ٔي 
ػساِتي زض ٔحيظ وبض ثبقس، ٘بضاضي ٔي  حبوي اظ ٚخٛز ثي

زٞٙس وٝ احؿبؼ ػساِت ضا ثٝ  قٛ٘س ٚ ضفتبضٞبیي ا٘دبْ ٔي 
(. أب ایٗ ٘ٛع ٔمبثّٝ ٕٞيكٝ ٔٛثط ٘يؿت ٚ 36آٖ ٞب ثطٌطزا٘س)

ػساِتي افعایف ٚاوٙف ثؿيبضي اظ افطاز زض ٘تيدٝ ازضان ثي 
فكبضٞبي ضٚا٘ي ٚ اؾتطؼ قغّي اؾت وٝ زض ٘تيدٝ اؾتطؼ 

ٞبي ٘بقي اظ اؾتطؼ  قسٜ ثؼضي اظ افطاز ثٝ ثيٕبضي ٚاضز
 ٌطز٘س.تٙي ٔجتلا ٔي ٞبي ضٚاٖ  ٔب٘ٙس ثيٕبضي

حٕبیت  -وٙتطَ-ٞبي پػٚٞف زض ظٔيٙٝ ٔسَ تمبضبیبفتٝ    
ٞبي (. ٚیػٌي 38،37ٞبي لجّي ٞٓ ذٛاٖ اؾت) ثب یبفتٝ

تٛا٘ٙس زض ؾغح قغُ ثٝ ػٙٛاٖ یىي اظ ٔٙبثغ اؾتطؼ ٔي 
تٙي افطاز ٘مف ٟٕٔي زاقتٝ ٞبي ضٚاٖ اضغطاة ٚ قىبیت 

ا٘س وٝ ٔحسٚزیت زض  ٞب ٘كبٖ زازٜ ثبقٙس. پػٚٞف
(. 39ٔؿئِٛيت)وٙتطَ وٓ( ثب تٙف قغّي ضاثغٝ ٔثجت زاضز)

اؾتملاَ ثيكتط ٚ پيچيسٌي وٕتط زض وبض ثب اضغطاة ٚ 
قىبیت وٕتط ضاثغٝ زاضز ٚ ثط ػىؽ اؾتملاَ وٕتط ٚ 

ٞبي ثيكتط ضاثغٝ پيچيسٌي زض قغُ ثب اضغطاة ٚ قىبیت 
تٛاٖ اؾتسلاَ وطز وٝ زاضز. زض خٟت تجييٗ ایٗ ٔؿئّٝ ٔي 

ٞبي قغُ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ ِصت)ثبلا ثٛزٖ وٙتطَ ٚیػٌي 
تٛا٘س ثبػث وبٞف اؾتطؼ قغّي قسٜ ٚ پيچيسٌي وٓ( ٔي 

ٚ زض فطز احؿبؼ قبیؿتٍي ایدبز وٙس، ٚ اظ ؾٛي زیٍط 
ٗ ثٛزٖ وٙتطَ ٚ پيچيسٌي ثبلا ثبػث افعایف اؾتطؼ ٚ پبیي

 (. 40قٛز) وبٞف حطٔت ذٛز زض فطز ٔي
تٙي ثبیس  زض تجييٗ ضاثغٝ ثيٗ حٕبیت ٚ ثطٚظ ػلائٓ ضٚاٖ   

-1ٌفت وٝ حٕبیت اختٕبػي زاضاي ؾٝ وبضوطز ٟٔٓ اؾت: 
-3وبضوطز خٌّٛيطي اظ اؾتطؼ، -2وبضوطز حفظ ؾلأتي، 
ٌيط. وبضوطز حفظ ؾلأتي ٔٙؼىؽ  وبضوطز حبئُ یب ضطثٝ

تبثيط ٔثجتي اؾت وٝ حٕبیت ثط ضٚي ثٟعیؿتي زاضز ٚ  وٙٙسٜ
٘يبظ فطز ثٝ پيٛؾتٍي  زٞس وٝ حٕبیت تبٔيٗ وٙٙسٜ٘كبٖ ٔي 

ثب زیٍطاٖ اؾت ٚ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ ذٛزوبضآٔسي ضا ثٟجٛز 
(. وبضوطز خٌّٛيطي اظ اؾتطؼ تبثيط ٔٙفي 41ٔي ثركس)

زٞس. زض ظاٞب ضا ٘كبٖ ٔي ٚي اؾتطؼ حٕبیت اختٕبػي ثط ض
 ایٗ وبضوطز حٕبیت اختٕبػي فكبضٞبي ٔحيغي ایدبز وٙٙسٜ
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زٞس ٚ زض ایٗ ظٔيٙٝ قٛاٞسي ٚخٛز  اؾتطؼ ضا وبٞف ٔي
تٛا٘س ؾغح زٞٙس حٕبیت اختٕبػي ٔي زاضز وٝ ٘كبٖ ٔي 

ٞبي وبضي ٚ ذب٘ٛازٌي وبٞف زٞس. اؾتطؼ ضا زض ٔحيظ 
٘مف  ط اؾتطؼ ٔٙؼىؽ وٙٙسٌٜي وبوطز حبئُ یب ضطثٝ

ثيٗ اؾتطؼ ٚ ؾلأتي اؾت.  حٕبیت ثط ضاثغٝ وٙٙسٜتؼسیُ 
ٌيط اؾتطؼ اظ فطز زض ثطاثط پيبٔسٞبي قسیس ٘مف ضطثٝ 

قٛز وٝ  (. چٙيٗ فطو ٔي42وٙس)اؾتطؼ ٔحبفظت ٔي 
 تبثيطات ٔثجت حٕبیت اختٕبػي ٞٓ ٘بقي اظ ایٗ اؾت وٝ 

يطٚٔٙس ثطذٛضزاض٘س، وؿب٘ي وٝ اظ یه قجىٝ حٕبیتي ٘   
تطي ٘يع ٞؿتٙس ٚ ٞٓ ایٗ ٔؼٕٛلاً زاضاي ؾجه ظ٘سٌي ؾبِٓ 

ثبض اؾتطؼ ٔب٘ٙس وٝ حٕبیت اختٕبػي زض ثطاثط اثطات ظیبٖ 
وٙس. ثٙب ثط ایٗ وؿب٘ي وٝ اظ قجىٝ یه ؾپط ػُٕ ٔي 

حٕبیتي زض ٔحيظ وبض ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ثٝ زلایُ شوط قسٜ 
تٙي ضا  تطؼ، ػلائٓ ضٚاٖوٕتط احتٕبَ زاضز وٝ زض ٘تيدٝ اؾ

 ٘كبٖ ثسٞٙس.

ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ثيبٖ قس ٔسَ پػٚٞف ٔٛضز تبیيس لطاض    
تٛاٖ  ٌطفت. ثٝ ثيبٖ زیٍط اظ ضٚي ٔتغيطٞبي پػٚٞف ٔي

ثيٙي ٞب ٚ ػلائٓ ضٚاٖ تٙي ضا زض وبضوٙبٖ پيف ثطٚظ ثيٕبضي 
ٔتغيطٞبي اٚثبقٍطي، تؼٟس افطاعي وطز ٚ زض ایٗ ظٔيٙٝ ٘مف 

ذب٘ٛازٜ اظ ؾبیط ٔتغيطٞب ثطخؿتٝ تط ثٛز. ثٙب ثط -بضٚ تؼبضو و
ٚیػٜ  ایٗ ٔتغيطٞبي ثٝ وبض ضفتٝ زض ایٗ پػٚٞف ٚ ثٝ

-ٔتغيطٞبیي وٝ زاضاي ٘مف ثيكتطي ثٛز٘س ثبیس زض ثط٘بٔٝ 

 ٞبي ؾبظٔب٘ي، خٟت وبٞف ثيٕبضي ٌصاضي ضیعي ٚ ؾيبؾت
ٞبي قغّي ٚ افعایف ؾلأت وبضوٙبٖ، ٔٛضز تٛخٝ لطاض 

 ٌيط٘س.

 سپاسگساري
ثسیٗ ٚؾيّٝ اظ تٕبٔي وؿب٘ي وٝ ٔب ضا زض ا٘دبْ ایٗ    

ٌطزز. پػٚٞف یبضي ٕ٘ٛز٘س تكىط ٚ لسضزا٘ي ٔي
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Abstract 

Introduction: With respect to increase of 

job stress and disease that arise from stress 

in work environments, purpose of this study 

was investigated job stressors as predictors 

of psychosomatic symptoms at staff of a 

company in Ahwaz. 

Materials & Methods: The research method 

of this study was descriptive-correlational 

kind. Statistical population comprised of all 

personnel of a company in Ahwaz who 

worked at 1392. The sample consisted of 

202employees, who were selected by 

simple random sampling method. The 

instruments that apply at this study consist 

of: negative act, effort-reward imbalance, 

job content, work-family conflict, 

organizational justice, psychosomatic 

symptoms in nonclinical context 

questionnaires. In order to analyze research 

hypothesis, regression analysis and Pearson 

correlation, and to validity analysis, 

Pearson correlation and confirmatory factor 

analysis were used. 

Findings: Results of Pearson correlation 

indicated that support and organizational 

justice had a significant negative 

relationship with psychosomatic symptoms 

and effort-reward imbalance, 

overcommitment, job strain, work-family 

conflict and bullying had a significant 

positive relationship with psychosomatic 

symptoms. Results of regression analysis 

indicated that predictive variables were able 

to predict 0/41% of psychosomatic 

symptoms variance and workplace bullying; 

over commitment and work-family conflict 

were the best predictors of psychosomatic 

symptoms at staff. 

Discussion & Conclusions:  With respect to 

the results, variables that apply at this 

study, special variables that had a great role 

should be regarded at schedules to reduce 

job ills and increase of staff health. 

Keywords: Job Stress, Job Content, Psycho 

Somatic Symptoms. 
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