
  

  

  

  

  تاثير اينترنت بر هويت همالان

 بهزاد دوران                                                                                     
∗

  

  چكيده

 يك امكان ارتباطيِ نوپديد، جذاب و فراگير به سرعت جـاي خـود را               مثابهاينترنت به   

 ماحصل تحقيقي دست اول اسـت كـه         همقالاين  . كند  در عرصه تعاملات اجتماعي باز مي     

بـدين منظـور بـا اتكـا بـر          . براي آزمون تاثير اينترنت بر هويت همالان انجام گرفته است         

گيري هويت     و براي اندازه    شد بندي   هويت اجتماعي تاجفل، فرضية تحقيق صورت      ةنظري

تحقيـق در قالـب طرحـي مقطعـي بـه روش            . همالان مقياسي ساخته و اعتباريابي شـد      

از دانشـجويان  )  نفـر 365(اي ة نهايي توسـط نمونـه  پرسشنام. آزمايشي انجام گرفت شبه

. اي انتخـاب شـده بودنـد         كـه بـه روش غيراحتمـاليِ سـهميه         شددانشگاه تهران تكميل    

)  نفـر 180(كاربري اينترنت به دو گروه آزمونپاسخگويان بنابر داشتن يا نداشتن سابقه 

رسيون گني و ر ـ وايت ية تحقيق با دو تكنيك منفرض. تقسيم شدند)  نفر185(و شاهد

نتايج اصلي و جانبي تحقيق، به همـراه دلايـل          . نشدچندمتغيري آزمون گرديد كه تاييد      

از جملـه نتـايج     . گيرنـد   تاييد فرضية تحقيق به تفصيل مورد بحث و بررسي قرار مي            عدم

 ؛داري مشـاهده نشـد    جانبي تحقيق اينكه ميان هويت همالان زنان و مردان تفاوت معنـا           

كه هويت همالان با متوسـط وقـت صـرف شـده در شـبانه روز بـراي تماشـاي                     ديگر آن 

  .هاي ويديويي رابطه مثبت و معناداري داشت فيلم

  

  . اينترنت، هويت همالان، نظريه هويت اجتماعي تاجفل:واژگان كليدي

    

∗
Dowran@irandoc.ac.ir/ت علمي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران عضو هيئ.
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مقدمه

هاي نوين ارتباطي ـ اطلاعاتي تكنولوژي
1

عت و عمقي به تغييرات  امروزه چنان سر

 حيات بشري يعني فرهنگ را نيز درنورديده و ما را ةاجتماعي داده كه حتي پابرجاترين عرص

تحولي كه بارلو. در ميانه يك دگرگوني جدي فرهنگي قرار داده است
2

بنياد حريم «از بانيان  (

»الكترونيك
3

ويتل،(داند يسو م ترين تحول فرهنگي از كشف آتش بدين آن را جدي) 
4

 

لوهان تحول يا به تعبيري، بحراني فرهنگي كه به اعتقاد مك. )231: 1997
5

 ناشي از 

خر فرهنگيأتجانس يا ت عدم
6

ها است كه به همراه   جامعه نسبت به اين تكنولوژي

 كازينو؛ 45: 1380و  128: 1372، محسني(كند ماعي بروز و ظهور پيدا ميهاي اجت دگرگوني

  .)43-42 و 37، 1364، ]كازنو[

بدين ترتيب، انقلاب ارتباطي ـ اطلاعاتيِ
7

رف ص سدة بيست و يك را بايد بسيار فراتر از 

هاي نوين ارتباطي ـ اطلاعاتي، با فراهم  تكنولوژي. ها دانست  انسانةالكترونيكي كردن رابط

اي آوردن امكان پيدايي جامعه شبكه
8

ازه هاي ت يتهاي تازه، هو  كه افراد و جوامع را در قالب

، نه تنها قواعد و قوانين حاكم بر ارتباط )ارشد  يادداشت ويراستار20: 1380كاستلز، (بخشيده 

 نگرشها، بلكه و تعامل ميان انسان
9

 ما را نسبت به خود، ديگران و جهان تغيير داده است 

بنابراين، بايد اذعان داشت كه بيش از هر چيز ديگر اين ).  مقدمه مترجم5: 1377، اولسون(

قفه اجتماعي، و هويت است كه در بحران فرهنگيِ ناشي از شتاب و ژرفاي تغييرات بي

رحيمي،(شود  آفرين مي مسئله
10

 1999( .  

  

  مسئله تحقيق

اينترنت و ارتباطات كامپيوتريِ
11

ترين دستاوردهاي   يكي از مهممنزلة مبتني بر آن به 

 را معنايي تازه بخشيده و موجب انقلاب ارتباطي ـ اطلاعاتي در آغاز هزاره سوم، ارتباطات

حضوري فيزيكي تاكنون هم. دگرگوني در تعاملات اجتماعي شده است
12

، وجه مميزه

1 . New information-communication technologies 
2 . John Perry Barlow 
3 . Electronic Frontier Foundation or EFF (http://www.eff.org/)
4 . Whittle 
5 . Marshal McLuhan (1911-78) 
6.  Cultural lag 
7 . Information-communication revolution 
8 . Network society 
9 . Attitude 
10 . Rahimi 
11 . Computer-Mediated Communication or CMC 
12 . Physical co-presence 
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تعامل
1

 و رابطه
2

طور ضمني حكايت از ارتباطي بينِ ه  به قسمي كه رابطه ب؛شد  محسوب مي

شخصي
3

ر كه حتي د در حالي.  داشت كه با وجود دوري فيزيكي نيز بتوان آن را حفظ كرد

آيد، بدون شك  ارتباطات تلفني كه نسل گذشته تكنولوژي كامپيوتري امروز به حساب مي

طرفين مكالمه، بدون اينكه يكديگر را ببينند، در فضايي به اصطلاح مجازي
4

 به تعامل 

 ،هايي كه تماس فيزيكي از اين هم نادرتر است اين موضوع به نحو اولي در موقعيت. پردازند مي

ريوا و گاليمبرتي،(كند   كامپيوتري، صدق مييعني ارتباطات
5

از اين رو اينترنت را . )1998 

شكستن مرزهاي مرسوم گروهي و متعاقب  يكي اينكه با درهم: توان واجد دو ويژگي دانست مي

آن تغيير در برجستگي نسبي تشابه
6

 و تفاوت
7

هاي اجتماعي ، بيشترين تاثير را بر هويت
8

 

ناميگذارد؛ و ديگر آنكه گم مي
9

نام  و يا جعل
10

 به معناي پنهان داشتن هويت كه در ارتباطات 

هاي گروهي و در نتيجه  كامپيوتري امري ممكن و معمول است، بر روشني و اهميت مرزبندي

جونز،(معناي هويت اجتماعي تاثير دارد 
11

 1998 : xv .(  

هاي   ميان هويتساز است و در اما هويت اجتماعي بيشتر از هر گروهي براي جوانان مسئله

اجتماعي، هويت همالان
12

 چرا كه جوانان بيشترين اوقات خود ؛اي براي آنان دارد  اهميت ويژه

كنند و اجتماعِ دوستي، به عنوان شكلِ  را با يكديگر و در حلقه دوستان و همالان سپري مي

اوطلبانه هاي د ترين انجمن و در عين حال از مهم) پس از خانواده(اجتماعِ طبيعيديگري از 

اي از روابط  كه روابط نزديك و صميمي و ايجاد دوستي به عنوان گونه) 69: 1375، چلبي(

دلبستگي
13

فورمن (
14

هاي اجتماعي   يكي از آژانسمنزلةگيرد، به   در آنجا شكل مي)2001، 

خلاف روابط به با وجود اين، .  استناشدنيانكار  اهميتي داراي) 244: 1375، چلبي(شدن 

عاشقانه
15

 و يا حتي روابط درون خانواده، چندان مورد مطالعه و بررسي قرار نگرفته است 

وربروگ،(
16

؛ يو و مالي ـ موريسن،1977 
1

 2000( .  

1 . Interaction 
2 . Relation 
3 . Interpersonal 
4 . Virtual
5 . Riva & Galimberti 
6 . Similarity 
7 . Difference 
8 . Social identity 
9 . Anonymity 
10 . Pseudonymity 
11 . Jones 
12 . Peer group identity 
13 . Attachment 
14 . Furman 
15 . Romantic relationships 
16 . Verbrugge 
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 تحقيق عبارتست از اينكه هويت اجتماعي در سطح گروه  اينبدين ترتيب، پرسش اصلي

 اينترنت بر هويتِ پذيرد؟ به عبارت ديگر كاربري همالان از كاربري اينترنت چه تاثيري مي

  گذارد؟  همالان چه اثري برجامي

  

  نظرية هويت اجتماعي تاجفل

هاي جمعي و گروهي  هويت همالان همچون ديگر انواع هويت اجتماعي از جملة هويت

و اگر در اينجا از مفهوم هويت اجتماعي و نه ) اند ها همگي اجتماعي و گرنه كه هويت(است 

سازي  كنيم به ضرورت قالب نظري انتخابي براي مفهوم ميهويت جمعي يا گروهي استفاده 

است كه نظريه هويت اجتماعي
2

 تاجفل
3

اين نظريه بدواً براي تبيينِ تبعيضِ بينِ .  باشد

گروهي در پارادايمِ گروهِ حداقلي
4

در اين پارادايم تاجفل و همكارانش دريافتند كه .  مطرح شد

ل گروه ديگر، براي به راه افتادن فرايندهاي رقابت و صرفِ آگاهي از بودنِ در يك گروه در مقاب

بندي  تاجفل و ترنر اين بحث را پيش كشيدند كه دسته. گروهي كافي است تبعيض بين

به عبارت . كند اجتماعيِ افراد در اين پارادايم حداقلي براي آنان هويت اجتماعي ايجاد مي

نوان تعريف خود در رابطه با آن ديگر افراد، عضويت در دستة اجتماعيِ مشخصي را به ع

اي از خودانگارة شخص كه بر  از اين رو هويت اجتماعي به عنوان جنبه.پذيرند موقعيت مي

به اين معنا كه هويت اجتماعي، تعريف . سازي شد هاي گروهي مبتني است، مفهوم عضويت

ت ارزشي و هايِ گروهيِ اجتماعي كه با ملاحظا شخص از خود است بر اساس برخي از عضويت

ترنر،(احساسي مربوط همراه است 
5

 1999 :8(.  

  

  اجتماعي ابعاد هويت

آگاهي، علقه و : كرد تصور مي توان براي هويت اجتماعي  رابنابر تعريف تاجفل سه بعد

 شخص را تشكيل  نگرشكه مشخص است اين سه بعد بر روي هم آمادگي براي عمل و چنان

 به ديگر سخن در هويت اجتماعي سه بعد ،ر گروه درباره عضويت دنگرشدهند، ليكن  مي

در نتيجه به همان . نخست آگاهي بر حدودي از مشتركات گروهي است: توان سراغ كرد مي

شود كه براي مثال زبان و يا  اندازه پيشينه و خاطرات مشترك جزو عناصر هويتي محسوب مي

1 . You & Malley-Morrison 
2 . Social identity theory
3 . Henri Tajfel (1919-82) 
4 . Minimal group paradigm  
5 . Turner 
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.  اندازه كه سرنوشت مشتركها و معاني مشترك امروز و به همان حدودي از نمادها و نشان

بنابراين، نخستين بعد هويت اجتماعي فراهم آورندة آگاهي بر حدودي از اشتراك در عقايد و 

ست كه امكان »ما«يابي با اين هويت.  بازشناسيم»ما«هاي مشترك است تا خود را در يژگيو

 اين ).151 :1370 ،روشه(ني و جمعي خود را تا حدي دريابيمدهد هويت خاص روا مي

، )نفع و اقبال مشترك(بختي  ، هم)نمادها و اطلاعات مشترك( فكري مجموعه بر روي هم، هم

» ما«كند كه براي حفظ  اعطا ميرا به هر گروه اجتماعي) پيشينه مشترك( پيشينگي و هم

  ). 19،18 ،21: 1375، چلبي( ضرورت دارد

 گروه است كه به دومين بعد هويت اجتماعي، گرايش مثبت، علاقه و جذب به درون

به ديگر سخن، همدلي يا . )17: 1381و، احمدل(اند  درستي آن را اساس هويت نيز دانسته

» ما«و فقدان حداقلي از آن به معني اضمحلال » ما«ة اصلياحساس تعلق مشترك، خميرماي

منظور از وجه ارزشي و احساسي هويت در . )20: 1375ي، چلب(شود  ها محسوب مي به من

اجفل نيز همين علاقه و جذب به درون گروه است كه با نوعي احساس تعهد تعريف ت

  .دهد همراه است كه سومين بعد هويت اجتماعي را شكل مي) اي رابطه(

 رقابتي ةكه اشاره شد سومين بعد هويت اجتماعي آمادگي براي عمل در يك زمين چنان

 احساس تعلق، افزون بر اين مهم است و) طبيعتاً به نفع گروه(بينِ گروهي ) اگر نه خصمانه(

) به ويژه ديگرانِ مهم( احساس وظيفه به ديگران  تعهد، نوعيزيرا ؛نيازمند احساس تعهد است

 است و چنان) 71: 1376 حبيبي(هاي آنان  ها، اهداف، انتظارات و ظرفيت و وفاداري به ارزش

بستگي قه و وابستگي و دل، چيزي نيست مگر علا)اي تعهد رابطه( منشا اين تعهدكه اشاره شد

در واقع، همين وابستگي عاطفي و روابط . )101: 1375، چلبي، 72: 1376، حبيبي(عاطفي 

شود  گرم است كه پايه اجتماع و هرگونه تعهد و احساس مسئوليت اجتماعي محسوب مي

ت البته همانطور كه شريف و بعداً تاجفل تاكيد دارند بايد درنظر داش. )129: 1376ي حبيب(

يابي با  گروهي قرار گرفته است و هويت هاي بين هويت اجتماعي، ضرورتاً در بستري از درگيري

جكسن و (شود  مشخص ميگروهي   همين موقعيت بينةوسيله يك درون گروه تا حدودي ب

اسميث،
1

 1999( .  

1 . Jackson & Smith
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  هويت همالان

طح گروه و به  تحليل يعني سطح فرد، سطح بين شخصي و سةگان با استفاده از سطوح سه

بروور و گاردنر،( اي و جمعي ترتيب سه گونه هويت شخصي، رابطه
1

توان هويت  ، مي)1996 

گرايي مبتني بر فاصلة اجتماعيِ اي دانست و چيزي در حدود جمع همالان را از نوع رابطه
2

 

ميانه
3

 به حساب آورد كه در سطح گروه همالان بر مبناي رفاقت
4

ريلو و آليك(غلبه دارد  
5

 

؛ ريلو، آليك، و ولدي،1999
6

؛ آليك و ريالو،1997 
7

ابعاد هويت همالان نيز به عنوان . )1996 

هويتي اجتماعي چنانكه اشاره شد عبارتند از آگاهي بر حدودي از مشتركات، علقه به درون 

. شوند گروه، و تعهد به درون گروه در زمينة رقابت بين گروهي كه به ترتيب توضيح داده مي

اصل قرابتبنابر 
8

ترند، بيشتر   احتمال مصاحبت و دوست شدن افرادي كه به يكديگر شبيه

توان انتظار داشت كه افراد هر چقدر موارد مشابه و مشترك بيشتري در  در نتيجه مي. است

 حال، اشتراكات مكاني، زماني، به هر.  نيز بيشتر باشد آنانيكديگر بيابند، احتمال قوت دوستي

با يكديگر روابطي نزديك و صميمي رفته رفته كند كه آنان  همالان اقتضا ميفضايي و زبانيِ 

هايي شكل گيرد كه منابعي براي سلوك اجتماعي، اعتماد و ياريگري  و دوستيكنندبرقرار 
9

 

  . )1977وربروگ، (شوند  محسوب مي

از سوي ديگر پيوندهاي دوستي ـ چنانكه اقتضا هر اجتماع طبيعي است ـ از نوع 

دهاي اوليهپيون
10

وربروگ، (ت رودررو و روابط عاطفي استوارند  عمدتاً بر ارتباطا؛ زيرااند

به ديگر سخن در گروه همالان روابطِ تقريباً متقارن و گرم كم و بيش حاكم و شيوه . )1977

 ،چلبي(ست و نه تحريك و اجبار سازي و تعهد استوار ا تنظيم روابط عمدتاً بر اساس مجاب

سومين بعد هويت از منزلة نابراين آمادگي براي عمل به نفع گروه يا تعهد به ب). 242 :1375

، )22: 1379، شيخاوندي(شود  گرايي كه در جان دوستان دميده مي روح يگانگي و هم

ت خود را وراي دهد تعهدا اي به فرد اجازه مي خيزد و چنين مشاركت موثر و داوطلبانه برمي

هاي  حال هر چقدر روابط بين گروهي ميان گروه. )243: 1375، چلبي(خانواده تعميم دهد 

  .تر خواهد بود ها بيشتر و قوي گروه يابي با درون تر باشد، احتمالاً هويت همالان رقابتي

1 . Brewer & Gardner 
2. Social distance 
3 . Intermediate 
4 . Companionship 
5 . Realo & Allik 
6 . Realo, Allik & Vadi 
7 . Allik & Realo 
8 . Proximity principle 
9 . Assistance 
10 . Primary ties 
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  چارچوب نظري تحقيق

تاثيرات
1

سورين (شده است هاي فرايند ارتباط بيش از همه بحث و بررسي  ، از ميان جنبه

اهميت اين سنخ از . )325: 1376، يندال، سيگنايتزر، اولسون؛ و324: 1381، و تانكارد

به نظر . شددوچندان » رسانه، پيام است«لوهان اظهار داشت  ها زماني كه مارشال مك پژوهش

ترين  گذارند و لذا، مهم ها اين است كه بر عادات درك و تفكر ما اثر مي ترين اثر رسانه وي مهم

 و 394: 1381، سورين و تانكارد(شود و نه از محتواي آنها  ي ميها، از شكل آنها ناش آثار رسانه

لوهان را بسط دادند و در نهايت بر  ديگران با پيگيري اين انديشة درخشان، تفكر مك). 393

ها، مدل  ثيرات رسانهأهاي صورت گرفته در حوزه ت اساس دستاوردهاي ارزشمند پژوهش

بلوملر
2

مانند (و خانوادگي ) نظير سن و جنسيت(هاي شخصي   كه حاوي ملاحظه ويژگي

از قبيل گوش كردن به راديو و تماشاي (اي  ، و مصرف رسانه)ادي ـ اجتماعيوضعيت اقتص

شهابي،) (تلويزيون
3

پژوهش انتخاب اين است، به عنوان الگوي مناسب براي ) 48-47: 1998 

  . شد

اي چهارگانه و از سوي ديگر بر مبناي كاركردهاي اظهاري و اجتماعي از كاركرده

تانبرگ، نواك، رزنگرن، و زيگارد،(تنيدة ارتباط  درهم
4

توان رابطة  ، مي)71-67: 1982 

بر اين مبنا كاركرد اظهاري از آنجا . كردمستقيم و متقابلي ميان ارتباط و هويت برقرار 

براز ثري اؤاحراز هويت و بطور م) و گروه خود(ند براي خود  اگيرد كه افراد مايل سرچشمه مي

 در اثر باهم بودن و برقراري ارتباط، نوعي حس اجتماع ميان افراد پديد همچنينوجود كنند؛ 

طات، توان دريافت كه چگونه ارتبا بنابراين، مي. آيد كه همان كاركرد اجتماعي ارتباط باشد مي

ويلر،(شود  بخش هويت محسوب مي قوام
5

 2000(.  

1 . Effects 
2. Jay G. Blumler (1924- ) 
3 . Shahabi 
4 . Thunberg, Nowak, Rosengren, & Sigurd 
5 . Wheeler 
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  فرضية تحقيق

شود كيفيت  كه غالباً اظهار مي رغم اينبه  ي دهدنشان ماندك تحقيقات موجود 

 دامنه نسبتاً محدود تعاملات ممكن بر ةها در فضاي ارتباطات كامپيوتري، به واسط دوستي

 نيز در بسيار ييابد، ليكن شواهد روي شبكه ـ در مقايسه با تعاملات فيزيكي ـ كاهش مي

ا به ميزان معتنابهي فزوني دست است كه فضاي ارتباطات كامپيوتري حلقه آشنايان ر

بدين ترتيب، گسترش تكنولوژي نوين ارتباطي، كه زماني اين . )209: 1997ويتل، (بخشد  مي

واهمه را درپي داشت كه ممكن است موجب تخريب اشكال سنتي ارتباط شود، به واقع، در 

 بهتر از ، بيشتر و خودهم اينك ما با دوستان الكترونيكي. مسيري خلاف جريان يافته است

دوستان و آشنايان مجازي.  در ارتباطيم خودهمكاران محل كار
1

، دسته جديدي از آشنايانند 

ايم  كه آنان را هرگز ملاقات نكرده شناسيم، در حالي كنيم آنان را خوب مي كه احساس مي

  ).230: 1997ويتل، (

واي اجتماعي بيشتر، ترين پيامد ارتباطات نوين را بايد در كنار احتمال انز از اين رو مهم

ارتباط اجتماعي بيشتر دانست كه بالقوه و پارادكسيكال، محصولِ نهايتِ پيوستگي
2

 و 

بازبودگيِ
3

طوركه فضاي ارتباطات  يعني همان. شده، است  ارتباطاتِ دوطرفة تمركززدايي

گيري و انزوا تواند فرد را به گوشه كامپيوتري مي
4

پاي تواند   از جامعه فيزيكي بكشاند، مي

بنابراين، كاربري . )193: 1997ويتل، (بگشايد بيگانگان را نيز به صفحه نمايش كامپيوتر وي 

ها و هركس ديگري را كه با وي  اينترنت، بالقوه تماس با خانواده، دوستان قديمي و همسايه

هاي كامپيوتري ـ تسهيل  اجتماعي داريم ـ در صورت دسترسي آنان به شبكه) هايي(پيوند

از اين رو است كه حفظ . حتي رديابي دوستان بسيار قديمي نيز ساده شده است. كند مي

تر شده و بهانه آوردن براي نگرفتنِ تماس، مشكلتر  روابط و در ارتباط ماندن از هميشه ساده

فرهنگ گروه همالان مبني بر نفوذ و گسترش نوآوري و  ما خرده؛ ا)278: 1997ويتل، (

 به قسمي كه  كند؛ه ارتباطي نوپديد به سرعت جاي خود را بازشود رسان همساني، موجب مي

يابد، ديگران نيز دير يا زود در تجربه  اي را مي وقتي فردي از افراد گروه امكان چنين تجربه

اين امر، به معناي بسط روابط غيركامپيوتري به فضاي ارتباطات . ندشو وي سهيم مي

روي ديگر سكه . هاي موجود حفظ دوستي:  است ولي اين تنها يك روي سكه؛كامپيوتري است

افراد بر روي . هاي تازه از طريق ارتباطات كامپيوتري است گيري دوستي امكان شكل

1 . Virtual friends and associates 
2 . Connectivity 
3 . Openness 
4 . Seclusion 
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 جذاب و دلپذير آشنا و سپس دوست يهاي كامپيوتري به راحتي و سرعت، با افراد شبكه

ز امكانش را شوند كه شايد در زندگي روزمره و از خلال تعامل در فضاي واقعي هرگ مي

هاي كامپيوتري، نه تنها شبكه ارتباط دوستان  رسد به ياري شبكه پس، به نظر مي. يافتند نمي

بنابراين، . شود  دوستان قديمي افزوده ميانبوه جديد نيز به يشود، بلكه دوستان تقويت مي

كاربري : تشود از اين قرار اس باره براي تحقيق تجربي به ذهن متبادر مي اي كه در اين فرضيه

  . شود اينترنت موجب تقويت هويت همالان مي

  

شناسي روش

 ارتباطات و با تمركز بر ةبررسي تاثير كاربري اينترنت بر هويت همالان، پژوهشي در حوز

مختلف اثراتي بر جامعه ترديد وسايل ارتباطي به طرق  بي. شود محسوب ميتاثير نورسانه 

هاي مبتني بر  به ويژه نورسانه) 31: 1376، نويندال، سيگنايتزر، اولسو(گذارند مي

موجود نيستند كه به خصوص در   هايي ازپيش ها، داده  اما هويت؛هاي كامپيوتري تكنولوژي

 بلكه لازم است تمركز را بر نقش ؛ها بر آنها ياد كرد ها، بتوان از تاثير رسانه مطالعه رسانه

). 1376 ،اوحدي(ها گذاشت  اگون هويتهاي گون گيري هاي نوين ارتباطي در شكل تكنولوژي

  . به هر حال، هرچند در اين تحقيق از واژه تاثير استفاده شده، ليكن منظور چنين تاثيري است

وسايل ارتباطي، بطور ) آثار(ه نتايج هيچ روشي در ارزيابي اثر در هر حال بديهي است ك

 اما روش منطقي در ؛اشت نيست و همواره بايد جانب احتياط را نگه دمطمئنمحض و مطلق 

مقايسه رفتار ] 2[هاي افراد و يا  در هر مورد پاسخ] 1[ها از اين قرار است كه  اين گونه پژوهش

هاي آناني كه به دور از  اند با اعمال و گفته و بيانات افرادي كه تحت تاثير رسانه قرار گرفته

كما . )27: 1370، كازنو(گيرد  اند، مبناي داوري قرار مي هحوزه نفوذ آن وسيله ارتباطي بود

  .اينكه در اين تحقيق نيز روش دوم مبنا قرار گرفته است

بنابراين، پژوهش حاضر از نوع تبييني
1

 و طرح تحقيق
2

آزمايشي   آن شبه
3

بر اين .  است

 گروه منزلةواجدين تجربه كاربري اينترنت به (هايي از حداقل دو گروه از افراد مبنا اندازه

آزمون
4

دين اين تجربه به عنوان گروه شاهدو فاق 
5

در يك مقطع زماني گردآوري و ميزان ) 

تفاوت دو گروه را در مورد متغير وابسته
6

پرواضح . كنيم مقايسه مي) يعني هويت همالان (

1 . Explanatory research 
2 . Research design 
3 . Qusi-exprimental 
4 . Experimental group 
5 . Control group 
6 . Dependent variable 

117
Archive of SID 

www.SID.ir



  

هاي آزمون و شاهد را  است كه تفاوت احتمالي در كم و كيف هويت همالان ميان گروه

، به متغير مستقلتوان بدون كنترل ديگر متغيرها نمي
1

 نسبت) يعني تجربه كاربري اينترنت (

 دو گروه از بسياري جهات با هم تفاوت دارند؛ مانند سن، جنس، طبقه و ديگر داد؛ زيرا

ليكن اين كنترل به . اند ها در رابطه هاي اجتماعي كه معلوم شده است با تاثيرات رسانه ويژگي

هاي دو گروه  بنابراين با حذف آماري تفاوت. ستپذير ا هاي آماري تاحدي امكان ياري تكنيك

توان آنها را همتا ساخت و هر  از حيث عوامل شناخته شده بر پايه تحقيقات پيشين، مي

) كاربري اينترنت(را ناشي از تاثير متغير مستقل) هويت همالان(تفاوتي در متغير وابسته 

  ).48-50: 1376، دواس(دانست 

  

سازي متغيرها عملياتي

  : كردگيري با دو شاخص اندازهرا مي توان به كاربري اينترنت يا متغير مستقل تجر

طول مدتي كه از آشنايي و دسترسي فرد به اينترنت و كاربري آن : سابقه تجربه.1

  .گذرد مي

.كند متوسط زماني كه فرد در شبانه روز صرف كاربري اينترنت مي: مدت هر تجربه.2

سازي ابعاد سه گانه استخراجي از نظرية هويت  عملياتيهويت همالان يا متغير وابسته با 

به هويت و يا بدين منظور با بررسي تحقيقات مربوط . گيري است اجتماعي تاجفل قابل اندازه

  . دش مناسب انتخاب و يا ايجاد ييها ، شاخص)گرايي مانند جمع(نزديك به هويت 

اي، و  هاي ماهواره يافت برنامهبه علاوه تجهيزات در(هاي تلويزيون از دسترسي به رسانه

، راديو، مطبوعات و كامپيوتر شخصي و ميزان استفاده از هر يك از آنها، )دستگاه ويديو

جنسيت، سن، تحصيلات و اشتغال، وضعيت تاهل، تحصيلات و اشتغال همسر، تعداد فرزندان، 

اسخگو ، و مشخصات خانوادگي پ)مشخصات فردي(محل اقامت و نوع محل سكونت پاسخگو 

تحصيلات و اشتغال پدر و مادر، جمعيت خانواده، محل اقامت و نوع محل سكونت خانوادة (

  . متغيرهاي كنترل سوال شدمثابةنيز به ) پاسخگو

  

آزمون مقدماتي
2

گيري هويت همالان در قالب  براي استانداردسازي، مقياسِ ساخته شده براي اندازه

ميانگين سني، نسبت جنسي و (نوعي كاربران اينترنت هاي  اي تنظيم و بنابر ويژگي پرسشنامه

1 . Independent variable 
2 .Pilot testing 
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تكنيك  پلي( نفر از دانشجويان دانشگاه صنعتي اميركبير 113به شكل اتفاقي ميان ) تاهل

 ة، حاوي چهار پرسش براي ملاحظياد شده بر مقياس افزونپرسشنامه . توزيع شد) تهران

آلفاي كرونباخ نهايي . بودمتغيرهاي كنترلِ جنسيت، سن، وضعيت تاهل و مقطع تحصيلي 

  . گزارش شده است1در جدول ) هاي ناروا پس از حذف گويه(مقياس در هر بعد 

  

   آزموني آلفاي كرونباخ براي گويه ها- 1جدول 

  روايي مقياس هويت همالان

  آلفاي كرونباخ  بعد

  α=.66  آگاهي بر حدودي از مشتركات

  α=.81  جذب به درون گروه

  α=.70  زمينة رقابتي بين گروهيتعهد به گروه در يك 

  

وسيله تحليل عامل با چرخشِ واريماكسِ هر يك از ابعاد ارزيابي شد ه اعتبار مقياس ب

، )يعني آگاهي بر حدودي از مشتركات(بر اين اساس در بعد نخست ). بعدي بودن آزمون تك(

به درون ، در بعد جذب )پس از پنج بار چرخش(هاي گرد آمده ذيل نخستين عامل  گويه

و در بعد تعهد به گروه  )پس از شش بار چرخش(هاي گرد آمده ذيل دومين عامل  گروه، گويه

پس از شش بار (هاي گرد آمده ذيل نخستين عامل  در زمينة رقابتِ بينِ گروهي، گويه

 نظري بيشتري ةكردند و در عين حال از پشتوان ، كه بيشترين واريانس را تبيين مي)چرخش

  .شدانتخاب ) هاي نهايي گويه( عامل اصلي مثابهدند، به برخوردار بو

  

   نهايي ةپرسشنام

آيد پرسشنامه در چهار بخش  سازي برمي شناسي و عملياتي كه از توضيحات روش چنان

گيري متغيرهاي كنترلي و متغير  هاي اول و دوم به ترتيب به اندازه بخش. كلي تنظيم شد

لقاعده بايد كمترين مقاومت و بيشترين انگيزه را در ا شروعي كه علي. مستقل اختصاص يافت

بخش سوم پرسشنامه به مقياس هويت همالان و آخرين بخش به اطلاعات . پاسخگو برانگيزد

پرسشنامه خوداجرا. شخصي و خانوادگي پاسخگو اختصاص داده شد
1

نام بود و بدون نام   و بي

   .يادآوري شدبودن آن در ابتداي پرسشنامه به پاسخگو 

  

1. Self-administered 
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جامعه آماري

 دانشگاهي اينترنت در توسعه و انتشار ارتباطات كامپيوتري در سرتاسر جهان، نقشي ةريش

كردگان  تحصيل،  امريكاة در ايالات متحد1990ة در اوايل ده. كننده داشته است  تعيين

ند و ها به طور گسترده به استفاده از ارتباطات كامپيوتري گرايش پيدا كرد ها و دانشگاه كالج

رشد ). 413: 1380، كاستلز( جهان به وقوع پيوست چند سال بعد فرايند مشابهي در سراسر

انفجاري گسترش اينترنت در ايران نيز از اين قاعده مستثنا نبود و در واقع با پيوستن 

 اعتمادي درخور ليكن اطلاعات دقيق و؛ مقارن است1375هاي كشور به آن در سال  دانشگاه

اعم از اينترانت(هاي كامپيوتري  اربران شبكه كيف كاز كم و
1

 ؛در دست نيست) ها و اينترنت

. نيست به ايران  مختصاي فراگير در همه كشورها است و البته اين نقيصه، كم و بيش نقيصه

اي بنابر ملاحظه جامعه آماري، و بر  باره، مطالعه  در مطالعات انجام شده در اينسبببه همين 

عمده تحقيقات انجام شده بدواً به . گيري تصادفي، وجود ندارد ونه و نمونهمبناي آن تعيين نم

هاي موردي و  هاي ساختگي و اخيراً به روش بررسي بندي روش آزمايشي و بر مبناي گروه

در اين تحقيق نيز با . هاي داوطلبانة برخط بوده است آوري اطلاعات از طريق پاسخگويي جمع

ماري و فقدان امكانات انجام آزمايش، تصميم گرفته شد بنابر علم به نامشخص بودن جامعه آ

كاربران  (هاي كامپيوتري، دو گروهِ آزمون شده از كاربرانِ نوعيِ شبكه هاي گزارش ويژگي

بدين ترتيب . دشوتشكيل ) اند كساني كه تاكنون از اينترنت استفاده نكرده(و شاهد ) اينترنت

معنادار ميان دو گروه به وجود رابطه علي بين كاربري توان بنابر وجود تفاوت  هر چند نمي

 بود و نبود رابطه بين آنها رةتوان دست كم دربا  ليكن مي،اينترنت و هويت همالان حكم كرد

  .   دادتعميم را نمي توان آگاهي يافت؛ اگر چه اين آگاهي

  

نمونه

چارچوب  فقدان ةد، به واسطش آماري آشكار ة در ضمن بحث جامعگونه كه همان

گيري نمونه
2

، به ناچار از روش غيراحتمالي
3

، ؛ ساروخاني67-68: 1376، دواس( استفاده شد 

 اثرات ةپنابادي نيز پيشتر براي فائق آمدن بر اين معضل در تحقيق خود دربار. )159: 1372

). 19-20: 1375( شده است گيري اي، ناچار به استفاده از اين روش نمونه تلويزيونِ ماهواره

مانند ميانگين (هاي كاربران اينترنت در دست بود   اطلاعاتي از ويژگيچونمنتهاي مراتب 

1 . Intranet 
2 . Sampling framework 
3 . Non-probability sampling 
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اي گيري به صورت سهميه ، نمونه)سني، نسبت جنسي و نسبت تاهل
1

؛ 46: 1377، ساعي(

گروه آزمون .  انجام شد1380-81و در سال تحصيلي ) 12: 1372، ؛ سرايي85 :1376، دواس

 فني دانشگاه تهران، ةاز دانشجويان دانشكد%) 61(، عمدتاً ) نفر180( نتيا كاربرانِ نوعيِ اينتر

انساني و  هاي هنرهاي زيبا، ادبيات، علوم از دانشجويان دانشكده)  نفر185(گروه شاهد و 

  .سازي يا همتا شد الهياتِ دانشگاه تهران انتخاب و بنابر گروه آزمون مشابه

  

  ها يافته

هاي  پرسشنامه و سپس گروه شاهد پس از اشاره به ميزان هاي توصيفي گروه آزمون داده

نخست متغيرهاي كنترل : شود ها بدين ترتيب ارائه مي پرسشنامهناقص و يا مخدوش به كل 

، سپس متغير )اي آنان هاي شخصي و خانوادگي پاسخگويان، و مصرف رسانه شامل ويژگي(

در هر ) هويت همالان(تغير وابسته و در آخر هم م) كاربري اينترنت در گروه آزمون( مستقل

تواند نشانه  ها مي پرسشنامههاي ناقص و يا مخدوش در كل  نسبت پرسشنامه .دو گروه

 عدد 400از تعداد .  قلمداد شودپرسشنامهعلاقگي پاسخگويان و در نتيجه طراحي نامناسب  بي

اقص و يا مخدوش آنها به صورت ن% 10 عدد يعني كمتر از 35 توزيعي، فقط تعداد ةپرسشنام

  .عودت شد

  

  متغيرهاي كنترل 

% 32به قسمي كه . هاي موجود مراعات شد توزيع جنسي در گروه آزمون مطابق گزارش

توزيع جنسي در گروه . بقيه را مردان تشكيل دادند% 68پاسخگويان در اين گروه را زنان و 

ضعيت تاهل نيز در دو و). مردان% 66زنان و % 34(شاهد نيز مطابق همين توزيع مراعات شد

پاسخگويان در گروه % 11(پاسخگويان در گروه آزمون %  15. گروه آزمون و شاهد رعايت شد

در : توزيع سني در گروه آزمون و شاهد بدين شرح بود. گزينه متاهل را علامت زدند) شاهد

ه  سال؛ در گرو7/22 سال و ميانگين كل 18 سال، حداقل سن 43گروه آزمون، حداكثر سن 

  .  سال22 سال و ميانگين كل 18 سال، حداقل سن 44شاهد، حداكثر سن 

هاي خانوادگي بر اساس تحصيلات پدر و مادر، شغل پدر و وضعيت اشتغال مادر،  ويژگي

استيجاري، (وضعيت محل سكونت خانواده پدري از حيث شخصي و يا غيرشخصي بودن 

در مجموع وضعيت اقتصادي ـ اجتماعي، و جمعيت خانوار سنجيده شد كه )سازماني، و غيره
2

 

1 . Quota sampling 
2 . Soc-Eco 
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ها در گروه آزمون و شاهد را با در نظر گرفتن حاصل جمع كد متغيرهايِ تحصيلات  خانواده

  .شود  مشاهده مي2پدر و مادر، و ردة شغل پدر در جدول 

  

   تفاوت ميانگين در گروه آزمون و شاهد- 2جدول 

  وضعيت اقتصادي ـ اجتماعي گروه آزمون و شاهد

  Min.Maxانحراف معيار  ميانگين  

  ـ  5/12  22  3  مقياس

  8/2  5/11  17  5  گروه آزمون

  5/2  8/9  16  3  گروه شاهد

  

اي پاسخگويان در گروه آزمون و  هاي مربوط به مصرف رسانه اينك نوبت به توصيف داده

  . ه استشد درج 3رسد كه در جدول  شاهد مي

  

   متوسط مصرف شبانه روزي رسانه- 3جدول 

  )به دقيقه(اي در شبانه روز  ط مصرف رسانهمتوس

  گروه شاهد  گروه آزمون  

  64  88  مطبوعات

  %)96 (75  %)98 (59  راديو

  %)96 (136  %)96 (144  تلويزيون

  %)51 (63  % )71 (55  ويديو

  %)10 (132  %)23 (126  ماهواره

  %)27 (98  %)65 (99  كامپيوتر در منزل

  .دسترسي دارند، داخل پرانتز ذكر شده استدرصد پاسخگوياني كه به هر رسانه 

  

  ) متغير مستقل(كاربري اينترنت 

ابتدا مدت دسترسي به اينترنت؛ :  شدپرسش مطرحگيري كاربري اينترنت دو  براي اندازه

گويان   پاسخبيشتر.  ماه84/25 ماه، و ميانگين 72 ماه، حداكثر 6حداقل سابقه استفاده 

سپس، متوسط .  كاربري اينترنت داشتندةسابق) اه به بالا م21از (بيش از دو سال %) 64(

حداكثر زمان : كند، پرسيده شد زماني را كه كاربر در شبانه روز صرف كاربري اينترنت مي
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 دقيقه محاسبه 15/79 دقيقه و انحراف معيار 75 ساعت، ميانگين 4صرف شده در شبانه روز 

  .شد

  

  )متغير وابسته(هويت همالان 

 42 و 14، 70ثر، حداقل و ميانگين هويت همالان براي مقياس، به ترتيب مقادير حداك

گيري شده در دو گروه آزمون و شاهد، مرد و زن، مجرد و متاهل، و در كل،  مقادير اندازه. است

  . اند  گزارش شده4در جدول 

   مقادير هويت همالان براي گروه هاي شاهد و آزمون- 4جدول 

  مقادير هويت همالان

  nMax.Min.انحراف معيار  ميانگين  

  ـ  42  14  70  ـ  مقياس

  6/7  23/54  35  70  173  گروه آزمون

  1/9  85/52  29  70  168  گروه شاهد

  3/9  6/52  29  68  111  زن

  9/7  54  32  70  230  مرد

  3/8  77/53  29  70  294  مجرد

  64/8  1/52  31  69  44  متاهل

  4/8  55/53  29  70  341  كل

  

 ميانگين هويت همالان در دو گروه آزمون و شاهد به اندازه شود كه ملاحظه مي چنان

  .  واحد به نفع گروه آزمون است38/1

  

   پژوهش ةبررسي صحت و سقم فرضي

، از آزمون ناپارامتريِ من ـ )رد نادرستي فرضيه( براي وارسي درستي فرضية تحقيق

مالان در دو گروه تفاوت هويت ه) 5جدول ( كه آشكار است چنان. ني استفاده گرديد وايت

  .آزمون و شاهد معنادار نيست

ني براي بررسي فرضيه  وايت– آزمون من - 5جدول 

  )1(وارسي فرضية پژوهش 

  اريمعناد  آزمون  ميانگين گروه شاهد  ميانگين گروه آزمون  هويت اجتماعي

  u=13548  α=.279  85/52  23/54  هويت همالان
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رشته ( در دو گروه آزمون و شاهد تفاوت دارد هاي تحصيلي  توزيع رشتهچونبا وجود اين، 

، )تحصيلي در گروه آزمون عمدتاً فني ـ مهندسي، و در گروه شاهد عمدتاً علوم انساني است

هاي تحصيلي در  مشاهدة تفاوت معنادار ميان دو گروه، ناشي از تفاوت رشته ممكن است عدم

هد از پاسخگويان شاغل به تحصيل در بنابراين، با تشكيل دو گروه آزمون و شا. دو گروه باشد

 6هاي فني ـ مهندسي، فرضية پژوهش از نو مورد ارزيابي قرار گرفت كه نتايج در جدول  رشته

  .شود مشاهده مي

   آزمون فرضيه با كنترل رشته تحصيلي- 6جدول 

  )2(وارسي فرضية پژوهش 

  اريمعناد  آزمون  ميانگين گروه شاهد  ميانگين گروه آزمون  هويت اجتماعي

n=74(  58/48) n=31(  u=1010α=.335 (85/54  هويت همالان

شود با حذف اثر رشته تحصيلي نيز تفاوت معناداري ميان هويت  چنانكه ملاحظه مي

  .د شوهمالان در دو گروه آزمون و شاهد مشاهده نمي

  

  بررسي صحت و سقم فرضيه در قالب مدل رگرسيوني

با فرض وجود شرايط (فاده از مدل رگرسيوني براي بررسي صحت و سقم فرضيه با است

افزار آمار براي علوم اجتماعي ، به كمك بستة نرم)آزمون پارامتري
1

به (، ابتدا متغيرهاي كنترل 

روش قدم به قدم
2

به روش اجباري(و سپس متغير مستقل ) 
3

 تا ميزان تاثير هر يك شدوارد ) 

R2(در افزايش ضريب تعيين 
ني تاييد  قيق كه در آزمون من ـ وايتفرضيه تح. شودمحاسبه ) 

نشد، در مدل رگرسيوني چندمتغيري هم پس از حذف اثر متغيرهاي كنترل، اثري را براي 

  ).7جدول  (نشدنشان نداد و لذا تاييد ) كاربري اينترنت(متغير مستقل 

  

   ضريب تعيين براي هويت همالان- 7جدول 

  ضريب تعيين براي هويت همالان

Change Statistics
Sig.of  

FChange  

df2df1F
Change  

R2

Change  

Std.Err. of 
the

Estimate

  

Adjusted
R2

  

R2
  

R
  

Model*  

  

1 . SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 10.0.1 for Win98NT 
2 . Stepwise 
3 . Enter 
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.0243631  5.145  .0148.0500.011.014.1181

.078  36213.116.0088.0266.017.022.1502

هاي ويديويي در  متوسط صرف وقت براي تماشاي فيلم، )بتثا) (1در مدل : ها به ترتيب عبارتند از بيني كننده پيش ∗

  .كاربري اينترنتمتغير مستقل سابقه  ) +2؛ شبانه روز

  

شود سهم بسيار ناچيزي از هويت همالان است كه تنها بنابر متغير  كه ملاحظه مي چنان

د و ديگر  شوهاي ويديويي تعيين مي متوسط صرف وقت در شبانه روز براي تماشاي فيلم

  .متغيرهاي مورد بررسي نقشي در تعيين آن ندارند

  

) متغيرهاي داراي روابط معنادار با هويت همالان(نتايج جانبي تحقيق 

. ميان هويت همالان زنان و مردان تفاوت معناداري مشاهده نشد.1

هاي ويديويي  براي تماشاي فيلم) در شبانه روز(هويت همالان با متوسط صرف وقت .2

.عناداري داردرابطه مثبت و م

  

بحث در نتايج جانبي تحقيق

ها حاكي از آن است كه زنان صميميت بيشتري را با دوستان نزديكشان گزارش  يافته

 خصوصي ة بيشتر مبتني بر رابط آنان چرا كه دوستي. )2000يو و مالي ـ موريسن، (كنند  مي

به زندگي مشابه و  در حالي كه دوستي مردان بيشتر بر مبناي رفاقت و داشتن تجر؛است

با اين ). 106 :1379 ،گيدنز(بودن است و نه از طريق خودافشايي اي  مدرسه مشترك نظير هم

زيرا، از سويي در . تر باشد قوي) نسبت به زنان(رسيد هويت همالان در مردان  حال، به نظر مي

زنان بيشتر تحت مقام مقايسه ميان دو جنس، مردان احتمالاً بيشتر متاثر از گروه همالانند و 

 منتظرقائم،؛47، 49: 1370 ،چگيني و فرنود؛ 62 و 93: 1380، كيذقان(تاثير خانواده 
1

 

، مردان پس از ارضاي )162: 1998شهابي، (از سوي ديگر، بنابر تحقيق شهابي ). 303: 1997

كنند و زنان  ميل جنسي، بيشتر براي كسب منزلت در گروه همالان از ويديو استفاده مي

نظير مدل مو، مد لباس، موسيقي (گرا  وطن تر براي آگاهي از مقولات سبكِ زندگيِ جهانبيش

 ميزان مصرف ويديو رابطه مثبت و معناداري با هويت همالان دارد چون، و )جديد و رقص تازه

تر در مردان، توقع  ، انتظار مشاهده هويت همالان قوي)كه در بند بعد بدان خواهيم پرداخت(

هاي اين تحقيق چنين امري را تاييد   ليكن با وجود تمام اين تفاسير يافته؛نيستاي  بيهوده

1 . Montazer-Ghaem 
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د و اين  كندر هر حال فقدان تحقيقات در اين زمينه، اظهار نظر را مشكل مي. كند نمي

هاي ويديويي و   رابطه معنادار تماشاي فيلم؛اماموضوع نيازمند تحقيقات مستقل آينده است

 ان؟ عليرغم اظهارات هنجاري برخي از محقق كرد تحليلي توان م چگونه راهويت همالان

اي  و نيافتن رابطه، )8: 1378، پور رفيع(مبني بر يكسره مخرب دانستن آثار ويديو و ماهواره 

: 1374، پرچمي(معنادار ميان ميزان تماشاي ويديو و تعهد اجتماعي افراد توسط برخي ديگر 

 هويت همالان، از ميان متغيرهاي مورد بررسي، تنها كند ، نتايج اين تحقيق آشكار مي)4-170

به . پذيرد هاي ويديويي تاثير معناداري مي از متغير ميزان صرف وقت براي تماشاي فيلم

اين امر را شايد بتوان با ويژگي خاص . دشو قسمي كه با افزايش آن، هويت همالان تقويت مي

 به عنوان يك پديده گروه همالاناين رسانه در ايجاد صميميت و خصوصيت ويژه آن
1

 توضيح 

اي است كه همچون  به اين ترتيب كه از سويي ويديو رسانه. )3-4، 133: 1998شهابي، (داد 

شود بلكه در جمع افراد آشنا  هاي ناشناس تماشا نمي تلويزيون و برخلاف سينما به اتفاق گروه

ه همالان، الگوهاي مصرف فرهنگي و از سوي ديگر فشارهاي گرو. گذرد و صميمي از نظرها مي

در . كند طور خاص تعيين ميه اي ـ به ويژه نسبت به ويديو ـ را ب را بطور كلي و ذائقه رسانه

كه  چنان. د شواي خاص بودن، خود به معرفي بر عضويت گروهي بدل مي واقع، طرفدار رسانه

ف كنندگان تسهيل اي مشابه، تعاملات بين شخصي را در ميان مصر الگوهاي مصرف رسانه

  .)23: 1998شهابي، (شود  هاي گروهي مي كند و موجب پيدايي و تقويت هويت مي

 نخست فعاليتي ةدهد كه تماشاي ويديو در درج هر چند تحقيق شهابي نشان مي

اند به اتفاق اعضاي خانواده از  پاسخگوياني كه اظهار داشته% 49در مقابل (خانوادگي است 

هاي ويديويي  با دوستان نزديك خود به تماشاي فيلم% 14ند، تنها كن ويديو استفاده مي

نقشي . كند ، با اين حال، اذعان دارد ويديو نقشي حياتي در گروه همالان بازي مي)پردازند مي

مبادله، . شود هاي ويديويي ناشي مي كه از ارتباطات بين شخصيِ پيش و پس از تماشاي فيلم

هاي ويديويي تازه   ويديويي، گردش اطلاعات درباره فيلمقرض گرفتن و قرض دادن نوارهاي

تواند  اند، همگي مي هايي كه ديده وگو دربارة فيلم ، بحث و گفت)هاي زيرزميني به ويژه فيلم(

-134: 1998شهابي، (شود درگروه همالان  گروهي گيري و تقويت مرزهاي موجب شكل

133(.  

1 . Peer-group phenomenon 
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  نتيجة اصلي تحقيق

در گروه آزمون، مطابق فرضية تحقيق بيشتر از مقدار مشابه در ميانگين هويت همالان 

در نتيجه وجود رابطه ميان كاربري اينترنت و . اما اين تفاوت معنادار نيست. گروه شاهد است

.نشده استهويت همالان تاييد 

  

  تحقيق بحث در نتيجة اصلي

  ملاحظات نظري) الف

بر فرد و به ) 5: 1378، پور رفيع(اي   رسانهها و مصرف برانگيز تاثير رسانه موضوع كنجكاوي

كه مسئله تحقيق حاضر محسوب ) 301: 1997منتظرقائم، (ويژه بر هويت اجتماعي وي 

تاييد فرضيه تحقيق   عدم. بيني تحقيق ناسازگار درآمد  با پيششدكه ملاحظه  شود، چنان مي

). ه تعميم بر اساس آن پرهيز كردو البته كماكان بايد از هر گون(توان به عللي نسبت داد  را مي

اي است و به لحاظ پژوهشي ارزشمند، ليكن نبايد اين  هر چند فقدان رابطه نيز خود نتيجه

 اما بحث بر سر چرايي ؛ تحقيقي مقدماتي و اكتشافي انگاشتةنتيجه را چيزي بيش از نتيج

فرضيه ضروري و بحث درباره تحقق ) بلكه بيش از(فرضيه به همان اندازه نيافتن تحقق  

گيرند، تلاش  وسيله است كه نظريات موجود مورد ترديد قرار مي در واقع بدين. آموزنده است

  . دست مي آيد تازه به يشود و تجربيات فكري براي خلق نظريات مفيدتر آغاز مي

تاييد فرضيه تحقيق، لازم است به مرور  شناختي عدم حال پيش از بررسي توضيحات روش

كه حفظ ارتباط با دوستاني كه فرد پيش از نخستين  ابتدا اين: ري بپردازيمچند نكته نظ

كه آنان نيز به سهولت امكان دسترسي به  هاي كاربري اينترنت داشته است، با فرض اين تجربه

هاي فضاي واقعي   و بدين ترتيب بسياري از دوستيآسان تر مي شوداينترنت را داشته باشند، 

به فضاي سايبرنتيك
1

از سوي ديگر فرد امكانِ يافتن افرادي با علايق . شود شيده مي ك

امكاني كه به اين گستردگي و تنوع، در زندگي فضاي واقعي، شايد محال . يابد مشترك را مي

انجامد، از  گيري روابط نزديك و صميمانه مي برخوردهايي كه به برقراري ارتباط و شكل. دباش

ليكن اگر . افزايد يابد و دوستاني به دوستان فرد مي ط ميفضاي سايبرنتيك به فضاي واقعي بس

گروه همالان و دوستان فضاي واقعيِ فرد به لحاظ زماني و مكاني پراكنده باشند و به اينترنت 

، فرصت تعامل رودررو در )يا به سهولت دسترسي نداشته باشند(نيز دسترسي نداشته باشند 

هاي جديدي  از سوي ديگر در صورتي كه دوستي. از دست رفته است) دوستان(گروه همالان 

1 . Cyberspace 
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داشتن و  توانست صرف يافتن، نگه هايي كه مي نگيرد، باز هم فرصت در فضاي سايبرنتيك پا

  .اند تقويت پيوندهاي دوستي شود، فنا شده

اند كه از طريق اينترنت  پاسخگويان در گروه آزمون اظهار داشته% 38در عين حال، 

در اين ميان ميانگين تعداد دوست اينترنتي ).  دوست3/4بطور ميانگين ( اند دوست پيدا كرده

از آنجا كه امكان ارتباط در فضاي واقعي براي .  دوست بدست آمد8/3ايراني پاسخگويان 

از %) 45(قريب نيمي . گونه ارتباطات پرسيده شد دوستان اينترنتي ايراني بيشتر است، از اين

با وجود . اند وستان اينترنتي خود در فضاي واقعي تعامل داشتهپاسخگويان اظهار داشتند با د

اين، وقتي از پاسخگويان گروه آزمون درباره تغيير تعداد دوستانشان پرسيده شد، در مقابلِ 

اظهار داشتند تعداد دوستانشان % 28كه اظهار داشتند تعداد دوستانشان كمتر شده، % 2تنها 

گزينه فرقي نكرده است را %) 70(كثريت پاسخگويان كه ا جالب اين. افزايش يافته است

  .انتخاب كردند

گونه توضيح داد كه دامنه   اين مي توان فرضيه تحقيق را نشدنتاييد توان  بنابراين، مي

 به قسمي كه ؛فضاي واقعي، غالباً به فضاي سايبرنتيك نيز بسط يافته استهايِ  دوستي

از سوي ديگر به نظر . ي ميان خود را محفوظ دارنداند پيوندهاي قو دوستان كماكان توانسته

اند روابط دوستانه را با حضور در فضاي سايبرنتيك  رسد نه تنها تعداد دوستاني كه نتوانسته مي

حفظ كنند با تعداد دوستان تازه فضاي سايبرنتيك، برابر باشد، بلكه عمق پيوندهاي دوستي 

از اين رو . هاي فضاي واقعي نباشد از دوستيتازه شكل گرفته بر روي اينترنت چيزي كمتر 

 تاثيرات متقابل، تعادل در هويت ة به واسط، اعتنايي هم وجود داشته درخوراست كه اگر اثر

 به قسمي كه تفاوت معناداري ميان دو گروه آزمون و ؛همالان گروه آزمون حفظ شده است

  . دششاهد ملاحظه ن

   ملاحظات روشي) ب

هاي احتمالي  ها و كاستي هاي تحقيق، اينك بايد نارسايي در يافتهپس از بازنگري نظري 

روشي را از نظر گذراند و در اين راه در وهله نخست بايد به سراغ طرح تحقيق و حسن اجراي 

. د، طرح تحقيق مقطعي بودششناسي اين مقاله نيز اشاره  كه در مبحث روش چنان. آن رفت

دو گروه كه يكي تحت تاثير متغير مستقل قرار ) لانهويت هما(در اين طرح متغير وابسته 

. د شون، مقايسه مي)گروه شاهد(و ديگري از معرض اين تاثير به دور بوده ) گروه آزمون(گرفته 

آيا دو گروه . هاي آزمون و شاهد جست بنابراين نخستين محل خطا را بايد در چگونگي گروه

 را به لحاظ تاثيرپذيري از متغير مستقل داشته اند كه حداكثر واريانس اي تشكيل شده به گونه

كار اينترنت در گروه آزمون گرد آمده و آحاد  باشند؟ به ديگر سخن بايد كاربران قهار و كهنه
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پس ممكن است . اي از كاربري آن نداشته باشند  و تجربهبدانگونه دسترسي  گروه شاهد هيچ

اريانس ميان دو گروه آزمون و شاهد  اين امر، شرط ايجاد حداكثر وسبب متحقق نشدنبه 

  .دچار كاستي باشد و در نتيجه نتوان انتظار تاييد فرضيه را داشت

كار و قهار بودن كاربران اينترنت در كشور ما معنايي   نبايد فراموش كرد كه كهنههمچنين

گستردگي، سهولت و فراگيري . متفاوت استدهد كه با معناي آن در ممالك پيشرفته،  مي

جا متفاوت  هاي كامپيوتري در آن كشورها، زمينه تحقيق را در اين رسي به شبكهدست

 لذا زمينه اجتماعي ؛رسد اي كه حصول نتايجي متفاوت، طبيعي به نظر مي سازد به گونه مي

  :   تحقيق از دو محل تفاوت آفريده است

.هاي اجتماعي عدم فراگيري ارتباطات كامپيوتري در تمامي عرصه.١

.هاي كامپيوتري سي گسترده و عمومي به شبكهعدم دستر.٢

 دارايو آناني كه (كنندگان از اينترنت   نامشخص بودن جامعه آماري استفادههمچنين

 ارتباطات محسوب ة، خطاي مشترك اين قبيل تحقيقات در حوز)چنين امكاني نيستند

) از جمله نشاني( فقدان منبعي موثق، دقيق و متمركز براي ثبت اطلاعات سببشود كه به  مي

گاه چنين  كاربران اينترنت و در عين حال مشخص نبودن و تمايز نيافتگي آناني كه هيچ

  . رسد اند، ناگزير و ناگريز به نظر مي اي را تجربه نكرده رسانه

هاي آزمون و شاهد است كه همواره احتمال ورود و  نكته آخر مسئله همتاسازي گروه

  .دشو هاي قاطع مي گذارد و مانع ارزيابي  نشده را باقي ميبيني و كنترل دخالت عوامل پيش
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  گيري نتيجه

متوسط صرف وقت در شبانه روز ( معنادار با هويت همالان ةبحث در متغير داراي رابط

و متغيرهاي فاقد رابطه معنادار با هويت همالان، مانع از ) هاي ويديويي براي تماشاي فيلم

تواند تا تحقيقات آتي، به عنوان نتايج جانبي و اكتشافي  نها ميگيري است و ت هرگونه نتيجه

 اما بحث در نتيجه اصلي تحقيق، آشكار ؛اوليه، با احتياط بسيار مورد ملاحظه قرار گيرند

تاييد فرضيه به معناي فقدان تاثير و تاثر و حتي رابطه ميان تجربه كاربري  د صرف عدمكن مي

 پيچيدگي رابطه و بنابراين آثار متقابل و ةدهند لكه نشاناينترنت و هويت همالان نيست، ب

مدت و بلندمدتي است كه ميان اين دو متغير به ويژه در حضور  متفاوتِ سطحي، عميق، كوتاه

  .  توان تصور كرد ديگر متغيرهاي زندگي اجتماعي مي

  

انداز تحقيقات آتي چشم

د و با شرود، با پرسشي آغاز  كه از هر تحقيق ديگري انتظار مي پژوهش نيز چناناين 

هايي براي كاوش بيشتر در ادامه همان پرسش اوليه، و  پرسش. دوچندان پرسش خاتمه يافت

گيرند و بنابراين جزو دستاوردهاي  هايي كه لزوماً در راستاي پرسش اوليه قرار نمي پرسش

توان بدين  يترين پرسش براي ادامه اين تحقيق را م مهم. شوند جانبي تحقيق قلمداد مي

توان به پرسش اين تحقيق پاسخ گفت؟  ديگري مي) هاي( كه به چه روشكردشكل مطرح 

 تحقيق بر اساس طرح پژوهشي مقطعي شبه آزمايشي )يك: هاي محتمل عبارتند از پاسخ

هاي قابل تعميمي از واجدين تجربه كاربري  منتها، مبتني بر نمونه) مشابه تحقيق حاضر(

به عنوان (اي همتا  اي در قالب نمونه و افراد فاقد چنين تجربه)  گروه آزمونبه عنوان(اينترنت 

اما انجام چنين تحقيقي حتي در همين محدوده، نيازمند در دست داشتن نقشه ). گروه شاهد

  ). چيزي كه متاسفانه موجود نيست(قابل قبولي از كم و كيف گسترش اينترنت در كشور است 

. شود هاي معمول براي تحقيق در اين زمينه محسوب مي  طرح طرح آزمايشي از ديگر)دو

هاي آزمون و شاهد تقسيم   گروه منزلةدر اين روش ابتدا افراد داوطلب، در دو يا چند گروه به

شود كه تعاملات در گروه آزمون از  گونه تمهيد مي گاه كاربري اينترنت اين آن. شوند مي

پذيرد كه با اتصال چند كامپيوتر به يكديگر  ت مياي داخلي يا يك اينترنت صور طريق شبكه

تواند رودررو و يا طرق ديگر  تعاملات گروه شاهد، بسته به اهداف پژوهش مي. ايجاد شده است

ها و  گيري  ميزان هويت گروهي از طريق اندازه به مطالعه و بررسيتوان حال مي. باشد

هاي آزمون  ي مشكل همتاساختن گروهبنابراين، از سوي. پرداختهاي مقطعي و طولي  مقايسه
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 كنترل عوامل پيراموني، ةشود و از ديگر سوي به واسط و شاهد در اين روش مرتفع مي

  . دشو تر مي وجود رابطه ميان متغيرهاي مستقل و وابسته آسان اظهارنظر درباره وجود يا عدم

ول در اين رابطه هاي معم  ولي از طرح،هر چند اين طرح نيز انتقادات خاص خود را دارد

هاي عريض و طويل، به   سازمانةاست كه به ويژه مورد اقبال مديراني قرار دارد كه براي ادار

 سبب اين گونه طرح پژوهش در كشور ما به  ازبا اين همه(اند  اي روآورده ارتباطات شبكه

ها  قسم طرحاز جمله مهمترين انتقادات وارد بر اين ). مي شودفقدان امكانات، كمتر استفاده 

. پذيرد  تعاملات زير نظر پژوهشگر صورت ميزيرا .مصنوعي بودن فضاي تعاملات) 1: عبارتند از

اي است  روابط افراد در هر دو گروه، فاقد هر گونه سابقه و پيشينه. الساعه بودن روابط خلق) 2

  واقعي مقايسهگونه روابط را با روابط معمول افراد در زندگي توان اين و بنابراين، كمتر مي

تواند پيامدهاي ناگوار  در واقع، تحقيقات آزمايشي مي. هاي اخلاقي روش محدوديت) 3و . كرد

  .   رواني ـ اجتماعي براي داوطلبان داشته باشد نشدةبيني و پيش

توان تحقيق را به روش مقطعي و به   براي پرهيز از مشكلات روش آزمايشي، مي)سه

مقطعي و يا طولي، در به طور هاي آنان،  ين روش، كاربران يا پيامدر ا. صورت برخط انجام داد

هاي  هاي پستي يا اتاق اي از فهرست مجموعهبراي مثال، (هاي اينترنت  يكي از زيرمجموعه

، و يا )زني در مورد اتاق گپ(هاي برخط  بنابر آن اطلاعات، يا پاسخ. مي شوندمطالعه ) زني گپ

) پستي يا نظرهاي داده شده در قسمت نظردهي وبلاگهاي  در مورد فهرست(كنارخطِ 

 سهولت و سبباين روش گر چه به . توان به ارزيابي روابط مورد نظر پرداخت پاسخگويان، مي

 هزينگي بسيار مورد استفاده محققان اين حوزه است، ليكن، با انتقاداتي نيز همراه بوده كم

عمده انتقادات وارد بر اين نوع تحقيقات . شود  و نتايج آن با تامل و احتياط بسيار نقل مياست

اريبي ) 2فقدان گروه شاهد و لذا فقدان مبناي مقايسه ) 1: گونه برشمرد توان اين را مي

  .  آماري مربوطةپاسخگويان از جامع

و يا (هاي تازه  اين تحقيق، شماري از پرسش) البته جانبي(دهاي از ديگر دستاور) چهار

درباره هويت همالان است كه پاسخگويي به آنها تحقيقات ) لقي شدهاهميت ت كهنه ولي كم

اي وجود دارد؟ به  كه آيا ميان هويت همالان و جنسيت رابطه  ايننخست،. طلبد مستقلي مي

كنند؟ يا زنان؟ كداميك به اصطلاح  ديگر سخن، آيا مردان بيشتر با دوستانشان ابراز هويت مي

هاي  كه آيا هويت همالان در گروه سش عبارتست از اين مجموعه پر،دومينبازترند؟  رفيق

اجتماعي گوناگون متفاوت است؟ به ديگر سخن انواع هويت همالان كدامند؟ آيا ميان هويت 

اي وجود دارد؟ و هويت همالان با افزايش سن افراد دستخوش تغيير  همالان و سن رابطه

اي  ويان و هويت همالان آنان رابطهآموزان يا دانشج شود؟ آيا ميان رشته تحصيلي دانش مي
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وجود دارد؟ ميان رشته تحصيلي دانشجويان و هويت همالان آنان چطور؟ هويت همالان افراد 

شود؟ آيا  هاي مختلف دستخوش چه تغيير و تحولاتي مي در طول تحصيل در مقاطع و رشته

هويت همالان افراد ميان هويت همالان و تاهل رابطه وجود دارد؟ به عبارت ديگر آيا مثلاً 

تر است؟ آيا ميان هويت همالان و جمعيت خانوار  مجرد از هويت همالان افراد متاهل قوي

اي وجود دارد؟ با جمعيت خانواده پدري چطور؟ آيا ميان هويت همالان افراد و وضعيت  رابطه

 چطور؟ و اي وجود دارد؟ ميان هويت همالان و دينداري افراد اقتصادي ـ اجتماعي آنان رابطه

 مجموعه سوال اينكه آيا تعداد دوستان بر هويت همالان سوميندر اديان مختلف چطور؟ و 

تاثيري دارد؟ به عبارت بهتر آيا ميان تعداد اعضاي گروه همالان و قوت هويت همالان 

  اي وجود دارد؟ رابطه
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  منابع فارسي

 ،»و هويت قومي در بين جوانان تبريزيت ملي بررسي رابطه ميزان هو«) 1381(احمدلو، حبيب•

.انساني، دانشگاه تربيت مدرس دانشكده علوم:  تهرانشناسي، ارشد جامعه نامه كارشناسي پايان

): 2مجموعه مقالات (روش  در كتاب سشدن فرهنگ، ها و جهاني رسانه«) 1376(اوحدي، مسعود•

.سروش:  تهران،55-68، صص »ها و فرهنگ رسانه

، ترجمة محبوبه صورتهاي بيان، ارتباط و آموزش: ها و نمادها رسانه) 1377( ديويد اولسون،•

.سروش:  تهرانمهاجر،

ارشد  نامه كارشناسي  پايانتماعي جوانان و عوامل موثر بر آن،تعهد اج) 1374(پرچمي، داود •

.دانشگاه شهيد بهشتي:  تهران،شناسي جامعه

نامه   پاياناي و اثرات آن بر فرد و جامعه، هتلويزيون ماهوار) 1375(پنابادي، اعظم •

.دانشكده علوم اجتماعي، دانشگاه تهران:  تهرانشناسي، ارشد جامعه كارشناسي

مركز تحقيقات و :  تهران،جستاري در زمينه ويديو) 1370(چگيني، احمد و فرنود، احمد •

.مطالعات سينمايي و سمعي و بصري، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي

نشر :  تهران،تشريح و تحليل نظري نظم اجتماعي: شناسي نظم جامعه) 1375( مسعود چلبي،•

.ني

 موسسه فرهنگ، هنر و ارتباطات ، جلد اول،بررسي اخلاق كار در ايران) 1376( محمدحبيبي، •

].منتشر نشده[

.نشر ني:  تهران، ترجمة هوشنگ نايبي،پيمايش در تحقيقات اجتماعي )1376. (اي. دواس، دي•

.كتاب فرا:  تهران،هاي اجتماعي جمعي و تغيير ارزش وسايل ارتباط) 1378(پور، فرامرز  رفيع•

.انتشارت دانشگاه فردوسي:  مشهدزاده، هما زنجانيترجمة  ،كنش اجتماعي) 1370(روشه، گي •

موسسه مطالعات و :  تهران،1، ج هاي تحقيق در علوم اجتماعي روش) 1372(ساروخاني، باقر •

).پژوهشگاه(فرهنگي تحقيقات 

. دانشگاهيجهاد:  تهران،آمار در علوم اجتماعي) 1377(علي ساعي، •

.سمت:  تهران،گيري در تحقيق اي بر نمونه مقدمه) 1372(سرايي، حسن •

  دهقان،عليرضاترجمة  ،هاي ارتباطات نظريه) 1381( تانكارد، جيمز دبليو ؛سورين، ورنر جي•

.انتشارات دانشگاه تهران: تهران

.مركز بازشناسي اسلام و ايران:  تهران،تكوين و تنفيذ هويت ايراني ) 1379( شيخاوندي، داور •

، ترجمة باقر ساروخاني و منوچهر شناسي وسايل ارتباط جمعي جامعه) 1370(كازنو، ژان •

.انتشارات اطلاعات:  تهرانمحسني،

.انتشارات اميركبير:  تهران،، ترجمة علي اسديقدرت تلويزيون) 1364] (كازينو، ژان [---- --- •
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ظهور جامعه :  جلد اول،اقتصاد، جامعه و فرهنگ: عصر اطلاعات) 1380(كاستلز، مانوئل •

.طرح نو: تهران.  احد عليقليان، افشين خاكباز،)ويراستارارشد(اي، علي پايا  شبكه

شهر مطالعه موردي (بررسي عوامل موثر بر هويت اجتماعي زنان ) 1380(كيذقان، طاهره •

.دانشكده تحصيلات تكميلي، دانشگاه شيراز:  شيرازشناسي، ارشد جامعه نامه كارشناسي  پايان،)شيراز

اصغر  عليترجمة  ،گفتارهايي درباره يكپارچگي جهاني: جهان رهاشده) 1379(گيدنز، آنتوني •

. علم و ادب:  تهران،عبدالوهاب سعيدي و يوسف حاجي

.كتابخانه طهوري:  تهران،شناسي علم عهمباني جام) 1372(محسني، منوچهر •

.نشر ديدار:  تهران،شناسي جامعه اطلاعاتي جامعه) 1380  (---- --- ---- •

اي بر  مقدمه(هاي ارتباطات  كاربرد نظريه) 1376(ويندال، سون؛ سيگنايتزر، بنو؛ اولسون، جين •

  .ها  و تحقيقات رسانهمركز مطالعات:  تهران، ترجمة عليرضا دهقان،)شده ريزي ارتباطات برنامه
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