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  :مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي
  زني اينترنت گيري روابط صميمانه در اتاقهاي گپ شكل

   *عليرضا دهقان
  **مرسده نيكبخش

  
  چكيده

در اين مقاله به منظور مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي اينترنت، اين سؤال مطرح 
در اينترنت به عنوان فضايي گمنام چه زني مبتني بر متن  است كه فضاي مجازي اتاقهاي گپ

كنندگان دارد؟ به عبارت ديگر آيا اين نوع ارتباط  اظهاري مشاركت تأثيري بر روي شيوه خود
  گران بشود؟  افشايي و بروز رفتارهاي صميمانه بين تعامل ممكن است موجب خود

 "جوزف والتر"عي براي پاسخگويي به اين سؤال با استفاده از نظرية پردازش اطلاعات اجتما
براي آزمون فرضيات از . يك مدل نظري ارائه شد و از آن مدل چهار فرضيه استخراج گرديد

ها نشان  نتايج حاصل از تحليل داده. لاين استفاده شد روش پيمايشي به وسيلة پرسشنامه آن
نها مانع زني متن بنيان در اينترنت نه ت حضور فيزيكي كاربران در اتاقهاي گپ دهد كه عدم مي

گران نخواهد شد، بلكه كاربراني كه سابقة حضور  تبادل پيامهاي احساسي و اجتماعي بين تعامل
گيرند كه چگونه  بيشتري در اين اتاقها دارند با كسب توانايي در تبادل پيام در قالب متن ياد مي

ت موجود در اتاقهاي رو را با استفاده از امكانا در كلامي و كلامي در ارتباطات رو هاي غير نشانه
گشايي اين پيامها به تبادل  گذاري و رمز صورت متن درآورده و با رمز  زني متن بنيان به گپ

حال كه با   همان  به اين ترتيب كاربران در. ويژگيهاي شخصيتي و احساسات خود بپردازند
 در اين اتاقها به واسطة گمنامي  آموزند، به گذشت زمان توانايي تبادل پيام در قالب متن را مي

افشايي پرداخته و با بيان آنچه كه در دنياي واقعي امكان بازگو كردنش را  بازي نقش و خود
گيري روابط صميمانه آماده  ندارند، زمينة برقراري ارتباط در محيط مجازي را براي شكل

  .سازند مي
  
 روابط اينترنت، زني گپ ياتاقها محيط مجازي، كامپيوتر،  واسطة  ارتباطات به :گان كليدي واژ

  .پردازش اطلاعات گمنامي، افشايي، خود اظهاري، خود صميمانه،
  

  
 adehghan @ ut.ac.ir /استاديار گروه ارتباطات دانشگاه تهران *

   ارشد ارتباطاتيارشناسك **
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  اطاتمطالعات فرهنگي و ارتب فصلنامه انجمن ايراني      2

 مقدمه
 با نام 2»ويليام گيبسون« تخيلي - در رمان علمي1984بار در سال   اولين1واژة فضاي مجازي 

 كه در شد جائي اين اصطلاح براي توصيف فضاي خيالي به كار برده مي.  مطرح شد3»نيورومنسر«
شدند  واسطة كامپيوتر پديدار مي ها، ثروت و قدرت از طريق ارتباطات و به  ها، روابط، داده آن واژه

  ). 1: 2002 ، 4ورومن(
 نشانگر استفاده از رسانة متفاوتي در ارتباطات انساني است كه از آن به عنوان يارتباطات كامپيوتر

هاي فيزيكي دگرگون شده،  ن رسانه شامل محيطاي. برند  نام مي5»اي از ارتباطات حالت دگرگون شده«
  ). 1: 2002 ، 6لي يو(باشد  زمان و فضاي دگرگون شده و ساختارهاي دگرگون شده در ارتباطات مي

واسطة كامپيوتر و به طرزي متفاوت از فضاي واقعي اتفاق  در اين راستا ارتباطات بين فردي به 
راد در شكل دادن به برداشتهايشان از يكديگر و ابزارهايي كه هاي مورد استفاده اف افتد، چرا كه نشانه مي

. گيرند و با برداشتهاي موجود در فضاي واقعي همسان نيست از آنها در آفرينش اين ادراكات بهره مي
چگونگي رفتار افراد در اين فضا حاصل ارتباط متقابل ميان ويژگيهاي خاص اين اجتماعات و 

  .كنندگان در آن است شاركتهاي فردي و اجتماعي م مشخصه
اي يعني توانايي اينترنت  يكي از ويژگيهاي بسيار مهم اين اجتماعات، نقاب شخصيتي درون شبكه

 8، و آنچه مسلم است عامل گمنامي)57: 1382 ، 7سيوال(آفرينيهاي استادانه است  در كمك به نقش
  .در محيط مجازي بر شيوه رفتار و عملكرد افراد تأثير دارد

رسد گمنامي در اجتماعات مجازي به افراد اين شانس را مي دهد كه خودشان را  نظر ميبه 
هاي بيان نشده وجودشان را بروز دهند، با هويتشان بازي كنند و سعي  چندگانه بيان كنند و يا جنبه

سازد  كه فرد را قادر  طوري تواند سيال و چندگانه باشد به كنند تا هويت جديدي بسازند، هويتي كه مي
  ).12: 1996 ، 9تركل(شخصيتهاي متفاوتي داشته باشد 

كنندگان در اجتماعات مجازي نه تنها نويسنده  با توجه به اين ويژگي مهم فضاي مجازي، مشاركت

  
1. Cyberspace 
2. William Gibson 
3. Neuromancer 
4. Steven S.Vrooman 
5. Altered State of Communication 
6. Yuliang Liu 
7. PatriciaWallace  
8. Anonymity  
9. Sherry Turkle  
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  3       مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي               

اند كه جسم  ، آنها غالباً افرادي تصور شده)26: همان(باشند  متن هستند، بلكه نويسندة خودشان نيز مي
كه ارتباطات خود را  اند يعني جايي ي وانهاده و به جوامع مجازي مهاجرت كردهخويش را در دنياي واقع

اي از تعاملات  به اين ترتيب اينترنت و واقعيت مجازي امكان انجام انواع تازه. كنند به دلخواه ايجاد مي
 ). 83: 1380اسلوين، ( اند دو سويه را فراهم آورده

اگرچه بين انواع محيطهاي . شود ط محسوب مياينترنت نه فقط يك محيط، بلكه چندين محي
كدام داراي ويژگيهاي خاصي هستند  پوشانيهاي فراواني وجود دارد، با اين حال هر گوناگون اينترنت هم

گران اثر  هاي بنيادين كه به هنگام تجربه اين محيطها بر رفتار ارتباط و از نظر برخي مشخصه
  ).40: 1382س، يوال(گذارند، با يكديگر تفاوت دارند  مي

زني متن بنيان در  در مقالة حاضر، براي مطالعة شيوه رفتار افراد در دنياي مجازي، اتاقهاي گپ
زني آن بود كه اين محيط مجازي توأمان  از يك سو دليل توجه به اتاقهاي گپ.  انتخاب شد1اينترنت

اظهاري و رفتار  شيوة خودكه  طوري باشد، به  مي2زمان داراي دو ويژگي عمده گمنامي و تعامل هم
از سوي ديگر فضاي موجود در اتاقهاي متن بنيان به . گيرد اي شكل مي گران مطابق چنين زمينه تعامل

كه دو  طوري  به،اي است كه احتمال گمنامي كاربران بيش از اتاقهاي گپ صوتي و تصويري است گونه 
: از اند كند عبارت رو متمايز مي در  از ارتباطات روگذار در اين نوع از ارتباطات كه آن را ويژگي خاص و اثر

  . گمنامي ناشي از زمينة مجازي ارتباط) 2ارتباطات كلامي و غيركلامي مبتني بر متن، ) 1
دهند كه ضمن  كنندگان اين فرصت را مي  اين اتاقها با به همراه داشتن امكانات متنوع به مشاركت

. و مرزهاي قراردادي حاصل از تعاملات اجتماعي را تغيير دهندواسطة گمنامي حد  زمان، به  تعامل هم
شود تا هر فردي امكان  در اين ميان كاهش فشار اجتماعي براي پيروي از قضاوت ديگران موجب مي

شان را  افراد ممكن است رفتاري كاملاً متفاوت از خود واقعي. گزينش نحوة اظهار خود را داشته باشد
گري در  اينكه افشا. شان بپردازند هاي مثبت و منفي از خود واقعي شاي جنبهارائه دهند و يا به اف

ارتباطات بين فردي تا چه ميزان به حقيقت نزديك است در خيلي از موارد قابل تشخيص نيست، 
گران در ارتباطات بين  افشايي، اساس رفتار تعامل با اين حال معاني و برداشتهاي حاصل از خود

  . هندد فردي را شكل مي
زني مبتني بر متن در اينترنت به عنوان فضايي  اين سؤال مطرح است كه فضاي مجازي اتاقهاي گپ

  
1. Internet text-based Chat Rooms 
2. Synchronized Interaction 
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  اطاتمطالعات فرهنگي و ارتب فصلنامه انجمن ايراني      4

 و متعاقباً 2 كاربران داشته و آيا موجب خودافشايي1گمنام چه تأثيري بر روي شيوة خوداظهاري
دگاه نظري در براي پاسخ به اين سؤال ابتدا دي. گران خواهد شد گيري روابط صميمانه بين تعامل شكل

سپس پرسشها و ابعاد كمي و كيفي . شود  و مدل نظري پژوهش ارائه مييحوزة ارتباطات كامپيوتر
   .گردد و در آخر نتايج مورد بحث قرار خواهد گرفت پژوهش منعكس مي

  
  واسطة كامپيوتر ارتباطات به 

هاي  ا توجه به پايهاند كه ب دو گرايش عمده به ارتباطات انساني در اجتماعات مجازي پرداخته
 4گرا   و مدل احساسي اجتماعي3گرا  هاي اصلي در قالب دو مدل وظيفه نظري، روش تحقيق و يافته

  ).1: 2002لي يو ، (گيرند  جاي مي
بخش عمدة اين . اند گرا انجام شده  مبتني بر مدل وظيفه90بسياري از مطالعات اوليه تا قبل از دهة 

 نشان دادند كه يماعي و عاطفي در محيط ارتباطات كامپيوترپژوهشها در زمينة حالات اجت
خوتر  گراتر و تند اعتناتر، وظيفه رو بي در كنندگان در ارتباطات مجازي در مقايسه با ارتباطات رو مشاركت

اي  كه افراد در محيط مجازي توجه و نيروي خود را معطوف به تكميل وظيفه طوري رسند، به به نظر مي
شناسانه يا  هاي زيبايي فتاري هدفمند دارند و بيشتر متوجه تكميل كار هستند تا جنبهخاص ساخته، ر

  ). 61: 1382س، يوال(عاطفي عمل 
 بر روي كنفرانسهاي الكترونيكي 5»جوزف والتر«دست آمده از مطالعات  ، نتايج به 1992در سال 

گيري اجتماعي   و جهت در طي زمان، صميميتينشان دادند كه گروهها در ارتباطات كامپيوتر
 انجام داد 1993در مطالعات ديگري كه والتر در سال . اند رو داشته در بيشتري را نسبت به ارتباطات رو

يابد،  تدريج گسترش مي  بهيگران از يكديگر در ارتباطات كامپيوتر به اين نتيجه رسيد كه ادراك ارتباط
كار گرفته و  هاي كلامي و غيركلامي را به  واع نشانهبه علاوه كاربران در محيط مجازي قادرند تمامي ان

 دست  نتايج به. آنها را دستكاري كنند تا به اين ترتيب تصورات ديگران را در مورد خودشان شكل دهند
 ي كامپيوتركنندگان در ارتباطات آمده از مطالعات والتر حاكي از گسترش ادارك و برداشت بين مشاركت

  
1. Self Presentation 
2. Self Disclosure 
3. Task Oriented Model 
4. Social Emotional Oriented Model 
5. Joseph Walther  
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  5       مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي               

در واقع پس از مطالعات والتر بود كه تحقيقات مبتني بر مدل . ط بين آنها بودو متعاقباً گسترش رواب
واسطة كامپيوتر صريحاً به عنوان محيطي  گرا مورد انتقاد جدي قرار گرفت و محيط ارتباطات به  وظيفه

 1به اين ترتيب والتر نظرية پردازش اطلاعات اجتماعي. اجتماعي معرفي شد  -سرشار از مفاهيم احساسي
  .گرا شكل گرفت را مطرح كرد كه براساس آن تحقيقات مبتني بر مدل احساسي اجتماعي

  
  نظرية پردازش اطلاعات اجتماعي 

هاي هويتي و اجتماعي انتقال يافته  گران نشانه اي اشاره دارد كه طي آن ارتباط اين نظريه به شيوه
اي به دنبال كاهش ابهام و  ز هر رسانهگران در استفاده ا ارتباط. كنند ها را پردازش مي توسط رسانه

واسطة كامپيوتر براي دستيابي به نيازهايشان از  افزايش احساس قرابت هستند، آنها در ارتباطات به 
اند،  كلامي متن بنياني كه در انطباق با ويژگيهاي خاص اين رسانه شكل داده هاي كلامي و غير شيوه

  ). 6: 2002لي يو ، (كنند  استفاده مي
اي  واسطة كامپيوتر تفاوت برجسته دعاي اصلي نظرية والتر آن است كه ارتباطات بين فردي به ا

شود، ميزان سرعت انتقال اطلاعات در  رو ندارد و آنچه موجب برخي تفاوتها مي در نسبت به ارتباطات رو
 شكل ارتباطات ترين و بهترين رو مناسب در از اين منظر ارتباطات رو. اين دو نوع از ارتباطات است

  ).61: 1992والتر، (ترين شكل ارتباطات باشند  نيستند، بلكه شايد سريع
گري در هر  شوند و هر ارتباط از ديدگاه والتر انسانها به سمت برقراري تعامل با يكديگر هدايت مي

 اي از ارتباط خواهان دادوستد شخصي و پاداش گرفتن است و به همين دليل ساده افراد از زمينه
از نظر وي اين نوع از ارتباطات فقط . كنند واسطة كامپيوتر براي برقراري ارتباط استفاده مي ارتباطات به 

هاي  اي كه نشانه گرا نيست، بلكه حتي با وجود استفاده از زمينه شامل ارتباطات كاري و وظيفه
اند كه در سطح   تلاشكند، افراد با صرف وقت و نوآوري در غيركلامي را به ميزان كمتري منتقل مي

كلامي و غيركلامي با ديگران ارتباط برقرار كرده و روابطي در حال پيشرفت داشته باشند 
  ).10: 1993  ،2برن(

به اين ترتيب در نظرية پردازش اطلاعات اجتماعي، ارتباطات بين فردي به عنوان فرآيندي در حال 
: كند ند در محيط مجازي چهار مرحله را ذكر ميشود و والتر براي اين فرآي پيشرفت در نظر گرفته مي

  
1. Social Information Processing Theory  
2. Byrne 
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  اطاتمطالعات فرهنگي و ارتب فصلنامه انجمن ايراني      6

در مرحلة اول محركهايي وجود دارند كه افراد را به تبادل اطلاعات با يكديگر تشويق كرده و انگيزة 
گران است كه در  لگيري ادراك بين تعام كنند؛ مرحلة دوم شكل ايجاد رابطه را بين افراد فراهم مي

گيرد؛ در   رمزگشايي از پيامهاي كلامي مبتني بر متن صورت مي از طريقيكامپيوترمحيط ارتباطات 
هايي از قبيل پرسش،  شناختي از يكديگر به شيوه آوري اطلاعات روان  بعدي افراد براي جمعةمرحل
به اين . شوند افشايي و كشف دروغها از طريق آزمونهاي گمراه كننده متوسل مي اظهاري، خود خود

، فرضياتشان را راجع به يكديگر مورد آزمايش  رداشتهايشان و در طي زمانترتيب كاربران بر مبناي ب
نهايتاً كاربران . يابند شناسي بين فردي دست مي قرار داده و با پالايش دانش بين فردي به يك معرفت

نظر خود را از طريق متن منتقل كنند و چگونه به رمزگشايي  گيرند كه چگونه پيام مورد ياد مي
در همة اين مراحل زمان نقش مهمي دارد چرا . كلامي مبتني بر متن بپردازند كلامي و غيرهاي  نشانه

گيري برداشت و ادراك، ايجاد اعتماد و برقراري رابطه در ارتباطات  كه استفاده از رسانه، شكل
  ). 4: 2000 ، 1يوتز(رو نياز دارد  در  به زمان بيشتري از ارتباطات رويكامپيوتر
 ي مدل خود را گسترش داد و اين ادعا را مطرح كرد كه ارتباطات كامپيوتر1996  در سالوالتر

از نظر وي كاربران در . رو صميمانه و اجتماعي باشد در تواند حتي بيش از ارتباطات رو گاهي مي
امي گمن. اند اظهار كنند گونه كه مايل توانند خود را آن دليل گمنامي مي واسطة كامپيوتر به  ارتباطات به 
شود كه گيرندة پيام، آن را به بخشهاي تاريك و ناشناخته شخصيت فرستنده تعميم دهد و  موجب مي

تواند خود را  برداشت خود را از فرستنده برحسب همين اطلاعات شكل دهد، به اين ترتيب فرستنده مي
شود كه افراد  مياز طرفي ديگر گمنامي باعث . گونه كه دوست دارد در ذهن گيرنده به تصوير بكشد آن

ها و  تمايل بيشتري به خودافشايي داشته باشند و بدون ترس از قضاوت سايرين به افشاي خواسته
  . نظراتشان بپردازند

هاي دروني صورت  هاي بيروني به سمت لايه خودافشايي، ابزاري است كه به وسيلة آن حركت از لايه
ابط و در تماسهاي اوليه تنها ويژگيهاي پيراموني هاي بيروني رو به اين ترتيب كه در لايه. گيرد مي

گران،  سپس با تبادل اطلاعات بيشتر بين تعامل. شخصيت هر فرد براي ديگري قابل دسترس است
گران به ويژگيهاي  پس از آنكه پيامها به تبادلات احساسي تبديل شدند، تعامل. شود روابط دوستانه مي

كنند تا اينكه نهايتاً با بيان  تر حركت مي هاي دروني ت لايهمركزي شخصيت يكديگر پي برده و به سم
هايشان است به سطحي از  ترين احساسات، تجربيات و خواسته هايي از وجودشان كه حاوي عميق جنبه

  
1. Utz 
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  7       مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي               

  ). 5: 1993برن، (دهند  صميميت رسيده و با خودافشايي دو طرفه به پيامها وسعت و عمق بيشتري مي
ه كاربران ياد بگيرند كه چگونه در قالب متن به بيان از خود بپردازند و ك به اين ترتيب درصورتي

واسطة كامپيوتر تطبيق دهند،  كلامي را با ويژگيهاي خاص ارتباطات به  هاي كلامي و غير نشانه
  ). 4: 2000يوتز، (توانند فضايي صميمانه را در محيط مجازي ايجاد كنند  مي

واسطة كامپيوتر  گران در ارتباطات به  از احساسات كه ارتباطز اين منظر، از بعضي جهات سطحي ا
 اين پديده را والتر. گذرد، پيشي گرفته است رو مي در كنند حتي از آنچه در تعاملات رو منتقل مي

  ).10 : 1996والتر، (نامد   مي1»ارتباط  تشديد شدة فردي«
اجتماعي  -احساسي عدم وجود محتوايگرا مبني بر  طور كلي والتر در پاسخ به مطالعات وظيفه به 

كند كه اساس نظرية پردازش اطلاعات اجتماعي را  ، چهار نكته را مطرح مييدر ارتباطات كامپيوتر
  :از اند اين چهار مورد عبارت. دهند تشكيل مي

. رو است در  واسطة كامپيوتر نيازمند زمان بيشتري از ارتباطات رو گسترش روابط در ارتباطات به. 1
كم در آغاز كار  دستند بودن روند گفتگو در محيطهاي مجازي اينترنت ممكن است ز نظر والتر كُا

  ).4 : 2000 يوتز،(تر نشان دهد  صميمي رو افراد را سردتر و غير در نسبت به تعامل رو
كاربران در .  استيهاي غيركلامي در ارتباطات كامپيوتر  نكتة دوم چگونگي استفاده از نشانه.2

رو  در واسطة كامپيوتر با انطباق اين رسانه با نيازهايشان به بازتوليد صور ارتباطات رو باطات به ارت
همچون دشمني، رو  در پردازند و طي اين انطباق اشكال متنوعي از رفتارهاي موجود در ارتباطات رو مي

  ).1: 1993برن، (گيرند   پيش مييكامپيوتري، صميميت و عشق را در ارتباطات دوست
اظهاري را گزينش كنند، زيرا   اين امكان را دارند كه شيوة خوديكاربران در ارتباطات كامپيوتر. 3

 مثبت يهاي توانند جنبه در نتيجه مي. اظهاري وقت كافي دارند براي فكر كردن دربارة چگونگي خود
ش روابط را به را از خود ارائه دهند كه منجر به برداشتي مطلوب از سوي طرف مقابل شده و گستر

  . دنبال دارد
 در نظرية خود به انتظاري كه هر فرد از آينده تعامل دارد و تأثير آن بر روي والتردر آخر . 4

اين  از حاكي 1994نتايج پژوهش وي در سال . كند واسطة كامپيوتر اشاره مي ارتباطات بين فردي به 
  

1. Hyperpersonal Communication 
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  اطاتمطالعات فرهنگي و ارتب فصلنامه انجمن ايراني      8

دارد بر روي چگونگي   وجوديكامپيوترت اهدافي كه از تعامل در ارتباطاامر است كه انتظارات و 
  ).4-5: 2000يوتز، ( گذارد گران از رسانه و شيوة رفتارشان اثر مي استفاده تعامل

  

  مدل نظري 
در اين مدل عوامل . توانيم مدلي نظري ترسيم كنيم بندي مباحث نظري مطرح شده مي از جمع

مي و غيركلامي و همچنين خودافشايي و تبادلات كلا(گيري و گسترش روابط بين فردي  مؤثر در شكل
اين مدل همچنين نمايانگر آن است كه  . مورد توجه قرار گرفت) گران  از سوي تعامل1كنترل برداشت

 واسطة كامپيوتر متأثر از عوامل ديگري همچون  اين عوامل در زمينة مجازي ارتباطات بين فردي به
  .پيام هستندگمنامي، انگيزه، سابقة حضور و توانايي تبادل 

  
  
  

  
در محيط مجازي به دليل آنكه . سبت به هم  است كه نتيجة خوداظهاري و خودافشايي در ارتباط استكنترل برداشت به معناي باور و داوري افراد ن .1

  .تواند شيوه خوداظهاري را انتخاب كند، بر روي برداشتي كه ديگران از او دارند كنترل خواهد داشت كاربر مي
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  9       مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي               

  

 سابقه حضور انگيزه توانايي ارسال پيام

 كلاميارسال پيامهاي كلامي و غير

 خودافشايي و كنترل برداشت

 كلاميارسال پيامهاي كلامي و غير

 داشتخودافشايي و كنترل بر

 گرتعامل
 محيط واقعي

  گر تعامل
 محيط واقعي

 محيط مجازي
  زمينه برقراري ارتباط

 گمنامي

 سابقة حضور توانايي ارسال پيام انگيزه
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  اطاتمطالعات فرهنگي و ارتب فصلنامه انجمن ايراني      10

زني متن بنيان صورت گرفته  حال مطالعة موردي كه درخصوص شيوة رفتار كاربران در اتاقهاي گپ
هاي كمي و كيفي اين  شود و سپس با توجه به فرضيات چهارگانه پژوهش به تحليل داده معرفي مي

  .مطالعه پرداخته خواهد شد 
  

  زني متن بنيان ار كاربران در اتاقهاي گپپيمايش شيوة رفت
به منظور مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي اينترنت و با در نظر گرفتن مسئلة مورد نظر 

اظهاري و  زني متن بنيان بر روي شيوة خود پژوهش حاضر يعني تأثير فضاي مجازي اتاقهاي گپ
بين آنها، چهار فرضيه با توجه به نظرية پردازش گران و بروز رفتارهاي صميمانه  افشايي تعامل خود

  :اطلاعات اجتماعي والتر طرح گرديد
گيري روابط صميمانه بين كاربران  رسد بين گمنامي در چت با خودافشايي و شكل به نظر مي. 1

  .رابطه معناداري وجود دارد
ي روابط صميمانه گير رسد بين سابقة حضور كاربران در چت با خودافشايي و شكل به نظر مي. 2

  .بين آنها رابطة معناداري وجود دارد
رسد بين توانايي كاربران چت در تبادل پيامهاي كلامي و غيركلامي در قالب متن با  به نظر مي. 3

  .گيري روابط صميمانه بين آنها رابطه معناداري وجود دارد خودافشايي و شكل
گيري روابط  در چت با خودافشايي و شكلرسد بين انگيزة كاربران براي شركت  به نظر مي. 4

  .صميمانه بين آنها رابطة معناداري وجود دارد
  

  روش پژوهش
جولي  «. اين روش مزيتهايي دارد. به منظور آزمون چهار فرضيه فوق، از روش پيمايشي استفاده شد

ر آزمايشي يكي بر و دشوا كند كه پيمايش نسبت به روشهاي هزينه  ذكر مي2»ببي« به نقل از 1»آلبرايت
. ها در علوم اجتماعي است آوري  داده ها از نظر اقتصادي براي جمع ترين شيوه ترين و معقول از متعارف

توان تجربيات زندگي افراد در  جنبة ديگر در تحقيقات پيمايشي آن است كه از طريق پيمايش مي
 ). 27: 2001آلبرايت، (دست آورد  زمينة مورد عملشان را به 

  
1. Julie Albright 
2. Babbi 
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  11       مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي               

ها جهت به نمايش درآوردن تصويري پيمايشي از تجربيات كاربران در مورد  ردآوري دادهبراي گ
پرسشها به دو صورت بسته و باز در رابطه با مسئلة پژوهش و . اي تهيه شد لاينشان، پرسشنامه رفتار آن

حي در طرا. طرح شدند) نظرية پردازش اطلاعات اجتماعي والتر(با در نظر گرفتن مدل نظري پژوهش 
متغيرهاي مستقل عبارت . اين پرسشها، چهار متغير مستقل و يك متغير وابسته در نظر گرفته شد

توانايي كاربران چت در ) 3سابقة حضور كاربران در چت؛ ) 2گمنامي كاربران در چت؛ ) 1: بودند از
گيري روابط  لمتغير وابسته نيز شك. انگيزة كاربران براي شركت در چت) 4صورت متن؛  تبادل پيام به 

  . صميمانه بين كاربران بود
براي تعريف متغير » تداوم رابطه«و » تجربة روابط صميمانه«به منظور تعريف متغيرها، دو معرف 

:  در پرسشنامه جاي گرفتند مشخص شد كه در قالب دو پرسش» روابط صميمانه بين كاربران« وابسته 
ايد، در صورت امكان، تجربة خود را در  ه با سايرين داشتهزني روابط صميمان آيا تاكنون در اتاقهاي گپ«

زني به مدت طولاني  آيا گفتگوهاي شما با فرد يا افراد خاصي در اتاقهاي گپ«، »اين مورد بنويسيد؟
  .»ادامه داشته است؟ اگر بله چه عواملي شما را به ادامة رابطه تشويق كرده است ؟

اظهاري در  خود«، »اظهاري خود«از چهار معرف » ميگمنا«همچنين براي تعريف متغير مستقل 
پرسشهايي كه در اين رابطه . استفاده شد» تمايل به گمنامي«و » افشايي خود«، »برابر جنس مخالف

زني متفاوت از محيط واقعي رفتار  به نظر شما افراد در اتاقهاي گپ«: از اند مطرح شدند به ترتيب عبارت
زني  به نظر شما زنان و مردان در اتاقهاي گپ«، »دانيد؟ تفاوت را چه ميكنند؟ اگر بله دليل اين  مي

، »دانيد؟ كنند؟ اگر بله دليل اين تفاوت را چه مي متفاوت از محيط واقعي با يكديگر ارتباط برقرار مي
ده ايد كه در جاي ديگر امكان بازگو كردنش نبو زني بيان كرده حال مطالبي را در اتاقهاي گپ آيا تا به «

زني با اسم  دهيد خود را در اتاقهاي گپ ترجيح مي«، »باشد؟ اگر بله اين مطالب از چه نوع بوده است؟
  .»واقعي معرفي كنيد يا اسم مستعار و چرا؟

در نظر گرفته » ميزان حضور«و » مدت حضور«، دو معرف »سابقة حضور«در تعريف متغير مستقل 
سابقه حضور كاربر به معناي مدت زماني است كه از لازم به ذكر است كه در اين پژوهش . شدند

كند؛ اما  زني صرف مي گذرد و نه ميزان وقتي كه كاربر براي گپ حضور كاربر در اين اتاقها مي
براي آنكه اين موضوع در مطالعة حاضر ناديده گرفته نشود، ميزان وقتي كه كاربر براي اين كار 

دو پرسش در اين رابطه مطرح .  در نظر گرفته شدگذارد به عنوان متغير مستقل احتمالي مي
 چه معمولاً«، »گذرد؟ زني مي آيا مدت زمان زيادي است كه از حضور شما در اتاقهاي گپ«: شد
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  اطاتمطالعات فرهنگي و ارتب فصلنامه انجمن ايراني      12

  .»گذاريد؟  ميزني وقت ميزان براي اتاقهاي گپ
ميزان «و » ابراز پيام غيركلامي«، »تبادل احساسات«، »تبادل ويژگيهاي شخصيتي«چهار معرف 

اين معرفها در قالب چهار پرسش .  معين شدتوانايي، براي تعريف متغير مستقل »تفاده از شكلكهااس
پذير  زني امكان به نظر شما تبادل ويژگيهاي شخصيتي از طريق متن در اتاقهاي گپ«: مطرح شدند

 اتاقهاي به نظر شما تبادل احساسات از طريق متن در«، »است؟ اگر بله لطفاً تجربة خود را بنويسيد؟
به نظر شما امكان ابراز پيامهاي «، »پذير است؟ اگر پاسختان مثبت است به چه وسيله؟ زني امكان گپ

پذير  زني غيرصوتي و غيرتصويري وجود دارد؟ اگر بله به چه وسيله امكان غيركلامي در اتاقهاي گپ
ر به تعداد زياد از اين شكلكها كنيد؟ اگ زني از شكلكها استفاده مي تا چه ميزان در اتاقهاي گپ«، »است؟

  .»كنيد، دليل آن چيست؟ استفاده مي
انگيزة شما براي شركت «:  در قالب يك پرسش باز در پرسشنامه جاي گرفتانگيزهمتغير مستقل 

  .»زني چيست؟ در اتاقهاي گپ
  

  شيوة اجراي پيمايش
ليل براي استفاده از چهار د. لاين و از طريق اينترنت صورت گرفت صورت آن اجراي پيمايش به 

هماهنگي ) 2 لاين در تحقيقات داخلي؛ كمبود در زمينة پيمايش آن) 1: لاين وجود داشت پرسشنامه آن
) 4هماهنگي روش تحقيق با بخش نظري و فرضيه پژوهش؛ ) 3روش تحقيق با موضوع تحقيق؛ 

  .نظر هماهنگي شيوة اجرا با جامعة آماري مورد
گيري همانند  لاين، امكان نمونه ا توجه به نو بودن پيمايش به شيوة آنلازم به ذكر است از يك سو ب

نظر اين پژوهش، كاربران ايراني اتاقهاي  از سوي ديگر جامعة آماري مورد. پيمايش كاغذي وجود ندارد
زني اينترنت بودند و از آنجا كه كاربران در محيط مجازي دائماً در حال تغيير هستند، فهرستي كه  گپ
گيري  با وجود مشكلاتي كه در رابطه با نمونه. شود يك فهرست مجازي خواهد بود ربران تهيه مياز كا

لاين وجود دارد، برخورداري از مزايايي همچون صداقت و صراحت پاسخگوها به  براي انجام پيمايش آن
ها،  ادهدليل زمينة گمنام، افزايش احتمال پاسخگويي و نيز سرعت بخشيدن به دريافت و استخراج د

  .موجب انتخاب اين شيوه در پژوهش حاضر شد
 بر روي سايت اينترنتي دانشكدة علوم اجتماعي 1383 ارديبهشت 9رو پرسشنامه در تاريخ  ازاين

اي كه دسترسي به پرسشگر  قرار گرفت و از طريق پست الكترونيك و نصب اطلاعيه در دانشكده به عده
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  13       مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي               

 گروه اينترنتي ايراني و نيز 29به اين ترتيب از كاربران . ني شدرسا پذير بود، اطلاع براي آنها امكان
دانشجويان دانشكدة علوم اجتماعي و دانشكدة اقتصاد دانشگاه تهران از طريق پست الكترونيك خواسته 

صورت    نفر به 340در مدت پانزده روز، . شد تا به سايت دانشكده مراجعه و پرسشنامه را تكميل كنند
  .  رسشها پاسخ دادندلاين به پ آن
 

  ها  تحليل داده
 1/70(، دانشجو ) درصد1/65(، مذكر ) درصد9/89( سال 35 تا 18اكثر پاسخگويان در ردة سني 

لاين در محيط  صورت آن پاسخهايي كه به . بودند)  درصد3/77(و داراي تحصيلات دانشگاهي ) درصد
مسئلة (وة رفتار كاربران در فضاي مجازي مجازي اينترنت به پرسشنامه داده شدند خود به نوعي شي

در واقع انتخاب اين روش براي پيمايش به پرسشگر كمك . دادند را نشان مي) نظر پژوهش حاضر مورد
در اين . ها به پژوهشگر ياري داد دهندگان داشته باشد كه در تحليل يافته كرد كه بازخوردهايي از پاسخ

اكثر پاسخها بسيار ) 1: هندگان نظر پرسشگر را جلب كردد رابطه هفت شيوة رفتاري از سوي پاسخ
دهندگان به اين مطلب  تعدادي از پاسخ. صريح بوده و ابراز عقايد بدون ترس از كنترل صورت گرفته بود

توانند به سؤالات  تر مي لاين بودن پرسشنامه و ناشناس بودن خيلي راحت دليل آن اشاره داشتند كه به 
اگر شما اينجا بوديد و اين «:  عنوان كرد159ن مثال آقاي پاسخگوي شمارة پاسخ دهند؛ به عنوا
دار جواب بله يا نه  دادم يا فقط به پرسشهاي گزينه پرسيديد من اصلاً جواب نمي پرسشها را از من مي

اند بيش از  دهندگان در مورد تجربياتي كه در ارتباطات خود در چت داشته برخي از پاسخ) 2. »دادم مي
در واقع اين عده به نوعي با پرسشگر درد دل . دهي به پرسشها لازم بود گفتند  چيزي كه براي پاسخ آن

هاي اختصاري نيز استفاده كردند، هم براي  عدة ديگري در پاسخهايشان از شكلكها و واژه) 3. كردند
رة پرسش آنكه پاسخشان را با احساساتي خاص همراه كنند و هم براي اينكه احساسشان را دربا

اي شبيه به  طريق متن،  شيوه در واقع اين عده ضمن بيان احساساتشان از. نظر بيان كرده باشند مورد
دهندگان علاقه خود را به همكاري  بسياري از پاسخ  )4. زدن در چت را براي پاسخ دادن برگزيدند گپ

قيت پژوهش و صحت نتايج بود، در انجام پژوهش ابراز كردند و پاسخهاي آنها حاكي از تمايلشان به موف
كه برخي با ارسال پست الكترونيك پرسشگر را راهنمايي كردند؛ براي مثال منابعي را در اين  طوري به

دهندگان بابت انتخاب اين موضوع ابراز تعجب و  تعدادي از پاسخ) 5. زمينه به پرسشگر معرفي كردند
زني فراهم شده است از  ل مربوط به اتاقهاي گپاي براي طرح مسائ خوشحالي كردند و از اينكه زمينه
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  اطاتمطالعات فرهنگي و ارتب فصلنامه انجمن ايراني      14

 خود را در يآدرس پست الكترونيك)  نفر261(همچنين اكثر پاسخگويان . پرسشگر تشكر كردند
 با دقت و  در كل پاسخگويي) 6. اي از نتايج پژوهش برايشان فرستاده شود پاسخنامه نوشتند تا خلاصه

 را دريافت كرده بودند خودشان قبول كردند كه پاسخ دهند علاقه همراه بود، زيرا افرادي كه پرسشنامه
تعداد اندكي هم براي كنجكاوي به پرسشنامه . و در واقع آنها براي پاسخ دادن انگيزة شخصي داشتند

كاره رها كردند كه اين عده از ليست  مراجعه كرده بودند يا اصلاً پاسخ ندادند و يا پاسخها را نيمه
دهندگان تنها دو مورد پرسشنامه را محلي براي بيان مسائل  از ميان پاسخ) 7. پاسخگوها حذف شدند

  .غيراخلاقي و نامتعارف قرار دادند كه آنها هم از ليست پاسخگوها حذف شدند
جهت آزمون . ها جداول توزيع فراواني متغيرها مورد مطالعه قرار گرفت به منظور تحليل داده

وابط ر(با متغير وابسته ) گمنامي، سابقه، توانايي، انگيزه( مستقل هاي چهارگانه نيز، متغيرهاي  فرضيه
از طرفي ديگر . در رابطه قرار گرفتند) 4 و 3، 2، 1جداول شماره (در چهار جدول دو بعدي ) صميمانه

يك از معرفها  ها، رابطه بين هر دست آمده از آزمون فرضيه به منظور اطمينان بيشتر از صحت نتايج به 
، 3-1، 2-1، 1-1جداول شمارة (جداگانه با متغير وابسته روابط صميمانه در جداول دو بعدي طور  به 
  . منعكس شد) 4-3، 3-3، 2-3، 1-3؛ 1-2؛ 1-4
  

  هاي مربوط به متغير وابسته و متغيرهاي مستقل تحليل كمي و كيفي داده
تجربة «صد پاسخگويان  در1/64، »روابط صميمانه«هاي مربوط به متغير وابسته  در تحليل داده

. اند را در چت داشته و اكثر اين افراد به تبادل پيامهاي احساسي با ديگران پرداخته» روابط صميمانه
همچنين تحليل كيفي بيانگر آن بود كه تجربه آنها در برقراري روابط صميمانه در محيط مجازي در سه 

 و  ي به محيط واقعي، يافتن دوستان خوبانتقال روابط صميمانه از محيط مجاز: گيرد قالب جاي مي
دو مورد دوست پيدا كردم كه خيلي با آنها «: گونه جواب دادند  طور مثال پاسخگوها اين به. ازدواج

وقتي در محيط واقعي تنها «؛ »رويم و با يكي از آنها قصد ازدواج دارم  با هم بيرون مي،صميمي شدم
  . »گردم قها به دنبال دوست ميكنم در اين اتا هستم و احساس ناامني مي

اند كه به مدت طولاني ادامه داشته   درصد اعلام كردند كه ارتباطاتي در چت داشته3/64همچنين 
فردي و بروز  نشانگر خودافشايي دو طرفه است كه منجر به گسترش ادراكات بين) تداوم رابطه. (است

دلي  فكري و هم هم: ز سوي پاسخگويان ذكر شدوم رابطه اادو دليل براي تد. شود رفتارهاي صميمانه مي
خاطر شباهتهاي رفتاري و كلامي با  به « : طور مثال پاسخگوها گفتند  دوستي با جنس مخالف؛ بهدر
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  15       مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي               

توانم با پسرها حرف  ام، چون به عنوان يك دختر بدون مانع مي چند نفر روابطم را در چت حفظ كرده
  .»دهم بزنم و به اين روابط ادامه مي

 درصد از پاسخگوها معتقد بودند كه 3/85، »گمنامي«هاي مرتبط با متغير مستقل  ر تحليل دادهد
پاسخگوها سه دليل عمده را در مورد . كنند رو رفتار مي در زني متفاوت از محيط رو افراد در اتاقهاي گپ

بازي :  ذكر كردندگيرد، فرد در اين اتاقها براساس زمينة گمنام آن شكل مي» شيوة خوداظهاري«اينكه 
در چت امكان مخفي «مثال   نقش، عدم محدوديتهاي فردي و عدم محدوديتهاي اجتماعي؛ به طور

تر با همة افراد وجود دارد؛ با وجود  تر و گسترده  ارتباط راحتنمودن شخصيت اصلي براي برقراري
توان جلب توجه كرد؛ در دنياي واقعي همه  رو در چت مي در بيني و احساس حقارت در محيط رو خودكم

  .»كنند، اما در چت نيازي به تظاهر نيست به دليل محدوديتهاي اجتماعي تظاهر مي
اظهاري در برابر جنس  خود«اسخ به پرسش مربوط به  درصد از پاسخگوها در پ3/88همچنين 

رو با يكديگر ارتباط  در معتقد بودند كه زنان و مردان در گپ اينترنتي متفاوت از محيط رو» مخالف
 واسطة زمينة گمنام اين اتاقها  كنند و در مورد اينكه اين ارتباط متأثر از آزادي فراهم شده به برقرار مي

 عدم محدوديتهاي اجتماعي؛ براي مثال يك نفر  وعدم محدوديتهاي فردي: دند دليل ذكر كردواست، 
رو  در در چت فرصت فكر كردن براي پاسخ به پرسشهاي احتمالي فرد مقابل بيشتر از محيط رو « :گفت
  .»است

زني   درصد از پاسخگوها اظهار داشتند كه مطالبي را در اتاقهاي گپ2/56، خودافشاييدر رابطه با 
مطالبي كه اين كاربران در . اند جاي ديگر امكان بازگو كردنش را نداشته اند كه در رنت بيان كردهاينت

اند در چهار  اند بيان كنند، اما در گپ اينترنتي به دليل ناشناس بودن عنوان كرده محيط واقعي نتوانسته
احساسات، بيان اسرار و بيان مسائل جنسي، بيان عشق و : از اند دسته جاي گرفت كه به ترتيب عبارت

حرف دلم و مسائل «: طور مثال ؛ به ...درد دلها، بيان عقايد سياسي، مذهبي، اجتماعي، فرهنگي و
كس بازگو نكرده بودم، مثلاً  ام كه به هيچ مشكلاتي را در چت گفته«، »گويم ام را در چت مي خصوصي

  .»شكستم در عشق
 اظهار داشتند كه ترجيح تمايل به گمناميتبط با  درصد از پاسخگوها در پاسخ به پرسش مر2/57
گوياني كه به  زني اينترنت با اسم مستعار معرفي كنند و بقية پاسخ دهند خود را در اتاقهاي گپ مي

استفاده از اسم واقعي خود در اين محيط تمايل دارند، استفاده از اسم مستعار را دور از صداقت و نوعي 
دهند چهار دليل را براي آن ذكر  كه اسم مستعار را ترجيح مي اما كساني. آورند دروغگويي به حساب مي

جلوگيري از مزاحمتها و حفظ آبرو، علاقه به مجازي بودن، تازگي و جالب بودن بازي نقش، : كردند
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  اطاتمطالعات فرهنگي و ارتب فصلنامه انجمن ايراني      16

اگر با اسم واقعي وارد شوم ممكنه بعداً از طرف دوستانم مورد «: تر بودن؛ به عنوان مثال آزادي و راحت
  .»ر قرار گيرمتمسخ
، پاسخها نشان داد مدت حضور به معناي سابقه حضورهاي مرتبط با متغير مستقل   در تحليل داده-

  . گذرد زني مي مدت زيادي از حضورشان در اتاقهاي گپ)  درصد5/72(كه اكثر پاسخگوها 
اظهار ) د درص7/52(دهندگان  ، اكثر پاسختواناييهاي مرتبط با متغير مستقل   در تحليل داده-

پذير نيست؛  زني اينترنت امكان از طريق متن در اتاقهاي گپ» تبادل ويژگيهاي شخصيتي«داشتند كه 
اند در اين مورد كه تبادل ويژگيهاي شخصيتي در چت از طريق متن به  كه پاسخ مثبت داده اما افرادي 

شيوة بيان، : دانند طريق ميسر ميتجربه، زمان و مهارت نياز دارد اتفاق نظر داشتند و اين كار را از دو 
با داشتن تجربة كافي در چت «: گويان اينهاست هاي پاسخ دو نمونه از گفته. گذشت زمان و كسب تجربه

اگر كمي حوصله داشته باشيد و با «؛ »برد توان از طريق روانشناسي كلام به شخصيت طرف مقابل پي مي
  .»پذير است تان امكان اي شخصيتيطرفتان به مدت طولاني صحبت كنيد تبادل ويژگيه

زني اينترنت را   از طريق متن در اتاقهاي گپتبادل احساسات درصد از پاسخگوها 1/60
: آنها براي تبادل احساسات از طريق متن در اين اتاقها سه شيوه را ذكر كردند. پذير دانستند امكان

درست مثل «: طور مثال استفاده از شكلكها؛ به ها،  ها و شكلكها، تايپ كردن واژه زمان از واژه استفاده هم
توان از شكلكها  مي«، »شوي  شخصيتها را متوجه مي كه احساساتِ طوري خواندن كتاب است، همان

  .»توان با نوشتن شعر احساس خود را بيان كرد استفاده كرد و گاهي مي
. را ميسر دانستند» نكلامي در قالب مت ابراز پيامهاي غير« درصد از پاسخگوها 6/52همچنين 

زني متن  اند، ابراز پيامهاي غيركلامي در اتاقهاي گپ پاسخگوهايي كه جواب مثبت به اين پرسش داده
زمان از  ها، استفاده هم استفاده از شكلكها، تايپ كردن واژه: اند پذير دانسته بينان را به سه روش امكان

  .ها و شكلكها واژه
 درصد از پاسخگوها اعلام كردند كه 5/51، ان استفاده از شكلكهاميزدر پاسخ به پرسش مرتبط با 

كنند و چهار دليل را براي اين كار ذكر كردند كه  به ميزان زيادي از شكلكها در اين اتاقها استفاده مي
علاوه «:  به عنوان مثال؛بيان احساسات، استفاده آسان و سريع، طنز و جالب بودن: از اند ت به ترتيب عبار

جاي اينكه چندين خط دربارة احساسي بنويسم از  جالب بودن، گوياي احساسات نيز هستند و به بر 
  .» ند تر كنم كه راحت يك شكلك استفاده مي

 7/39 نشان داد كه اكثر پاسخگوها يعني -انگيزه -هاي مربوط به متغير مستقل   تحليل داده-
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  17       مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي               

 درصد نيز به دنبال تفريح و 3/30. شوند قها ميدل وارد اين اتا فكر و هم درصد با انگيزه يافتن هم
زني  فكري وارد اتاقهاي گپ زمان به قصد تفريح و هم  درصد از پاسخگويان هم8/6. سرگرمي هستند

توان اين دو رديف را به عنوان  شوند، با توجه به آنكه اختلاف درصد رديف اول و دوم زياد نيست مي مي
 درصد 4/6 درصد به دنبال كسب تجربه و اطلاعات و 5/14. ظر گرفتگويان در ن هاي اصلي پاسخ انگيزه

 درصد تنوع را انگيزة خود عنوان 1/2شوند و فقط  صرفاً براي دوستي با جنس مخالف وارد اين اتاقها مي
  . كردند

 
  آزمون فرضيات

ابط رو«با متغير وابسته » گمنامي« در آزمون فرضية اول، رابطة معناداري بين متغير مستقل -
به نظر «به اين ترتيب اين فرضيه كه . مشاهده شد كه جدول دوبعدي ذيل بيانگر آن است» صميمانه

گيري روابط صميمانه بين كاربران رابطة معناداري  افشايي و شكل رسد بين گمنامي در چت با خود مي
  .، تأييد شد»وجود دارد

  

  گمنامي
  
  

  جمع  كم  متوسط  زياد
روابط 
  صميمانه

 درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
 7/54  163  7/3  11  4/9  28  6/41  124  زياد

 5/19  58  3/2  7  7/7  23  4/9  28  متوسط
 8/25  77  3/1  4  7/11  35  8/12  38  كم
  100  298  4/7  22  9/28  86  8/63  190  جمع

  سطح معناداري  درجه آزادي  كي دو
276/28  4  000/0  

  )متغير وابسته(با روابط صميمانه ) متغير مستقل(منامي رابطه بين گ. 1جدول 
  

گوياني كه رفتار خود را در چت به ميزان زيادي متأثر  درصد از پاسخ6/41دهد كه جدول فوق نشان مي
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  اطاتمطالعات فرهنگي و ارتب فصلنامه انجمن ايراني      18

اند،  دانند، روابط صميمانه را نيز در حد بالايي در اين محيط تجربه كرده از زمينة گمنام اين محيط مي
 نفري 340اتفاقي نبوده و در حد نمونه » روابط صميمانه«و » گمنامي«ة بين دو متغير كه رابططوريبه

به اين ترتيب زمينة برقراري ارتباط در محيط مجازي به دليل عدم حضور فيزيكي . به اثبات رسيد
از آنجا . اظهاري خود را تعيين كننددهد كه شيوة خود گران اين امكان را در اختيار افراد قرار مي ارتباط

رو  در تواند در تعامل رو ساز است مي  جاذبهي كامپيوتر كه نمايش بسياري از ويژگيها كه در ارتباطات 
هاي  واسطة كامپيوتر گزينه شود كه كاربران در ارتباطات به  مردود شمرده شود، اين امر موجب مي

اند خودافشايي كنند و ادراك  مايلگونه كه  اظهاري در اختيار داشته باشند و آنتري را براي خود متنوع
كنند و به  علاوه، كاربران به بازخورد پيامها توجه مي به. دريافت كنندة پيام را به طور دلخواه شكل دهند

از آنجا كه فرآيند برداشت و . باشند دنبال برآورده كردن توقعات يكديگر نيز مي منظور ادامه ارتباط به 
گيرد منجر به روابط صميمانه بين  افشايي شكل مي  همين خوداساس گران بر ادراك بين تعامل

  . شود گران مي تعامل
دار بودن رابطه بين اين دو متغير، رابطه ميان چهار  به منظور اطمينان در صحت جدول فوق و معني

اظهاري در برابر جنس  اظهاري، خود خود(معرف در نظر گرفته شده براي متغير مستقل گمنامي 
با متغير وابسته روابط صميمانه، در قالب چهار جدول دو ) افشايي و تمايل به گمنامي دمخالف، خو

اين جداول روابط معناداري را بين هر چهار معرف . بررسي شد) 4-1 و 3-1، 2-1، 1-1جداول (بعدي 
اين نتايج به ترتيب . با متغير وابسته روابط صميمانه نشان دادند كه تأييدي بر فرضية اول است

كه معتقد بودند خوداظهاري در چت به دليل محيط )  درصد4/46(گوياني  اكثر پاسخ) 1: از اند عبارت
رو است، روابط صميمانه را نيز در حد بالايي در  در گمنام اين اتاقها متفاوت از خوداظهاري در محيط رو

دند زنان و مردان در چت به كه معتقد بو)  درصد9/47(گوياني  اكثر پاسخ) 2. اند اين اتاقها تجربه كرده
كنند، روابط صميمانه رو با يكديگر ارتباط برقرار مي در دليل محيط گمنام اين اتاقها متفاوت از محيط رو

كه عنوان كردند )  درصد7/39(گوياني  اكثر پاسخ) 3. اند را نيز در حد بالايي در اين اتاقها تجربه كرده
رو امكان بازگو  در اند كه در محيط رو مطالبي را بيان كردهدر چت به دليل محيط گمنام اين اتاقها

اكثر ) 4. اند اند، روابط صميمانه را نيز در حد بالايي در اين اتاقها تجربه كردهكردنش را نداشته
دهند خود را در چت با اسم مستعار معرفي كنند، روابط صميمانه را ترجيح مي)  درصد9/27(كه  كساني

  .اند ي در اين اتاقها تجربه كردهنيز در حد بالاي
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  19       مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي               

  اظهاري خود
  
  

  جمع  خير  بله
  روابط صميمانه

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  9/53  172  5/7  24  4/46  148  زياد

  4/20  65  4/3  11  9/16  54  متوسط
  7/25  82  8/3  12  9/21  70  كم
  100  319  7/14  47  3/85  272  جمع

  عناداريسطح م  درجه آزادي  كي دو
332/0  2  847/0  

  اظهاري با متغير وابسته روابط صميمانه رابطه بين خود. 1-1جدول 
  
  

  اظهاري در برابر جنس مخالف خود
  
  

  جمع  خير  بله
  روابط صميمانه

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  3/54  172  3/6  20  9/47  152  زياد

  9/19  63  2/3  10  7/16  53  متوسط
  9/25  82  2/2  7  7/23  75  كم
  100  317  7/11  37  3/88  280  جمع

  سطح معناداري  درجه آزادي  كي دو
861/1  2  394/0  

   رابطه بين خود اظهاري در برابر جنس مخالف با متغير وابسته روابط صميمانه1-2جدول
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  اطاتمطالعات فرهنگي و ارتب فصلنامه انجمن ايراني      20

  افشايي خود
  
  

  جمع  خير  بله
  روابط صميمانه

  ددرص  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  3/64  209  6/24  80  7/39  129  بله
  7/35  116  7/19  64  16  52  خير
  100  325  3/44  144  7/55  181  جمع

  سطح معناداري  درجه آزادي  كي دو
629/8  1  003/0  

  رابطه بين خودافشايي با متغير وابسته روابط صميمانه. 1-3جدول 
  

  تمايل به گمنامي
  
  

  جمع  ستفاده از اسم مستعارا  استفاده از اسم واقعي
  روابط صميمانه

 درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  5/45  176  9/27  90  6/26  86  زياد

  5/19  63  4/12  40  4/16  23  متوسط
  26  84  6/17  57  4/8  27  كم
  100  323  8/57  187  4/42  137  جمع

  سطح معناداري  درجه آزادي  كي دو
842/9  2  007/0  

   به گمنامي با متغير وابسته روابط صميمانهرابطه بين تمايل. 1-4جدول 
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  21       مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي               

روابط «با متغير وابسته » سابقه حضور« در آزمون فرضيه دوم، رابطه معناداري بين متغير مستقل -
به نظر "به اين ترتيب اين فرضيه كه . مشاهده شد كه جدول دوبعدي ذيل بيانگر آن است» صميمانه

گيري روابط صميمانه بين آنها رابطة  افشايي و شكل  خودرسد بين سابقة حضور كاربران در چت با مي
  .، تأييد شد"معناداري وجود دارد

  

  سابقه حضور
  
  

  جمع  خير  بله
  روابط صميمانه

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  4/54  173  2/7  23  2/47  150  زياد

  4/20  65  5/7  24  9/12  41  متوسط
  2/25  80  2/13  42  9/11  38  كم
  100  318  28  89  72  229  جمع

  سطح معناداري  درجه آزادي  كي دو
955/44  2  000/0  

  )متغير وابسته(با روابط صميمانه ) متغير مستقل(رابطة بين سابقة حضور . 2جدول 
  

مدت زمان زيادي از حضورشان در چت )  درصد2/47(كه  دهد اكثر كسانيجدول فوق نشان مي
كه از بين افرادي  درحالي. اند ز به ميزان زيادي در اين محيط تجربه كردهگذرد، روابط صميمانه را ني مي

روابط )  درصد2/7(كه مدت زمان كمي از حضورشان در اين اتاقها گذشته است، تعداد كمتري 
» روابط صميمانه«و » سابقه حضور«كه رابطه بين دو متغير  طوري به. اند صميمانه را در حد بالايي داشته

از آنجا كه والتر تحقيقات مبتني بر مدل .  نفري به اثبات رسيد340ده و در حد نمونه اتفاقي نبو
گرا را به دليل در نظر گرفتن مسئلة زمان مورد انتقاد قرار داده بود، در اين پژوهش سعي شد به وظيفه

ند تبادل محتواي احساسي اجتماعي و فرآي رسد در اين راستا به نظر مي .مسئلة زمان توجه شود
اول اينكه كاربران با . گيري برداشت و ادراك بين كاربران به دو دليل نيازمند گذشت زمان است شكل

اين  توانند از ابزارهاي موجود در اين نوع از ارتباطات بهره گرفته و استفاده از كسب تجربه در طي زمان مي
  .كند  ميبرقراري رابطه بين كاربران كمكرسانه را ياد بگيرند، دوم اينكه گذشت زمان به ايجاد اعتماد براي 
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  اطاتمطالعات فرهنگي و ارتب فصلنامه انجمن ايراني      22

كاربر در چت به معناي مدت زماني » سابقه حضور«تر ذكر شد در اين پژوهش  طور كه پيش همان
كند؛ اما زني صرف مي گذرد و نه ميزان وقتي كه كاربر براي گپاست كه از حضور كاربر در اين اتاقها مي

ابطة آن به عنوان متغير مستقل احتمالي، با روابط صميمانه براي آنكه اين عامل ناديده گرفته نشود، ر
كه به ميزان زيادي براي  اين بررسي نشان داد اكثر كساني.  بررسي شد) 1-2جدول (بعدي در جدول دو

گذارند، روابط  كه به ميزان كمي براي اين كار وقت مي اند و نيز اكثر افرادي چت كردن وقت گذاشته
كه روابط صميمانة  همچنين بيشتر كساني. اند لايي در اين محيط تجربه كردهصميمانه را در حد با
نظر از  در نتيجه كاربران صرف. اند اند، ميزان وقت كمتري براي چت كردن گذاشته زيادي را اعلام كرده

گيري روابط صميمانه در اين محيط  اند، به شكل قدر از وقت خود را براي چت كردن گذاشتهآنكه چه
كه كاربران در طي يك روز، يك هفته يا  در واقع كم يا زياد بودن زماني. دهند ي تمايل نشان ميمجاز

كنندة ميزان تبادل پيامهاي احساسي اجتماعي نبوده و  كنند تعيين بيشتر از اين در چت سپري مي
يا »  حضورسابقة«گران ندارد؛ بلكه آنچه كه مهم است  تأثيري در فرآيند ادراك و برداشت بين تعامل

  1.گذرد زني مي مدت زماني است كه از حضور كاربر در اتاقهاي گپ
  

  ميزان وقت صرف شده
  
  

  جمع  زياد  كم
  روابط صميمانه

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  5/53  174  5/9  31  44  143  زياد

  3/20  66  2/2  7  2/18  59  متوسط
  2/26  85  6/0  2  5/25  83  كم
  100  325  3/12  40  7/87  285  جمع

  سطح معناداري  درجه آزادي  كي دو
873/12  2  002/0  
  رابطة بين ميزان وقت صرف شده با متغير وابسته روابط صميمانه. 2-1جدول 

  
ميزان .  به معناي ميزان حضور است كه با سابقه حضور يا مدت حضور فرق دارد"كنند در چت سپري مي.ان كه كاربر يا زياد بودن زمانيكم " عبارت. 1

كه مدت حضور يعني مدتي كه از چت كردن  كند درحالي حضور يعني تعداد دقايق يا ساعاتي كه هر كاربر براي چت كردن در روز يا هفته يا ماه صرف مي
 لازم است و به خوداظهاري آنچه براي كسب توانايي انتقال پيام در قالب متن.  چند ماه است كه چنين مشغوليتي دارد چند سال ياگذرد مثلاً كاربر مي

 .كند، مدت حضور يا همان سابقه حضور است كاربر و ايجاد روابط صميمانه كمك مي
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  23       مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي               

روابط «با متغير وابسته » توانايي«در آزمون فرضية سوم، رابطة معناداري بين متغير مستقل  -
به "به اين ترتيب اين فرضيه كه .  بيانگر آن استمشاهده شد كه جدول دوبعدي ذيل» صميمانه
رسد بين توانايي كاربران چت در تبادل پيامهاي كلامي و غيركلامي در قالب متن با  نظر مي

  .، تأييد شد"گيري روابط صميمانه بين آنها رابطه معناداري وجود دارد افشايي و شكل خود
  

  كلامي  غيرتوانايي تبادل پيامهاي كلامي و 
  در قالب متن

  
  

  جمع  كم  متوسط  زياد
روابط 
  صميمانه

 درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
 8/53  148  5/10  29  2/10  28  1/33  91  زياد

 3/19  53  4/8  23  5/5  15  5/5  15  متوسط
  9/26  74  3/15  42  6/7  21  4  11  كم
  100  275  2/34  94  3/23  64  5/42  117  جمع

  سطح معناداري  آزاديدرجه   كي دو
507/52  4  000/0  

  )متغير وابسته(با روابط صميمانه ) متغير مستقل(رابطة بين توانايي . 3جدول 
  

زني  تبادل هرگونه پيامي را در اتاقهاي گپ)  درصد1/33(كه  دهد اكثر كسانيجدول فوق نشان مي
. اند  بالايي در اين محيط تجربه كردهدانند، روابط صميمانه را نيز در حد پذير مي مبتني بر متن امكان
معتقدند تبادل هرگونه پيامي از اين طريق ميسر نيست، روابط ) درصد3/15(كه  همچنين اكثر افرادي

روابط «و » توانايي«كه رابطة بين دو متغير  طوري به. اند صميمانه كمي را نيز در اين محيط داشته
كه كاربران  در اين راستا هنگامي. نفري به اثبات رسيد 340اتفاقي نبوده و در حد نمونه » صميمانه

هاي كلامي و غيركلامي را در قالب متن داشته باشند، خواهند  توانايي رمزگذاري و رمزگشايي نشانه
اي شكل دهند و ادارك و برداشتشان را از  توانست شيوة خوداظهاري خود را برحسب چنين زمينه

اين كاربران قادر خواهند بود با تبادل پيامهاي . يان ساماندهي كننديكديگر با پردازش اطلاعات متن بن
گيري روابط صميمانه در  احساسي و اجتماعي در قالب متن به خودافشايي پرداخته و فضا را براي شكل
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  اطاتمطالعات فرهنگي و ارتب فصلنامه انجمن ايراني      24

گرا كه ارتباطات  به اين ترتيب برخلاف ديدگاههاي مبتني بر مدل وظيفه. محيطي مجازي آماده سازند
دانند، نتايج فوق حاكي از آن است كه كاربران در  هاي كلامي مي  صرفاً بر مبناي نشانه رايكامپيوتر

  .كنند چت در هر دو سطح كلامي و غيركلامي ارتباط برقرار مي
دار بودن رابطة بين اين دو متغير، رابطة ميان چهار  به منظور اطمينان در صحت جدول فوق و معني

تبادل ويژگيهاي شخصيتي، تبادل احساسات، (ير مستقل توانايي معرف در نظر گرفته شده براي متغ
با متغير وابسته روابط صميمانه، در قالب چهار جدول ) ابراز پيام غيركلامي و ميزان استفاده از شكلكها

اين جداول روابط معناداري را بين هر چهار . بررسي شد) 4-3 و 3-3، 2-3، 1-3جداول (دوبعدي 
اين نتايج به ترتيب . ه روابط صميمانه نشان دادند كه تأييدي بر فرضيه سوم استمعرف با متغير وابست

كه معتقدند تبادل ويژگيهاي شخصيتي از طريق متن )  درصد6/37(گوياني  اكثر پاسخ) 1: از اند عبارت
) 2. ساند و برعك پذير است، روابط صميمانه را نيز در حد بالايي در اين اتاقها تجربه كرده در چت امكان

پذير است،  كه معتقدند تبادل احساسات در قالب متن در چت امكان)  درصد2/45(گوياني  اكثر پاسخ
 5/32(گوياني  اكثر پاسخ) 3. عكسالاند و ب روابط صميمانه را نيز در حد بالايي در اين اتاقها تجربه كرده

دانند، روابط صميمانه را نيز   ميپذير كه ابراز پيامهاي غيركلامي از طريق متن در چت را امكان) درصد
اي در  كه روابط صميمانه)  درصد6/34(گوياني  اكثر پاسخ) 4. اند در حد بالايي در اين اتاقها تجربه كرده

  .عكسالاند و ب اند، به ميزان زيادي نيز از شكلكها استفاده كرده اين اتاقها داشته
  

  تبادل ويژگيهاي شخصيتي در قالب متن
  
  

  جمع  خير  بله
  روابط صميمانه

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  6/63  208  26  85  6/37  123  بله
  4/36  119  9/26  88  5/9  31  خير
  100  327  9/52  173  1/47  154  جمع

  سطح معناداري  درجه آزادي  كي دو
253/33  1  000/0  

  بط صميمانهرابطه بين تبادل ويژگيهاي شخصيتي با متغير وابسته روا. 3-1جدول 
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  25       مطالعة شيوة رفتار افراد در محيط مجازي               

  تبادل احساسات در قالب متن
  
  

  جمع  خير  بله
  روابط صميمانه

 درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  9/63  212  7/18  62  2/45  150  بله
  1/36  120  4/21  71  8/14  49  خير
  100  332  1/40  133  9/59  199  جمع

  سطح معناداري  درجه آزادي  كي دو
570/28  1  000/0  

  رابطه بين تبادل احساسات با متغير وابسته روابط صميمانه. 3-2جدول 
  
  

  كلامي در قالب متن ابراز پيام غير
  
  

  جمع  خير  بله
  روابط صميمانه

 درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  2/54  155  7/21  62  5/32  93  زياد

  9/18  54  4/9  27  4/9  27  متوسط
  9/26  77  1/16  46  8/10  31  كم
  100  286  2/47  135  8/52  151  جمع

  سطح معناداري  درجه آزادي  كي دو
253/8  2  016/0  

  رابطه بين ابراز پيام غيركلامي با متغير وابسته روابط صميمانه. 3-3جدول 
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  ميزان استفاده از شكلكها
  
  

  روابط صميمانه  جمع  زياد   كم

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
  8/54  176  6/34  111  2/20  65  زياد

  9/18  54  8/7  25  1/12  39  متوسط
  2/25  81  9  29  2/16  52  كم
  100  321  4/51  165  6/48  156  جمع

  سطح معناداري  درجه آزادي  كي دو
381/21  2  000/0  

  رابطه بين استفاده از شكلكها با متغير وابسته روابط صميمانه. 3-4جدول 
  

روابط «با متغير وابسته » انگيزه«ري بين متغير مستقل  در آزمون فرضية چهارم، رابطة معنادا-
ر رسد بين انگيزه كاربران براي شركت د به نظر مي"ه كه اين فرضيه ك طوري مشاهده نشد، به» صميمانه

، با توجه به سطح "گيري روابط صميمانه بين آنها رابطة معناداري وجود دارد افشايي و شكل ت با خودچ
كه در  طوري  با اين حال همان.  نفري اين پژوهش تأييد نشد340، در حد نمونه معناداري در جدول ذيل
زني  اي در اتاقهاي گپ كه روابط صميمانه)  درصد4/31(گوياني  كنيم اكثر پاسخ اين جدول مشاهده مي

 15(همچنين اكثر كساني كه . اند دل در گپ اينترنتي شركت كرده فكر و هم  اند به قصد يافتن هم داشته
اند با انگيزة تفريح و سرگرمي وارد اين اتاقها  روابط صميمانه را در اين محيط تجربه نكرده) درصد
واسطة كامپيوتر در نظر دارند بر چگونگي   در واقع انتظارات و اهدافي كه كاربران در تعامل به. اند شده

ه انگيزة افراد تعيين كنندة شيوة با توجه به آنك. گذارد استفاده آنها از رسانه و شيوه رفتارشان اثر مي
دل و برقراري ارتباط  فكر و هم باشد، كاربراني كه با نيت يافتن هم خوداظهاري و خودافشايي آنها مي

تري براي خودافشايي دارند، زيرا طالب خودافشايي از سوي  روند، انگيزة قوي دوستانه به اين اتاقها مي
سازند، اما كاربراني كه به  گيري روابط صميمانه فراهم مي طرف مقابل هستند و زمينه را براي شكل

اند  ريزي كرده روند، براي سرگرم شدن در آن لحظه برنامه زني مي قصد تفريح و سرگرمي به اتاقهاي گپ
افشايي نداشته و تمايل  به همين دليل انگيزه قوي براي خود. كنند و اهداف بلند مدتي را دنبال نمي
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اند روابط  چند كه اين عده گفته دهند، هر  گسترش روابط با سايرين نشان نميچنداني به ادامه و
فكري و  اند و از اين جهت در رديف دوم پس از كساني كه انگيزه هم اي در اين اتاقها داشته صميمانه

  . گيرند اند، قرار مي دلي داشته هم
  

  روابط صميمانه
  
  

  جمع  زياد  كم
  انگيزه

  درصد  فراواني  درصد  يفراوان  درصد  فراواني
  2/42  90  4/31  67  7/10  23  مفكري و همدليه

  2/35  75  1/20  43  15  32  تفريح و سرگرمي
  4/15  33  1/12  26  2/3  7  كسب تجربه و اطلاعات
  7  15  7/5  13  9/0  2  دوستي با جنس مخالف

  100  213  9/69  149  30  64  جمع
  سطح معناداري  درجه آزادي  كي دو

056/2  3  561/0  
  )متغير وابسته(با روابط صميمانه ) متغير مستقل(رابطة بين انگيزه . 4ول جد

 
  گيري نتيجه
دهد زمينه برقراري ارتباط در محيط مجازي به دليل  طور كه مدل نظري اين مقاله نشان مي همان

ود را اظهاري خ دهد كه شيوة خود گران اين امكان را در اختيار افراد قرار مي عدم حضور فيزيكي ارتباط
ساز است   جاذبهيبه اين ترتيب نمايش بسياري از ويژگيها كه در ارتباطات كامپيوتر. تعيين كنند

شود كه كاربران در ارتباطات  اين امر موجب مي. رو مردود شمرده شود در تواند در تعامل رو مي
اند  گونه كه مايل اظهاري در اختيار داشته باشند، آن تري را براي خود هاي متنوع  گزينهيكامپيوتر

در همين حال . خواهند شكل دهند طور كه مي خودافشايي كنند و ادراك دريافت كننده پيام را آن
دنبال برآورده كردن توقعات  كنند و به منظور ادامة ارتباط به  كاربران به بازخورد پيامها توجه مي

اظهاري در محيط مجازي  ود معتقد است فرآيند خجوزف والترگونه كه  همان. يكديگر نيز هستند
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كه كاربران به تمايلات يكديگر توجه  طوري كند به فرآيندي است كه تحت عوامل اجتماعي عمل مي
گونه كه  كاربران قادر خواهند بود كه خود را آن. برند  كار مي كرده و بهترين گزينش را در اظهار خود به

از آنجا كه فرآيند . و قادر به بيان آن نيستند ابراز كنندر در اند اظهار كنند و آنچه را كه در محيط رو مايل
گيرد منجر به روابط صميمانه  افشايي شكل مي گران براساس همين خود برداشت و ادراك بين تعامل

  . شود گران مي بين تعامل
افشايي  گران نياز به گذشت زمان داشته و از طريق خود علاوه بر اين ارتباطات صميمانه بين تعامل

گيري برداشت و ادراك بين  تبادل محتواي احساسي اجتماعي و فرآيند شكل. گيرد دو طرفه شكل مي
 به دو دليل نيازمند گذشت زمان است اول اينكه كاربران با كسب يكاربران در ارتباطات كامپيوتر

فاده از اين تجربه در طي زمان بتوانند از ابزارهاي موجود در اين نوع از ارتباطات بهره گرفته و است
رسانه را ياد بگيرند؛ دوم اينكه گذشت زمان به ايجاد اعتماد براي برقراري رابطه بين كاربران كمك 

  .كند مي
هاي كلامي و غيركلامي را در  كه كاربران توانايي رمزگذاري و رمزگشايي نشانه از سوي ديگر هنگامي

اي شكل دهند  د را برحسب چنين زمينهقالب متن داشته باشند، خواهند توانست شيوه خوداظهاري خو
به اين ترتيب قادر . و ادراك و برداشتشان را از يكديگر با پردازش اطلاعات متن بنيان ساماندهي كنند

افشايي پرداخته و فضا را براي  خواهند بود با تبادل پيامهاي احساسي و اجتماعي در قالب متن به خود
  .آماده سازند زي گيري روابط صميمانه در محيطي مجا شكل
خلاف نظريات مبتني بر مدل  زني متن بنيان در اينترنت بر حضور فيزيكي كاربران در اتاقهاي گپ  عدم

گران نخواهد  گرا نه تنها مانع تبادل پيامهاي احساسي و اجتماعي و گسترش روابط بين تعامل وظيفه
 هستند با كسب توانايي در تبادل پيام در شد، بلكه كاربراني كه از سابقه حضور در اين اتاقها برخوردار

رو را با استفاده از  در هاي غيركلامي و كلامي در ارتباطات رو گيرند كه چگونه  نشانه قالب متن ياد مي
زني متن بنيان به صورت متن درآورند و به تبادل ويژگيهاي شخصيتي و  امكانات موجود در اتاقهاي گپ

 همان حال كه با گذشت زمان توانايي تبادل پيام در قالب متن را كاربران در. احساسات  بپردازند
واسطة گمنامي در اين اتاقها به بازي نقش و خودافشايي پرداخته و با بيان آنچه كه در  آموزند، به  مي

گيري  كردنش را ندارند، زمينة برقراري ارتباط در محيط مجازي را براي شكل دنياي واقعي امكان بازگو
  . سازند يمانه آماده ميروابط صم
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