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   چكيده

اي است براي تغييـر ادراكـات و در نهايـت رفتـار               ريزي شده   عمليات رواني، تلاشهاي برنامه   

 ها، مسـتلزم    آميز سناريوي عمليات رواني توسط رسانه      اجرا و انجام موفقيت   . مخاطبان معين 

 روشـها و ابزارهـاي مـورد اسـتفاده در ترغيـب و              ،درك درست آنان از مخاطبـان، شـگردها       

اي بايد به اطلاعاتي در مورد         لذا طراحان عمليات رواني رسانه     ؛متقاعد كردن مخاطبان است   

 امـا ايـن مهـم خـود     ؛ـ سياسي مخاطبان دست يابند فرهنگ، شرايط و ويژگيهاي اجتماعي 

هـاي مـؤثر در تكـوين         ميان رابطه ساختار آگاهي انسان و سازه      مستلزم درك پيچيدگيهاي    

  به عبارتي عمليات رواني از طريق رسانه، بايد به ماهيت تعاملات ميان آگاهي،            . آگاهي است 

ساختارهاي هنجاري، شناختي، ابزاري و احساسي توجه داشت باشد تا از طريق مداخلـه در               

شناسـي   اقت، حقيقت، مفيد بودن و زيبـايي      ارزشهاي حاكم بر ساختارهاي مذكور يعني صد      

هـاي موجـد      زمينه برهم زدن نقطه تعادل ميان عينيت و ذهنيت را فراهم سـاخته و سـازه               

بديهي است  . سازي را، ساختار مجدد دهد     سازمان آگاهي چون فضاسازي، گزينش و همگون      

سـاختار آگـاهي،    به جهت ماهيت زبان كه بر بنياد اشتراك معاني استوار است، با تغييـر در                

توسـيع و تضـييق     (ت معنايي واژگان دچار تغيير شده و اين خود زمينه تغييرات زباني             خسا

هـا در     اين مقاله در تلاش است تا نحوه مداخله رسانه        . را فراهم خواهد آورد   ) معنايي واژگان 

  .اي نشان دهد زبان را از مسير تحول در ساختار شناختي و از طريق عمليات رواني رسانه

  

  .ارزش ساختار آگاهي، عمليات رواني، رسانه، زبان،:  كليديواژگان

                                                                                                                               
aasarhangi@ut.ac.ir/  دانشگاه تهرانعضو هيئت علمي ∗

r.ahmadzade@yahoo.com/  تهران شرق، واحدعضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي ∗∗
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  مقدمه

  تاريخ عمليات رواني

منحني تحولات تاريخي عمليات رواني در طي قرون، عمدتاً تابعي از تحولات ابزار عمليات روانـي بـوده                  

مقـاطع مختلـف    ست كه عامل تعيين كننده       ا بررسي تاريخي سير تحول انديشه نظامي بيانگر آن       . است

هـاي   در نخسـتين سـده  . شـود  ادوار عمليات رواني، با تغيير و تحول در ابزارهاي اين علـم شـناخته مـي         

از جملـه ابزارهـاي     ... اي همچون طبل، شيپور، آتش و       ميلادي و پيش از آن، به كارگيري ابزارهاي ساده        

 بر رفتار و نحوه تفكر جمعيت آمـاج         اساساً استراتژي ديرين عمليات رواني، تسلط     . اند  عمليات رواني بوده  

بديهي است مرور تاريخ، حكايت از آن       . بوده است كه با تغيير ابزارها، اين استراتژي تغيير نپذيرفته است          

  . اند تر گشته تر و پيچيده دارد كه ابزارهاي عمليات رواني تكامل يافته

تـرين فناوريهـاي     به عنوان يكي از مهم    اي اثرگذار و      در تاريخ عمليات رواني، نوشتار به عنوان وسيله       

در قرن شانزدهم ميلادي و ظهور صنعت چاپ، استفاده         . ارتباطي گذشته مورد استفاده قرار گرفته است      

در نتيجه نقش نوشتار كـه عموميـت يافتـه بـود،           . از اطلاعات در امر عمليات رواني كاملاً متحول گرديد        

هاي اخير، استفاده از كتاب و نشريات در ميـدان جنـگ،              ورهخصوص در د   در اين برهه، به   . تر شد   رنگ پر

 اي كه در استفاده از وسايل ارتباطي         اما تحول عمده   ؛جهت تضعيف روحيه طرف مقابل بسيار رواج يافت       

هاي الكترونيكـي اسـت كـه بـا اختـراع             برداري از رسانه     بهره   اطلاعاتي در عمليات رواني صورت گرفت،      ـ

آلمان در جنگ جهاني دوم از راديـو، بـه منظـور            . وارد مرحله جديدي شد   ) يشحدود يك قرن پ   (راديو  

برداري از آن عليه كشورهاي مورد هجوم، اسـتفاده فراوانـي     پيشبرد اهداف خود در عمليات رواني و بهره       

شود، از جنگ جهاني دوم رايج        ، چنانكه اصطلاح راديوي سري يا آنچه اغلب راديوي سياه ناميده مي           كرد

در آن زمان آلمانها پس از اشغال كشورهاي مورد هجوم، از ايستگاههاي راديويي آن كشورها بـراي                 . شد

گيـري از آن، از ديگـران پيشـي           مريكاييها در بهـره   افريفتن دشمنان خود استفاده كردند، اما پس از آن          

مليـات روانـي نيـز     با فراگير شدن تلويزيون، استفاده از اين وسـيله در ع  70 و  60هاي    طي دهه . گرفتند

 نتيجـه   مريكاييها در اين زمان با پوشـش خبـري جنـگ از طريـق تصـاوير تلويزيـوني،           ا. شيوع پيدا كرد  

هاي نبرد، عليه جنگ موضع گرفتند و حمايـت خـود را از              افكار عمومي با ديدن صحنه    . معكوس گرفتند 

يان جنگ سرد نيز، عمليات مريكا در جنگ ويتنام شكست خورد و در جرادر نتيجه . دولت كاهش دادند  

راديـو اروپـاي    . جريـان داشـت   ) راديو و تلويزيون  (هاي الكترونيكي     رواني بين دو اردوگاه از طريق رسانه      
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 �3عمليات رواني، زبان و ساختار آگاهي

هاي كمونيستي اين   م  نقش مؤثري در تحريك افكار عمومي كشورهاي اروپاي شرقي و فروپاشي نظا             آزاد،

. گيري شـد    مريكا پي ا توسط   80هاي محدود، در دهه     ها در طول جنگ     از رسانه   استفاده. كشورها ايفا نمود  

سـال  ( اطلاعاتي در عمليات رواني، در جنگ اول خليج فارس           ـ نقطه اوج استفاده از فناوريهاي ارتباطي     

سـازي وقـوع يـك رويـداد و گـزارش آن در پخـش                زمـان  با تغييرات فناورانه هم    .صورت گرفت ) 1991

ه تلويزيوني و در مقياس جهاني، مسير سـاخت فناوريهـاي            ساعت 24تلويزيوني، پيدايش سرويس خبري     

در واقع عمليات رواني و يا به تعبيـر  . اند ارتباطي ـ اطلاعاتي در حوزه عمليات رواني كاربرد فراواني يافته 

ديگر، تأثير و نفوذ در افكار و رفتار ساير دول و ملل كه كارگزاران آن را در جهت اهداف و مقاصد خـود                       

هاي نوين، رو به گسترش       ويژه رسانه  ـ اطلاعاتي به   كنند، امروزه از طريق فناوريهاي ارتباطي       ريزي مي   پي

هاي عمليات رواني را متحول و سازوكارهاي انجام عمليـات روانـي را               فناوريهاي مذكور شيوه  . نهاده است 

  .)71: 1385سوري، (وارد مرحله جديد نمودند 

افـزاري ناشـي از اينترنـت و فضـاهاي            ـ نرم  اي اطلاعاتي در دوران پسا جنگ سرد با حاكم شدن فض        

. المللـي، نقـش مـؤثرتري ايفـا كردنـد           هاي خبر پراكني در عرصه تعاملات بين        ها و شبكه    مجازي، رسانه 

اي از  شناختي مطلوب، در طي ساليان اخير، كارايي ويژه روان هاي مزبور در ايجاد محيط ادراكي  ـ رسانه

  ).61: 1384، اميني(خود نشان دادند 

 تاريخي بايد اذعان داشت كه ابزارهاي اصـلي         نظرشناسي ابزارهاي عمليات رواني از        اما از حيث گونه   

عمليات رواني در دوران پيش از جنگ سرد، بيشتر نوشتاري بودنـد كـه بـه صـورت كتابهـا، مجـلات و                       

ايـن ابزارهـا در     . شـدند   ش مـي  شدند و يا شنيداري بودند كه از راديو و بلندگو پخ ـ            ها منتشر مي    روزنامه

دوران جنگ سرد هم نوشتاري بودند و ابزارهاي ديداري و شنيداري چون راديو، تلويزيون و تلفن نيز به                  

  .آنها افزوده شده بود

 هرچنـد    ابزارهاي عمليات رواني در دوران پس از جنگ سرد هم از حالت نوشتاري خـارج نيسـتند،                

 و  (CD)هـاي الكترونيكـي، لوحهـاي فشـرده            نامـه   اي دورنگـار،  پيامهاي الكترونيكي همچون دسـتگاهه    

  اين ابزارها سعي دارند تا با دسـتكاري و ايجـاد تغييـر در اذهـان،               . اينترنت هم به آنها افزوده شده است      

چـرا كـه تصـرف      . عقلانيت و اراده و روح و فكر مردم جامعه آمـاج، فرهنـگ آن را بـه تصـرف درآورنـد                    

شناسي ابزارهاي عمليات روانـي       گونه .ف سرزميني و منابع قلمرو آن جامعه است       ساز تصر   فرهنگ، زمينه 

  ).8: 1384امامزاده فرد، ( خلاصه شده است 1شماره در طول قرون و اعصار در جدول 
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  شناسي ابزارهاي عمليات رواني در طي عصر جديد تا دوران پسا جنگ سرد گونه 1جدول 

  ابزارهاي عمليات رواني  دوره تاريخي

  كهكشان گوتنبرگ: ها كتاب، مجلات و روزنامهپيش ازجنگ جهاني دوم عصر جديد تا از

  ها، تلفن و راديو كتاب، مجلات و روزنامه  سالهاي جنگ جهاني دوم

  ها، تلفن، راديو و تلويزيون كتاب، مجلات و روزنامه  دوران جنگ سرد

  دوران پسا جنگ سرد

  نگار، نامه ت و همراه، دستگاه دورها، تلفن ثاب  روزنامه كتاب، مجلات،

  الكترونيكي، لوح فشرده، اينترنت، راديو و تلويزيون

  

  شناسي عمليات رواني  مفهوم

شناسـي   هاي اطلاعاتي امروز، ابتـدا لازم اسـت، مفهـوم           براي درك بهتر از نقش عمليات رواني در محيط        

  .  بيشتري برخوردار باشددقيقي از اين اصطلاح به عمل آيد تا ادامه مباحث از شفافيت

  :شاخه پژوهش بخش عمليات رواني ارتش امريكا تعريفي به شرح زير از عمليات رواني ارائه داده است

ات رواني عملي«
1

ريزي شده براي ارسال اطلاعـات و اخبـار گـزينش             هاي برنامه   ، عبارتست از عمليات   

وه اسـتدلال و در نهايـت رفتـار دولتهـا،           هـا، شـي     شده به مخاطبان به منظور تأثير بر هيجانـات، انگيـزه          

  .»سازمانها، گروهها و افراد آماج

گلن معتقد است كه هدف اصلي عمليات رواني، تغيير يا تقويت نگرشـها و رفتـار آمـاج در راسـتاي                     

 تهيـه  «:دكن ـ   او اصول عمليات رواني را چنين تعريف مي         .اهداف و مقاصد كارگزاران عمليات رواني است      

گيـري    شود، انتخاب و تهيه پيامي كه موجب شكل         ق براساس آنچه كه واقعيت پنداشته مي      يك پيام موف  

سياسـي كلانـي كـه        شود و تلفيق پيام عمليـات روانـي در برنامـه            برداشت مثبت در مخاطبان آماج مي     

در جـايي ديگـر عمليـات روانـي در          ). 238: 34پژوهش و سنجش    الياسي،  (شود    بخشي از آن تلقي مي    

نخست بـه صـورت تبليغـات و بـا اسـتفاده از             . يج آن در دو سطح مورد تأكيد قرار گرفته است         معناي را 

  هـاي پزشـكي،      نظيـر برنامـه    ،دوم اقـدامات خـاص    ). اعلاميه، راديـو و نظـاير اينهـا       (ابزارهاي سنتي آن    

معي ج(شود    سازي كه براي تغيير مطلوب در نگرشها و رفتار مردم خارجي انجام مي             سازي، جاده  مدرسه

 كه اصطلاح عمليات رواني، همان واژه جنگ رواني         دارنداي هم اعتقاد     عده. )179: 1377  از نويسندگان، 

 نـدارد   دنبـال    بـه اي را     و جنگ رواني نيز همان واژه تبليغات است و اين تبديل اصطلاحات ارزش افزوده             

 عمليـات روانـي سلسـله       :دكنن ـ  گونـه تعريـف مـي       در تعريفي ديگر عمليات رواني را ايـن        .)180: همان(

اي است كه در زمان صلح، جنگ و بحران براي تأثيرگذاشتن بر نگـرش و رفتـار                   شناسانه هاي روان تفعالي

ريزي شده و در دستيابي بـه اهـداف سياسـي و نظـامي مـؤثر                  طرف، خودي و دشمن طرح     مخاطبان بي 

                                                                                                                               
1. psychological operation 
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 �5عمليات رواني، زبان و ساختار آگاهي

آينـد    شوند و به اجرا درمـي      چنين عملياتي پيش، پس و در حين منازعات طراحي و هماهنگ مي           . است

يكي از فرماندهان نيروي دريايي ايالات متحده استدلال كرد كه سه تحـول مهـم               ). 52: 1385مرادي،  (

نخسـت، فناوريهـاي اطلاعـاتي    : جاري، موجب افزايش كارايي و تأثيرگذاري عمليات روانـي شـده اسـت     

 سـوم،   ؛معي همچـون تلويزيـون و راديـو       هاي ج   ها و وب سايتها؛ دوم، انفجار جهاني رسانه         همانند شبكه 

 در جايي ديگر آمـده اسـت كـه          .)52: همان(پيشرفتها در پژوهش علوم اجتماعي مرتبط با رفتار انسان          

باشد كه عبارتست از عملياتهـاي مـدون بـراي ارسـال              اصطلاح جايگزين جنگ رواني، عمليات رواني مي      

هـا، شـيوه اسـتدلال و در          بر احساسـات، انگيـزه     اطلاعات و اخبار گزينش شده به مخاطبان، جهت تأثير        

اهداف و مقاصـد عمليـات روانـي بيشـتر از طريـق             . نهايت رفتار دولتها، سازمانها، گروهها و افراد مقصود       

  : اين اهداف عبارتند از. ها قابل حصول است هاي ارتباطي ـ اطلاعاتي، به ويژه رسانهيفناور

  ؛ح مقابلاز بين بردن اميد مخاطبان و يا جنا. 1

؛اعتمادي نسبت به رهبران جناح مقابل ايجاد بي. 2

   .)74: 1385سوري، (ايجاد شكاف در بين جامعه مخاطب . 3

  شناسي عمليات رواني يكي ديگر از نظرگاههاي جالب توجه، نظريه حسـن عشـايري              در حوزه مفهوم  

علوم اعصاب و رفتار، به بررسي      او با طرح چارچوبي تحليلي در حوزه        .  است ـ نوروسايكولوژيست ايراني ـ  

او در پاسـخ بـه ايـن پرسـش كـه            . پـردازد   مي) رفتار(و كاركرد   ) مغز(اثرگذاري و اثرپذيري بين ساختار      

توان ذهنيتها را در جهت منافع خاص تغييـر داد تـا دگرگـوني رفتـاري در سـطوح فـردي و                        چگونه مي 

هاي بنيادي پردازش اطلاعـات      ررسي شالوده جمعي اتفاق  بيفتد معتقد است، درك اين پديده مستلزم ب          

ينـد پـردازش هميشـه آگاهانـه و ارادي ارزيـابي            ااطلاعات از نظر حجم و كيفيـت در فر        . در انسان است  

اند و يـا در سـاختارهاي         اند يا هنوز به آگاهي راه نيافته        ها يا در ناآگاه     شود، بلكه بخش مهمي از داده       نمي

 ميليون بايت  10 هر ثانيه حدود     در. شوند  پردازش مي   زير قشر مخ  
1

شود كه     اطلاعات در مغز پردازش مي     

له از اين نظـر حـائز اهميـت اسـت كـه             ئاين مس . تواند آگاهانه پردازش شود     حدود صد بيت در ثانيه مي     

  ينـد ادراك، اشـوند، در فر  آگاه يا ناآگـاه پـردازش مـي    همان اطلاعات در برخي شرايط كه در بخش نيمه        

عشـايري معتقـد اسـت كـه عمليـات          . اي داشته باشند    توانند دخالت تعيين كننده     مي شناخت و آگاهي  

اي كـه بـا آرايـش اطلاعـات        دهد؛ به گونـه     رواني امروز اين چارچوب را تا حدودي مورد استفاده قرار مي          

 ـ           كلمات يا مفاهيمي القا شوند و زمينه        زمان،  تصاوير،   شود هم   سعي مي  ا اي فراهم شود تـا بعـد بتـوان ب

اي هدفمندي را بـه جريـان    ، رفتار زنجيره )به عنوان محرك كليدي   (ة بخشي جزئي از اطلاعات قبلي       ئارا

هـاي كـاذب يـا        از طريق دستكاري در آرايش اطلاعـات اسـت كـه انگيـزه            . انداخت و به حركت واداشت    

                                                                                                                               
1. byte 
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رتباطاتمطالعات فرهنگي و ا انجمن ايرانيفصلنامة�      6

  يكـي از يـك       اي كـه    بـه گونـه   . گردد  ايجاد مي ... غيرضروري، در گروه، قوم، ارتش، مردم، روشنفكران و       

كنـد و    كل كاركرد ادراكي و شناختي انسان را مختل مـي       ،)به صورت اضطراب و ترس    (هيجانهاي منفي   

در . دهد زده و غيرملموس، تنيدگي و استرس را افزايش مي        از طرف ديگر تعارض و تضاد با واقعيت رنگ        

. شـود   ر نوعي ناكامي مزمن مـي    ها را دريابد و دچا      چنين وضعي انسان قادر نيست ارتباطات پوياي پديده       

خصـوص   شوند و انسجام خود را بـه        ها و آرمانها سست مي     در چنين وضعي، گرايشهاي گروهي به عقيده      

 با توجـه بـه نكـات مطـرح          .)1384عشايري،  (دهند    در هنگام طولاني شدن عمليات رواني، از دست مي        

يات رواني دارنـد و بـه همـين دليـل           شده، مشخص شد كه انديشمندان ديدگاههاي متفاوتي درباره عمل        

  . اي نيست ارائه تعريفي معين و مشخص كار ساده

 بـه    در هر صورت بايد عمليات رواني را اقداماتي از پيش تعيين شده براي انتقال اطلاعات و شواهد معين،                 

نها، گروهها و افـراد      اهداف و نيز بر رفتار دولتها و سازما         ها،  احساسات، انگيزه  ثيرگذاري بر أمخاطبين با هدف ت   

نظـامي و اقتصـادي     اطلاعـاتي،   عمليات رواني بخش مهمي از اقدامات گسـترده ديپلماتيـك،         . خارجي دانست 

نكته پاياني ديگر در اين قسمت، اشاره به مفهوم جنگ رواني). 41: 1385  هاديان،(باشد  دولتها مي
1

  .  است

يا اصطلاح كـه در معنـاي جنـگ روانـي در            آقاي صلاح نصر در كتاب جنگ رواني، بر هجده مفهوم           

  :دنيا رايج و متداول است اشاره نموده است كه اين مفاهيم عبارتند از

جنگ سرد، جنگ افكار، مبارزه براي دستيابي به فكر و اراده مردم، جنگ براي تسلط بـه فكـر مـردم، جنـگ                       «

المللـي، فعاليتهـاي     اطلاعـاتي بـين  فكري، جنگ ايدئولوژيك يا عقيدتي، جنگ اعصاب، جنگ سياسـي، فعاليتهـاي        

المللي، جنگ تبليغـاتي، جنـگ كلامـي، خصـومت            اطلاعاتي ماوراي درياها، مبارزه اطلاعاتي، تبليغات، تبليغات بين       

 جنـگ   ،در ادامه صلاح نصر معتقد است كـه پـنج اصـطلاح اول يعنـي              . »المللي   ارتباطات بين   غيرمستقيم، تحريك، 

ي دستيابي به فكر و اراده مردم، جنگ براي تسلط بر فكـر مـردم و جنـگ فكـري كـه                      سرد، جنگ افكار، مبارزه برا    

نصـر،  (د  المللـي هسـتن     در عرصه روابـط بـين     » عمليات رواني «شوند، بيان كننده      اساساً به مواضع دولتها مربوط مي     

 از اصـطلاح عمليـات      تر و فراگيرتر    رسد، اصطلاح جنگ رواني معنايي عام        در اين معنا به نظر مي      .)99 ـ 81: 1381

  . و به اصطلاح منطقيون نسبت اين دو اصطلاح عموم و خصوص مطلق استداردرواني 

  

  اي و ساختار آگاهي عمليات رواني رسانه

ها جمعي   آيد عمدتاً ناظر به رسانه      كه سخن از رسانه به ميان مي       هنگامي
2

رسانه جمعي از نظر لغوي به      . است 

  طور جداگانه يا بـا گروههـاي خـاص و همگـون،           ه  توان با افراد نه ب      ق آنها مي  معناي ابزارهايي است كه از طري     

                                                                                                                               
1. psychological warfare 
2. mass media 
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 �7عمليات رواني، زبان و ساختار آگاهي

 ـ    بلكه با جماعت كثيري از توده       از  .)30: 1382دادگـران،   (طـور يكسـان دسترسـي پيـدا كـرد           ه  هاي مـردم ب

يم ها را به تنـد و كنـد تقس ـ          به عنوان نمونه رسانه   . بنديهاي متفاوتي ارائه شده است      هاي گروهي تقسيم    رسانه

هاي كند   رسانه. اند  كرده
1

 كتـاب،   :شـود مثـل      كه پيام توسط آنها با تأثير قابل توجهي به مخاطب منتقـل مـي              

هاي تند   و رسانه ... مجله، فيلمهاي پويانمايي و   
2

كـه بـا سـرعت قابـل قبـولي پيـام را بـه              راديو تلوزيـون    : مثل 

   .)9: 1377جمعي و نويسندگان، (كنند  مخاطب منتقل مي

مك لوهان وسايل ارتبـاطي را بـه        . ها به سرد و گرم تقسيم شده است         انداز ديگر رسانه   در يك چشم  

در اين نگاه وسايل ارتباطي سرد، شامل آن ابزار يا وسايلي است كه موجبات            . كند  سرد و گرم تقسيم مي    

سـينما و    اما مك لوهان راديو،      ،مانند سمينار يا جلسات بحث    . سازد  مشاركت بيشتر انساني را فراهم مي     

آورنـد    آورد كه زمينه مشاركت كمتري را فراهم مـي          كتاب را در زمره وسايل ارتباطي گرم به حساب مي         

  .)45: 1383ساروخاني، (

  : اند هاي گروهي سه دسته جان ويون معتقد است كه از حيث تكنولوژيك رسانه

چاپي، الكترونيكي 
3

 و تصويري  
4

هـاي    و روزنامه و رسانه    مجله    هاي گروهي چاپي شامل كتاب،      رسانه. 

هـاي    چنـين رسـانه    هم. شود   راديو و ضبط صوت صدا و اخيراً فضاي وب مي           الكترونيكي شامل تلويزيون،  

، سـير تـاريخي     2شـماره    جـدول    .)5: 2003ويـون،   (د  گـرد   گروهي تصويري نيز شامل صنعت فيلم مي      

  : دهد مي نشان راهاي گروهي  تكوين رسانه

  

 تاريخ  اي تكنولوژي رسانه ختاري  اي تكنولوژي رسانه

 1455  كتاب 1888  فيلم

 1690  روزنامه 1895  راديو

 1741  مجلات 1927  تلويزيون

 1877  ضبط صوت 1969  وب

  )2003ويون،   جان: منبع(

  

ـ ديـداري    ها عمدتاً به سه دسته شنيداري، ديداري و شنيداري          توان گفت، رسانه    اما در معنايي عام مي    

اي انتخاب رسانه مناسب، طراح عمليات رواني بايد اطمينان حاصل كند كه رسانه مـورد            بر. شوند  تقسيم مي 

ـ شنيداري  هاي ديداري   رسانه. نظر، توانايي پخش و رساندن پيام به مخاطبان مورد نظر را دارد           
5

 بـه دلايـل     

                                                                                                                               
1. slow media 
2. fast media 
3. electronic 
4. photographic
5. audio-video mass media 
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چـرا كـه   . آينـد  متعدد از مؤثرترين ابزارهاي جهت دهنده و ذهنيت بخش سياسي ـ راهبردي به شمار مـي  

هـاي ديـداري ـ     كاركردهـاي رسـانه  . گونه جلوه دهد كه طبيعي به نظر آيد توانند بيان غيرطبيعي را آن مي

هاي غيرواقعي، به مثابه زنـدگي واقعـي    گذارد كه گاه صحنه  آنچنان تأثيري بر ذهن بينندگان مي       شنيداري،

 مبنـاي خودشناسـي   داري،هاي ديداري ـ شـني   بسياري بر اين باورند كه رسانه. كند جلوه مي
1

 مخاطبـان را  

كند و ذهن مخاطب را به فضاهاي مجازي         دگرگون مي 
2

سـازي و مـديريت ادراكـات         كشاند و در ذهنيت      مي 

گيري از حالت همبستگي ها با بهره اين رسانه. گذارد  تأثير چشمگيري مي  
3

الاذهاني   و تعامل بين
4

ها يا  ، انگاره

هـاي ديـداري ـ شـنيداري سـه نـوع        كلاپر معتقد اسـت كـه رسـانه   . نندك مفاهيمي را به مخاطب القاء مي

  .  تغيير وضع موجود)3 تقويت، )2 تغيير عقيده، )1: كند دگرگوني اساسي را در ذهنيت مخاطبان ايجاد مي

تـرين واكـنش    سازي مخاطب با كوچك هاي ديداري ـ شنيداري در راستاي ذهنيت  به عبارتي رسانه

 اما ؛)63: 1384  اميني،(كنند  ر، ايستارهاي سياسي ـ راهبردي خود را بيان مي مثبت او و در لحظه خط

ــ شـنيداري    هـاي ديـداري   آدمي در تعامل با انواع رسـانه ) رفتار(و كاركرد  ) مغز(از ديگر سوي ساختار     

طور فعال واكنش نشان دهد كه اين واكنشهاي ساختاري و كاركردي مي توانـد مبتنـي بـر                  ه  تواند ب  مي

اي همچون تداعي   نيسمهاي از پيش تكوين يافته    مكا
5

، تقويت 
6

 يا تقليد  
7

به عبـارتي در چـارچوب      .  باشد 

شناسي اجتماعي همچون نظريه يادگيري، شناختي و يـا انگيزشـي، از آنجـا كـه مقولـه                   هاي روان  نظريه

ن و حيثيــت اجتمــاعي نيــز دارد و ســاحت روان جمعــي در أشــناخت، ادراك و رفتــار آدمــي يــك شــ

هـاي   ها خاصه، رسـانه    ثر است، رسانه  ؤبخشي به رفتارهاي او م     دهي به ادراكات انساني و نيز جهت       تساخ

بايـد بـه عنصـر روان جمعـي كـه خـود بـر             سازي مخاطبان خود، قطعاً مي     يندهاي ذهنيت اجمعي در فر  

اعي و  سازنده معاني مشترك و ميان ذهني آدميان است و نيز بر موقعيتهاي اجتماعي، قضاوتهاي اجتم ـ              

ورزد، التفات و توجه لازم را بنمايند و  كيد ميأحافظه اجتماعي كه در شاكله بخشي به شناخت و رفتار ت  

اي بايد بر نوعي ديالكتيك در خلق معنا و شناخت پـاي فشـرد كـه                 لذا در اين نگاه عمليات رواني رسانه      

  .، ابتناء داشته باشد)برگيرنده معنا(و مخاطب )  معنارساننده(ميان رسانه 

گـردد،   اي دچار تحـول و دگرگـوني مـي         در چنين رويكردي كه معاني از طريق عمليات رواني رسانه         

) اعم از زبان كلامي و غيركلامـي (زمينه هاي تحول ساختاري، معنايي و واژگاني در حوزه سيستم زباني    

  .)123: 378 ستوده، ؛35 :1385كريمي، (آيد  فراهم مي

                                                                                                                               
1. selfـunderstanding
2. virtual 
3. solidarity 
4. intersubjective intraction 
5. association 
6. reinforcement 
7. Imitation 
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 �9عمليات رواني، زبان و ساختار آگاهي

اي بيشـتر درك شـود، بايـد          يند تأثيرگـذاري عمليـات روانـي رسـانه        ارسد براي آنكه فر     اما به نظر مي   

آدمي اساساً ممكن است فكر كند كه واقعيتهاي        . ساختار آگاهي مورد تجزيه و واكاوي بيشتري قرار گيرد        

 ـ         نظم يافته   ـ      ه  اي در خارج از ذهن او و ب شـوند و ايـن    د كـه توسـط او ادراك مـي     طـور مسـتقل قـرار دارن

 يعنـي   ؛يابـد  هاي مستقل در الگوهاي تنظيم شده، به عنوان آگاهي توسط ذهن انسان سازمان مـي                پديده

گرايي تلويحاً پذيرفته شده باشد كه طبيعتـاً جهـان بـه عنـوان اعيـان خـارجي و متعـين و                       نوعي عينيت 

دمي چنين تصور نمايد كه واقعيت چيزي نيسـت،         يا ممكن است آ   . مستقل از مداخله ذهنيت فرض گردد     

لوكمان معتقدند معاني ذهني آدمـي قابليـت عينـي        برگرو. جز تعبير و تفسير ذهن از واقعيتهاي پيرامون       

دهند كه به عنـوان عناصـر تشـكيل           هايي از فعاليتهاي آدمي بروز مي        يعني خود را در ساخته      شدن دارند، 

يـك  . گيـرد   س سازندگانشان و هم در دسترس سايرين قـرار مـي          دهنده يك جهان مشترك هم در دستر      

»دلالت«العاده مهم درباره جلوه عيني همانا         مورد خاص اما فوق   
1

. وسيله انسان است  ه  م ب ئ يعني ايجاد علا   

اي براي بيان معـاني ذهنـي         يك علامت را به اعتبار هدف صريحش كه همانا به كار رفتن به عنوان نشانه              

 در هـر صـورت ايـن نـوع          .)54: 1375برگرولوكمان،  (هاي عيني متمايز كرد        ديگر جلوه  توان از   است، مي 

گرايي نگاه و رويكرد، القاء نوعي ذهنيت     
2

رسد، ساختار آگاهي برآينـد تعامـل عـين و             اما به نظر مي    ، است 

 شناسي پديدارشناسانه كمك بهتري به فهم اين رابطه و چگونگي تكـوين             در اين صورت روش   . ذهن است 

. بـاب آگـاهي، ويژگيهـاي بـارز آگـاهي اسـت      نكته دوم در. آگاهي در تعامل ميان عينيت و ذهنيت دارد

ترين وجه آگاهي فضاسازي است كه ناظر به نوعي خلق ارتباط ميان مفاهيم منتـزع از                  نخستين و ابتدايي  

 ـ   يعني براساس فضاي ذهني استعاري خود، ؛هم است  ه آگـاهي درآمـده،    دائماً هر پديده يا رابطه جديـد ب

در آگاهي هرگـز چيـزي را بـه تماميـت آن            . ديگر ويژگي، گزينش است   . آگاهي بازسازي و گسترش يابد    

كنيم كـه دانـش       مان به آنها جلب شده، چيزي را گزينش مي          ما از مجموعه چيزهايي كه توجه     . بينيم  نمي

 تعيين كننده دنيايي است كه مـا    اساساً چگونگي گزينش ما از ديگران تا حد زيادي        . شود  ما شامل آن مي   

گزينش چيزي در آگـاهي عبارتسـت از        . گزينشهاي ذهني از حافظه متمايز است     . كنيم  در آن زندگي مي   

از ديگـر   . هـا را بازيـابي كنـيم        تـوانيم خـاطره     اي از خاطره آن پديده يا حادثه كه از طريـق آن مـي               نمونه

گيـرد كـه در آن هـر     ناخت ساده سرچشـمه مـي  اين مشخصه از يك ش . هاي آگاهي سازگاري است   يويژگ

يندي است  ااين فر . كند   از يك طرح واژه رفتاري آموخته شده پيروي مي          اي كه با ابهام ادراك شده،       پديده

سازي  خودكار كه گاهي همگون   
3

هر محرك جديـد در ادراك خـود را بـا طـرح               يعني ما،  ؛شود   ناميده مي  

ايـن  ). 94 ـ ـ 87: 1385جينـز،   ( اگر تا حـدي متفـاوت باشـد          كنيم حتي   سازي مي   اي از آن همگون     هژوا

                                                                                                                               
1. signification 
2. subjectivism
3. assimilation
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رتباطاتمطالعات فرهنگي و ا انجمن ايرانيفصلنامة�      10

ينـدهاي تكـوين تـا تغييـر سـاختار          اويژگيهاي آگاهي كه تنها تعدادي از ويژگيها بارز آگاهي اسـت در فر            

بـاب    اما نكته يـا مفـروض سـومي كـه در    ؛آگاهي قطعاً بايد، ظرايف و پيچيدگيهاي آن مد نظر قرار گيرد      

  .  اشاره داشت، تعامل ساختار آگاهي و ذهن انسان با حوزه فرهنگ استساختار آگاهي بايد به آن

در يك مدل مفهومي، ساختار فرهنگ از چهار بعد شناختي         
1

، هنجـاري  
2

، احساسـي  
3

 و ابـزاري   
4

تشـكيل   

اين ابعاد چهارگانه به ترتيـب بـا ارزشـهاي          . بخشد  يافته است كه اين ابعاد به حوزه فرهنگ ساخت و نظام مي           

هـاي علـم و       در بعد شناختي فرهنگ حوزه    . قت، زيبايي و مفيد بودن قابل تعريف و تميز هستند         حقيقت، صدا 

هـاي    هاي سياست و مذهب، در بعد احساسي فرهنـگ، حـوزه            دانش پژوهشي، در بعد هنجاري فرهنگ، حوزه      

گـي تعـين    هاي اقتصاد و تكنولـوژي بـه سـاختهاي فرهن           هنر و ادبيات و در بعد ابزاري مؤثر بر فرهنگ، حوزه          

  )55ـ 54: 2000روزنبرگ،  (:در ذيل مدل مذكور ترسيم شده است( .بخشند مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

احساسي و ابزاري بر سـاختهاي فرهنگـي و تـأثير            با عنايت به تأثيرات ابعاد چهارگانه شناختي، هنجاري،       

هاي شناختي،    ير در مؤلفه  اي، كيفيت تغي    مستقيم اين ساختها بر ساختار آگاهي، پس در عمليات رواني رسانه          

  .هاي گوناگون قرار دهد تواند ساختار آگاهي را دچار قبض و بسط هنجاري، احساسي و ابزاري، مي

                                                                                                                               
1. Cognitive 
2. Normative 
3. Expressive 
4. instrumental 

فرهنگ

مذهب

بعد هنجاري

بعد شناختي

بعد ابزاري
بعد احساسي

اقتصاد

يتكنولوژ

علم
 دانش

پژوهي

ادبيات

رهن

سياست
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 �11عمليات رواني، زبان و ساختار آگاهي

  اي و تطورات زباني  عمليات رواني رسانه

كه در قسمتهاي پيشين بيان شد، ساختار آگاهي و شـناخت آدمـي در هـر زمـان معلـول نقطـه                  آنچنان

بـديهي اسـت تغييـر در       . آورد  هاي تفسير عينيت و ذهنيت فرا چنگ مـي          حوهتعادلي است كه آدمي از ن     

توسـيع يـا تضـييق معـاني        (هـاي زبـاني       هاي شناختي و ساختار آگاهي، موجبات تغيير در حـوزه           حوزه

الـذكر، محتـاج      يند فوق ااما پيش از تبيين فر    . را به همراه خواهد داشت    ) واژگاني يا جعل و نسخ واژگاني     

  . هاي زباني و كاركردهاي آن هستيم  پديده بان،پرداختن به ز

اي از نمادهاي شفاهي و غيرشفاهي دانسته شده است كه معـاني مـورد وفـاق و                   زبان اساساً مجموعه  

نمادها و قراردادهاي زباني از آن حيث مـورد توافـق و مـورد اسـتفاده قـرار          . سازد   را برجسته مي   مفاهيم

س آنها به ادراكات و  تفاسير خود تعين دهند و نيز سـاير انسـانها را بـه                   گيرد تا انسانها بتوانند براسا      مي

  )266 ـ 265: 1989راكيچ،  (سمت جهان اجتماعي و مادي مد نظرشان سوق دهند

بودريار
1

سـازد    كه هست، منعكس نمـي      از انديشمندان پسانوگرا مدعيست كه زبان واقعيت را آنچنان         

استونسـون معتقـد اسـت كـه زبـان محصـول جمعـي              . بخشد  بلكه، زبان به واقعيت شكل و تشخص مي       

هم زبان و هـم واقعيتهـاي اجتمـاعي،         . )170: 1995استونسون،   (الاذهاني است   مناسبات اجتماعي بين  

هم چنين بايد اذعـان     . پويا و دايناميك هستند و تغييري در يكي، منجر به تغيير در ديگري خواهد شد              

 همـواره متضـمن نـوعي چـالش و تعارضـهاي             ان زبان و جامعـه،    داشت كه ماهيت روابط ديالكتيكي مي     

ضمني ناشي از پويايي ذاتي زبان و جامعه است كه در اين ميان زبان به مثابه تجلي فرهنگ و هنر ما را                      

و در   آورد  حذر داشته و امكان تعالي را فراهم مـي         بر) جهل و جدال  (از آسيبهاي اين چالشها و تعارضات       

سوي واقعيت اجتماعي  ه  يي ب واقع زبان راهنما  
2

موجودات انسـاني در جهانهـايي صـرفاً عينـي يـا            .  است 

 آشـكارگي    بلكه به مدد زبان در جهاني مشتمل بر جهـان عينـي و اجتمـاعي،              . زيند  صرفاً اجتماعي نمي  

 بــراي زبــان ســه كــار ويــژه قابــل تعريــف اســت  )11ـــ2 : 2003چريــت، ( كننــد خــود را ادراك مــي

سازي  برجسته
3

به تكـوين و حفـظ هويـت و ايجـاد تمـايز              سازي منجر   كاركرد برجسته . مل و انتقال  ، تعا 

 و  ،آورد  ها و احساسات را فراهم مـي        گذاري و ارتباط دادن ايده     كاركرد تعامل نيز زمينه اشتراك    . گردد  مي

 ـ. يابـد  وسـيله آن اطلاعـات بـه سـايرين انتقـال مـي      ه يندي است باكاركرد انتقال نيز ناظر به فر   ك در ي

ابـراز عاطفـه، ابـراز تفكـر،        : بندي ديگر شش كاركرد براي زبان ذكر شـده اسـت كـه عبارتنـد از                 تقسيم

                                                                                                                               
1. baudrillard 
2. social reality 

3. labling 
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رتباطاتمطالعات فرهنگي و ا انجمن ايرانيفصلنامة�      12

سـامووار   (سازي و حفظ تاريخ و نهايتاً ابراز هويت         سازي ارتباطات انساني، كنترل واقعيتها، ذخيره      تسهيل

  ).139ـ 137: 2001و ديگران، 

جايي كه به ما اجازه خواهد داد تا در         ه  ب  خصلت جا  از جمله . اي است   زبان داراي خصلتهاي چندگانه   

چنين خصلت قـراردادي كـه دلالـت بـر        هم. وضعيت فرا اكنونيت در مورد گذشته و آينده سخن بگوييم         

  . عدم تناسب ذاتي ميان زبان و معنا دارد

ره  انتقال فرهنگي و خصوصـيت تمـايز معنـا اشـا            توان به خلاقيت،    از جمله ساير خصلتهاي زبان مي     

.  در ارتباط با منشأ پيدايش و تكوين زبان نيـز آراء گونـاگوني وجـود دارد                .)40ـ33: 1380يول،  (داشت  

ت ئمعتقدند كه زبان از دل حركات و بانگها و صـداهاي طبيعـي نش ـ             ) 1755(و روسو   ) 1746(كندياك  

 ناگزير عناصر    اند، منتهي چون حركات و بانگها در مقام علائم ارتباطي كفايت كمتري داشته           . يافته است 

 معتقد است كـه زبـان و      ) 1772(فون هردر   . اند  آوايي موجود در زبان آدمي تدريجاً توسعه و كمال يافته         

انـد و بـا هـم از مراحـل مختلـف و              يي مشترك دارند و به موازات هم پيشرفت كرده        ئانديشه هر دو منش   

   .)328 ـ 324: 1378 روبينز،(اند  متوالي رشد و كمال گذشته

ياكوبسن به هنگـام طـرح نقشـهاي        . تواند ايفاء كند    بافت اجتماعي نقشهاي گوناگوني را مي      زبان در 

. نشـان داده شـده اسـت      ) 1(دهد كه در نمودار       زبان، ابتدا نمودار كلي از روند ايجاد ارتباط به دست مي          

ي، رمز، پيـام و     ياكوبسن شش جزء تشكيل دهنده فرآيند ارتباط يعني گوينده،  مخاطب، مجراي ارتباط            

گانـه    اين نقشهاي شـش   . داند  گانه زبان مي    موضوع را كه حاصل معني است، تعيين كننده نقشهاي شش         

به اين ترتيب براساس ديـدگاه ياكوبسـن،        . دلي و ادبي   عبارتند از عاطفي، ترغيبي، ارجاعي، فرازباني، هم      

 ـ    را كه تلفيقي از عناصر سازنده ارتباط و نقشهاي شش ) 2(نمودار   دهـد   دسـت مـي  ه گانـه زبـان اسـت ب

  )33ـ30: 1380صفوي، (

  

    

  

  

  

  

  

  )1(نمودار 

  موضوع

پيام

 مجراي ارتباطي

رمز

گوينده مخاطب
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 �13عمليات رواني، زبان و ساختار آگاهي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2(نمودار 

  

حال كه چيستي و ماهيت كاركرد، ويژگيها و نقشـهاي زبـان مشـخص شـد، بـه چگـونگي مداخلـه                      

سـانه از  تـر بيـان شـد، ر    چنان كـه پـيش   هم. اي در تغييرات زباني خواهيم پرداخت    عمليات رواني رسانه  

صـداقت، مفيـد بـودن و         حقيقـت، (طريق ايجاد تغيير در ساحت ارزشهاي چهارگانه حاكم بـر فرهنـگ             

باعث ايجاد نوسان و تغيير در نسبت ميان عينيت و ذهنيت شده و پس از خروج ساختار       ) شناسي زيبايي

هي شده و دايره    ذهن مخاطب از نقطه تعادل پيشين، ساختار شناخت انسان نيز دچار نوعي بازساختارد            

به جعل يا نسخ واژگان يـا انبسـاط و           شناخت توسيع يا تضييق يافته و اين توسيع يا تضييق خود منجر           

اين مـدعا كـه زبـان در طيفـي از تغييـرات شـناختي دچـار تغييـر           . انقباض معنايي در زبان خواهد شد     

لوكمان و برگر در    . است ارجاع داد  توان به ماهيت زبان كه بر بنياد اشتراك معنايي استوار             شود را مي    مي

دارند كه زبان از كيفيـت ذاتـي كنشـها و واكنشـهاي متقـابلي       كتاب ساخت اجتماعي واقعيت اذعان مي    

كند و توليد مستمر علائم صوتي در         را از هرگونه دستگاه علامتي ديگر متمايز مي        برخوردار است كه آن   

زمان ساخت و همين امر است كه دسترسي         فتگو هم توان با مقاصد ذهني مستمر طرفين گ        گفتگو را مي  

آورد و موجـب نزديكـي دو ذهـن و            زمان و متقابل به ذهنيت را براي اطراف گفتگو فراهم مي           مداوم، هم 

تـأثير   هاي شناختي تحـت     زمان كه حوزه    با اين وصف آن    .)58: لوكمان و برگر  (گردد    اشتراك ذهني مي  

تراك معنـايي در سـطح مخاطبـان فـرو خواهـد كاسـت و ايـن                 گردد، اش ـ   مداخل رسانه دچار تغيير مي    

كه اين در حالي است     . فروكاستن، موجب تقليل كارايي زبان در انتقال معاني و ايجاد ارتباط خواهد شد            

  رمز

)نقش فرار زباني(

  پيام 

)نقش ادبي(

  مخاطب

)نقش ترغيبي(

  گوينده 

)نقش عاطفي(

مجراي ارتباطي

  موضوع

)جاعينقش ار(
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رتباطاتمطالعات فرهنگي و ا انجمن ايرانيفصلنامة�      14

  ينـد ارتبـاطي،   ا در فر   ميزان اشتراك در معنا و ادراك مفاهيم مشترك ميان ارتباط گيرنـده و مخاطـب،              

يند ارتباطي وجـود    ا زيرا اگر توافق و تفاهم تمام عياري بر روي زبان در فر            ؛داي دار   اهميت تعيين كننده  

  .داشته باشد، اختلال در روند ارتباطات به حداقل خواهد رسيد

هـاي بـروز انحـراف و         به هر ميزان سطح رسميت و درجه هنجارمندي زبان فروبكاهد، اين امر زمينه            

تواند از طريق عمليات رواني        و رسانه مي   )100ـ  99 :1970،  تانستال (ابهام معنايي را فراهم خواهد آورد     

با تغيير در نظام ارزشي حاكم بـر ابعـاد فرهنـگ و تغييـر سـاختار آگـاهي و سـاحت معنـايي واژگـان،                          

 هم بريزد و موجبات انسداد ارتباطي يا انفعال ارتبـاطي           بهرا  ) انطباق معاني و صور   (هنجارمندي گذشته   

هاي پذيرش معاني جديد و ايجـاد هنجارمنـدي نـوين              حالت، تعليق ذهني، زمينه    در اين . را فراهم آورد  

تـوان در قالـب       يند مداخله رسـانه در حـوزه زبـان را مـي           افر. زباني را براي مخاطبان فراهم خواهد آورد      

  :نمودار ذيل نشان داد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فرآيند مداخله رسانه در تغييرات زباني

  

  

دهد رسانه به منظور تغيير در ساختار و نظام معنايي و واژگـاني              ور نشان مي  چنان كه نمودار مزب    هم

ابعـاد هنجـاري، احساسـي،      (زبان جامعه مقصد خود از مسير عمليات رواني، بايد از چـارچوب فرهنـگ               

 رسانه

  صداقت

 

  هنجاري

 

 آگاهي ساختار

 

  مفيد    

 زيبايي     احساس            ابزاري      بودن     

  زبان

 

 

  ساختار آگاهي

 

  شناختي

  

  حقيقت

رسانه
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 �15عمليات رواني، زبان و ساختار آگاهي

به حوزه ذهنيت مخاطبان خـود نفـوذ و رسـوخ نمايـد و از طريـق تعامـل فعـال بـا                        )ابزاري و شناختي  

صد ساختار آگاهي آنها را دچار تحول سازد و از آنجا كه ساختار آگاهي برآيند تعـادل                 مخاطبان زبان مق  

اي از مختصات چهارگانه فرهنگ است، پس با مداخله در ساحات ارزشهاي حاكم بر ابعاد چهارگانه                 يافته

 و  شناختي، مفيد بودن و حقيقت، ساختار آگاهي مخاطبان خود را فـرو ريـزد              فوق يعني صداقت، زيبايي   

، تدريجاً ساختار ذهن    )برهم خوردن نقطه تعادل عين و ذهن      (شكني در حوزه آگاهي      پس از اين ساختار   

دهي مجدد سـاحت     سازي، تدريجاً به ساختار    گري و همگون   واسطه داشتن خصلت فضاسازي، گزينش    ه  ب

 معـاني،   ينـد ساختارشـكني و بازسـاختاريابي آگـاهي، نظـام          ابديهي است در فر   . آگاهي خواهد پرداخت  

تواند نقش   يند، رسانه مي  اساختاري و واژگاني منظومه زباني دچار تحول و تغيير خواهد شد و در اين فر              

 يعني نظام واژگاني را دچار توسيع يا تضييق معنـايي نمايـد و يـا اينكـه واژگـان                    ؛بازآفريني ايفاد نمايد  

زد و يا واژگان خاصـي را كـه در ايـن     وارد سا است معاني جديدكه شاملجديد و بديع را به نظام زباني       

  .، به انزوا و حاشيه منظومه زباني براند يند، معاني پيشين خود را از دسته داده يا كم اثر شدهافر

  

  گيري نتيجه

بـاب ماهيـت رسـانه و نيـز          با عنايت به تعاريفي كه از مفهوم عمليات رواني گرديـد و بحثهـايي كـه در                

توان اذعان داشت كه به جهت ماهيت و ساختار آگاهي            ر بر آن شد، مي    ساختار آگاهي و عوامل تأثيرگذا    

سـازي    گري و همگـون     انسان كه محصول تعامل عين و ذهن است و از نوعي خصلت فضاسازي، گزينش             

هـاي شـناختي،      برخوردار است، و به جهت تأثيرپذيري و تعامل پوياي سـاختار آگـاهي انسـان از سـازه                 

 گيرنـد اي بهره     وزه فرهنگ، طراحان عمليات رواني بايد از ابزارهاي رسانه        هنجاري، ابزاري و احساسي ح    

حقيقـت، صـداقت، مفيـد بـودن و         ( بتواند از طريـق مداخلـه در متغيرهـاي ارزشـي ابعـاد چهارگانـه                 تا

، نسبت عينيت و ذهنيت را از نقطه تعـادل خـود خـارج سـاخته تـا سـاحت آگـاهي بـا                        )شناسي زيبايي

زدايـي از     گـري مجـدد و ابهـام        ها و نيز گزينش     ها و سازه    روابط جديد ميان پديده   فضاسازي و باز تعريف     

بديهي اسـت همچنـان كـه       . سازي جديد، به ساختاري مجدد دست يازد       واقعيتها در قالب نوعي همگون    

ها، عقايد و رفتار مخاطبان كـه مطمـح نظـر             گذشت در عمليات رواني، تأثيرگذاري بر احساسات، انگيزه       

هـاي ديـداري ـ شـنيداري كـه امكـان مداخلـه در          طراحان عمليات رواني است، به مدد رسـانه بانيان و

. سـازد   سازد، مباني خودشناسي مخاطبان را دگرگون مـي         متغيرهاي ارزشي ابعاد چهارگانه را تسهيل مي      

ر نسـبت   يند عمليات رواني با ايجاد نوسان و تغييرات گسترده و عميق د           ارسانه در فر   يند،اپس از اين فر   

موجبـات تغييـر در       ميان عين و ذهن و پس از خروج ساختار ذهن مخاطب از نقطه تعادل سابق خـود،                

ايـن  . آورد  شناختي مخاطب را فراهم آورده و از اين مسير زمينه تحول در حوزه زبان را پديـد مـي                   دايره

  . خ واژگان صورت پذيردنس تواند در قالب توسيع يا تضييق معاني واژگاني يا جعل و تحول و تغيير مي
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