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 هاي ارتباطي مديريت فرمانشي بحران

 )الگويي متكي بر تركيب هوش مصنوعي و جمعي(

 
 1علي ربيعي
2صدرا خسروی

 

 15/3/53، تاریخ تایید: 12/3/53تاریخ دریافت: 
 

 چکيده

کند.  های ارتباطي پيشنهاد مي مقالۀ پيش رو، الگويي را برای مديريت فرمانشي بحران
توانند منور باه   ست که هرچند فراگردهای ارتباطي ميرهيافت ما بر اين اصل استوار ا
چنين منبع و مورايي برای ماديريت بحاران هساتند      بروز بحران گردند، اما خود هم

های ناشي از فرآيند ارتباطات را با ديگر فرآيندهای ارتباطاتي  توان بحران بنابراين، مي
زدا را برای مديريت ارتباطات  توان يك نظام ارتباطات بحران سامان داد. اما چگونه مي

زا به وجود آورد؟ پاسخ ما، طراحي يك نظام ارتباطات خودسامان اسات کاه در   بحران
دهاي   های بحران، راهکارهای مناسب پاسخ شرايط بحراني، با تشخيص هوشمند نشانه

کند تا بحران در سيساتم برطارف    به تك تك شرايط بحراني را بازيابي و عملياتي مي
های ارتباطي را بار عهاده دارد، در دو    ن نظامي که مديريت فرمانشي بحرانشود. چني

شود: سطح اول، هوش مصنوعي که طي آن، يك نظام خبرۀ قابل اتکا  سطح اجرايي مي
آيد تا در آينده، شيوۀ مناسب  انباشته شده دربارۀ مديريت بحران فراهم مي از توارب

شاود  توساعۀ ايان ساطح از ماديريت       مديريت هر بحران از دل اين نظام اساتخراج 
عصابي، راياانش تکااملي و     هاای   فرمانشي بحران، متکي بر پيشرفت در حوزۀ شبکه

منطق فازی خواهد بود. سطح دوم، هوش جمعي که دلالت دارد بار الويات دادن بار عقال     
گيری نهايي در مديريت بحران  ما باور داريم تحقاق   سليم جمعي برآمده از جلسات تصميم

هاوش جمعاي اسات کاه تنهاا آن        سطح از مديريت فرمانشي بحران، نيازمند اتکا براين 
دهد که مرتبط با بافت، بحران فعلي اسات، در   اطلاعات مفيدی را در اختيار مديران قرار مي

   کار گرفته شوند و تصميماتي که بايد گرفته شوند. مديريت اين بحران بايد به
 

، الگوی 3زدا ، ارتباطات بحران2زدا رتباطات بحران، ا1کليدی: مديريت بحران واژگان
 ، 7، نظريۀ تلفيق مشکله6جمعي ، هوش5خبره( های مصنوعي )نظام هوش ، 4فرمانش
 . 8ها شناسي نرم نظامروش
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 مقدمه

عنواني چارچوبي مفهومي برای  مقولۀ فرمانش را به 3میلادی، نوربرت واینر 30در اوایل دهۀ 

کرد. تصویر و مقصود او از فرمانش در این  ها مطرح یوانات و ماشیندرك ارتباط و کنترل در ح

های کنترل در  عیار دستگاه عصبي در حیوانات و نظام نسخۀ ابتدایي از نظریه، خودساماني تمام

گونه تأثیر محیط بیروني بر ارتباط و نظارت  ها بود. بنابراین در این نگاه به فرمانش، هر ماشین

 11دومي ایدۀ فرمانش رده 10دهه بعد، هاینتس فون فوئرشتر شد. سه مي  جزا ردها و ا دروني اندام

شود. در این  مي  را مطرح کرد که درآن مشاهدۀ عیني نظام فرمانش از بیرون آن، ناممکن تلقي

پذیرد. مفهوم کلیدی  مي گذارد و هم از آن تأثیر مي دیدگاه، ناظر هم بر نظام فرمانش تأثیر

های بازخوردی بین  آراء فوئرشتر ناظر بر تولید دانش بر مبنای همین حلقهدر 15فرمانش دانایي

(. مقالۀ حاضر نیز با 15: 5002، 19جان و فاس داننده )شناسا( و دانسته )شناخته( است )لیتل

گیری از الگوهای فرمانشي  مفروض گرفتن اثربخش بودن این نسخه از فرمانش، پیشنهاد بهره

 کند.  های ارتباطي مطرح مي شناسایي و مدیریت بحراندومي را در قلمروی  رده 

توانند منجر به بروز  رهیافت ما بر این اصل استوار است که هرچند فراگردهای ارتباطي مي

توان  چنین منبع و مجرایي برای مدیریت بحران هستند؛ بنابراین، مي بحران گردند، اما خود هم

توان  های ارتباطي سامان داد اما چگونه مي دیگر فرایند های ناشي از فرآیند ارتباطات را با بحران

زدا به وجود آورد؟ پاسخ ما،  یک نظام ارتباطات بحران زدا را برای مدیریت ارتباطات بحران

طراحي یک نظام ارتباطات خودسامان است که در شرایط بحراني، با تشخیص هوشمند 

ک تک شرایط بحراني را بازیابي و عملیاتي دهي به ت کارهای مناسب پاسخ های بحران، راه نشانه

 کند تا بحران در سیستم برطرف شود.  مي

________________________________________________________ 

1. Crisis Management 

2. Communication-Originated Crisis (COC) 

3. Communication-Solved Crisis (CSC) 

4. Cybernetic Model 

5. Artificial Intelligence (Expert Systems)  
6. Collective Intelligence  
7. Problematic Integration (PI) Theory 

8. Soft Systems Methodology 

9. Norbet Weiner  
10. Heinz Von Foerster 
11. Second-Order Cybernetics 
12. Cybernetics of Knowing 
13. Littlejohn and Foss 
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   35 تکي بر...: الگوی مهای ارتباطي مديريت فرمانشي بحران 

فایدۀ نخست استقرار چنین نظام فرمانشي برای مدیریت بحران آن است که از این پس به هر 

شود نه تهدیدی بالفعل؛ زیرا نه تنها اطمینان خواهیم  مي  عنوان یک فرصت بالقوه نگاه بحران به

تگاه فرمانش به صورت خودکار، روند رویدادها را به سمت تعادل سیستماتیک و داشت که دس

چنین امیدوار خواهیم بود دستگاه فرمانش  جلوگیری از وقوع بحران به پیش خواهد برد بلکه هم

ها، ما را از منافع این  های نهفته در دل بحران را تشخیص دهد و با آشکارسازی آن بتواند فرصت

 رساند؛  مند سازد. بنابراین مدیریت فرمانشي بحران ما را یاری مي ها بهره فرصت

 از بعد منابع مادی ا مالي

 گردند؛  1ها، کمینه و هدررفت  ها هزینه

 گردند.  5ها، بیشینه گذاری ها و سرمایه اندوخته

 از بعد منابع انساني

 گردد؛   ی مدیریت بحران، کمینه ها در رویه   مداخلۀ انساني

 گردد.  مند شده از مدیریت بحران، بیشینه  بهره  جمعیت انساني دربرگیری

 از بعد منابع زماني

 گردد؛   گیری و نظارت، کمینه زمان لازم برای فرآیند تصمیم

 گردد.  ، کمینه  دهي زمان لازم برای رویۀ اجرا و سازمان

 گيری از بعد غافل

 بحران، درست و دقیق صورت پذیرد؛   بیني پیش

 شود.  موقع و فراگیر منتشر بارۀ بحران، بههشدار در

 گيری از بعد فرآگرد تصميم

 گردد؛  9گیری، بهینه نتیجۀ نهایي فرآیند تصمیم

های  دست آمده از مدیریت بحران فعلي، در مدیریت بحران و تجارب به  کاربرد عقل سلیم جمعي

 گردد.   آتي بیشینه

 گيری از بعد فرآوردۀ تصميم

 گردد؛  ، کمینه بحرانتهدیدهای کانوني 

 گردد.  های جانبي بحران، بیشینه فرصت

________________________________________________________ 

1. Minimized 
2. Maximized 
3. Optimized 
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 لهأطرح مس

ای از  توان مدیریت بحران را به سمت ترکیب بهینه اصلي این نوشته آن است که آیا مي مسأله

توان نظامي برای مدیریت بحران  داد. به بیان دیگر، آیا مي جمعي سوق  هوش مصنوعي و هوش 

ر فراگردهای پردازش اطلاعات، میل به خودکاری ابزاری داشته باشد کرد که د طراحي و تعبیه

گیری از خلاقیت جمعي و تجارب انساني، متکي   اما در فرآگردهای اتخاذ تصمیمات، بر بهره

و ارتباطات  زا کنیم منظور ما از ارتباطات بحران باشد؟ برای پاسخ به این سؤال، ابتدا مشخص مي

مندی از فرآیندهای ارتباطي،  ح خواهیم داد چرا صرف بهرهزدا چیست، سپس توضی بحران

 ای محکم برای مدیریت بحران باشد.  تواند پشتوانه نمي

در ادامه، مختصات عمومي هوش مصنوعي و کاربردهای آن را در مدیریت بحران را بیان 

نهایي کنیم چرا هوش مصنوعي به ت کنیم. سپس بر مبنای نظریۀ تلفیق مشکله، استدلال مي مي

های  دار نظام مدیریت بحران باشد و ما نیازمند نظامي برای مدیریت بحران تواند عهده نمي

اتخاذ کرده باشد. در ادامه، الگویي  شناسي خود را از هوش جمعي ارتباطي هستیم که هستي

نظامي خودسامان را برای  تواند  گرفته و مي کنیم که براساس شکل فرمانشي را معرفي مي

شناسي مقتضي برای طراحي چنین  های ارتباطي مستقر کند. بعد از آنکه روش بحران مدیریت

، یکي در سطح  کردیم، این الگوی پیشنهادی را در دو بحران ارتباطي فرضي نظامي را مشخص

 دهیم.  بین فردی و دیگری در سطح درون سازماني ـ عملیاتي کرده و مختصراً توضیح مي
 

 زدا بحرانزا يا  ارتباطات: بحران

اگر قرار است الگویي برای تمیز شرایط بحراني از غیربحراني و مدیریت آن ارائه دهیم، لازم است 
 1کنیم که امر بحراني در منظر ما چیست. در نوشتۀ حاضر از تعریف بحران توسط هرمان معین

یری، تهدید، زمان گ اند که سه مولفۀ عمده دارد: غافل د مي  است که بحران را رویدادی استفاده شده
ای که ما را به فوریت  کننده کننده و تهدید گیر (. اگر رویداد غافل3: 5005، 5)اولمر گویي کوتاه پاسخ

باشد، آن   گروهي یا سازماني خواند، از جنس ارتباطي حال چه بین فردی، درون گویي فرا مي در پاسخ
ارتباطي کمک کنند تا این رویداد بحراني را  برعکس، اگر پیکارهای  نامیم. زا مي ارتباطات بحران  را

ها مدیریت کنیم، از این فرآیندهای ارتباطي،  چه در حد رفع تهدیدها و چه تا سطح انتفاع از فرصت
 کنیم.  زدا یاد مي به ارتباطات بحران

________________________________________________________ 

1. Herman 

2. Ulmer 
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   37 تکي بر...: الگوی مهای ارتباطي مديريت فرمانشي بحران 

زا را از طریق  های ارتباطي بحران توان بافت این مقاله با این فرض نگاشته شده است که مي
زدا، مدیریت کرد. البته چنین سبکي از مدیریت بحران نیازمند تأسیس و  های ارتباطي بحران کنش

به عنوان تلفیق کارکردهای ارتباطي و نظارت   توسعۀ نظامي فرمانشي است. مدیریت فرمانشي بحران
نشي در یک نظام، گامي فراتر از مدیریت ارتباطي بحران است. نقاط مشترك دو نگاه ارتباطي و فرما

 که؛  به بحران عبارتند از این

 رو باید برای مقابله با آن، از پیش آماده بود؛  این   یک ـ باید پذیرفت بحران به سرعت روی خواهد داد و از

 دو ـ باید پذیرفت شرایط بحراني، مملو از عدم قطعیت است و مدیریت بحران از این حیث، اقتصادی است؛ 

 ای نخواهد داشت.  فایده  توجهي  ران را پذیرفت زیرا فریب، فرافکني و بيسه ـ باید مسئولیت مدیریت بح

هایي اساسي با هم دارند. مختصاتي که نگاه فرمانشي به بحران را از نگاه ارتباطي  اما این دو نگاه، تفاوت

 ؛ دهد و به کار ما در این مقاله خواهد آمد به شرح زیر است مي تمیز 
 

 انشي در برابر نگاه ارتباطي به بحران: نگاه فرم1جدول شمارۀ 

 نگاه ارتباطي به بحران نگاه فرمانشي به بحران

هرچند، اقدامات ابتکاری در مدیریت بحران، حکم فرشته نجات 
 شوند. مند استخراج و عملیاتي ها باید نظام را دارند اما خود آن

در بحران، نیازمند اقدماتي فراتر از 
 هستیم. های متداول حل مسئله رویه

بحران، تهدیدی است که با گذر از آستانۀ تعادل سیستماتیک، 
 است. صورت عیني مشاهده و سنجیده شده  به

بحران، تهدیدی است که به صورت ذهني 
 است. شده ادراك   ذهني و بین

تنها آن سبکي از ارتباط برای مدیریت بحران مفید خواهدبود که 
 باشد. گرفته مرتبط شکل فقط بر مبنای اطلاعات مهم، فوری و

برقراری ارتباط، چه درصورت وجود اطلاعات 
 است.  و چه در فقدان آن، ضروری

آگاه تعبیه کرد تا اطلاعات  بافت  پیش از بروز بحران، باید محیطي
به صورت مستمر اصلاح شود تا در هنگام بروز   و ارتباط محیطي

 بحران نیازی به شناسایي مجدد نباشد.

ز بحران، باید محیط اطراف پس از برو
 بحران را شناسایي کرد.

داشت، اما در هنگام اقدام   های منطقي  بیني در طراحي نظام باید پیش
 به پیش رفت. به مدیریت بحران با مثبت اندیشي

نیستند؛ باید اقدامات   های خوب کافي نیت
 داد.  خوب را ترتیب

های  دلیل یت است اما بهقطع مملو از عدم  باید پذیرفت شرایط بحراني
شده که هر تغییری درون  مختلف چنان از پیش در سیستم تعبیه

محور و منجر به پایداری  ، نرم، آگاهانه، منفعت ، تدریجي سیستمي 
 دراز مدت سیستم خواهد بود.

در بحران شاید لازم باشد تا نگاه به خود، 
 محیط و موضوع بحراني را تغییردهید.

 

 زا ت بحرانمديريت ارتباطا
کند و آنچه همۀ تمهیدات نظری دربارۀ  تنهایي دردی دوا نمي رساني بحران به شناسایي یا اطلاع

کند، اقدام عملي برای مدیریت بحران است. الگوی مدیریت بحراني که در  مي  بحران را معنادار و مؤثر
و کلان(، مقاطع زماني شود، قابلیت کاربست در سطوح مختلف )خرد، میانه  مي این مقاله ارائه 

های مختلف ارتباطات بحران را داراست. هدف این  مختلف )پیش، حین و پس از بحران( و حیطه
به   وکار تبدیل تهدید گیری از بحران، در مرحلۀ بعد، مهار آن و در نهایت ساز الگو در وهلۀ اول، پیش

ا مانند آنچه درشکل هفده ترسیم فرصت در شرایط بحراني است. این الگو، روند تحولات یک بحران ر
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های عمومي  ای فرمانشي تجویز خواهدکرد. مسئولیت شده است تبیین خواهد کرد و برای آن نسخه
دهي و تأمین منابع، اجرا، ارزیابي و نظارت(  ریزی، سازمان گذاری و برنامه مدیریت بحران )یعني هدف

کنندگي متفاوت  گیر های مختلف، غافل با شدت هایي اند که برای بحران شده طرح   در این الگو چنان
 باشند.   استفاده گویي متفاوت قابل  های پاسخ و بازه

ها براین اساس  طورکلي مدیریت بحران، دو ابزار عمومي دارد: ارتباط و فرمانش. هر دوی آن به
دور ساختن تهدیدات بهانۀ   ترین شرایط هم نباید به اند که حتي در بحراني شده  گرفته و توصیه کار به

چنین هم در ارتباطات بحران و  کردن اهداف کلي در مدیریت بحران سر باز زد. هم فوری، از تعیین
شود، برای  هم در مدیریت فرمانشي بحران، بر توجه به اهمیت بافتي که بحران در حادث مي

، واکنشي موردی است شود. با این تفاوت که مدیریت بحران پذیری بحران تأکید بسیار مي بیني پیش
دادهای  زا به برون دادهای بحران مند تبدیل درون به رویدادی بحراني؛ اما فرمانش بحران، فرآگرد نظام

 زداست.  بحران
نکتۀ مشترك دیگر دو دیدگاه آن است که نباید شرایط را قطعي جلوه داد زیرا هم انتظارات از 

دهد که  مي  دست برد و هم شناخت کاذب از اوضاع به مي  مدیریت بحران را از توان اجرایي آن فراتر
داشت. نکتۀ دیگر اینکه مدیریت بحران هم در دیدگاه  خواهد   پي  راهکارهای پیشنهادی نادرست را در

کرد. از این  ها به مثابۀ فرصت استفاده هاست تا بتوان از آن ارتباطي و هم فرمانشي، مدیریت تهدید
کرد و چنان  ها را کشف هستند که باید رابطۀ میان آن   مرتب هایي  ، زوجها ها و فرصت منظر، تهدید

 شوند.  رز های بالقوه نیز با نروند و فرصت  های بالفعل از دست کاری کرد که فرصت تهدیدها را دست
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ها . پيدايش و پيچش بحران1شکل 

 (903: 5003، 1)اسمیث

________________________________________________________ 

1. Smith 
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   37 تکي بر...: الگوی مهای ارتباطي مديريت فرمانشي بحران 

انشي بحران مزایایي دارد که از فراتر از رفع رغم همۀ این اشتراکات، مدیریت فرم علي

سازی از شرایط بحراني را ممکن و بهینه  های پیکارهای ارتباطي در بحران، فرصت کاستي

تر  کند. آنچه مدیریت بحران به سبک فرمانش را از مدیریت ارتباطات بحران برجسته مي 

 قرار زیر است؛  سازد، به مي 
 

 انش بحران نسبت به ارتباطات آن: نگاهي به فرم2جدول شمارۀ 

 ارتباطات بحران فرمانش بحران

های  طراحان و پشتیبانان باید نظامي پایدار برای مدیریت بحران

های بحران در محیط  وجودی فراهم آورند که نسبت به جذب نشانه

 بیني شرایط بحراني حساس باشد. اطراف و پیش

های  گیرندگان باید به هشدارتصمیم

الوقوع  های قریب دربارۀ بحران  محیطي

 کنند.  توجه

که واقعاً دلالت بر  ای فقط درصورتي اولیه، هر نشانه  پس از بررسي

داشت، به اطلاع گروه تصمیم گیرنده دربارۀ بحران  بحراني بودن 

 خواهد رسید.

اگر اطلاعات در دسترس بود، از طریق 

 گیرد. مي ارتباط در اختیار دیگران قرار

ت دربارۀ بحران و نحوۀ مشارکت در مدیریت بحران، باید به صورت اطلاعا

بر طبق بافت هوش   بندی شده در دسترس باشد؛ یعني فراگیر اما دسته

مصنوعي، هر فرد یا موردی باید فقط به افراد و مواردی که به او مربوط 

 هستند، ارجاع داده شود.

باید دربارۀ بحران و مدیریت بحران، 

 کرد.رساني  اطلاع

 

 زا زدا، ابزار مديريت ارتباطات بحران ارتباطات بحران

نقش فرآگردهای ارتباطي در مدیریت بحران در وهلۀ اول، کمینه کردن تهدیدهایي است که از 

زدا درچنین شرایطي  طرف بحران متوجه سیستم است. وظایفي که فرآگردهای ارتباطي بحران

 بر عهده دارند، عبارتند از؛ 

کردن عوامل بحران، تماس با  ساختن نظرات، تعیین رای  م قطعیت: در راستای هممدیریت عد

 و آینده؛   پذیری در اوضاع فعلي افراد درگیر با بحران، برآورد کردن خطر

 گویي به بحران: در راستای کاهش تردیدها، هماهنگي اقدامات، اشاعۀ اطلاعات؛  پاسخ

 ماندني ساختن رویدادها؛  ی اعتبار، به یادحل بحران: در راستای جبران خسارات، احیا

، تقویت گفت وگو میان اعضا، بازنگری در  یادگیری از بحران: پیشگیری و تقویت ایمني

 (. 193: 5005ها )اولمر،  فعالیت

طور  شاید استفاده از ارتباطات در بحران، به عنوان ابزار رفه تهدید، برای ما آشناتر باشد. اما چه

کرد چرا باید  کرد تا از بحران، فرصت ساخت؟ ابتدا باید مشخص تباطات استفادهتوان از ار مي

ها تغییر یابد. پاسخ ما این است که مدیریت  نگاه به بحران، از مهار تهدیدها به شکوفایي فرصت

کند اما از  مي  بحران به سبک مهار، فقط مشکلات کوچک را با راهکاری حداقلي برطرف

سازانه به بحران،  که نگاه فرصت حالي کند. در نمي  گیری موازی پیش های متعاقب یا بحران

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

42 1387زمستان / 21/ شماره  ششم فصلنامه انومن ايراني مطالعات فرهنگي و ارتباطات / سال 

سرعت و کارآیي بیشتر مدیریت  ندهند یا با روی   های مشابه آورد که بحران مي شرایطي را فراهم 

فرآگردهای  9و تصحیح 5، تسریع1شوند. کارکرد ارتباطات در اینجا عبارت است از: تسهیل

 آتي. های  اجرایي مدیریت بحران

بحران است که امکان بروز نتایج جنبي ناخواستۀ ناشي   نگرانه دیگر، تنها مدیریت آینده از طرف

دهد نه  مي  سازانه است که اجازه کند. این نگاه فرصت مي  از اقدامات مدیریت بحران را کمینه

به عنوان کنیم، بلکه از رویداد بحراني  شدن پیامدهای منفي بحران جلوگیری تنها از شدیدتر

  کنیم. رویدادهای مشابه در آینده هم اتفاق ریزی در آینده استفاده بخشي از شمای برنامه

ها، سناریوی مدیریتي داشته باشیم. از این رو  خواهند افتاد و چه بهتر است که از پیش برای آن

فن ادارۀ  ای رویدادها دانست؛ توان مدیریت زنجیره سازانه به مدیریت بحران را مي نگاه فرصت

گیری در  از این منظر، بیشتر معطوف به فرآگردهای پیش از تصمیم آینده. کارکرد ارتباطات

 مدیریت بحران است؛ 

 . 3 و بازیابي اطلاعات 5پردازی ، اطلاع5یابي ، اطلاع3کاوی ، داده2پردازی ، داده1اندوزی یعني داده

گیری را  هم توان یاری به ابعاد تصمیم بنابراین ارتباط به عنوان ابزار متداول مدیریت بحران،

توان کمک به ابعاد اجرایي را  دارد )یعني ابزار انباشت، پردازش و استخراج اطلاعات باشد( و هم

)یعني تسهیل، تسریع و تصحیح فرآگردها را به عهده بگیرد(. به هر روی، ارتباطات بیشتر عامل 

ي است تا مدیریت خودکار بحران. پس خود رساني اطلاعات بحران پردازی و حامل پیام اطلاع

تواند به دلایلي از ادامۀ کار بازبماند و آنجاست  فرآیندپردازش اطلاعات و انتقال اطلاعات هم مي

شود؛ یعني ارتباطات  مي  زده که ارتباطات که قرار بود ابزار مدیریت بحران باشد، خود بحران

 گردند.  بحران زدا، ارتباطات بحران زا مي

آید که  افزاری است. گاه پیش مي های نرم مثال آشنا در این مورد، اختلال در سیستم یک

ها و انجام امور طراحي  افزارها که با هدف حداکثر ساختن سرعت و دقت پردازش داده نرم

________________________________________________________ 

1. Simplification 

2. Acceleration 

3. Correction 

4. Data Warehousing 

5. Data Processing 

6. Data Mining 

7. Information Seeking 

8. Information Processing 

9. Information Retrieval 
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   41 تکي بر...: الگوی مهای ارتباطي مديريت فرمانشي بحران 

ها را دو دسته  این اختلال 1افتند. هانمر شوند و از کار مي اند، خود با اختلال روبه رو مي شده

کنید به شکل دو(: گاه، آنچه باید به عنوان خطا گزارش شود، پنهان باقي   )مراجعهداند  مي

ماند )که انباشته شدن این خطاهای نهفته، ممکن است منجر به از کار افتادن کل سیستم  مي

 شود( و گاه هر تغییر کوچکي، به اشتباه، خطا تلقي شده و موجب هشدار دادن سیستم 

توجه شدن او به  ظر انساني از توجه به این هشدارهای کاذب، بيشود )که خسته شدن نا مي

 شرایط بحراني واقعي و تشدید سریع بحران را در شرایط بحراني واقعي در پي خواهد داشت(. 

 

 
 های نرم افزاری . اختلال در اعلام خطا در سيستم2شکل 

 (111-110: 5005)هانمر، 

توان برشمرد: یکي ـ  در بستر مدیریت بحران را چنین ميمشابه این اختلال در فرآگردهای ارتباطي 

کند )شرایطي که آستانۀ  ها را آمادۀ مدیریت بحران از بحران که افراد و گروه نشدن شرایط پیش اعلام

تحمل، بسیار بالاتر از استاندارد محیطي است(؛ دیگری ـ تشخیص ندادن تهدیدهای فوری و مهم از 

تر از استاندارد محیطي است(.  )جایي که آستانۀ تحمل، بسیار پایین اهمیت هشداری غیرفوری و کم

عنوان ابزار مدیریت بحران،   دارند علیرغم همۀ مزایای استفاده از ارتباطات به این مشکلات ما را وامي

 برویم.   مندی از فرمانش در مدیریت بحران پیش  به سمت بهره

 

 های ارتباطي فرمانش، نظام مديريت بحران

های مستمر سیستمي استوار است و از این منظر بیشتر با  گیری از بازخورد  رمانش بر بهرهف

گیری در مدیریت بحران. هدف در دیدگاه  ها همخواني دارد تا رویکرد تصمیم دیدگاه نظریه نظام
________________________________________________________ 

1. Hanmer 
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تا جایي   سیستمي های درون ها، پایدارماندن سیستم در وضعیت متعادل است و پویش م نظا

ها، یک  هستند که ساختار نظام را از کارکرد نیندازند. پس، بحران در نگاه سیستم  شده پذیرفته

است و مدیریت بحران، فن بازگرداندن سیستم به   حالت اضطراری و استثنایي از تعادل عمومي

حالت تعادل است. فرمانش با اتکا بر هوش مصنوعي برای بازگرداندن سیستم به حالت تعادل، 

 را بر عهده دارد؛  های زیر نقش
شوند و  مي ها، اطلاعات فوری، مهم و مرتبط فراهم شدن پردازش مدیریت عدم قطعیت: با خودکار

 کنند؛  کنند، جلوگیری مي  گیری را فلج هایي که تصمیم گیرند تا از بروز ابهام مي در دسترس قرار

خوردهای بحراني، اقدام دادها و باز گرهای بحران با دریافت درون گویي به بحران: حس پاسخ

 کند؛  مي اولیه را برای شناسایي بحران و بافت آن آغاز 

خواند و با  مي داد بحراني، فراگردهای مدیریت بحران خاص خود را فرا حل بحران: هر درون

 گردد؛  پردازش خودکار، بحران مرتفع مي

یت بحران، به صورت دادهای نهایي در هر مرحله از فرآیند مدیر یادگیری از بحران: برون

های مشابه در  آیند تا هم از بروز بحران مي  دادهای دانش مدیریت بحران در ای از درون انباشته

 و روزآمد شود.  شود و هم نظام مدیریت بحران فعلي بهینه  آینده پرهیز 

 

 هوش مصنوعي، ابزار مديريت فرمانشي بحران

  ای افزارهای رایانه افزارها و سخت از طریق نرمها  کردن دستگاه فناوری هوشمند"مصنوعي،  هوش

(. اگر تا پیش از این، مدیریت بحران با مداخلۀ مستقیم افراد انجام 5005، 1کارتي )مک "است

شد، اما در مدیریت فرمانشي بحران هدف آن است که نظام هوشمند جایگزیني ارائه شود تا  مي

انسان، بحران را تشخیص داده، هشدار دهد و مکاني و خطاهای   های زماني فارغ از محدودیت

کند. چندان قریب نیست که این سیستم  برای رفع وضعیت بحراني به صورتي خودسامان اقدام

کند بلکه باید  های خاص شناختي انساني چون شهود و مکاشفه کار ها و ویژگي بتواند با مهارت

های   ه باشد تا برمبنای آن، رویهگیری در اختیار داشت روندی منطقي برای مقایسه و تصمیم

های ابتدایي  پردازش را طي کند. این سیستم، خود حاشیۀ خطایي خواهد داشت و حتي در گام

کند تا بعدها  خطا استفاده کند تا الگوهای پرکاربردتر را شناسایي و   ممکن است از آزمون

 گیرد.  کار به

________________________________________________________ 

1. McCarthy 
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   43 تکي بر...: الگوی مهای ارتباطي مديريت فرمانشي بحران 

های مختلف  ی هوش مصنوعي در عرصهها طورکلي، انتظارات عمومي از کاربست فناوری به

  ـ بازشناسي اهمیت نسبي5های مبهم یا متناقض؛  ـ معنادار کردن پیام1"عبارت است از: 

ـ سریع و مناسب 1کاری محیط؛  ـ کاربست دانش برای دست9عناصر مختلف در یک موقعیت؛ 

: 5003دیگران،  و1)توربان "های غامض برآمدن ـ از پس موقعیت2دادن به موقعیت جدید؛  پاسخ

های ارتباطي باید طراحي و  طور مشابه، نظامي که برای مدیریت فرمانشي بحران (. به210

زا  ـ وزن عناصر بحران5ـ نشانگان بحراني را از غیربحراني تمیز دهد؛ 1عملیاتي شود باید بتواند: 

 های ارتباطي آگاهي، بسنجد و تنها آن فراگرد  زدا را در بافت، با اتکا به بافت و بحران

ـ 9زای موجود باشند؛  زدایي را به کار گیرد که قادر به مدیریت فراگردهای ارتباطي بحران بحران

ـ 1با اتکا به انباشتۀ دانشي خود در مدیریت بحران، دست به اقدام عملي برای رفع بحران بزند؛ 

راۀ بحران را برای ـ تصمیمات متناقض در اد2فنون ممانعت از گسترش بحران را به کار گیرد؛ 

گیرنده گزارش دهد )یعني هوش مصنوعي با انجام کامل مسئولیت  رفع تناقض به هیئت تصمیم

 جمعي فراهم آورد(.  گیری توسط دستگاه هوش سازی فرآگرد تصمیم خود، زمینه را برای بهینه

بحران  استفاده از هوش مصنوعي، چهار مزیت برای مدیریت بحران دارد: نخست اینکه، مدیریت

سازد و از این رو از  مي را از شکل کنش اجتماعي مشوش به ساختار اجتماعي پایدار مبدل

های مشابه را  کند. دوم اینکه، بحران شدن خود مدیریت بحران، جلوگیری حداکثری مي بحراني

دهد تا فرصت رسیدگي به  کند و به مدیران خلاق اجازه مي های مشابه برطرف مي با پاسخ

کنند. دیگر اینکه، بین ابعاد شناخته شدۀ بحران و اقدامات لازم برای  ای نوظهور را پیدا ه بحران

کاری، هدررفت منابع و تشدید  کند تا از موازی دهي آن سازگاری سراسری برقرارمي سامان

هوشمند مدیریت بحران، مزیت سرعت و دقت   بحران خودداری شود و آخر اینکه، یک نظام

اجرا گیری و  را داراست؛ چنین نظامي اگر فاقد خلاقیت تصمیم  اطلاعات بحرانيفزایندۀ پردازش 

  نشده است، حداقل ابزار اطلاعاتي بسیار کارآمدی در اختیار دستگاه بیني  در شرایط بحراني پیش

  ساز و مؤثر مدیریت کند. جمعي )گروه تصمیم گیرنده( است تا بحران را به نحوی فرصت هوش

های خبره هستند که دیدگاه  های مختلف هوش مصنوعي، این نظام د از میان نسخهآی مي نظر  به

نظامي است که از دانش "آورند. نظام خبره،  مي مناسب طراحي برای مدیریت بحران را فراهم 

کند که اغلب نیازمند تبحر  کند تا مشکلاتي را حل  مي  اندوخته شده در رایانه استفاده  انساني

های خبره از آن رو گزینۀ اصلح است که  (. استفاده از نظام211 :)همان "ستافراد متخصص ا

________________________________________________________ 

1. Turban 
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فراگردهای مدیریت بحران را بر مبنای دانش انساني )که ترکیبي از هوش طبیعي، تجربه و 

های خبره در مدیریت  دهد. کاربست نظام مي یادگیری است( به سمت خودفرماني سوق 

هایي که صرفاً متکي برهوش مصنوعي هستند، از این مزیت  فرمانشي بحران، در مقایسه با نظام

 فکری گروه تصمیم گیرنده.  مند است و هم از هم برخوردار است که هم از خلاقیت انساني بهره

، 1، طراحي9، تشخیص 5بیني ، پیش1تفسیر"توان برشمرد:  خبره را چنین مي  های یک نظام توانایي

10، نظارت3، آموزش5، ترمیم 5یابي ، عیب3گیری نظر ، تحت2ریزی برنامه
(. بنابراین، 230)همان،  "

 تواند؛  یک نظام خبرۀ مدیریت بحران مي

ها، اطلاعاتي را  کند و از میان آن بندی، تلخیص و ارائه های میدان بحراني را گردآوری، دسته داده

دی در مدیریت های بع ترین هستند برای پردازش ترین و فوری ترین، ممکن  ترین، مرتبط که مهم

 کند؛  بحران آماده

 کند؛  ها اقدام دهد و نسبت به ترمیم آسیب روزی را تشخیص های به یابي، بحران بر مبنای عیب

کند و برای جلوگیری یا  بیني های وجودی را پیش گیری، بحران نظر بر مبنای نظارت و تحت

 کند.  ریزی ها، طراحي و برنامه سازی از آن فرصت

های خبره  طور عام، نظام دارد؟ به  خبره، چه مزیتي برای مدیریت بحران از یک نظاماما استفاده 

ها و  وری، افزایش کیفیت فرآیند داد و بهره موجب افزایش برون"آیند که  مي کار برای این به

، تسهیل تأمین تجهیزات، انتقال دانش و مناطق  های اطلاعاتي ها، تقویت دیگر نظام فرآورده

(. اما در اوضاع 231-231)همان،  "شوند پذیری به دانش و پشتیباني مي سترسدوردست، د

 کند آن است که؛  خبره را چندبرابر مي  آنچه ارزش یک نظام  بحراني

خبره عملیات در شرایط سخت، نه یک تهدید که یک فرصت است تا هم دانش  برای یک نظام

دادهای منجر  ها به عنوان درون و هم از آن اندوختۀ خود را برای مقابله باشرایط خاص بیازماید

 کند؛  به بقا و توسعۀ سیستم استفاده

________________________________________________________ 

1. Interpretation 

2. Prediction 

3. Diagnosis 

4. Design 

5. Planning 
6. Monitoring 

7. Debugging 

8. Repair 

9. Instruction 

10. Control 
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کرد و حتي از آن به نفع  توان بحران را حل کند که مي این ذهنیت را ایجاد، توزیع و عملیاتي مي

 کرد؛  بردای خود بهره

گرایي  سمت نتیجهیک نظام خبره با امکانات اطلاعاتي ـ ارتباطي خود، فراگرد حل بحران را به 

کند و  مي  سنجي شده را بر مبنای مشخصات محیطي ـ بافتي، امکان اتخاذ  دهد و تصمیم مي سوق

 گذارد؛  مي داد نهایي را با سرعت و گستردگي به اجرا  برون

ها را  دهد و نتایج آن مي را در شرایط غیربحراني کارآمد انجام  پردازی قدر فرآیندهای اطلاع آن

کند که مدیران این خطر را بپذیرند که در شرایط بحراني، دست به  ر ميپذی دسترس

 گیری و اجرا بزنند؛  تصمیم

دهد اما اثرات واکسینۀ مدیریت بحران را برای بلندمدت  مي گیری را کاهش زمان فرآگرد تصمیم

 دارد؛  مي نگاه  باقي

عنوان  که سازمان اجتماعي)بهآورد  مي های خبره، شرایطي فراهم  نگاه راهبردی به طراحي نظام

یابد که فاصلۀ زماني بین بروز  های خبره( چنان سامان نظامي کلان، متشکل از خرده نظام

 کنند.  ها، کاهش پیدا ها، افزایش یابد ولي شدت و دامنۀ این بحران بحران

 

 نظريۀ تلفيق مشکله

تواند  ظام خبره ميکه چگونه یک دستگاه فرمانش درقالب یک ن ما برای تبیین نظری این

مراجعه  5از آستین ببرو 1های ارتباطي را بر عهده گیرد، به نظریۀ تلفیق مشکله مدیریت بحران

چه یک فرد یا یک گروه، چه یک   9کند نشان دهد یک کارگزار ارتباطات کنیم که تلاش مي مي

کند. قضایای  کند، چگونه آن را بر طرف مي وقتي با مشکلي برخورد مي  مصنوعي مجموعۀ هوش

هایش، تنشي را  راستاکردن انتظارات و ارزش  این نظریه را به شرح زیر هستند: اول ـ فرد در هم

ساز باشد:  تواند مشکل ها به چهار شکل مي کند. دوم ـ تلفیق انتظارات و ارزیابي تجربه مي

ها؛ امکان  بيها؛ ابهام در انتظارات؛ ضدونقیض بودن ارزیا دوگانگي بین انتظارات و ارزیابي

تواند مشکله  دار کند؛ اما گاه، ارتباط مي تواند ارتباط را مشکل ناپذیری. سوم ـ تلفیق مشکله، مي

 (. 50-51: 5002را حل یا مدیریت کند )لیتل جان و فاس، 

 های زیر را خواهیم داشت؛  اگر این چارچوب را در نظام فرمانش مدیریت بحران عملیاتي کنیم، گزاره

________________________________________________________ 

1. Problematic Integration (PI) Theory 

2. Austin Babrow 

3. Communication Agent 
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های نظام خبره با  راستا کردن انتظارات تیم مدیریت بحران از توانمندی فرمانش در همکارگزار 

 کند؛  شده در انباشتۀ دانشي آن، تنشي را تجربه مي های ثبت ارزش

 ساز باشد؛  تواند مشکل ها به چهار شکل مي تلفیق انتظارات و ارزیابي

 

 ها دوگانگي بين انتظارات و ارزيابي

دهد و انتظار وقوع  مي شده برای مواقع بحراني را انجام طراحي های متداول از پیش کارگزار، پردازش

 ها حاصل شده است.  رویداد معیني را در جهت مدیریت بحران دارد، اما نتایج دیگری از پردازش

 ابهام در انتظارات

ند اما فاقد ک مي کارگزار، هشدارهای بحران را که فراتر از آستانۀ تحمل سیستم هستند، دریافت 

 هاست.  دادن به این هشدار الگوریتمي برای پاسخ

 ها ضدونقيض بودن ارزيابي

ها، موردی و مقطعي هستند و از این رو مشخص نیست که آیا وضعیت بحراني  خطاها یا کاستي

 است یا خیر. 

 ناپذيری امکان

نحوۀ رویارویي با این  پذیر نیست زیرا اصولاً خواستۀ گروه مدیریت بحران از نظام فرمانش انجام

زدایي هم  نشده تا الگوی پردازش بحران خاص، از پیش به عنوان یک دادۀ بحراني ثبت   بحران

 شود؛   آن تعریف  برای

تواند مشکله را حل یا  دار کند؛ اما گاه، ارتباط مي تواند ارتباط را مشکل تلفیق مشکله، مي

 مدیریت کند؛ 

شده در نظام فرمانش موجب  ته باشد، ارتباط و نظارت تعبیهاگر سیستم حداقل کارآیي را داش

 شد؛  مدیریت خودکار بحران خواهد

اما اگر مشکل چنان جدی باشد که کارآیي سیستم را مختل کند، دیگر امکان مدیریت بحران 

بسا، ادامۀ استفاده  کردن اشکال سیستم( وجود نخواهدداشت؛ چه به صورت فرمانشي )تا برطرف

مانده،  گر کند. تنها راهکار باقي تر و حتي ویران فرمانش برای مدیریت، بحران را بحرانياز همین 

جمعي  است که از بطن هوش  استفاده از هوش مصنوعي تعبیه شده در نظام فرمانش بحران

 برآمده از جلسات پشین مدیریت بحران استخراج شده است. 

گیری بر  ي از کار بیفتد تا توان تصمیمهای ارتباط وقتي سیستم سایبرنتیک مدیریت بحران

گیرنده برای رفع بحران حاضر،  های موجود را نداشته باشد، لازم است گروه تصمیم مبنای داده

آمیز بودن پیکار گروه مدیریت بحران، این شیوۀ  نوآورانه اتخاد کنند. درصورت موفقیت  تصمیمي
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داد جدید یا بازخورد کلیت نظام فرمانش(  نوآورانۀ ادراۀ بحران به نظام خبره )در قالب درون

)نگاه  های بعدی از آن استفاده شود حرانسازی ب شود تا در پیشگیری، مهار و فرصت افزوده مي

 .کنید به شکل سه(

 
 . الگوی مديريت فرمانشي بحران3شکل 

 

 شناسي روش

شناسي ترکیبي  شدارد تا از یک رو مي  مصنوعي و هوش جمعي، ما را وا نگاه تلفیقي بین هوش

، واضع آن 5لند استفاده کنیم. پیتر چک 1ها نظام شناسي نرم ای، تحت عنوان روش چندمرحله

دهد که در مواجهه با یک مسئله باید ابتدا موقعیت آن را درك و بعد، بیان کرد؛  مي توضیح 

صورت  ی این موقعیت را به سپس بر مبنای یک ساختار کلي از اصول اساسي، باید دیگر اجزا

نظری تشریح کرد و سپس با موقعیت واقعي تطبیق داد؛ درنهایت، پس از تعیین مختصات فعلي 

سیستم و مختصات سیستماتیک مدنظر ما، باید مسیر حرکت بین این دو وضعیت را ترسیم 

 کرد و پیمود )نگاه کنید به شکل چهار(. 

شي خود در این مقاله استفاده ها، هم برای طراحي الگوی فرمان نظام شناسي نرم  ما از روش

های  های فرمانشي میدیریت بحران کردن نظام کنیم که عملیاتي کردیم و هم پیشنهاد مي

به   نظام ارتباطي نیز در آینده، با اتکا به همین نگاه روش شناختي تحقق به پذیرند. نگاه نرم

________________________________________________________ 

1. SSM (Soft Systems Methodology) 

2. Peter Checkland 
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 توان خلاصه کرد؛  مدیریت فرمانشي بحران را چنین مي

 
 ها نظام شناسي نرم . روش4شکل 

 (5: 5001، 1)ویلسون

های  های ارتباطي، ابتدا نشانه یک نظام خبره در مدیریت بحران وظیفه دارد در مواجهه با بحران

بحراني را شناسایي کند و گزارش نماید. سپس باید بر مبنای ارتباط تعریف شده میان نشانگان 

های بحراني، بافت  در قالب نظام خبرۀ دادهیک بحران یا نشانگان چند بحران موازی یا متوالي 

کنندۀ بحران را به صورت جامع و شفاف تشریح کند. در گام بعد، مختصات بافت را که  احاطه

های  خبرۀ استخراج شده است با موقعیت واقعي بحران فعلي تطبیق دهد. اگر نشانه  نظام

ی مدیریت بحران را هم از نظام استخراج شده و مشاهده شده تطبیق داشتند، راهکار مشابه برا

های  خبره استخراج کند، اعلام نماید و در موارد لازم، خود مشغول به حل بحران شود. اگر نشانه

استخراج شده و مشاهده شده تطبیق داشتند، وضعیت بحراني را به گروه مدیریت بحران اطلاع 

ند و پس از پایان بحران حاضر، ها غربال و گزارش ک دهد، اطلاعات مربوط به بحران را برای آن

 اطلاعات مربوط به مدیریت این بحران در نظام خبرۀ، پردازش و ذخیره کند. 

 

 مطالعۀ دو بحران فرضي

در اینترنت، با یکدیگر ارتباط دارند؛  5مثال اول: دو فرد از طریق یک سیستم پیغام رساني فوری

های کلامي متداول است که  زا و خشونتاین سیستم، در بردارندۀ یک نظام خبره از الفاظ ناس

بار او  ها خشونت  اگر یکي از کاربران، به دلیل خشم از طرف دیگر، آن کلمات را به کاربرد، پیغام

________________________________________________________ 

1. Wilson 

2. Instant Messaging 
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های کلامي  یابند. پس این سیستم از بروز بحران شوند یا تغییر مي توسط سیستم حذف مي

کند. اما اگر کاربران از طعنه یا  ميخفیف در ارتباطات میان فردی در زندگي روزمره جلوگیری 

استفاده کنند، آیا این  5در مقابل دوربین 1کنایه در کلام استفاده کنند، یا از اداهای تهدیدکننده

تواند از بروز بحران در ارتباطات بینافردی جلوگیری کند؟ خیر. در  باز هم مي 9سیستم قاموسي

نساني، راهکاری جدیدی برای جلوگیری از چنین مواردی لازم است تا یک یا چند کارگزار ا

یا  1ارتباطات بینافردی خشن در اینترنت ابداع کنند و این راهکار را به نظام خبرۀ قبلي بیفزایند

های اختفای تصاویر مستهجن یا فن بازیابي  توانند از الگوریتم . مثلاً مي2گذاری کنند درون

 فاده کنند. است 3اطلاعات مبتني بر محتوای تصاویر ویدیویي

اند تا  ای، به مدیران میاني یکدیگر اختیار داده نامه مثال دوم: دو سازمان، بر طبق توافق

کاری کنند.  های الکترونیک یکدیگر را مشاهده کنند اما نتوانند همین اسناد را دست کارتابل

ها، به  مانیک کارمند جدید که با این سیستم اتوماسیون اداری آشنا نیست در یکي از این ساز

ها، در این اسناد را،  کند که در صورت فعال بودن، شمارۀ نامه ای کلیک مي اشتباه روی دکمه

دهد که حق تغییر  با آگاهي به اطلاعات پرسنلي کارمند به او هشدار مي  دهد. سیستم تغییر مي

ر پروندۀ او ثبت که این کار را تکرار کند، این تلاش متخلفانه د دادن اسناد را ندارد و درصورتي

کند. اما در  خواهد شد. بدین ترتیب، سیستم از بروز بحران در ارتباطات سازماني جلوگیری مي

5موردی دیگر، یک نفوذگر
 5کنندگان های همین سیستم را به اطلاع اداره ای، رخنه طي نامه 

بروزی خود  اما نه  های وجودی یابند سیستم از رفع بحران ها که در مي رساند. آن سیستم مي

های موجود در  جمعي )مشورت(، رخنه کنند از طریق کاربست هوش عاجز است، تلاش مي

سیستم را برطرف کنند. راهکار متداول در این موارد، جذب خود شخص نفوذگر برای رفع 

های وی دربارۀ دیگر  ها، تجارب و دانسته شود خلاقیت هاست )که متعاقباً باعث مي رخنه

 تي، به نظام خبرۀ پشتیبان این سیستم اتوماسیون اداری، تزریق شود(. های امنی سیستم

________________________________________________________ 

1. Threatening Gestures 

2. Webcam 

3. Lexical System 

4. Add-on 

5. Embed 
6. Content-Based Video Information Retrieval 

7. Hacker 
8. Administrators 
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 آيندۀ فرمانش بحران

ساز از شرایطي  توسعۀ نظام فرمانشي پیشنهادی ما برای مدیریت خودکار، فراگیر و فرصت

 استوار است؛   بحراني بر سه مؤلفۀ اساسي

 ند؛ یاب تکوین  1. روابط درون نظام باید بر مبنای منطق فازی1

گیری بالا و  های محض، بین غافل شرایط بحراني را باید پیوستاری بین تهدیدهای محض و فرصت

گیری پایین، بین شدت بیشینه و شدت کمینه، بین دامنۀ بیشینه و دامنۀ کمینه دید. الگوی  غافل

 های فازی اطلاعات مصنوعي( باید با دسترسي به مجموعه مدیریت فرمانشي بحران )یعني هوش

های  سنجي گزینه جمعي( را بر مبنای امکان گیری گروه مدیریت )یعني هوش دربارۀ بحران، تصمیم

 کند.   سازی  ترین زمان و با کمترین عوارض میسر و بهینه مختلف در کوتاه

 بگیرند؛   شکل 5. روابط با بیرون نظام باید بر مبنای رایانش تکاملي5

های خرد مدیریت بحران از طریق  ن تقویت جزئي نظامسازانه از بحران، خواها مدیریت فرصت

تنها با سرعت و هوشمندی  افزایش آگاهي بافتي است یعني شرایطي که اطلاعات بحراني نه 

طور خودکار تغییرات لازم را برای حفظ تعادل با محیط  شوند بلکه نظام به مي بیشتری پردازش 

یابي کارکردی، موجب  ه باید از طریق جفتهای میان چنین، نظام کند. هم مي بحراني اعمال

های  افزایش کارآیي کل نظام شوند؛ بدین معني که هر نظام میانه، از طریق جفتي که کاستي

بسازد که از  کند، نوعي ترکیب پایدار  مي های خود را تأمین  کند و کاستي مي آن را جبران

 د. کن شدن خود نظام مدیریت فرمانشي بحران، جلوگیری بحراني

 شود؛  تعریف 9های عصبي و روابط بیروني نظام باید براساس شبکه  . ارتباط بین روابط دروني9

های خودفزاینده  هایي را دارند که نظام های خودسامان در تجهیزات فني همان ویژگي ساختار

دهند بلکه بقای خود را بر مبنای راهبرد  مي پذیری خود را کاهش در جامعه؛ نه تنها آسیب

دهند و در یک کلام، نه تنها خود از  کنند، افزایش و ارتقاء مي گرایانه حفظ و تثبیت مي وسعهت

مرتبط با خود را نیز از گزند بحران،  1زیست برد بلکه ساختارهای هم مي  در بحران جان سالم به

 کنند.  دور و از مزایای آن، برخوردار مي

 گيری نتيوه

ت فرمانشي بحران پیشنهاد کرد؛ یک نظام ارتباطات خودسامان این مقاله، الگویي را برای مدیری
________________________________________________________ 

1. Fuzzy Logic 

2. Evolutionary Computing 

3. Neural Networks 

4. Co-Exist 
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دهي به  های بحران، راهکارهای مناسب پاسخ که در شرایط بحراني، با تشخیص هوشمند نشانه

کند تا بحران در سیستم برطرف شود. چنین  تک تک شرایط بحراني را بازیابي و عملیاتي مي

شود:  طي را بر عهده دارد، در دو سطح اجرایي ميهای ارتبا نظامي که مدیریت فرمانشي بحران

انباشته شده دربارۀ  مصنوعي که طي آن، یک نظام خبرۀ قابل اتکاء از تجارب سطح اول، هوش

آید تا در آینده، شیوۀ مناسب مدیریت هر بحران از دل این نظام  مدیریت بحران فراهم مي

الویت دادن بر عقل سلیم جمعي جمعي که دلالت دارد بر  استخراج شود. سطح دوم، هوش

گیری نهایي در مدیریت بحران. در این مقاله، علاوه بر بسط نظری و  برآمده از جلسات تصمیم

روش شناختي موضوع مدیریت فرمانشي بحران، دو مثال را نیز ذکر کردیم تا موضوع انتزاعي 

جامع و دقیق از مدیریت ای نزدیک، الگویي  تر گردد. در آینده فوق برای ذهن مخاطبان، ملموس

فرمانشي بحران توسط همین نویسندگان ارائه خواهد شد که خود بینادی خواهد بود برای یک 

 در باب مدیریت بحران.  1نظریۀ زمینه ای

 

________________________________________________________ 

1. Grounded Theory 
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