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ي اجتماعی و رضایت از زندگی خانوادگی زنان ها حمایت شبکه
  شهر اردبیل تأهلم

   1خدیجه سفیري
  2لیلا قرآنی دامداباجا

 
  24/3/91  :تاریخ پذیرش  25/12/90: تاریخ دریافت

  

  چکیده
هاي اجتماعی غیررسمی بر رضایت از زنـدگی  حمایت شبکه تأثیری حاضر به بررس همطالع

  .منابع اجتماعی استفاده شده است هبراي بررسی از نظری. پردازدمی تأهلخانوادگیِ زنان م
را  آماري هجامع. این مطالعه با روش پیمایش و با استفاده از پرسشنامه انجام شده است

نفـر اسـت کـه بـا روش      367حجم نمونه . دهندشهر اردبیل تشکیل می تأهلزنان م هکلی
رضـایت از زنـدگی    متغیـر براي  0.894ضریب آلفاي . اي انتخاب گردیدگیري خوشهنمونه

نظر (از اعتبار صوري  متغیردهنده پایایی مناسب براي این ابزار بوده و این  خانوادگی نشان
  .باشدبرخوردار می) اساتید

یزان رضایت از زندگی خانوادگی زنان و نیز میزان نتایج پژوهش حاکی از آن است که م
هـاي  در بین شبکه. ستمتوسط رو به بالا هاي غیررسمی در حدحمایت دریافتی از شبکه

کمتـرین میـزان   ، هـاي همسـایگی  بیشترین میـزان حمایـت و شـبکه   ، خانواده، غیررسمی
هاي غیررسمی شبکه مایتانواع ح هرابط تأثیردر مقایسه ، علاوه بر آن. اندحمایت را داشته

-حمایت عاطفی از همبستگی بالاتري برخوردار مـی  هرابط، با رضایت از زندگی خانوادگی
هاي غیررسمی و رضـایت از  دهد که بین حمایت شبکهنتایج رگرسیون نیز نشان می. باشد

  . معنادار است هزندگی خانوادگی زنان رابط
  

    رضایت از زندگی خانوادگی، ماعی غیررسمیحمایت اجت، اجتماعی شبکه: واژگان کلیدي

                                                             
 m_safiri@yahoo.com/استاد گروه علوم اجتماعی دانشگاه الزهرا . 1
 ghorani_bidar@yahoo.com/کارشناس ارشد پژوهشگري علوم اجتماعی دانشگاه الزهرا . 2
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  بیان مسئله 
زنـان و مسـائل مربـوط بـه آنـان مـورد       ، 2انگاريو رشد گفتمان زنانه1با آغاز دوران مدرنیته

ه  به بعـد در ردیـف    1970 هتا آنجا که این مطالعات از ده، و اقبال بیشتري قرار گرفته توج
مطالعـه و  ، جـاي گرفتـه و تحقیـق    3ات زنانصی دانشگاهی با عنوان مطالعهاي تخصرشته
حقـوق و  ، شناسـی روان، شناسـی هاي مختلف علمی همچون جامعـه پردازي در حوزهنظریه

رضـایت از  «در همـین راسـتا بحـث    . دیگر علوم در این حوزه بسیار گسـترش یافتـه اسـت   
و  شناسـان ویـژه از سـوي روان  هـاي اخیـر بـه   از جمله مباحثی است که در دهـه » 4زندگی
رتنـز و  ، گـاش (ی ویـژه قـرار گرفتـه اسـت     تـوجه  شناسان در رابطه با زنـان مـورد   جامعه م

ردو ر2002، 7؛ کولیک2011، 6؛ گوین2012، 5رمئوگُ ر1990، 8؛ شوست 1985، 9؛ بیِک.(  
ــدگی داراي ابعــاد مختلفــی   ــدگیِ ، کــه یکــی از ابعــاد مهــم آن  اســترضــایت از زن زن

عـدي بـوده و   بچند، ي خوداین مفهوم نیز به نوبه). 41: 1386، بختیاري( است 10خانوادگی
هـر  ، بـه عبـارت دیگـر   . شـود ارزیابی ذهنی از تجارب زندگی خانوادگی تعریف می عنوان به

اش را در یک طیـف مثبـت و منفـی ارزیـابی     خانواده، عضوي از یک خانواده عنوان بهفردي 
رضـایت از  ، ارزیـابی مثبـت آن  کـه   )170-171: 2002، 11اکـزو و لـین ریـچ   ، جی( کندمی

  .گیردزندگی خانوادگی نام می
-مردان و فرزندان اضلاع مثلث زندگی خانوادگی را تشـکیل مـی  ، زنان، ايدر هر جامعه

توانـد بـه دو   دهند و به همین نسبت نیز رضایت یا نارضایتی هر یک از آنان از زنـدگی مـی  
هـاي  در این میان زنان به دلیل نقش ماا ،ضلع دیگر و به تبع آن بر کل زندگی سرایت کند

پـل ارتبـاطی میـان اعضـاي خـانواده       عنـوان  بـه ، کننـد که در زندگی ایفا می 12ايچندگانه
تواند به نوبـه  حساب آمده و در نتیجه رضایت یا عدم رضایت آنان از زندگی خانوادگی می به

                                                             
1. Modernity  
2. Feminism Discourse   
3. Women Studies  
4 .Life Satisfaction 
5. Gash, Vanessa, Antje Mertens, and Laura Romeu Gordo  
6. Guinn, Bobby  
7. Kulik, Liat  
8. Schuster, Diane Trickton  
9. Baker, Therese L.  
10. Family life satisfaction  
11. Ji. Jianjun ,  Xu. Xiaohe & Rich Lynne. S 
12. Multiple Roles  
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نوادگی و هـم بـراي   و خـا  بارتري هـم بـراي زنـدگی فـردي    ات سودمندتر یا زیانتأثیرخود 
برخی از تحقیقاتی کـه در ایـن زمینـه انجـام     ، نمونه عنوان به. اجتماع به همراه داشته باشد

ممکـن اسـت طـلاق    ، حاکی از آن است که عدم رضایت زنـان از زنـدگی زناشـویی   ، گرفته
چنـین  هم). 3: 1386، هادیان(فیزیکی یا عاطفی را در فضاي خانوادگی در پی داشته باشد 

ها در سطح کشـور  ساز افزایش نرخ طلاقیکی از عوامل زمینه عنوان بهوان این عامل را تمی
  . در نظر گرفت

اتاً اجتمـاعی کـه بقـاي    ذموجودي است انسان ، گونه که روشن استاز سوي دیگر همان
هـایی از  در درون شـبکه ، از ایـن منظـر افـراد   . باشدمی ها انوي در گرو زندگی با دیگر انس

 شان با دنیاي بیـرون ضـروري هسـتند   کنند که براي بقا و ادغاماجتماعی زندگی میروابط 

باشند که یکی هاي مختلفی می2ها و کارکردها نیز داراي ویژگیاین شبکه). 2005، 1برون(
) 4: 1994، 4وسـرمن و فاوسـت  ( باشـد مـی  3حمایت اجتماعی، ترین کارکردهاي آناز مهم

مسـتقیم و یـا غیرمسـتقیم در     طـور  بهی خانوادگی زنان نیز رضایت یا عدم رضایت از زندگ
در ارتباط هسـتند معنـا و مفهـوم پیـدا     ها  آنهاي اجتماعی که با ارتباط با دیگران و شبکه

رمیکزابریسکی و مک؛ 2011، و همکاران 5رايیوسیکی(کرده  ، ؛ جی و همکـاران 2003، 6کُ
ن و لی2002 1993( 9و جیاکـدي ) 1988( 8کـه تیلـور   گونـه و همان) 1988، 7یوید؛ پیتم (

اي از جملـه منـابع   طـور برجسـته  دوستی و همسایگی به، خویشاوندي هشبک، اند نشان داده
  .آیندبه شمار می10هاي اجتماعی غیررسمی حمایت

ه بدین ترتیب با  به اهمیت این موضوع از سویی و خـلأ تحقیقـاتیِ موجـود در ایـن      توج
عـاطفی و  ، یسـنتّ و نیـز در نظـر داشـت فضـاي     ، ا زنان شهر اردبیلزمینه و نیز در رابطه ب

در جامعـه  ، هـاي اجتمـاعیِ غیررسـمی   حمایتی که در روابط میان اعضاي خانواده و شـبکه 
-ت اساسـی زیـر مـی   سؤالاحاضر در تلاش براي پاسخگویی به  همطالع، ایرانی مشهود است

  : باشد
                                                             
1. Bruhn, John 
2. Function  
3. Social Support 
4. Wasserman&Faust 
5. Siqueira, Aline C.  
6. Zabriskie, R., & McCormick, B.  
7. Pittman, Joe F., and Sally A. Lloyd  
8. Taylor, R 
9. Jayakody, R 
10. Informal Social Supports 
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  ورد مطالعه به چه میزان است؟رضایت از زندگی خانوادگی در بین زنان م. 1
  ي غیررسمی زنان مورد مطالعه در شهر اردبیل چگونه است؟ها حمایت شبکه .2
ي بر میزان رضایت آنـان از  تأثیرچه  تأهلهاي غیررسمی زنان ممیزان حمایت شبکه. 3

  زندگی خانوادگی دارد؟
ایت از زنـدگی  را بـر میـزان رض ـ   تـأثیر هـا بیشـترین   یک از میزان انواع حمایـت  کدام. 4

  خانوادگی زنان دارند؟

  تجربی هپیشین
قـا   در این قسمت به نی کـه در حـوزه رضـایت از زنـدگی و     منظور استفاده از تجربیـات محقّ
هاي تجربی به دو صورت داخلی و خارجی پیشینه، اندبه مطالعه پرداخته، حمایت اجتماعی

  .گیرندمورد بررسی قرار می

  تجربی داخلی  هپیشین
در تحقیق خود بر آن است تا ضـمن تعیـین وضـعیت کیفیـت زنـدگی      ) 1389(ی مصطفای

در ایـن زمینـه   ) رسـمی و غیررسـمی  (هـاي اجتمـاعی   سالمندان به بررسی نقـش حمایـت  
) ابزاري و اطلاعـاتی ، حمایت عاطفی(عد کارکردي حمایت اجتماعی غیررسمی در ب. بپردازد

و کیفیت زندگی نیـز در دو بعـد   ) ي فرديها و تعداد پیوندهاعضویت در گروه(و ساختاري 
احساس بهزیستی و احساس (و ذهنی ) سلامت جسمی و عملکرد و امنیت اقتصادي(عینی 

 ـ  . مورد بررسی قرار گرفته است) رضایت از زندگی نفـره از   384 هاین تحقیـق در یـک نمون
ان بگیر صـندوق بازنشسـتگی کشـوري و سـازم     ساله و بالاتر مستمري 60جمعیت سالمند 

بـین انـواع   ، آمـده  دسـت  بـه نتـایج   براساس. تأمین اجتماعی ساکن شهر تهران انجام گرفت
مستقیم و معنـاداري وجـود    هو کیفیت زندگی رابط) رسمی و غیررسمی( حمایت اجتماعی

در واقع کسانی که از حمایت اجتماعی بیشتري برخوردارند از کیفیت زندگی بـالاتري  . دارد
، حمایت رسـمی و غیررسـمی بـا کیفیـت زنـدگی      هرابط تأثیر هایسدر مق. برخوردار هستند

رابطه حمایت غیررسمی با کیفیت زندگی نسبت به حمایت رسـمی از همبسـتگی بـالاتري    
چنین حمایت ابزاري در مقایسـه بـا دیگـر ابعـاد کـارکردي حمایـت       هم. باشدبرخوردار می

  .زندگی داشته است بیشتري بر روي کیفیت تأثیر) اطلاعاتی و عاطفی(غیررسمی 
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بـین رضـایت از زنـدگی و حمایـت      هدر مطالعه خود به بررسی رابط) 1384(پور بخشی
دانشـگاه   1381 -82سـال تحصـیلی    اجتماعی با سـلامت روان دانشـجویان ورودي جدیـد   

) حـال و آینـده  ، گذشـته (عد زمانی رضایت از زنـدگی  در این پژوهش ب. تهران پرداخته بود
اند که رضـایت از زنـدگی و حمایـت    نتایج تحقیق نشان داده. گرفته استمورد بررسی قرار 

چنـین وضـعیت   کنند و همبینی میاجتماعی به شکل معناداري سلامت روانی افراد را پیش
رضایت بیشتر از زندگی و احساس حمایت ، به شکل معناداري با بهداشت روانی بالاتر تأهل

کننـد از  دانشجویان دختر احسـاس مـی  ، جنسیت با لحاظ. اجتماعی بیشتر همبستگی دارد
از زندگی نسـبت بـه دانشـجویان    ها  آنحمایت اجتماعی بالاتري برخوردارند و رضایت کلی 

   .پسر بالاتر است
به بررسی نقش حمایت اجتماعی  ه خودمطالعدر ) 1381( و همکاران شلمزاريمعتمدي

منظـور  . ختندبین سالمندان پردا سلامت عمومی و رضایت از زندگی در، بر احساس تنهایی
بـراي اجـراي ایـن    . باشـد حمایت عاطفی و ابـزاري مـی  ، از حمایت اجتماعی در این تحقیق

تصـادفی انتخـاب    طـور  بـه ) سـال  60افراد بالاتر از ( نفر از سالمندان شهرکرد 200مطالعه 
، اس تنهـایی معناداراي بر احس ـ تأثیرحمایت اجتماعی  .1 :این مطالعهنتایج  براساس. شدند

تـري  حمایت عاطفی نقش با اهمیـت  .2. سلامت عمومی و رضایت سالمندان از زندگی دارد
سـلامت  ، ویژه نقش حمایت عاطفی بر احساس تنهـایی هنسبت به حمایت ابزاري داشته و ب

 ثرؤمعناداري بیش از حمایت ابزاري بر زنـان سـالمند م ـ   طور بهعمومی و رضایت از زندگی 
سلامت عمـومی و  ، کلی بر رضایت از زندگی طور بهکه حمایت اجتماعی ود وجبا این . است

حمایـت عـاطفی و حمایـت ابـزاري بـر زنـان و مـردان         تأثیر اما ،بودهثر ؤاحساس تنهایی م
در  باشـد مـی ثر ؤم ـ براي هر دو جنسحمایت عاطفی ، نه کهگو بدین. سالمند متفاوت است

سلامت عمـومی و احسـاس   ، رضایت از زندگیمیزان همبستگی حمایت ابزاري با ، که حالی
  .تنهایی براي زنان معنادار نبوده است

  تجربی خارجی هپیشین
بررسی جریان حمایت اجتمـاعی در افـرادي   به  ايمطالعه در) 2010(و همکاران  1لیونوان
مسـتقیم و غیرمسـتقیم    هانـد و نیـز بـه بررسـی رابط ـ    دچار آسیب نخاعی شده تازگی بهکه 

                                                             
1. van Leeuwen. Christel,  Post. Marcel, van Asbeck. Floris  & ls 
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اسـت کـه   فـرد   190حجم نمونـه شـامل   . انداعی و رضایت از زندگی پرداختهحمایت اجتم
حمایت اجتماعی روزمـره و حمایـت   دهند که ها نشان مییافته. اندشده دچار آسیب نخاعی

، گونـه کـه  بدین. مستقیم با رضایت از زندگی ارتباط دارد طور بهدر شرایط سخت و بحرانی 
دارد و حمایت در شرایط سـخت ارتبـاط    ثبتیارتباط محمایت روزمره با رضایت از زندگی 

روي رضـایت از   براثر تعاملی بین حمایت اجتماعی و اختلال ، علاوه بر آن. داردبا آن منفی 
  .زندگی معنادار بوده است

انـواع مختلـف حمایـت اجتمـاعی بـا بهزیسـتی        هبه بررسی رابط) 2009(و همکاران 1آو
-نفـر مـی   134حجم نمونه برابـر بـا   . اندپرداخته) دیوانگی( افراد مبتلا به جنون 2پرستاران

معناداري با بهزیستی ایـن   هدهد که حمایت اجتماعی غیررسمی رابطنتایج نشان می. باشد
، شـود حمایت عاطفی که توسط همسر و فرزندان فـراهم مـی  ، گونه کهبدین. پرستاران دارد

ش علائم افسردگی در پرستاران داشـته  ارتباط معناداري با افزایش رضایت از زندگی و کاه
و حمایت ابزاري خانواده ارتباط مثبت بـا   دوستان و خویشاوندان، حمایت عاطفی خانوادهو 

 هدوستان و خویشاوندان رابط، روابط منفی با خانواده، در مقابل. داردافراد رضایت از زندگی 
  .داردپرستاران منفی با رضایت از زندگی 

ت رضـایت از اوقـات فراغـت و     هخود به بررسی رابط هدر مطالع) 2009(و همکاران  3آج
. خـانواده انجـام گرفـت    898این مطالعـه بـر روي   . اندرضایت از زندگی خانوادگی پرداخته

رضایت از اوقات فراغـت و رضـایت از زنـدگی خـانوادگی      متغیرمعناداري بین  هرابط، نتایج
  .نشان داده است

حمایت اجتماعی بر روي رضایت از زندگی در بین هرگز  یرتأثبه بررسی ) 1999( 4بارت
ها توسط مرکز تحقیقات پیمایشـی  داده. سن پرداخته است تأثیربر  تأکیدها با ازدواج نکرده

در ایـن پـژوهش افـراد هرگـز ازدواج     . اندآوري شدهجمع 1986 دانشگاه میشیگان در سال
ازدواج کـرده بودنـد    تـر  پـیش افـرادي کـه   و ) نفـر  1765( تأهلبا افراد م) نفر 266(نکرده 

سـن  ، دهند کـه از یـک سـو   نتایج تحقیق نشان می. مورد مقایسه قرار گرفتند) نفر 1147(
حمایـت  ، کنـد و از سـوي دیگـر   را بر روي حمایت اجتماعی تعدیل می تأهلوضعیت  تأثیر

                                                             
1. Au. A, Lau. KM, Koo. S, Cheung. G, Pan. PC & Wong. MK. 
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رگرسـیون   تحلیل. کندرا بر روي رضایت از زندگی تعدیل می تأهلوضعیت  تأثیراجتماعی 
معنـاداري رضـایت از    طـور  بههر دو ، و حمایت اجتماعی تأهلنشان داده است که وضعیت 

  .کنندزندگی را پیش بینی می
ت اساسـی  سـؤالا گویی به ایـن  شان در پی پاسخدر تحقیق) 2008( 1لیگتسی و اسوینی

-گی مـی پیوستگی خانوادگی و معنـاداري زنـد  ، هاي انطباقسبک، بودند که آیا خودکارایی
-هاي ناتوان هستند پـیش تواند رضایت از زندگی خانوادگی را در بین زنانی که مادران بچه

بـین پیوسـتگی خـانوادگی و رضـایت از زنـدگی       همعناداري زنـدگی رابط ـ  بینی کنند و آیا
کند که بـر رضـایت از زنـدگی    منبعی عمل می عنوان بهیا تنها ، کند خانوادگی را تعدیل می

نتـایج   براسـاس . شـود گذار بوده و توسـط پیوسـتگی و انطبـاق تعـدیل مـی     رتأثیخانوادگی 
گیـري عـاطفی و پیوسـتگی    انطبـاق بـا جهـت   ، معنـاداري زنـدگی  ، اسـترس ، آمده دست به

. کننـد بینـی مـی  درصد از واریـانس رضـایت از زنـدگی خـانوادگی را پـیش      31، خانوادگی
گیري عـاطفی را  و انطباق با جهتمعناداري زندگی ، بین استرس هپیوستگی خانوادگی رابط

زنـان بـا پیوسـتگی خـانوادگی     ، کنـد و در نهایـت  تعدیل می با رضایت از زندگی خانوادگی
  .اندرضایت از زندگی خانوادگی بالاتري داشته، بیشتر

رمیک زابریسکی و مک دیـدگاه والـدین و فرزنـدان در    «در تحقیقی با عنـوان  ) 2003(کُ
به بررسی رابطه این دو » نوادگی و رضایت از زندگی خانوادگیدرگیري در فراغت خا هزمین

. خـانواده انجـام گرفـت    179این تحقیق در بین . در بین والدین و فرزندان پرداختند متغیر
-ترین پـیش درگیري در فراغت خانوادگی قوي، از نظر والدین، آمده دست بهنتایج  براساس

 هاز دیـدگاه فرزنـدان رابط ـ   امـا ، گی بوده استکننده چندگانه رضایت از زندگی خانوادبینی
 3فراغت خانوادگی متعـادل ، 2در سطح خانوادگی. مشاهده نشد متغیرمعناداري بین این دو 

بخـش  ) هـاي خـانگی   فعالیـت ( 4ايو فراغت خـانوادگی هسـته  ) هاي بیرون از خانه یتلفعا(
کنندی از واریانس رضایت از زندگی خانوادگی را تبیین میمهم .  

درصدد تعیین عوامل مؤثر بر رضـایت از زنـدگی خـانوادگی در    ) 2002(جی و همکاران 
هـاي پـژوهش از پیمـایش    داده. چینی برآمدند تأهلدوران اصلاحات در بین شهرنشینان م
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حجـم  . آمده اسـت  دست بهدر شهرهاي شانگهاي و تیانجین ، 1993در سال  1مسکن چین 
تحقیـق نشـان   نتایج . ستسال به بالا 21 تأهلم زن 638و  تأهلمرد م 1038نمونه شامل 

، )اجتمـاعی  -وضـعیت سـلامتی و وضـعیت اقتصـادي    (که منابع فردي و خانوادگی  اندداده
پیوندهاي سیاسی و اجتماعی و بافت ، پیوندهاي خویشاوندي، هاي زناشویی و والدینینقش

 انشهرنشـین  در بـین رضـایت از زنـدگی خـانوادگی     معنادار هاي کننده  بینی اجتماعی پیش
ه قابل  هامتغیربر روي این تفاوت جنسیت  نقش اما هستندچینی  در ایـن   .باشـد نمـی  توج

وضعیت ، رضایت زناشویی کهبوده  مفهومی چند بعدي، رضایت از زندگی خانوادگیتحقیق 
  .شودرا شامل می کل طور بهروابط خانوادگی و زندگی خانوادگی ، اقتصادي خانواده
صـورت مسـتقیم و   ابتدا تحقیقاتی مطرح شده اسـت کـه بـه   ، تجربی هیشیندر قسمت پ

هـاي غیررسـمی   بـین رضـایت از زنـدگی و حمایـت شـبکه      هغیرمستقیم به بررسـی رابط ـ 
باشـند  رضایت از زندگی خـانوادگی مـی   هبرخی از تحقیقاتی که در حوز، سپس. اندپرداخته

ت از زندگی خانوادگی از ابعاد مطـرح  براي بررسی رضای، حاضر هدر مطالع. است آورده شده
هاي غیررسـمی  و نیز براي بررسی حمایت شبکه) 2002(شده در تحقیق جی و همکارانش 

گونـه کـه    همان. استفاده شده است) 1389( از انواع حمایت ذکر شده در تحقیق مصطفایی
ن با حمایت رضایت از زندگی و ارتباط آ هدر حوز، آیدهاي داخلی و خارجی برمیاز پیشینه

حمایـت  ، در ایـن تحقیقـات  . هاي غیررسمی تحقیقـات فراوانـی انجـام گرفتـه اسـت     شبکه
 هقابل ذکـر در زمین ـ  نکته. استاجتماعی غیررسمی عامل مؤثري بر رضایت از زندگی افراد 

ه تحقیقات داخلی و خارجی این است که با  ـ  به بررسی توج  ، قهاي انجام شـده توسـط محقّ
هـاي غیررسـمی و   حمایـت اجتمـاعی شـبکه    همستقیم به بررسی رابط ـ رطو بهپژوهشی که 

ایـن مطالعـه قصـد دارد تـا     . انجام نگرفتـه اسـت  ، رضایت از زندگی خانوادگی زنان بپردازد
هاي غیررسمی را در ارتباط با رضایت از زنـدگی خـانوادگی   مبحث حمایت اجتماعی شبکه

  .زنان در شهر اردبیل مورد بررسی قرار دهد
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  ی نظري پژوهشمبان
و حمایت اجتماعی ارائـه   رضایت از زندگی خانوادگی هدر این قسمت ابتدا مباحثی در زمین

پرداختـه   متغیراین دو  همنابع اجتماعی به بررسی رابط هسپس با استفاده از نظری گردد،می
  .شود می

  رضایت از زندگی خانوادگی
چنین اریک فروم مباحث فراوانی هم افلاطون و، فلاسفه قدیم نظیر ارسطو، راجع به رضایت
آورنـد و ارضـاي   نیازهاي تأمین نشده بر جسم فشـار مـی  ، فروم هبه عقید. اندرا مطرح کرده

در تضاد با مفهوم « گویداستوارت ازکمپ در تعریف رضایت می. شودسبب رضایت میها  آن
ي بــر رضــامند، اســت) هــاهیجانــات و احســاس( نــاظر بــر تجربــه عــاطفی کــه حالیخوشــ
اخـتلاف ادراك شـده بـین آرزو و     عنـوان  بـه اي دلالـت دارد کـه   ی یـا داورانـه  شناخت تجربه

اك کـامروایی تـا   دهد که از ادراین تعریف طیفی را تشکیل می. پیشرفت قابل تعریف است
  . )69: 1369ازکمپ،( »گیردمیحس محرومیت را دربر

جهانی است که در آن زنـدگی  فرد نسبت به مثبت نگرش کننده  بیان، رضایت از زندگی
کـه یکـی از ایـن     اسـت داراي ابعاد مختلفی  و) 26: 1389، الدینعسگري و شرف(کند  می

قـانونی بـا ازدواجـی     هخـانواد زندگی خانوادگی به تشکیل . باشدزندگی خانوادگی می، ابعاد
-کلـیج ( بین اعضاي خانواده اشاره دارد همتولد شدن فرزندان مشروع و وجود رابط، معنادار
 عنـوان  بـه رضایت از زندگی خانوادگی نیز مفهومی چند بعدي بـوده و  ). 35: 1999، 1کمپ

 عنوان بههر فردي ، عبارت دیگربه. شودارزیابی ذهنی از تجارب زندگی خانوادگی تعریف می
کند؛ رضایت از اش را در یک طیف مثبت و منفی ارزیابی میخانواده، عضوي از یک خانواده

وضعیت اقتصادي خانواده و روابط خـانوادگی ابعـاد ایـن سـازه را تشـکیل      ، اشوییزندگی زن
بیـان کـرده    )1989(اولسون ، در این زمینه. )171-170: 2002، جی و همکاران(دهند می

باشـند و  می و وابسته به یکدیگر شتهکلی رضایتمندي با هم تداخل دا هسه زمین« است که
و  رضـایت از زنـدگی خـانوادگی   )2 ،زنـدگی زناشـویی  از رضـایت فـرد   )1: از عبارتنـد ها  آن
نشان داده اسـت کـه ضـریب     همکارانشو  ويتحقیقات  .»کلی طور بهرضایت از زندگی )3
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بـا  . اسـت  درصـد  70همبستگی بین رضایت از زندگی زناشویی و رضایت از خانواده حـدود  
ه  اصلی رضـایت   هاز و هستسزمینه، شاناز زندگی زناشوئیرضایت افراد ، به مطلب فوق توج

 ).42-41: 1386، ؛ به نقـل از بختیـاري  1989، اولسون و دیگران(است  گیخانوادزندگی از 
، ارتباطـات : از انـد  عبـارت هاي مختلفی قائل است کـه  انریچ نیز براي زندگی زناشویی حوزه

ی ها و صفات شخصیتنقش، روابط جنسی، نظرها ها و اختلافحل تعارض، اعتقادات مذهبی
   ).60: 1387، امیري و تقوي، آزادمرزآبادي، سلیمی(

به رضایت فـرد از تعـاملات و روابطـی کـه در بـین اعضـاي       ، رضایت از روابط خانوادگی
گیلگـر تشـریک مسـاعی را در     هی ـنظر بـه کونیگ با استناد . اشاره دارد، خانواده برقرار است

دردي  منظور هـم  ضاي یک گروه بهیعنی هر فرد از اع. کندتبدیل من و تو به ما جستجو می
کونیک بـراي گـروه خـانوادگی    . کنندو ایجاد آسایش گروهی با یکدیگر تشریک مساعی می

اعضـایش را بـا احسـاس    ، گـروه  عنـوان  بـه خانواده : کندکند و بیان میخصوصیاتی ذکر می
 ـ   هیعنی رابط. دهدهم پیوند میهمکاري و تشریک مساعی به، صمیمت ر اعضـاي خـانواده ب

-94: 1973، روزن باوم( صفت صمیمت و زندگی اجتماعی در داخل گروه استوار است هپای
   .)43: 1386، به نقل از هادیان 95

  حمایت اجتماعی 
ه مورد  1980حمایت اجتماعی یکی از موضوعاتی است که از دهه  گـران شـبکه   تحلیل توج

ی حمایـت اجتمـاعی را در   ولمن یکی از اولین محققانی اسـت کـه بررس ـ  . قرار گرفته است
تـدارك حمایـت اجتمـاعی بـین     ). 176: 1981(هـا پیشـنهاد داده اسـت    درون بافت شبکه

حمایـت از طریـق   . باشـد هـاي اجتمـاعی مـی   ترین کارکرد شبکهاعضاي شبکه یکی از مهم
احسـاس وظیفـه و ادراك   ، تواند با احساس نـوع دوسـتی  افتد و میفرآیند تعاملی اتفاق می

حمایـت  : باشـد گیـري مـی  حمایـت اجتمـاعی داراي دو جهـت   . تباط داشته باشـد متقابل ار
تمایز بین این دو جهت که در آن حمایـت اجتمـاعی   . 2و حمایت فراهم شده1دریافت شده 

-چه بیشتر محققان بر دریافت حمایت اجتمـاعی متمرکـز مـی   اگر. دهد آشکار استرخ می
؛ 1979، و سکلوسـکی  کـوهن (کنـد  ی مـی مطالعات معدودي انتقال حمایت را بررس، باشند
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: 1985، 1بـه نقـل از تـاردي    1981، روي و اسـترینر ، نـورمن ، نل، فارلن؛ مک1982، فیشر
براي مثال ممکن است بـه  . هاي مختلفی تعریف شده استحمایت اجتماعی به شیوه. )188

هـاي  هبـا شـبک   شـان هـاي ارتبـاطی  ها از طریـق کانـال  موجودیت عنوان بهمنابعی که مردم 
اشـوارزر و  ). 1986، 2اسـویندل و دوسـنبوري  ، هلـر (کنند اشاره کنـد  اجتماعی دریافت می

کردها و کیفیت روابط اجتمـاعی ماننـد وجـود    کار بهاند که حمایت اجتماعی آورده 3ریکمن
از آنجا ). 185-186: 2002(صورت واقعی دریافت شده اشاره دارد حمایت ادراك شده یا به

انواعی از حمایت تمیـز  ، کندت از یک وضعیت به وضعیتی دیگر تغییر میکه محتواي حمای
هـاي اجتمـاعی انـواع متفـاوتی دارد کـه      حمایـت ) 1981(از نظـر هـاوس   : داده شده است

بـه  ( 7و حمایـت ارزیـابی   6حمایت اطلاعاتی، 5حمایت ابزاري، 4حمایت عاطفی: از اند عبارت
نوع حمایـت ارتبـاط    4البته هر ). 189: 1985 ،؛ تاردي874: 2008، 8نقل از آشیدا و هینی

مثال فرد در مواقع بحرانی نیازمند به همـدردي   عنوان به، متقابل و نزدیکی با یکدیگر دارند
گیري صـرفاً نیازمنـد   که در مرحله تصمیمدر حالی. باشدهاي مالی و عاطفی میو مساعدت

که فرد از نظر عـاطفی مـورد    حمایت عاطفی زمانی است. باشد دریافت اطلاعات صحیح می
. شـود دوسـت داشـتن و مراقبـت را شـامل مـی     ، یکـدلی ، دیگران قرار گیرد و اعتمـاد  تأیید

هاي مالی و منابع مادي و خدمات مورد نیـاز اطـلاق   حمایت ابزاري به تهیه و تدارك کمک
مشـورت و توصـیه مربـوط    ، نصـیحت ، حمایت اطلاعاتی به فراهم آوردن اطلاعـات . شودمی

که حمایت ارزیابی به اطلاعاتی اشاره دارد که براي خودسنجی فرد مفید است  درحالی ستا
، بـه نقـل از مصـطفایی    30: 1388، پـور علی( "ایدشما کار خوبی انجام داده"مثال  عنوان به

 از حمایت اند عبارتسه نوع حمایت اجتماعی از هم تمیز داده است که ، فیشر). 46 :1389
گـو  و حمایت مشورتی به نصیحت و گفت ؛11و حمایت عملی 10مصاحبتی حمایت، 9مشورتی

هـاي اجتمـاعی و   حمایت مصاحبتی به شرکت در فعالیت. مسائل شخصی اشاره دارد هدربار

                                                             
1 .Tardy, Charles 
2 . Heller. K, Swindle. R & Dusenbury. L. 
3 .Schwarzer. Ralf & Rieckman. Nina 
4 .Emotional 
5 .Instrumental 
6 .Informational 
7 . Appraisal 
8 . Ashida, Sato & Heaney, Catherine. 
9 .Counseling Support 
10 . Companionship 
11 .Practical Support 
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حمایت عملی نیز هماننـد حمایـت ابـزاري    . شودعلایق شخصی مربوط می هگفتگو در زمین
: 2001، بـه نقـل از باسـتانی    128: 1982( باشـد  هاي مادي و خدمات مـی کمک هدر عرص

حمایـت   :است از بندي دیگري که ولمن از حمایت اجتماعی ارائه داده عبارتتقسیم). 151
حمایت اطلاعـاتی و حمایـت   ، 2حمایت مالی، 1حمایت خدماتی، حمایت عاطفی، مصاحبتی
  ). 397: 2003، 4فلملی، 210: 1992( 3مشورتی

  5منابع اجتماعی هنظری
 منـابع  بـه  یـابی  دست که است کرده مطرح را مسئله اجتماعی این منابع هطرح نظری با لین

، اسـاس  همین بر .رضایت از زندگی افراد منجر شود به تواند میها  آن از استفاده و اجتماعی
 خـود  پیشـین  نظـرات  طرح براي را اجتماعی هسرمای مفهوم )1999( اخیر هاي سال در لین

، لین(کند  می تعریف هاي اجتماعییا شبکه ساختار در فتهنه منابع همثاب به را آن و برگزیده
 هسـرمای ، اجتمـاعی شـبکه   هدر سـرمای ). 10: 1384، به نقل از توسلی و موسـوي  7: 1999

گـذاري افـراد در روابـط اجتمـاعی و در اختیـار      اجتماعی کالایی فردي است و بـه سـرمایه  
در سـطح   امـا  ،گـردد اطلاق می گرفتن منابع موجود در این روابط براي کسب بازده و سود

، از نظـر بوردیـو   اجتمـاعی  هسرمای. یابدصورت یک کالا و دارایی جمعی نمود میبه، گروهی
.. .هنجارهـا و ، اعتمـاد ، پاتنام و فوکویاما در سطح گروهی مطرح شده و شامل روابط، کلمن
 اسـت دي مطرح فر -ايتنها در سطح رابطه اجتماعی هسرمای، از نظر تحلیل شبکه اما است،

 هسـرمای ایـن نـوع   . گـردد هـا و منـابع در دسـترس اطـلاق مـی     روابط و حمایت هو به شبک
گذاري افراد در که با سرمایه، ع و موجود در شبکهبر منابع ابزاري و حمایتی متنو، اجتماعی

لـین  ). 67: 1385، هیکـویی باسـتانی و صـالحی  (آید متمرکز اسـت  می دست بهاین پیوندها 
 اجتمـاعی  هسـرمای  مهـم  مفهـومی  عنصر دو را »7اي شبکه هاي موقعیت« و »6نهفته منابع«

 بـا  ارتبـاط  در را اجتماعی هاي شبکه و روابط در افراد گذاري سرمایه نتایج و کند می قلمداد
نمایـد   مـی  بنـدي  طبقه در دو سطح مادي و غیرمادي، اظهاري کنش و ابزاري کنش نوع دو

                                                             
1 . Services Support 
2 . Financial Support 
3 . Advice Support 
4 . felmlee, diane 
5 .Social Resource Theory 
6 .Embedded Resource 
7 .Network Location 
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دستیابی به منـابع جدیـد و اضـافی    ، هدف از کنش ابزاري ).10: 1384، توسلی و موسوي(
حفـظ و  ، هـاي اظهـاري  هـدف از کـنش  ، در مقابـل ) براي مثال دسـتیابی بـه شـغل   ( است

بـراي مثـال   (منـابع اسـت    احتمـالی  دادن دست از برابر در دفاع نگاهداشت منابع موجود و
ف ابـزاري پیونـدهاي   بـراي اهـدا  ، لـین  هبـه عقیـد  ). 69: 1389، سالار( )حفظ امنیت محله

 ضعیف اهمیت بیشتري دارند و براي اهداف اظهاري پیوندهاي قوي اهمیت بیشتري دارنـد 
هـا سـه نـوع بازگشـت سـرمایه یـا       وي براي هر یک از کنش). 71: به نقل از همان 2005(

، )ثـروت (اقتصـادي   بـازدهی ) در سـطح مـادي  (ابـزاري   کنش برايکند؛  بازدهی مطرح می
، توسـلی و موسـوي  ( کندرا عنوان می )شهرت(اجتماعی  بازدهی و )قدرت(سیاسی  بازدهی
 و روانـی  سلامت، جسمانی سلامت) در سطح غیرمادي(و براي کنش اظهاري ، )10: 1384
 طـور  به). 40: 1999، ؛ لین12: 1384، توسلی و موسوي(نماید  زندگی را ذکر می از رضایت

هـاي افـراد موجـود اسـت     هایی که در شـبکه  تیابی به منابع و حمای دست از نظر لین، کلی
  .شودها از جمله رضایت از زندگی افراد میباعث افزایش پیامدهاي کنش

  بندي مبانی نظري پژوهشجمع
ه با  هـا یـا پیونـدهاي غیررسـمی     شـبکه ، منابع اجتماعی هبه مفروضات موجود در نظری توج
بـر رضـایت از   ، منابع و انواع حمایت هاي اظهاري به دلیل فراهم آوردنمنبع کنش عنوان به

   .که یکی از ابعاد رضایت از زندگی است استگذار تأثیر زندگی خانوادگی

  

 حمایت اجتماعی

 حمایت اطلاعاتی حمایت ابزاري حمایت عاطفی

رضایت اززندگی 
 خانوادگی
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  فرضیات تحقیق
هاي غیررسمی و رضایت از زنـدگی خـانوادگی زنـان رابطـه وجـود      بین حمایت شبکه .1

 .دارد
یت از زنـدگی خـانوادگی زنـان رابطـه     هاي غیررسمی و رضابین حمایت عاطفی شبکه .2

  .وجود دارد
هاي غیررسمی و رضایت از زنـدگی خـانوادگی زنـان رابطـه     بین حمایت ابزاري شبکه .3

 .وجود دارد
هاي غیررسمی و رضایت از زندگی خانوادگی زنـان رابطـه   بین حمایت اطلاعاتی شبکه .4

  .وجود دارد

  روش پژوهش
 آمـاري  هجامع ـ. از ابزار پرسشنامه انجام گرفـت  تحقیق حاضر با روش پیمایش و با استفاده

ه با . شهر اردبیل بوده است تأهلزنان م هکلی، مطالعه 3به این کـه شـهر اردبیـل داراي     توج 
یک خوشـه در نظـر گرفتـه شـده و رونـد       عنوان بههر کدام از این مناطق ، باشدمنطقه می

 367فرمول کـوکران نمونـه    ساسبرااي مورد استفاده قرار گرفت و گیري چند مرحلهنمونه
  .نفري انتخاب شد

  هامتغیرسنجش  هنحو تعریف مفاهیم و
رضایت از زندگی خانوادگی مفهومی چنـد بعـدي بـوده و بـه     : رضایت از زندگی خانوادگی

این مفهـوم از طریـق سـه    . گرددارزیابی ذهنی مثبت از تجارب زندگی خانوادگی اطلاق می
انوادگی و وضـعیت اقتصـادي خـانواده بررسـی شـده اسـت      روابط خ ـ، عد زندگی زناشوییب. 

هاي مختلف زنـدگی زناشـویی و   ارزیابی مثبت زن از جنبه، منظور از رضایت زناشویی زنان
پرسشنامه انریچ سنجیده شـده و   براساس متغیراین . استیابی به احساس خرسندي دست

یز به رضایت فـرد از تعـاملات و   رضایت از روابط خانوادگی ن. باشدمی 0.84پایایی آن برابر 
اشـاره  ، روابط و نیز احساس صمیمیت و همکاري که در بین اعضاي خـانواده برقـرار اسـت   

در سـطح  ، هر سه بعد رضایت از زنـدگی خـانوادگی  . است 0.798داشته و ضریب آلفاي آن 
قسمتی از کاملاً موافق تا کاملاً مخـالف مـورد سـنجش     5سنجش ترتیبی و در قالب طیف 
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در ایـن  . درآمـده اسـت   0.894ضریب آلفاي رضایت از زندگی خانوادگی نیز . اندقرار گرفته
بر نظر اساتید تکیه شـده  ، خاص طور بهبه اعتبار صوري ، هامتغیرمطالعه براي سنجش این 

  .است
منظور از حمایت اجتماعی کمک یا حمایتی است که از جانـب  : حمایت اجتماعی شبکه

منظـور از  ). 42: 1384، مصـطفایی (شـود  اعی براي زنان فراهم مـی هاي اجتماعضاي شبکه
دوسـتان و  ، خویشاوندان، هاي غیررسمی خانوادهشبکه، هاي اجتماعی در این پژوهش شبکه

نـوع   3مطرح شده توسط ولمن قابل تقلیـل بـه    که نوع حمایت 6از آنجا . استهمسایگان 
نـوع حمایـت    3ضـاي شـبکه در قالـب    هـاي دریـافتی از اع  میزان حمایت، باشدحمایت می

قرار گرفت که هـر نـوع حمایـت در سـطح سـنجش       سؤالاطلاعاتی و ابزاري مورد ، عاطفی
منظـور از  . متوسط و زیاد سنجیده شده اسـت ، کم، قسمتی اصلاً 4ترتیبی و در قالب طیف 

ی حمایـت اطلاعـات  . دادن اسـت ها و تسلیدادن به درددلگوش، حمایت عاطفی ابراز علاقه
شـود و حمایـت   اطلاعات و آموزش درکارها و مسائل زندگی را شامل می، نصیحت، مشاوره

البته لازم بـه  . مثال کمک در انجام کارها اشاره دارد عنوان بهخدمات ، ابزاري به کمک مالی
 3) 1389، و مصـطفایی  1386، بـایگی از جمله نیایی(د نیز در تحقیقات متعدذکر است که 

  .ابزاري و اطلاعاتی مورد بررسی قرار گرفته است، ینوع حمایت عاطف

  هایافته
  هاي توصیفییافته

ه با  هاي زمینـه متغیرلذا بررسی ، باشندمی تأهلبه اینکه جمعیت مورد مطالعه زنان م توج-
بنابراین در این بخـش ابتـدا   . مورد استدرباره این جمعیت بی تأهلاي جنسیت و وضعیت 

سـپس   ادگی بـه تفکیـک ابعـاد آن پرداختـه،    زنان از زندگی خانوبه توصیف میزان رضایت 
انواع حمایـت   ها وشود به تفکیک شبکهدریافت می هایی که از اعضاي شبکهمیزان حمایت

 هاي رضایت از زنـدگی و متغیرهاي توصیفی میانه و مد براي شود و در نهایت آماره ارائه می
  .شودیهاي کل ذکر مشاخص عنوان بهحمایت اجتماعی 

  رضایت از زندگی خانوادگی -
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 )نفر367= تعداد نمونه ( تأهلمیزان رضایت از زندگی خانوادگی زنان م .2شماره  جدول
رضایت از زندگی 

  خانوادگی
 )شاخص کل(

 )درصد فراوانی معتبر(زندگی خانوادگی  رضایت از ابعاد
میزان 
رضایت از وضع   رضایت

 اقتصادي خانواده

رضایت از روابط 
 ادگیخانو

  رضایت
 زناشویی

 کم 19.9 6.3 25.1 21.5

 متوسط 37.3 46.0 2.2 26.2

 زیاد 42.8 47.7 72.7 52.3

 جمع کل 100.0 100.0 100.0 100.0
  

از زنـدگی زناشـویی خـود بیشـترین     ، درصد از زنان 42.8، در ارتباط با رضایت زناشویی
ــط . درصــد کمتــرین میــزان رضــایت را دارنــد 19.9احســاس رضــایت و  در خصــوص رواب

-هـم . انـد درصد کمترین میزان رضـایت را داشـته   6.3بیشترین و ، درصد 47.7، خانوادگی
درصد کمترین  25.1درصد بیشترین میزان رضایت و  72.7، چنین به لحاظ وضع اقتصادي

عنـوان شـاخص   درصد از زنان از زندگی خانوادگی خـود بـه   52.3. ستمیزان رضایت را دارا
درصد کمتـرین احسـاس    21.5درصد در حد متوسط و  26.2، میزان رضایتبیشترین ، کل

  .رضایت را دارند

  هاي اجتماعیانواع حمایت
  حمایت عاطفی -

 )نفر367= تعداد نمونه ( تأهلاجتماعی زنان م همیزان حمایت عاطفی در شبک .3شماره  جدول 
 )درصد فراوانی معتبر(شبکه اجتماعی جزء 

میزان حمایت 
 خویشاوندي دوستی همسایگی  کهعاطفی در شب

 خانواده
 صورت به  

  کلی
 دیگر
  همسر  اعضا

 اصلاً - - - - 3.0 27.5
  کم  2.5  17.7  19.3  21.2  22.3  32.5
 متوسط 22.3 34.1 32.7 33.8 32.7 28.3
 زیاد 75.2 48.2 48.0 45.0 42.0 11.7
 جمع کل 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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هاي همسـایگی از خـود را زیـاد    درصد از زنان میزان حمایت عاطفی شبکه 11.7حدود 
هاي خویشاوندي بـه  براي شبکه، درصد 42هاي دوستی به این میزان براي شبکه. انددانسته

. رسـد درصد می 48.2حمایت دریافتی از همسر به  هدرصد و براي خانواده بدون محاسب 45
رسـد و ایـن امـر دلالـت     مـی  درصـد  75.2دار بـه  این درحالی است که براي همسر این مق

ویژه همسر براي فراهم آوردن حمایت عاطفی براي زنـان  کانونی بودن خانواده به روشنی بر
  . دارد

  حمایت ابزاري -
  )نفر367= تعداد نمونه ( تأهلاجتماعی زنان م همیزان حمایت ابزاري در شبک .4شماره  جدول

 )عتبردرصد فراوانی م(اجتماعی جزء  هشبک

  میزان حمایت
 خویشاوندي دوستی همسایگی  ابزاري در شبکه

 خانواده

 صورت به  
  کلی

 دیگر
  همسر  اعضا

 اصلاً 3.0 - - - 6.5 35.1

  کم  6.0  19.6  17.7  23.1  35.2  34.9
 متوسط 24.0 34.4 34.9 31.1 30.8 22.6

 زیاد 67.0 46.0 47.4 45.8 27.5 7.4

 جمع کل 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
  

مربـوط  ترتیـب   بهبیشترین حمایت ، هاي اجتماعی زناناز لحاظ حمایت ابزاري در شبکه
. اسـت ) درصد45.8( خویشاوندي هو شبک) درصد 46(خانواده  هشبک، )درصد 67( به همسر

  .را به خود اختصاص داده است) درصد 7.4(همسایگی نیز کمترین میزان حمایت  هشبک

  عاتیحمایت اطلا -
  )نفر367= تعداد نمونه ( تأهلاجتماعی زنان م همیزان حمایت اطلاعاتی در شبک .5شماره  جدول

 )درصد فراوانی معتبر(اجتماعی جزء  هشبک
میزان حمایت 
اطلاعاتی در 

 خویشاوندي دوستی همسایگی  شبکه

 خانواده

 صورت به  
  کلی

 دیگر
  همسر  اعضا

 اصلاً 9.8 - - - 6.3 33.0
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  کم  5.7  19.9  13.6  19.0  21.8  28.9
 متوسط 31.1 38.1 40.3 34.1 33.5 25.3

 زیاد 53.4 42.0 46.0 46.9 38.4 12.8

 جمع کل 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

هاي همسایگی از خود را زیـاد  درصد از زنان میزان حمایت اطلاعاتی شبکه 12.8حدود 
براي خانواده بـدون محاسـبه   ، درصد 38.4اي دوستی به هاین میزان براي شبکه. انددانسته

-درصد مـی  46.9هاي خویشاوندي به درصد و براي شبکه 42حمایت دریافتی از همسر به 
  .رسدمی درصد 53.4این درحالی است که براي همسر این مقدار به . رسد

  هاي کلحمایت شبکه -
  )نفر367= تعداد نمونه ( هلتأهاي اجتماعی زنان ممیزان حمایت شبکه .6شماره  جدول

  میزان حمایت کل )درصد فراوانی معتبر(کل  ههاي اجتماعی شبکحمایت
 حمایت عاطفی حمایت ابزاري حمایت اطلاعاتی حمایت کل  در شبکه

  کم  19.1  18.8  9.8  17.4
 متوسط 41.1 36.5 51.5 42.0

 زیاد 39.8 44.7 38.7 40.6

 جمع کل 100.0 100.0 100.0 100.0

  
درصـد کـم    19.1، متوسط کل خود در حد هدرصد از زنان از حمایت عاطفی شبک 41.1

خصـوص حمایـت ابـزاري نیـز     در. برخوردارنـد  درصد آنان از حمایت بالاي عـاطفی  39.8و 
 18.8، بـالایی برخوردارنـد   اند که از حمایـت ابـزاري شـبکه درحـد    درصد ابراز داشته 44.7

چنـین  هم. اندمتوسط عنوان نموده رصد دیگر آن را در حدد 36.5درصد این میزان را کم و 
درصد زنان میزان حمایـت دریافـت شـده از     51.5در ارتباط با حمایت اطلاعاتی شبکه کل 

38.7درصد کم و  9.8، متوسط شبکه را در حد    بـالایی   درصد دیگر ایـن میـزان را در حـد
  .دانندمی
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درصد زنـان میـزان حمایـت را در     42ماعی هاي اجتکلی در زمینه حمایت شبکه طور به
17.4، متوسط حد 40.6کم و  درصد آن را در حد بالایی عنـوان   درصد این میزان را در حد

  .اندکرده
توصـیفی میانـه و مـد بـراي رضـایت از زنـدگی و حمایـت         هدر این قسمت به ذکر آمار

  .شودهاي کل پرداخته میشاخص عنوان بهاجتماعی 
  )نفر367= تعداد نمونه ( هاي توصیفی رضایت از زندگی و حمایت اجتماعیآماره .7شماره  جدول

  مد  میانه  
  3  3  )شاخص کل(رضایت از زندگی   وابسته متغیر
  2  2  )شاخص کل(حمایت اجتماعی  مستقل متغیر

  
 3عـدد  ، رضـایت از زنـدگی   هشـود دربـار  مشاهده می 7 هگونه که در جدول شمارهمان

 3عدد . انددرصد از زنان گزینه زیاد را انتخاب کرده 50اکی از آن است که میانه ح عنوان به
میانـه در حمایـت    عنـوان  بـه  2عـدد   .اسـت فراوانی گزینه زیاد  هدهندمد نیز نشان عنوان به

  .انددرصد زنان گزینه متوسط و زیاد را انتخاب کرده 50دهد که  اجتماعی نشان می

  هاي تبیینییافته
بینی و تبیین میزان رضـایت از زنـدگی زنـان    استفاده از رگرسیون به پیش در این بخش با

بـراي سـنجش   ، بعـد  هدر مرحل ـ. هاي غیر رسمی پرداخته شده استحمایت شبکه براساس
ارتباط بین انواع حمایت اجتمـاعی و رضـایت از زنـدگی خـانوادگی از ضـریب همبسـتگی       

  .پیرسون استفاده شده است
  حمایت اجتماعی و رضایت از زندگی خانوادگی رگرسیون .8شماره  جدول

  وابستهمتغیر
  مستقلمتغیر 

   رضایت از زندگی خانوادگی
  )ضریب بتاي استاندارد(

  0.71  )شاخص کل( حمایت اجتماعی
   ضریب همبستگی چندگانه

   ضریب تعیین

  سطح معناداري

0.71  
0.506  
0.000  
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 حمایـت اجتمـاعی   متغیردهد که شان میرضایت از زندگی خانوادگی ن متغیررگرسیون 

درصد از واریانس کل رضایت از زنـدگی   51حدود ، 0.71معادل  βبا ضریب ) شاخص کل(
  .کندخانوادگی را تعیین می

  حمایت اجتماعی و رضایت از زندگی خانوادگی همبستگی ابعاد .9 شماره جدول
  وابستهمتغیر 

  مستقلمتغیر  ابعاد
   رضایت از زندگی خانوادگی

  )ضریب همبستگی پیرسون(
  -  -  0.707  عاطفی
    0.629  -  ابزاري
  0.652  -  -  اطلاعاتی

  0.000  0.000  0.000  سطح معناداري
  

هـا بـا رضـایت از زنـدگی خـانوادگی از      در این قسمت براي بررسی رابطه انواع حمایـت 
ت حمای ـ متغیـر ، اول هضریب همبستگی پیرسون استفاده شـده اسـت کـه ابتـدا در مرحل ـ    

حمایت اطلاعاتی ، سوم هحمایت ابزاري و در نهایت در مرحل، دوم هسپس در مرحل، عاطفی
هـاي همبسـتگی   ضـریب . وابسته بررسی گردیـد  متغیروارد معادله شدند و رابطه هر یک با 

بـالایی   ها با رضایت از زندگی خـانوادگی در حـد  دهد که همبستگی انواع حمایتنشان می
  . باشدمی

 گیرينتیجه

سو  این مطالعه بر آن است تا ضمن توصیف وضعیت رضایت از زندگی خانوادگی زنان از یک
 تـأثیر بـه بررسـی   ، هـا از سـوي دیگـر   هاي دریافت شده از شبکهو توصیف وضعیت حمایت

هاي غیررسمی و انـواع آن بـر رضـایت از زنـدگی خـانوادگی زنـان       حمایت اجتماعی شبکه
. به بررسی این رابطه پرداختـه شـده اسـت   ، منابع اجتماعی هریبا استفاده از نظ، لذا. بپردازد
رضایت از روابط خانوادگی و رضـایت از وضـعیت   ، رضایت زناشویی، تجربی هپیشین براساس

در بـین ایـن   . اقتصادي براي سنجش رضایت از زندگی خانوادگی مورد بررسی قرار گرفتند
 رضـایت را بـه خـود اختصـاص داده    ) درصد 72.7(وضعیت اقتصادي بیشترین میزان ، ابعاد
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درصـد از زنـان    52.3، شـاخص کـل   عنـوان  بـه رضایت از زندگی خانوادگی  هدر زمین. است
میانـه  . باشـند متوسـط و کـم دارا مـی    درصد دیگـر در حـد   47.7میزان بالایی از رضایت و 

درصـد زنـان از زنـدگی     50دهـد کـه   نشـان مـی  ) زیـاد ( آمده براي ایـن شـاخص   دست به
درصـد   50تواند معادل ایـن باشـد کـه     می شان رضایت بالایی دارند و این تقریباًدگیخانوا

  .دیگر از زنان رضایت بالایی ندارند
درصد زنان میزان حمایت  42، شاخص کل عنوان بهها حمایت اجتماعی شبکه هدر حیط
40متوسط و  را در حد بـراي  ) وسـط مت(آمده  دست بهمیانه . اندبالا ذکر کرده درصد در حد

 ها براي زنان در حـد دهد که میزان حمایت فراهم شده از شبکهحمایت اجتماعی نشان می
 ـ، هاي غیررسمیدر ارتباط با انواع شبکه. ستمتوسط رو به بالا ، خصـوص همسـر   هخانواده ب

ترتیب بیشترین میـزان حمایـت عـاطفی و ابـزاري را بـراي زنـان       خویشاوندان و دوستان به
اند به استثناي حمایت اطلاعاتی که در آن میزان حمایت خانواده و خویشـاوند  فراهم آورده

همسـایگی   هشبک). درصد براي خویشاوند 46.9درصد براي خانواده و  46( مشابه بوده است
  . انددر هر سه نوع حمایت اجتماعی کمترین میزان حمایت را داشته

) شـاخص کـل  (هاي اجتمـاعی  کهبین حمایت شب، آمده از رگرسیون دست بهطبق نتایج 
 هآمده است با رضایت از زندگی خانوادگی زنـان رابط ـ  دست بهها که از مجموع انواع حمایت

؛ معتمـدي  1389، مصـطفایی (معناداري وجود دارد و این یافته مؤید ادبیات تجربی پیشین 
. سـت او الگـوي نظـري   ) 1999، و بارت 2009، ؛ آو و همکاران1381، شلمزاري و همکاران

-هایی که در درون شبکهیابی افراد به منابع و حمایتدست، منابع اجتماعی هنظری براساس
عنـوان  بـه ها  آنبازدهی داشته و بر رضایت از زندگی خانوادگی ، هاي غیررسمی وجود دارد

  . باشدگذار میتأثیریکی از ابعاد رضایت از زندگی 
نتـایج  ، از زنـدگی خـانوادگی زنـان    انواع حمایـت اجتمـاعی بـا رضـایت     هبا بررسی رابط

معنـاداري   هوابسته رابط متغیردهد که هر سه نوع حمایت اجتماعی با همبستگی نشان می
تـري بـا رضـایت از زنـدگی     حمایت عاطفی همبستگی قوي، بین انواع حمایت در. اند داشته

بـوده  ) 1389( این یافته برخلاف نتـایجِ تحقیـقِ مصـطفایی   ، سو از یک. خانوادگی زنان دارد
البتـه لازم بـه ذکـر اسـت کـه وي      . است که در آن حمایت ابزاري سهم بیشتري را داشـت 

در ، از سـوي دیگـر  . حمایت اجتماعی را در بین زنان و مردان مورد بررسـی قـرار داده بـود   

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  1391 بهار/ 26شماره /سال هشتم/ انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات  هفصلنام ± 72
  

باشـد کـه   مـی ) 2009(و آو و همکـاران  ) 1381(هاي معتمدي شلمزاري یافته تأییدجهت 
و سـهم  ، تر بـوده ها براي زنان مهمعاطفی در مقایسه با سایر حمایت دهد حمایتنشان می

ابتـدا حمایـت   ، از بین دو نوع حمایت دیگر. داردها  آنبیشتري در تبیین رضایت از زندگی 
  . سپس حمایت ابزاري عامل با این مفهوم همبستگی دارند اطلاعاتی،

  پیشنهادها و راهکارها
ه با  .1 هـاي  رکن اصلی خـانواده و بـه دلیـل ایفـاي نقـش      وانعن بهکه زنان به این توج

ه  ، سـودمند یـا مخـرب بـر اعضـاي خـانواده دارنـد        دو سویه تأثیر، چندگانه و  توجـ
مسـئولان و  ، ریـزان که برنامه استهاي مهم شناسایی نیازهاي آنان یکی از ضرورت

ه شان باید به آن  اطرافیان خصوص به تـأثیر بـر  داشته باشند تـا از ایـن طریـق     توج 
 مشـاهدات  براسـاس . جامعه افـزوده گـردد   حتیبر اعضاي خانواده و ها  آنسودمند 
متوسـط و   شان رضـایت در حـد  درصد زنان از زندگی خانوادگی 50حدود ، تحقیق

لـذا شناسـایی عـواملی کـه باعـث       ؛رسـد نظر نمی کم دارند و این خیلی مطلوب به
ی بـه  نرسا شود و نیز اطلاع زنان می کاهش و یا افزایش رضایت از زندگی خانوادگی

 . این عوامل الزامی است هافراد جامعه دربار
هاي غیررسمی انواع شبکه تأثیرتوان گفت که می، هاي غیررسمیدر رابطه با شبکه .2

مثال ارزش حمایتی که اعضاي خـانواده بـراي    عنوان به. باشدبراي فرد یکسان نمی
. آورنـد یکسـان نیسـت   همسـایه فـراهم مـی   دهند با حمایتی که دوست یا فرد می
ها اختصاص داده شود تا هایی به این شبکهرسد که وزنمی نظر بهضروري ، بنابراین

 بـه . ها را با هم مقایسه کـرد این شبکه تأثیر، تبع آنها و بهبتوان ارزش این حمایت
، ده باشدرا دریافت کر 1و همسایه وزن  4که خانواده وزن با فرض این، عنوان مثال

بـا ضـرب ایـن    ، بوده باشد 4اگر میزان حمایت دریافتی فردي از خانواده و همسایه 
، آیـد می دست به 4و براي همسایه  16ها که براي خانواده  بر ضریب شبکه ها انمیز

که در واقعیت بـه یـک میـزان حمایـت     سازد که خانواده و همسایه با اینروشن می
برابر همسایه حمایت داده اسـت   4گویی خانواده ، انشبا لحاظ ضریب اما اندداشته
-هـا هـم روش  براي انتخاب ایـن وزن . سازدها را بیشتر آشکار میشبکه تأثیرو این 

در پرسشنامه و اسـتفاده از فرآینـد تحلیـل     سؤالهاي مختلفی از جمله قرار دادن 
نیازهاي اساسـی   توان بهالبته با استفاده از این روش می. وجود دارد 1مراتبی سلسله

                                                             
1 .Analytical Heirarchy Process 
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 حتیو  ها اناقداماتی از سوي عوامل یا سازمها  آنزنان نیز پی برده و در جهت رفع 
  .مثال همسر یا فرزندان صورت گیرد عنوان بهاطرافیان فرد 

  

  منابع
آسـتان قـدس    :مشهد، ي فرهاد ماهرترجمه، ی کاربرديشناس روان ،)1369( استوارت، کمپاز -

 .رضوي
بررسـی  ، شـبکه و جنسـیت   اجتماعی هسرمای، )1385( مریم، و صالحی هیکوییسوسن ، باستانی -

 ـ ، اجتماعی زنان و مردان در تهـران  هتعاملی و کارکردي شبک، ي ساختیها ویژگی علـوم   هنام
  .95-63ص ، 30 هشمار ،اجتماعی

، ادهبررسی از رضایتمندي زندگی زناشویی در چهار نوع از ساختار خـانو ، )1386( آمنه، بختیاري -
  .56-33 ص، اول هشمار، 2سال  ،تحقیقات زنان همجل

بررسی رابطه میان رضـایت  ، )1384( احمد، حمید و عابدیان، پیروي ؛عباس، رودسري پور بخشی -
 ،اصول بهداشت روانی هفصلنام، از زندگی و حمایت اجتماعی با سلامت روان در دانشجویان

  .152 -145ص ، 28و 27 هشمار، 7سال 
مفهوم سرمایه در نظریات کلاسـیک و جدیـد بـا    ، )1384( مرضیه، عباس و موسويغلام ،توسلی -

 .32-1 ص، 26 هشمار ،علوم اجتماعی هنام، اجتماعی هسرمایهاي بر نظریه تأکید

آن بـر رضـایت از    تـأثیر اجتماعی همسرگزینی و  هي شبکها بررسی ویژگی، )1389(، علی، سالار -
دانشـگاه  ، نامـه کارشناسـی ارشـد   پایان ،شهر مشهد تأهلم زندگی زناشویی در بین مردان

  .فردوسی مشهد
د، ماندانا و تقوي، امیري؛ اسفندیار، آزادمرزآبادي ؛حسین، سلیمی - ابعاد رضایت ، )1387( رضامحم

 .72-55ص، 4 هشمار، 4 هدور ،هاي نوین تربیتیاندیشه، زناشویی در همسران جانباز

امیـدواري و حمایـت   ، اضـطراب اجتمـاعی   هرابط ـ، )1389( هـدا ، الـدین  پرویز و شـرف ، عسگري -
، کارشناسـی ارشـد   هدور نامـه  پایـان  ،دانشجویان اجتماعی با احساس ذهنی بهزیستی در

  . دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز
هـاي اجتمـاعی    بررسـی حمایـت  (حمایت اجتماعی و کیفیت زندگی ، )1389( اقدس، ییمصطفا -

، کارشناسی ارشد هدور هنام پایان ،)سالمندان بازنشسته شهر تهـران  رسمی و غیررسمی بین
  .دانشگاه الزهرا، پژوهش علوم اجتماعی هرشت

بررسـی  ، )1381( علیرضـا ، پرویـز و کیـامنش  ، آزادفلاح ؛جواد، اي اژه؛ عبداله، معتمدي شلمزاري -
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ی در بـین  سلامت عمـومی و احسـاس تنهـای   ، نقش حمایت اجتماعی در رضایتمندي از زندگی
  .133-115 ص، 2 هشمار، سال ششم، 22شناسی  روان همجل، سال 60سالمندان بالاتر از 

بررسی رابطه بین انتظارات از همسـر و رضـایت از زنـدگی زناشـویی در     ، )1386( زینب، هادیان -
دانشـگاه  ، مطالعـات زنـان   هرشـت ، کارشناسی ارشـد  نامه پایان ،شهر تهران تأهلمیان زنان م
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