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   در فرايند ياددهي ـ يادگيري ١كاربرد مديريت كيفيت جامع
  

 ∗نژاد دآتر فرهاد قربان دوردي

 

   چكيده

متخصـــصان و آارشناســـان تعلـــيم و 
تربيت در مباحـث خـود از اصـطلاحاتي         

ــد  ــرورش «همانن ــوزش و پ ــنعت آم ، »ص
رهــبري «، »مهندســي تعلــيم و تربيــت«

ي  ، ارزش افـــــــزوده»آموزشـــــــي
ــش ــوز،  دان ــش «آم ــد دان ــوز  تولي آم
ــاهر ــرورش «، »م ــوزش و پ ــصول آم ، »مح

رانـدمان  «،  »مشتري آمـوزش و پـرورش     «
هـاي    شـاخص «،  »آيفيـت آـلاس   «،  »تدريس

. آننــد اســتفاده مــي... و» ارزيــابي
دهـــد آـــه  ايـــن امـــر نـــشان مـــي

هاي بخـش صـنعت، تـأثير زيـادي           موفقيت
ــت؛    ــته اس ــرورش داش ــوزش و پ در آم
ــث   ــه بح ــه ب ــيش از آنك ــابراين، پ بن

ي امكــان اســتفاده از تجــارب  دربــاره
ــرورش   ــوزش و پـ ــنعت در آمـ ــش صـ بخـ

ي چگـونگي     بپردازيم، بهتر اسـت دربـاره     
ــخ  ــر س ــن ام ــوييماي ــي. ن بگ ــك،  ب ش

مديريت آيفيـت جـامع بيـشترين تـأثير         
ــوزش و    ــوين آمـ ــات نـ را در ادبيـ

 .پرورش داشته است
                                                      

1- Total Quality Management 
  ه شهيد رجايي عضو هيأت علمي دانشگا∗
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اي بـراي اجـراي اصـول         هاي گسترده   تلاش
ــوزش و   ــامع در آم ــت ج ــديريت آيفي م
پرورش انجام شده اسـت امـا هنـوز در          

برخـي  . مراحل ابتـدايي آـار هـستيم      
از مــدارس و دانــشگاهها ايــن اصــول 

ــهرا در زم ــا   ين ــنعت و ب ــش ص ــاي بخ ه
انـد ولي     اهداف خاصي بـه آـار گرفتـه       

به آارگيري مـديريت آيفيـت جـامع در         
 يعـــني در -قلـــب تعلـــيم و تربيـــت

 آمــتر - يــادگيري-فراينــد يــاددهي 
ايـن مقالـه    . مورد توجه بـوده اسـت     

ــي ــه  م ــا ارائ ــد ب ــي از  آوش ي تعريف
ــول    ــامع، اصـ ــت جـ ــديريت آيفيـ مـ

 در ١گانـــه ادوارد دمينـــگ چهـــارده
ــن ــتص ــوزش و  عت و دلال ــاي آن در آم ه

پــرورش بــه راهبردهــاي آيفيــت در    
ــاددهي ــد ي ــلاس -فراين ــادگيري در آ  ي

ــردازد ــك  . درس بپ ــز ي ــها ني در انت
ــر    ــتني ب ــه مب ــرح درس نمون ــوي ط الگ
ــده    ــرح ش ــامع مط ــت ج ــديريت آيفي م

 .است
 

                                                      
1- Edward Deming 
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  مقدمه

آيفيــت هرگــز يــك اتفــاق نيــست بلكــه همــواره  
اي    اراده آيفيـت، . ي تلاشـي آگاهانـه اسـت        نتيجه

روسـكين،  . (در جهت توليد يـك محـصول برتـر اسـت          
مـديريت آيفيـت جـامع، فراينـدي        ). بدون تاريخ 

ــراي      ــتاندارد ب ــاد اس ــدف آن ايج ــه ه ــت آ اس
ــت، روش  ــداوم آيفي ــاي م ــتفاده  ارتق ــا و اس ي  ه

ــت   ــدود اس ــات مح ــه از امكان ــت  . بهين ــن حرآ اي
ابتــدا در بخــش صــنعت آغــاز شــد و ســپس، ســاير 

تـرين    مهـم .  نيـز در بـر گرفـت       هاي جامعه را    بخش
هدف اين فرايند، آـسب رضـايت مـشتريان و بهبـود            

 . مستمر توليدات و خدمات بوده است
اين مفهوم، رويكـردي گـسترده در مـديريت، يـك           

يـابي بـه      ي زندگي و يك راهبرد مهم براي دست         شيوه
ي مديريت آيفيت جامع      تعالي است؛ بنابراين، فلسفه   

نگـر    جم، باثبـات، و آـلان     مند، منس   بر روندي نظام  
 .نسبت به سازمان تأآيد دارد

دمينگ اولين فرد خـبره در آيفيـت بـود آـه در             
، مديريت آيفيت جامع را ابداع      ١٩٤٠ي    اواسط دهه 

ي آمار بود و      در آن زمان، او مشاور اداره     . آرد
بعدها به عنوان استاد آمار دانـشگاه نيويـورك         

.  تدريس شد  ي مديريت بازرگاني مشغول به      در رشته 
دمينگ در جلـب توجـه آمريكاييـان بـه مـديريت            

هـاي مـديريتي او       آيفيت جامع موفق نبود اما روش     
هاي بزرگـي را بـه ارمغـان          ها موفقيت   براي ژاپني 

هـاي    هاي دمينـگ بـا فـراورده        اعتبار روش . آورد
آيفي بهتر، حجم بـالاتر توليـد، آـاهش ضـايعات و            

نـگ جهـاني    پـس از ج   . شـد   آاري شناخته مي    دوباره
 دويست دانشمند و متخـصص      ١دوم، ژنرال مك آرتور   

ها بود، براي آمـك       را آه دآتر دمينگ نيز جزء آن      
ي   در دهـه  . به بازسازي ژاپن بـه آن آـشور بـرد         

ي مهندســان و  اتحاديــه«، دمينــگ بــه دعــوت ١٩٥٠
هاي خود را در اختيـار         آموزش ٢»دانشمندان ژاپن 
او . رار داد نظران صنايع مختلف ق ـ     مديران و صاحب  

                                                      
1- General Mac Arthur 
2- Japanese Union of Scientists and Engineers 
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يابي به آيفيت با      استفاده از آمار را براي دست     
بسياري از مـديران و     . ي آمتر پيشنهاد آرد     هزينه

، ٢، هوندا ١هاي توليدي ژاپن نظير سوني      رهبران شرآت 
هــاي  بــا اســتفاده از نظريــه...  و٣ميتسوبيــشي

هاي آمتر    دمينگ، توانستند محصولاتي آيفي با هزينه     
 درصـد از تمـامي مـشكلات        ٩٤دمينـگ   . توليد آنند 

تأآيـد وي   . دانـد   ي مديريت مي    آيفيت را در شيوه   
نظـير    ، سهم بـي   »درمان«به جاي   » گيري    پيش«بر اصل   

ي   او را در درك چگونگي تـضمين جـامع در بيانيـه           
 . ي مشهورش منعكس آرده است گانه چهارده

اين مقاله قصد دارد با توجه به ايـن اصـول،           
 .  دهدهاي زير پاسخ به سؤال

  مديريت آيفيت جامع چيست؟ -١
هـاي    گانه دمينگ آدامند و دلالت       اصول چهارده  -٢

 آن در آموزش و پرورش چيست؟
هاي آليـدي مـديريت آيفيـت جـامع و             مشخصه -٣

ــت ــاددهي   دلال ــد ي ــاي آن در فراين ــادگيري -ه  ي
 اند؟ آدام
 يــادگيري بــدون - چــرا فراينــدهاي يــاددهي-٤

ود آيفيـت تعلـيم و      مديريت آيفيت جـامع در بهب ـ     
 تربيت آافي نيستند؟ 

 يك طرح درس مبتني بر مديريت آيفيـت جـامع،           -٥
 شود؟ چگونه طراحي مي

  مديريت آيفيت چيست؟

 تعريف مديريت آيفيت جامع در صنعت

ــده ــاد     اي ــامع، ايج ــت ج ــديريت آيفي ــلي م ي اص
مفهــوم . وري اســت ي بهبــود مــستمر و بهــره زمينــه

ايـن اسـت آـه هـر        بهبود در مديريت آيفيت جامع      
ــست  ــد در ج ــازمان باي ــخص در س ــستمر  ش ــوي م وج

ي   راههاي بهبود آيفيـت در رونـد آارهـا، مجموعـه          
ــد   ــصول آن باشـ ــام و محـ ــاولز، (نظـ ). ١٩٨٥بـ

                                                      
1- Sony 
2- Honda  
3- Mitsubishi 
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ي  مــديريت آيفيــت جــامع مبــتني بــر مــشارآت همــه
اعـــضاي يـــك ســـازمان در بهبـــود فراينـــدها، 
محــصولات، خــدمات و فرهنــگ محــيط آــار اســت      

ــكي، ( ــت  )١٩٩٢بموزس ــديريت آيفي ــرانجام، م  و س
ــط     ــه توس ــار آ ــام آ ــت در انج ــي اس ــامع روش ج

شـود و بـه عنـوان يـك           مديريت ارشد هـدايت مـي     
ــي  ــازمان گــسترش م ــام س ــد روش زنــدگي در تم . ياب

ي مـديريت آيفيـت جـامع         هاي اصـلي فلـسفه      مشخصه
گالاگـان،  (انـد از      در تعاريف يـاد شـده عبـارت       

١٩٩٢:( 
 ١د آيفيتوجوي مستمر راههاي بهبو جست ●
 ٢ي آارآنان درگيري همه ●
 ٣رهبري مديريتي ●
 ٤فرهنگ شرآتي ●
 ٥مشتري مداري ●

  تعريف مديريت آيفيت جامع در تعليم و تربيت

تـوان در تعلـيم و تربيـت          هـا را مـي      اين مشخصه 
نيز تعريف آـرد؛ بـا ايـن تفـاوت آـه در محـيط               

آمــوزان و  آموزشــي، معلــم جانــشين مــدير، دانــش
آنـان، فرهنـگ آلاسـي بـه جـاي          معلم به جاي آار   

آمـوز بـه جـاي مـشتري بـه            فرهنگ شـرآتي و دانـش     
ي اصـلي مـديريت آيفيـت جـامع           ايده. رود  آار مي 

در آلاس درس، به آارگيري مجموعـه اصـولي اسـت آـه             
معلم آلاس براي بهبودي يـادگيري مـستمر بـه آـار            

. شـود   برد تا آيفيت تعلـيم و تربيـت بهـتر مـي             مي
ديريت آيفيـت جـامع در      در يك تعريـف ديگـر، م ـ      

آلاس، فراينـدي اسـت آـه معلـم را درگـير تلاشـي              
ــت    ــيم و تربي ــت تعل ــود آيفي ــراي بهب ــسترده ب گ

آمـوزان بـه بهتريـن شـكل          آند تا نيازهاي دانش     مي
پايـان    وجـويي بـي     در واقـع، جـست    . ممكن رفع شود  

                                                      
1- a relentless hunt for ways to improve quality  
2- involvement of all employees 
3- managerial leadership  
4- corporate culture  
5- customer focus 
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در جهــت بهبــود مــستمر آيفيــت تعلــيم و تــربيتي 
بـابر،  (شـود    آموزان ارايـه مـي      است آه به دانش   

١٩٩٥ .( 

  مديريت آيفيت جامع در تعليم و تربيت 

مــديريت آيفيــت جــامع در تعلــيم و تربيــت     
ــست پديــده ــدي ني ــديريت آيفيــت . ي جدي اصــول م

جامع از همان ابتـداي آـار در آمـوزش و پـرورش             
هـاي خـود را       دآـتر دمينـگ طـرح     . توصيه شده است  

ــعه دربــاره ــراي رشــد   ي توس ــصول و خــدمات ب ي مح
فلـدر  . (و تربيت نيز ارايـه آـرده اسـت        تعليم  
ــه ــار،  و رب ــه). ١٩٩٩آ ــديريت   او رابط ــين م ي ب

گونــه  آيفيــت جــامع و تعلــيم و تربيــت را ايــن
بهبـود تعلـيم و تربيـت       ... «: بيان آـرده اسـت    

آــارگيري همــان  ، نيازمنــد بــه و مــديريت آموزشــي
 -اصولي است آـه بـراي بهبـود هـر فراينـد ديگـر             

 بايــد مــورد  -چــه توليــدي و چــه خــدماتي   
 ). ١٩٩٤دمينگ، (استفاده واقع شوند 
ي مهندسـي تعلـيم و تربيـت و           تا آنون درباره  

ــه ــت    اراي ــر آيفي ــتني ب ــي مب ــاي آموزش ي الگوه
سزايي   هاي زيادي ارايه شده است آه سهم به         مقاله

ي اصول مديريت آيفيت جامع در تعليم و          در اشاعه 
در مـورد الگوهـاي تـدريس،       . انـد   تربيت داشـته  

 و سـايرين    ٣، شـومان  )١٩٩٥ (٢ و رابينـسون   ١نسني
ــتديگر) ١٩٩٦( ــو) ١٩٩٦ (٤اس و در ) ١٩٩٧ (٥لاتزآ

ريـزي آموزشـي،      مورد اصـلاح و بـازنگري برنامـه       
مطـالبي  ) ١٩٩٥ (٧و سامرز ) ١٩٩٤( و سايرين    ٦بلامي

 . اند را عرضه آرده
در بيست سال اخير، متخصـصان تعلـيم و تربيـت           

ي مـديريت آيفيـت     استفاده از فلسفه و ابزارهـا     

                                                      
1- Jensen  
2- Robinson 
3- Shuman 
4- Stediger 
5- Latzko 
6- Bellamy 
7- Summers 
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انـد؛ از     جامع را در آموزش و پرورش آغاز آـرده        
توان نام     را مي  ١ي اين افراد دمينگ و ارسوز       جمله

ها بهبود نظـام آموزشـي، فراينـد            برد آه هدف آن   
ــاددهي ــت  -يـ ــلاس درس و موفقيـ ــادگيري در آـ  يـ

آموزان را، هم     ها دانش   آن. آموزان بوده است    دانش
ه عنوان آارگزاران يـك     به عنوان مشتريان و هم ب     

ــي  ــر م ــي در نظ ــام آموزش ــان  نظ ــد و از آن گيرن
خواهند آه همواره در يادگيري خود دخالت داشته          مي

باشند و در مورد بهبود فرايند يادگيري پيـشنهاد         
در مدارسي آـه از ابـزار مـديريت         . و نظر دهند  

شود، معلمان و آارآنـان       آيفيت جامع استفاده مي   
آننـد و     نار هم فعاليت مي   به صورت يك گروه در آ     

معلمان هم صاحب بخشي از قدرت و مسؤوليتي هـستند          
ــديران     ــت م ــواره در دس ــنتي هم ــور س ــه ط ــه ب آ

آمـوزان در     پيشرفت دانـش  . آموزشگاهها بوده است  
طي سال تحصيلي و با توجه به اهداف آموزشـي بـه            

آمـوزان و معلمـان ارزيـابي         ي خـود دانـش      وسيله
. گـردد   ن سال منحصر نمي   شود و اين امر به پايا       مي

اين گونه مـدارس، فعاليـت خـود را بـا آمـوزش             
ي فلــسفه و ابــزار مــديريت  آارآنــان در زمينــه

ي   ايـن آمـوزش همـه     . انـد   آيفيت جامع آغاز آـرده    
آساني را آه در ضمن آار، قصد استفاده از ايـن           

ي   طـول دوره  . گـيرد   راهبردها را دارند، در بر مـي      
ي آن شـامل يـادگيري       روز و محتـوا    ٣ تا   ٢آموزشي  

انواع فرايندهاي گروهـي، راهبردهـاي ارتبـاط و         
در مديريت آيفيت جامع،    . ابزارهاي ارزيابي است  

ــع ــس از جم ــشكلات از   پ ــل م ــراي ح ــات ب آوري اطلاع
در اين نوع   . شود  ابزارهاي حل مسأله استفاده مي    

هاي شناختي از قبيل      ي مهارت   مديريت، رشد و توسعه   
. و قضاوت بسيار اهميـت دارد     ادراك، حافظه، تخيل    

آنند تا بر     اين فرايندهاي ذهني به افراد آمك مي      
دهـد    چـه رخ مـي      اساس حقايق موجود، در مـورد آن      

 . تصميم درستي بگيرند
آمــوزش مــديريت آيفيــت جــامع بــر راهبردهــاي 
ارتباط مؤثر، از قبيل يادگيري با هم آار آردن،         

                                                      
1- Ersoz  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 

  

 بـا   آـه چگونـه     ها و يادگيري ايـن      توجه به تعارض  
در . توان مبـارزه آـرد، متمرآـز اسـت          مشكلات مي 

مديريت آيفيت جامع، معلم نقش مشاور، راهنما و        
به عبـارت ديگـر،     . واسطه براي يادگيري را دارد    

يادگيري است و مديريت يـادگيري      » آننده  تسهيل«او  
 .گيرد را بر عهده مي

هدف مديريت آيفيت جامع در آلاس درس اين اسـت          
بتوانند به طور مستمر در بهبـود       آموزان    آه دانش 

ها و فراينـدهاي يـادگيري خـود بكوشـند و             مهارت
ــد  ــده بگيرن ــود بــه عه ــادگيري را خ . مــسؤوليت ي

آنند   آموزان در آنار معلمان خود فعاليت مي        دانش
ي ســطوح  تــا بتواننــد توانــايي خــود را در همــه

 .هاي عيني ارتقا دهند يادگيري مبتني بر هدف
 جامع ارتقا بر اين است آه       تلاش مديريت آيفيت  

آموزان، والدين و آارآنـان مدرسـه را بـه            دانش
افرادي فعال، خودآار، مؤثر و متفكرانـي نقـاد         

گوي   اي آه خدمات مدرسه پاسخ      تبديل آند؛ به گونه   
 . نيازهاي جامعه باشد

هـاي آن در      ي دمينـگ و دلالـت       گانه  اصول چهارده 
 آموزش و پرورش 

وبي را بـراي اجـراي      چهارده اصـل دمينـگ چـارچ      
واتـون،  (دهنـد     مديريت آيفيت جـامع تـشكيل مـي       

و هـــر بحثـــي در مـــورد اجـــراي اصـــول ) ١٩٨٦
مــديريت آيفيــت جــامع، بايــد بــا توصــيف ايــن 

ــاره ــول درب ــاز   اص ــامع آغ ــت ج ــديريت آيفي ي م
 . شود

اي جهـت بهبـود       ي برنامـه    بـا ارائـه   : اصل اول 
 گيري آنيد؛  آيفيت در خدمات، هدف را پي

ي   ظام آمـوزش و پـرورش بايـد از طـرف همـه            هدف ن 
. اعــضاي ســازمان مــورد قبــول واقــع شــود     

ــم ــانات    مه ــد، نوس ــن فراين ــانع در اي ــرين م ت
ــال،   ــراي مث ــت اســت؛ ب ــيير در دول سياســي و تغ

ــي   ــرورش م ــوزش و پ ــالت آم ــعه  رس ــد توس ي  توان
هــا و ايجــاد انگيــزه در    ش هــا، نگــر  مهــارت
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هــا بــه  بــه طــوري آــه آن. آمــوزان باشــد دانــش
ــوند و     ــديل ش ــسؤول تب ــاه و م ــهرونداني آگ ش

ــشارآت ــراي م ــراد   ب ــد، اف ــت و هدفمن ــاي مثب ه
 . قابلي براي جامعه باشند

ي جديـد بـراي بهبـود         پذيراي فلـسفه  : اصل دوم 
 مستمر باشيد؛ 

هـاي    آند آـه وظـايف و اولويـت         اين اصل ايجاب مي   
ــود   ــشخص ش ــي و م ــدارس بررس ــديريت  . م ــدف م ه

ــرور   ــوزش و پ ــامع در آم ــت ج ــت آيفي ش، موفقي
ــش ــابراين، روش  دان ــت؛ بن ــوز اس ــوين  آم ــاي ن ه

تــدريس، محتــواي آموزشــي و محــيط يــادگيري جديــد 
مــدير . را بايــد جــايگزين مــوارد قــديمي آنــيم

بايد بـه طـور مرتـب و مـداوم بـراي آارآنـان              
ــد و در    ــب ده ــساتي ترتي ــدين جل ــه و وال مدرس
مورد مديريت آيفيـت جـامع بـا تـك تـك افـراد              

آارآنـان را بـه آارهـاي       . آنـد بحث و گفت و گو      
گروهي تشويق نمايد و هنگـام صـحبت آـردن گـروه            

ي   را مخاطب قرار دهد؛ بـه طـوري آـه همـه در همـه              
او در عــين حــال . مباحــث مــشارآت داشــته باشــد

ــدين و   ــان، والــ ــان، معلمــ ــد آارآنــ بايــ
ديگـر    آمـوزان را ترغيـب آنـد تـا بـا يـك              دانش

و پــذير باشــند؛ مــشارآت  آــار آننــد و انعطــاف
ــا     ــد و ب ــب آن ــان ترغي ــين آن ــاري را در ب همي
احــترام، تأييــد و تقــدير، همكــاري و تعــاون را 

 . ي سطوح ارتباطي مدرسه به وجود آورد در همه

 براي به   ١عادت به آنترل و بازرسي آلي     : اصل سوم 
 دست آوردن آيفيت را حفظ آنيد؛ 

گونه آه آنترل محـصول در انتـهاي خـط توليـد              همان
ــار  ــه آ ــك آارخان ــان  ي ــه هم ــت، ب ــوده اس ي بيه

هــاي  فهمــي انــدازه تــلاش بــراي درســت آــردن آــج
آمــوزان هــم بيهــوده  آموختــه شــده توســط دانــش

بـه امتحـان، بـه عنـوان بازرسـي پايـان            . است
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هـا ممكـن      گونـه بازرسـي     اين. سال وابسته نباشيد  
است مانع رسيدن يـك محـصول بـه فروشـگاه شـوند             

ــه  ــوض، هزين ــا در ع ــل  ام ــادي را تحمي ــاي زي  ه
مـــشابه ايـــن بازرســـي در آمـــوزش و . آننـــد

در واقـع   . آمـوزان مـردودي هـستند       پرورش، دانش 
ــش  ــك دان ــته    ي ــار گذاش ــه آن ــردودي آ ــوز م آم

 آـه   -شود، يـا دوبـاره بايـد آمـوزش ببينـد            مي
اي نخواهـد داشـت و        در اين صورت، ديگـر انگيـزه      

 يــا ايــن آــه -دچــار افــت تحــصيلي خواهــد شــد 
 پايـان سـال     برگـزاري امتحـان   . شـود   اخراج مـي  

ــش   ــت و روي دان ــرب اس ــسيار مخ ــسب   ب ــوز برچ آم
جامعه بـه فراينـدهاي آموزشـي آـه در          . زند    مي
هــا از امتحــان آمــتر اســتفاده شــود و بيــشتر  آن

ــاز     ــد، ني ــز باش ــادگيري متمرآ ــد ي ــر فراين ب
 . دارد

هـا،    به اين تفكر آـه در فعاليـت       : اصل چهارم 
ها باشـيد، خاتمـه       ي هزينه   فقط بايد در انديشه   

 دهيد؛ 

ــش  ــه دان ــامي را آ ــول و   نظ ــه قب ــوزان آن ب آم
ــه ــردود طبق ــي م ــدي م ــد  بن ــين ببري ــوند، از ب . ش

آمـوزان تـأثير منفـي        ها بـر دانـش      گونه نظام   اين
ــي ــد مـــ ــتان، از  در دوره. گذارنـــ ي دبيرســـ
شــود آــه افــت تحــصيلي  آمــوزان شــكايت مــي دانــش

ــي  ــد، ب ــزه دارن ــرد آن  انگي ــد، عملك ــا در  ان ه
. ارايي لازم را ندارنــدهــا ضــعيف اســت و آــ درس

ــه     ــكايت، پاي ــه و ش ــاي گل ــه ج ــت ب ــتر اس ي  به
ــش ــوزان را در دوره دانـ ــدايي و  آمـ ــاي ابتـ هـ

ــه  ــا برنام ــايي ب ــحيح،   راهنم ــي ص ــاي آموزش ه
ــد  ــوي آني ــار و ق ــن . پرب ــت اي ــن اس ــه  ممك گون

هاي زيـادي داشـته باشـند امـا           ها هزينه   برنامه
ــه ــون آيفيــت   ارزش ايــن هزين ــا را دارنــد؛ چ ه

هــاي  برنــد، داشــن و مهــارت بــالا مــيآمــوزش را 
گذارنــد و  آمــوزان مــي لازم را در اختيــار دانــش

هــاي جبرانــي جلــوگيري  هــاي ســنگين آــلاس از هزينــه
 . آنند مي

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 

  

مـشكلات را دريابيـد و بـراي بهبـود          : اصل پنج 
 مستمر و مداوم نظام تلاش آنيد؛ 

آمــوزان،  دانــش(آيــا مــشتريان آمــوزش و پــرورش 
تـر،    هـا و در سـطح وسـيع         آني    آارفرمايان آينده 

نسبت به گذشـته رضـايت بيـشتري دارنـد؟          ) جامعه
فراينــد آموزشــي در مــديريت آيفيــت جــامع بــه 

 حــتي معلــولان و تيزهوشــان -ي افــراد جامعــه همــه
هـاي    ي هـوش    اسـتفاده از نظريـه    .  توجه دارد  -هم

هــاي لازم را  زمينــه) ١٩٩٤ (١ي گــاردنر چندگانــه
آنـد تـا بـه        هم مـي  آمـوزان فـرا     ي دانش   براي همه 
ــه ــت    گون ــادگيري حرآ ــود ي ــت بهب ــؤثر در جه اي م
فرايند آموزش بايـد خـط ارتبـاطي ميـان          . آنند
هــاي گونــاگون  آمــوزان بــا توانــايي ي دانــش  همــه

باشد تا اينكـه نظـام آمـوزش بتوانـد مـشارآتي            
سـال، فراينـد آموزشـي        در هـر نـيم    . باقي بماند 

 -يبـراي بهبـود فراينـد يـادده       . را تحليل آنيـد   
 . گيري دخالت آنند يادگيري، همه بايد در تصميم

 آموزش را ادينه آنيد؛ : اصل ششم

هــاي زيــر  مربيــان و آارآنــان بايــد در زمينــه
 . آموزش ببينند

هـاي جديـد توسـعه يافتـه          فرايندها و روش    -١
هاي ارتباطي مانند توجه به محيط،        همانند مهارت 

فتـار  هاي اجتماعي نظير اصـول اخلاقـي، ر         مهارت
پذيري، مهارت انجام دادن آـار        مثبت و مسؤوليت  

گروهي، توانايي تطبيق بـا تغـييرات شـرايط و          
هاي فكري نظير حل مسأله، قابليت نقـد و           مهارت

 . تفكر منطقي
هاي نوين ارزيـابي، نظـير ارزيـابي از           روش  -٢

فرايند آار نه نتايج آن، توجـه بـه يـادگيري           
 . پذير مستقل و انعطاف

داري جديـد، نظـير چگـونگي دسـت           ظاماصول ن   -٣
هـاي     مهـارت  -هـا   يافتن به اطلاعات و پردازش آن     

 . فناوري اطلاعات و ارتباطات
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 . اصول مديريت آيفيت جامع و ابزارهاي آن  -٤
آموزش نيروي انساني باعث بهبود مستمر و مداوم        

 . شود نظام آموزشي مي

  را ادينه آنيد؛ ١رهبري: اصل هفتم

فيت جامع، تأآيـد بـر نقـش رهـبري          در مديريت آي  
در آمــوزش و . بــه جــاي نقــش مــديريت لازم اســت

پرورش، هرآس نقـش رهـبري دارد؛ بـه ايـن معنـا             
 . اي بدهد تواند نظر مشاوره آه هر آس مي

رهبر بايد طراح و خـلاق      «: گويد  مي) ١٩٩٠ (٢سنگه
رهبران مؤثر و شايسته موانع را جست و جو         . »باشد
ها را در ارتبـاط و در مـسير           بهآنند و رهبري جن     مي
هـايي آـه      گيرند؛ براي مثال، آلاس     ها به عهده مي     آن

آموزان   از نظر روشنايي مشكل دارند، يادگيري دانش      
در اينجا  . دهند  را به طور مؤثر تحت تأثير قرار مي       

معلم، يك رهبر مؤثر هم هست؛  پس، بايد بـه ايـن             
  .مسأله توجه آند و اين مانع را برطرف سازد

 ترس از شكست را حذف آنيد؛ : اصل هشتم

ترس، مانع بزرگـي بـر سـر راه رشـد و پيـشرفت              
هـاي    هـاي گـروه     سرپرسـت . يك محـيط آموزشـي اسـت      

آمـوزان    آموزشي، ساير آارآنـان مدرسـه و دانـش        
تــوجهي  از تــرس ايــن آــه مــورد ســرزنش يــا بــي

. دهنــد ي مــشكلات نظــر نمــي قــرار گيرنــد، دربــاره
ايطي را در مدرسـه ايجـاد       مدير بايد محـيط و شـر      

او بايـد   . آند آه افـراد احـساس امنيـت آننـد         
ــش ــان و دان ــشنهادهاي آارآن ــه  پي ــوزان مدرس آم

هـا را مـورد تـشويق         را ارزيابي آنـد و حـتي آن       
 . قرار دهد

هاي مختلـف سـازمان       ديوارهاي بين قسمت  : اصل م 
 را بشكنيد؛ 
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تعــاون را بــه جــاي رقابــت بنــشانيد و تــشويق 
ــد ــا. آني ــكني ــه ي ــان   ز ب ــلاس در مي ــارچگي آ پ

ــود دارد ــازماني وج ــضاي س ــاني . اع ــشرفت زم پي
شود آه اصول مـديريت آيفيـت جـامع بـه             حاصل مي 

بهترين نحو و در تمام سـطوح بـه آـار گرفتـه شـود               
ــه ــازمان  و هم ــضاي س ــدان،  -ي اع ــم از آارمن  اع

معلمــــان، آارآنــــان خــــدماتي، مــــديران، 
ــش برنامــه ــزان، دان ــدين ري ــوزان و وال ــه -آم  ب

صورت يك گروه فعاليـت آننـد و در برخـورد بـا             
ــش  ــد، نق ــود فراين ــسائل و بهب ــه  م ــاي چندگان ه

 . داشته باشند

 ١محيط آار را از هرگونـه شـعار دادن        : اصل دهم 
 پاك آنيد؛ 

خوانـد،    اگـر بهـتر درس مـي      «از شعارهايي ماننـد     
. دسـت برداريـد   » .ي خـوبي بگـيرد      توانست نمـره    مي

را بـه خـوبي طراحـي و        زمينه و شرايط يـادگيري      
آمـوزان بخواهيـد      آـه از دانـش      ايـن . ايجاد آنيـد  

آه خوب درس بخواننـد، بـدون ايـن آـه وسـايل و              
شـــرايط يـــادگيري را فـــراهم آـــرده باشـــيد، 

ــت ــامعقولي اس ــته، ن ــديريت . خواس ــق م بــراي تحق
ــد  ــاد آني ــوزش بهبــود ايج ــد آم . بايــد در فراين

هــاي مطالعــاتي، آمــك آــردن  تــشكيل دادن گــروه
ــه  ــشب ــد    دان ــان از فراين ــر زم ــوزان در ه آم

ي روش تــدريس بهــتر، باعــث    آمــوزش، و ارائــه 
آموزان فرصت بهـتري بـراي رسـيدن بـه            شود دانش   مي

 . موفقيت داشته باشند

 ٢اولويت دادن به آمـار و ارقـام       : اصل يازدهم 
 را حذف آنيد؛ 

شـود    بحث آميت را فراموش آنيد؛ اغلـب گفتـه مـي          
ــرا  ــداد بـ ــتفاده از اعـ ــه اسـ ــارت و آـ ي نظـ

عوامـل بـسياري    . گاه ضـعيفي اسـت      ارزيابي تكيه 
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2- numerical quotas 
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ي درونــي را آــاهش   وجــود دارد آــه انگيــزه  
دمينـگ اسـتفاده    . بـرد   دهد يا حتي از بـين مـي         مي

ــق   ــديريت از طري ــاري و م ــتانداردهاي آم از اس
تمرآــز بــر نمادهــاي عــددي در نظــام آموزشــي را 

دانـد آـه مـانع پيـشرفت          ترين عوامل مـي     از مخرب 
برنـد؛ زيـرا      ند و انگيـزه را از بـين مـي         شـو   مي

 . دهند پيشرفت آيفي را نشان نمي

 را از   ١موانع ايجاد غـرور آـاري     : اصل دوازدهم 
 بين ببريد؛

آمـوزان    عواملي را آه مانع احـساس غـرور دانـش         
ي   احـساس افتخـار، انگيـزه     . شوند، حذف آنيـد     مي

ــت ــت. قدرتمنــدي اس ــيط آموزشــي موفقي ــاي  در مح ه
باعــث احــساس افتخــار و غــرور شخــصي و گروهــي 

آمــوزان در فراينــد   اگــر دانــش . شــوند مــي
هـاي آموزشـي مدرسـه دخالـت          گيري و فعاليت    تصميم

ــه   ــنين مدرس ــضور در چ ــه ح ــند، ب ــته باش اي  داش
هـاي    همچنين بـا بـه آـارگيري روش       . آنند  افتخار مي 

تـوان آنـان را در فراينـد          مشارآتي يادگيري، مـي   
ــاددهي ــرد -ي ــير آ ــادگيري درگ ــل  .  ي ــن تعام اي

ــي   ــاد م ــرور ايج ــساس غ ــت   اح ــه موفقي ــد و ب آن
 . شود آموزان منتهي مي دانش

هاي آمـوزش، بـازآموزي و        برنامه: اصل سيزدهم 
 بهبود شخصي ايجاد آنيد؛

ــوزه    ــه ح ــه ب ــدي را آ ــاهيم جدي ــديريت  مف ي م
انـد، بـه مـديران و معلمـان           آموزشي وارد شـده   

آموزش آارآنـان مدرسـه منجـر بـه         . آموزش دهيد 
 نگـرش خواهـد شـد آـه پيـشرفت، موفقيـت و              اين

ــره ــش  بهـ ــشتر دانـ ــه بيـ ــر چـ ــوزان،  وري هـ آمـ
هــاي بيــشتري را بــراي آنــان بــه بــار  مــسؤوليت

 . آورد مي
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بـراي نيـل بـه دگرگـوني قـدم          : اصل چهاردهم 
 برداريد؛ 

ي اعـضا را بـسيج آـرده          با توجه به نظـام، همـه      
و از تمـــامي امكانـــات بـــراي تقويـــت تغـــيير 

ــد ــتفاده آني ــه و  . اس ــديريت مدرس ــت م ــتر اس به
واحدهاي مربوط، بـراي تعـيين مـسير و عملكردهـا           

ي آـساني     ايـن برنامـه، همـه     . ريـزي آنـد     برنامه
 .گيرد را آه در درون نظام هستند، در بر مي

آــاربرد مــديريت آيفيــت جــامع بــراي بهبــود 
  فرايند ياددهي يادگيري در آلاس درس

س  معلمـي در آـلا     ١٩٨٧براي اولـين بـار در سـال         
 در ١آمـــوزش رايانـــه در دبيرســـتان ايجكومبـــه

آلاسكا اصـول مـديريت آيفيـت جـامع را در آـلاس             
 ١٩٨٧او در تابـستان سـال       . درس به آـار گرفـت     

ــاره ــسي درب ــامع  در آنفران ــت ج ــديريت آيفي ي م
ــا ــشت،   ٢در آريزون ــس از بازگ ــرد و پ ــرآت آ  ش

ي راهبردهــاي مــديريت آيفيــت  گزارشــي در زمينــه
رورش تهيـه آـرد و بـه سـتاد          جامع در آموزش و پ    

ــه داد  ــه ارائ ــان مدرس ــاير  . آارآن ــدير و س م
ي   معلمان مدرسه وقـتي آـه پيـشرفت قابـل ملاحظـه           

ــش ــد،   دانـ ــلاس درس ديدنـ ــوزان او را در آـ آمـ
تـــصميم گرفتنـــد آـــه از ايـــن راهبردهـــا در 
. فرايند تعلـيم و تربيـت نيـز اسـتفاده آننـد           

ــور، آن  ــدين منظ ــي   ب ــاي آموزش ــا در آارگاهه ه
رد دمينــگ شــرآت آردنــد و پــس از دريافــت ادوا

هـاي لازم، يـك طـرح اجرايـي را تنظـيم و               آموزش
ــه      ــه ارائ ــتاد مدرس ــه س ــد و ب ــدوين آردن ت

ــد ــه   . دادن ــسؤولان مدرس ــدت، م ــن م ــول اي در ط
براي بهبـود فراينـد تعلـيم و تربيـت، تجـارب و             

 ٣، بيكـــر)١٩٩٠(راهبردهـــاي مفيـــد ســـنگه   
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و ) ١٩٩٦ (٢، آــــووي)١٩٩٣ (١، تريبــــاس)١٩٩٢(
 .اند را به آار گرفته) بدون تاريخ (٣مارش
ي گذشته    گونه آه قبلاд اشاره شد، طي دو دهه         همان

هـاي    متخصصان تعليم و تربيت بـراي بهبـود نظـام         
آمـوزان،    آموزشي، تدريس در آلاس و موفقيت دانـش       

به فلسفه و ابزارهاي مديريت آيفيت جامع توجـه         
در ). ١٩٨٦؛ دمينـگ،    ١٩٩٨براسـارد،   (انـد     آرده

ــارگيري   ــه آ ــر جهــان ب ــان در سراس واقــع، معلم
راهبردها و ابزارهاي مديريت آيفيت جـامع را در         

مـك آلانـا هـان و ويكـس،         . (انـد   آلاس شروع آرده  
آموزان هم به عنوان مـشتري و همكـار           دانش). ١٩٩٣

هـا    شـوند و از آن      معلم در آلاس درس شـناخته مـي       
اشـته  شود آه در آموزش خـود دخالـت د          خواسته مي 

 يـادگيري   -توانند فرايند ياددهي    ها مي   آن. باشند
را مورد بحث قرار دهند و براي بهبود آن پيشنهاد          

هدف مديريت آيفيت جامع در آلاس درس اين        . بدهند
آموزان نـسبت بـه بهبـود مـستمر در            است آه دانش  

. ها و فرايندهاي يادگيري خود متعهد باشند        مهارت
ي دانـست آـه بـه       تـوان تعليم ـ    تدريس خوب را مي   

ي   شود و آن نيـز بـه نوبـه          يادگيري مؤثر منجر مي   
هـا و     خود، فراگيري درازمدت و آامل دانش، مهارت      

هايي را آه مربيان يا سازمان آموزشي قـصد           ارزش
 . شود آموزش آن را داشته است، موجب مي
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2- Covey 
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هاي آليدي مفاهيم مديريت آيفيت جـامع         مشخصه
  ي يادگيري هاي آن در فرايند يادده و دلالت

انـواع راهبردهـاي    . در ادبيات تعلـيم و تربيـت      
هـايي نيـز      مناسب تـدريس ارائـه شـده و پـژوهش         

آمبـل و   (ها را به اثبات رسانده است         اعتبار آن 
؛ مك آيچـي،    ١٩٩٨؛ جانسن و سايرين،     ١٩٩٧اسميت،  

يــافتن ارتبــاط مفهــومي بــين فراينــدهاي ). ١٩٩٩
. تياددهي و مـديريت آيفيـت جـامع، مـشكل نيـس           

تقريباً هر راهـبرد شـناخته شـده در فراينـدهاي           
 يادگيري آه در منايع آموزشي معتبر آمده        -ياددهي

هاي آليدي سازماني مديريت      است، در فهرست مشخصه   
آيفيت جامع، همتايي دارد؛ بـراي مثـال، اهـداف          

آموز   ، آموزش دانش  )١انداز  بيان چشم (آموزشي درس   
از بـين   (رآنـان   ، تقويت آا  )تمرآز بر مشتري   (٢محور

ي   پذيرفتن يك فلسفه   (٣، يادگيري مشارآتي  )بردن ترس 
ســنجش، بهبــود (، ارزيــابي )جديــد، آــار گروهــي

ــستمر ــان   )م ــم و آارآن ــت معل ــوزش و تربي و آم
گرانـدزول و گرشـون،     ) (ي منابع انـساني     توسعه(

موضوع اصلي اين است آه اگـر راهبردهـاي         ). ١٩٩٧
 آموزش آـلاس     يادگيري مؤثر در   -فرايندهاي ياددهي 

هاي   ها را نيز پژوهش     اند و اعتبار آن     شناخته شده 
هـا    اند، چرا آـاربرد آن      گسترده به اثبات رسانده   

در آلاس درس بدون توجه به مديريت آيفيـت جـامع           
آافي نيست؟ مديريت آيفيت جامع يك راهبرد گروهـي         

ي آارآنـان يـك نظـام         است آه بايد توسط مجموعـه     
رگيري اصـول مـديريت     بـه آـا   . آموزشي اجرا شـود   

آيفيت جامع در يك آلاس درس و توسط يك معلم ممكن           
آموزان آن آـلاس باشـد        است تجربه خوبي براي دانش    

همواره . اما قطعاً مديريت آيفيت جامع نخواهد بود      
اين بحث مطرح بوده است آه چرا بايد يـك الگـوي            
صنعتي به آموزش و پرورش تحميل شود و بـه مقـولات            

آمـوزان بـه عنـوان مـشتري          چون دانـش  انگيزي هم   بحث
مديريت آيفيت جامع بـا شناسـايي       . پرداخته شود 
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مسائل توليدي موجود و سپس، اسـتفاده آـردن از          
شناسي جهت ايجاد رويكـردي       يك ترآيب و اصول روان    

بهبـود در   . بهتر مورد استفاده قـرار گرفتـه اسـت        
تــدريس نيــز نيازمنــد شناســايي مــشكلات در     

 موجود و سـپس بـه آـار گـيري           عملكردهاي آموزشي 
شناسـي    ترآيبي از اصول آاملاд آموزشي و اصول روان       

چنين رويكردي قبلاд   . براي ايجاد يك رويكرد بهتر است     
 ابداع شده است؛ چرا از آن استفاده نكنيم؟ 

  تمرآز سازماني بر اهداف -١

قبل ا زاجراي مديريت آيفيت جامع، مدير ارشد        
را تعـيين آنـد و در       بايد اهداف عمومي سـازمان      

 : اين فرايند سه عنصر را مورد توجه قرار دهد
 انداز سازمان   چشم-الف
  ١ مأموريت يا رسالت سازمان-ب
  سازمان ٢هاي  ارزش-پ

خواهـد در     انداز جايي است آه سـازمان مـي         چشم
ي نيـاز     آينده به آن جا برسـد و مـنعكس آننـده          

 و  مداوم سازمان براي رشد تعالي، خـدمات پرسـود        
 . گيري مداوم براي رفع نيازهاي مشتري است پي

بيان مأموريت، هدف اصلي و نتايج مورد انتظار        
ها و تعامل سازمان      آند؛ ارزش   سازمان را توصيف مي   

هاي برقراري ارتبـاط ميـان        دهند؛ روش   را نشان مي  
سطوح سازمان و روابط با مشتري را بـه طـور آلـي             

خـود را تعـيين     وقتي سازماني اهـداف     . آند  مشخص مي 
ي بعد، بايد آارآنـانش را تقويـت          آرد، در مرحله  

 .آند

  تقويت نيروي انساني-٢

تقويت نيروي انساني آـار مـستلزم تفـويض قـدرت           
جــا آــه  از آن. گــيري بــه آارآنــان اســت تــصميم

ــد، لازم   ــستعد و توانمندن ــا م ــان م ــشتر آارآن بي
هـا گذاشـته شـود تـا          است فرصـتي در اختيـار آن      

                                                      
1- mission 
2- values 
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. يز همانند جسمـشان بـه آـار گيرنـد         فكرشان را ن  
ــي   ــساس م ــان اح ــورت، آن ــن ص ــه   در اي ــد آ آنن

ــساس    ــر، اح ــن ام ــستند و اي ــسؤول ه ــرادي م اف
هــا ايجــاد  افتخــار و مالكيــت ســازمان را در آن

ــرد  ــد آ ــراي   . خواه ــت اج ــرادي در جه ــنين اف چ
ــه    ــود برانگيخت ــازمان خ ــت س ــداف و مأموري اه
خواهند شد؛ بـر ايـن اسـاس، ايـن ديـدگاه بـه              

وان بخــشي از فراينــد واگــذاري اختيــار بــه عنــ
آارآنــان، فرصــت مــشارآت در مــديريت را بيــشتر 

 .آند مي

  مديريت مشارآتي-٣

ــارت    ــاربرد مه ــه آ ــشارآتي ب ــديريت م ــا و  م ه
ــه ــود     تجرب ــسأله و بهب ــل م ــان در ح ــاي آارآن ه

مــدير ارشــد از . دهــد آيفيــت خــدمات اهميــت مــي
ل آنـد آـه در آـنتر        ي اعضاي سازمان دعـوت مـي        همه

هـا مـشارآت      هـا و مـسؤوليت      گـيري   سازمان، تـصميم  
هــا  البتــه تأآيــد بــر تــلاش و فعاليــت . آننــد

گروهــي اســت امــا رهــبر، مــسؤوليت نگــه داشــتن  
گــروه در مــسير اصــلي و اتخــاذ تــصميم ــايي را 

ــده دارد   ــه عه ــروه ب ــشنهاد گ ــاس پي در . براس
هـاي سـازمان      واقع، آارآنان در تعـيين خـط مـشي        

 .باشند فعال مي

  تمرآز بر مشتري-٤

ــه ــسفه پاي ــلي فل ــامع   ي اص ــت ج ــديريت آيفي ي م
ايــن توجــه از آن جــا . تأآيــد بــر مــشتري اســت

شود آه مشتري، آيفيت حـل يـك محـصول يـا              ناشي مي 
ــي  ــابي م ــدمت را ارزي ــد خ ــي . آن ــشتريان بيرون م

خرنـد يـا      آساني هستند آـه محـصول ـايي را مـي          
مـشتريان درونـي آـساني هـستند        . آننـد   مصرف مـي  

انـد    آه در يك نظام توليد بـه سـايرين وابـسته          
هـا بـه حرآـت در         و ساير فرايندها از طريـق آن      

اگــر فراينــد الــف محــصولي را بــراي  . آينــد مــي
آنـد، پـس، فراينـد ب يـك           فرايند ب توليـد مـي     

اگـر  . شـود   مشتري دروني فراينـد الـف محـسوب مـي         
آيفيت محصولات فرايند الـف آـاهش يابـد، مـسلماً           
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صول فراينــد ب نيــز تــأثير منفــي در آيفيــت محــ«
 . خواهد گذاشت

انـداز،    هاي آلاسـي بايـد بـا چـشم          ي فعاليت   همه
ي   دربـاره . مأموريت و اهداف مطابقت داشته باشد     

هاي آلاسي و     ي مطلب و انجام دادن تمرين       ي ارائه   نحوه
آه چه مطالبي در آلاس طرح شود، اين نكتـه را             اين

اين فعاليت در   آيا  «همواره بايد مدنظر داشت آه      
و اين آـه    » «گيرد؟  انداز آلاس قرار مي     چارچوب چشم 

انـداز آلاسـي نقـشي خواهـد          آيا در تقويـت چـشم     
 مأموريت آـلاس را در       آيا اين فعاليت  «و  » داشت؟
 گيرد؟ بر مي

ــت ــلاس درس را   دلال ــت در آ ــاي آيفي ــاي راهبرده ه
 .توان به شكل زير نشان داد مي

  يادگيري-ددهيراهبردهاي يا راهبردهاي آيفيت
  اهداف آموزشي آلاس  انداز، مأموريت، اهداف   چشم

 تمرآز بر مشتري، تقويـت آنـان و
 برچيدن ترس

 آموز محور  آموزش دانش

 پذيرفتن يك فلـسفه جديـد، آـار
 گروهي

  يادگيري مشارآتي 

 اي   سنجش مجموعه سنجش، بهبودي مستمر  

 راهبردهاي آيفيت در آلاس درس

معلــم در مــديريت آــلاس، نقــش رهــبر آموزشــي را 
ــود    . دارد ــراي خ ــبران، ب ــامي ره ــد تم وي مانن
انـداز، مأموريـت و اهـداف خاصـي را تعـيين              چشم
معلم به عنوان يـك رهـبر آموزشـي بايـد           . آند  مي

بتوانــد نــوعي احــساس روابــط خــانوادگي را در 
آــلاس ايجــاد آنــد و نــوعي ارتبــاط اجتمــاعي را 

 والـدين، معلمـان، آارآنـان       آمـوزان،   بين دانـش  
ــازد   ــرار س ــگاه برق ــسؤولان آموزش ــاد . و م ايج

ــرور،    ــاهنگي، غ ــدت، هم ــل وح ــساساتي از قبي اح
ــه    ــز از مؤلف ــه ني ــان و علاق ــور و هيج ــاي  ش ه

 . موردنياز يك رهبر آموزشي است

 انداز چشم

آمـوزان آـلاس      ي دانـش    نگرش رهبر آموزشـي دربـاره     
 . توان تبيين آرد را به شكل زير مي

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 

  

  :انداز من شمچ

هـاي حـل مـسأله بـه          انداز من آموختن مهـارت      چشم
سـعي خـواهم آـرد آـه آنـان          . آموزانم اسـت    دانش

ــادگيري   ــاوري را در يـــ ــتفاده از فنـــ اســـ
هـا    فرصتي فـراهم خـواهم آورد تـا آن        . بياموزند

ــاري    ــم همك ــا ه ــي ب ــاي گروه ــد در آاره بتوانن
آموزان مـن بايـد اعتمـاد بـه نفـس             دانش. آنند

هـاي خـود بـه عنـوان يـك عـضو              اناييآافي به تو  
فعال جامعه داشته باشـند و بـراي بـازار آـار            

آمــوزانم  خــواهم دانــش مــي. آينــده آمــاده شــوند
 .هايشان را آشف آنند توانايي

 مأموريت

توانـد رسـالت خـود را بـه           يك رهبر آموزشـي مـي     
 . شكل زير بيان آند

  :  منمأموريت

 مأموريت من به عنوان يـك معلـم ايـن اسـت آـه             
ــده   ــسهيل آنن ــك ت ــواره ي ــلاس هم ــادگيري  در آ ي ي

العمـر را بـراي       باشم و شـرايط يـادگيري مـادام       
آمـوزانم بايـد      دانـش . آموزان آمـاده سـازم      دانش

بتوانند بدون تـرس از مـردود شـدن بـه دنبـال             
ــند  ــت باش ــردن موفقي ــه آ ــواهم . تجرب ــواره خ هم

آمـوزانم در طـي آـردن فراينـد           آوشيد تـا دانـش    
اي قـــوي داشـــته  ، روحيـــه يـــاددهي-يـــادگيري

 . باشند

 اهداف

انـداز و مأموريـت يـك معلـم،           با توجه به چـشم    
تعـيين  . اهداف رسيدن بـه آن بايـد مـشخص شـوند          
آمـوزان    اهداف دقيقاً در ارتباط بـا آـار دانـش         

گــيرد؛ بــه همــين علــت، در  در آــلاس درس قــرار مــي
. هـا بايـد بـه نكـات زيـر توجـه آـرد               تعيين آن 

ي خاصـي را توصـيف        مـشاهده اهداف، اعمال قابـل     
آمــوزان بايــد بتواننــد از  آننــد آــه دانــش مــي
هـا برآينـد؛ بـراي مثـال،          ي انجام دادن آن     عهده
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توانـد يكـي از بيانـات زيـر           يك هدف آموزشي مي   
 .را در بر گيرد

  :اهداف من

، )دوره، فصل، هفته، سـخنراني    (در پايان اين      
آمـــــــــوزانم بايـــــــــد   دانـــــــــش

 .  ..................بتوانند
آموزانم   براي عملكرد بهتر در امتحان بعدي، دانش        

 . ................بايد بتوانند
چين بايد از عبارتي استفاده شـود آـه           در نقطه 

براي مثـال   . (آغاز گردد ) عيني(با يك فعل آنشي     
فهرست آردن، محاسبه آردن، حل آـردن، حـدس زدن،          
توصيف آردن، توضـيح دادن، تعـبير آـردن، تفـسير           

تـا معلـم بتوانـد      ...)بـيني آـردن و      ردن، پـيش  آ
. ي عملكرد را به طور مستقيم مشاهده آنـد          نتيجه

» ياد گـرفتن، دانـستن، فهميـدن      «آلماتي از قبيل    
در . گـيري نيـستند     اهميت دارند اما قابل انـدازه     

ي   گانـه   توان براساس سـطوح شـش       ها را مي    واقع، آن 
فلـدرو  (انتخـاب آـرد     ) ١٩٨٤ (١بندي بلـوم    طبقه

 ). ١٩٩٩برنت، 
  آموزان من  دانش

ــي همــه  ــبر آموزش ــك ره ــدمت  ي ــات را در خ ي امكان
هـا احـساس      دهـد تـا آن      آمـوزانش قـرار مـي       دانش

محـور  . انـد   تـرين شخـصيت آـلاس درس        آنند آه مهـم   
هـاي آلاسـي منطبـق بـر نيازهـا و             اصلي فعاليـت  

 . آموزان خواهد بود علايق دانش
  ياوران من 

ــش  ــ  دان ــك فعالي ــوزان در ي ــلاش  آم ــي ت ت گروه
ي وظـايف آلاسـي برآينـد و بـا            آنند از عهـده     مي

همكاري خـود يـك محـصول ـايي را توليـد آننـد؛              
ــادي،     ــل انتق ــسأله، تحلي ــل م ــال، ح ــراي مث ب
ــك    ــد ي ــي فراين ــا طراح ــشگاهي ي ــزارش آزماي گ

يـاوران مـن    ). ١٩٩٨جانـسون و سـايرين،      (محصول  
هاي آار گروهـي آشـنا شـوند تـا            بايد با مهارت  

                                                      
1- Bloom 
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گيري با مـن و بـا خودشـان تعامـل فكـري             در ياد 
 . روشني داشته باشند

 آموزان من  اي دانش سنجش مجموعه

ــلاس،   ــوزش در آـ ــت آمـ ــابي آيفيـ ــراي ارزيـ بـ
استفاده از امتحانـات پايـان تـرم آـافي نيـست            
ــتني بـــر   ــردن روش ســـنجش مبـ ــار بـ و بـــه آـ

هـــاي طـــول تـــرم و ســـنجش يـــادگيري  فعاليـــت
هـا    ايـن روش  يكـي از    . آموزان ضـرورت دارد     دانش

در واقـع، ايـن نـوع سـنجش         . اي است   سنجش مجموعه 
آمــوزان در  اي از آارهــايي را آــه دانــش مجموعــه

ايـن  . گـيرد   اند، در بـر مـي       طول دوره انجام داده   
آمـوز را     تواند تـصويري از رشـد دانـش         مجموعه مي 

ي ايـن آـه       دربـاره ). ١٩٩٦،  پـانيتز (نشان بدهد   
گـيرد،    ار مـي  هايي در درون مجموعـه قـر        چه فعاليت 

آنجلــو و (ابزارهــاي لازم ارائــه شــده اســت    
 ). ١٩٩٣آراس، 

طرح درس نمونه مبتني بر اصـول مـديريت آيفيـت           
 جامع

هـاي    تجزيه و تحليـل و طراحـي سيـستم        : نام درس 
 اي  رايانه

ي تجزيـه و تحليـل يـك          آشنايي با نحوه  : هدف آلي 
سيستم موجود و آگاهي از مراحل طراحي و پيـاده          

 يستم آردن يك س
  دقيقه ٩٠: مدت زمان تدريس

  نفر ٢٥: آموزان تعداد دانش
 اي آموزشگاه سايت رايانه: محل آلاس

هـاي    انداز من آموختن مهـارت       چشم :چشم انداز من  
آموزانم اسـت تـا بتواننـد بـه           حل مسأله به دانش   

ها با مفهوم سيستم و انـواع آن، زيـر            ي آن   وسيله
 و خـصوصيات آن     ي يك سيستم    سيستم و اجزاي سازنده   

هـاي گروهـي      آمـوزانم در فعاليـت      دانش. آشنا شوند 
آمـوزانم حـس      انداز من دانـش     در چشم . آنند  شرآت مي 

اعتماد به نفس خواهند داشت و سعي خواهنـد آـرد           
مـن همـواره بـا      . هايشان را آشف آنند     تا توانايي 
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هاي فردي و از بين بردن حس رقابت،          توجه به تفاوت  
ديگر و همكـاري در        محترم شمردن يك   آموزانم را به    دانش

 . آلاس تشويق خواهم آرد
مأموريت من به عنوان يـك معلـم        : مأموريت من 

رايانه در اين آلاس اين است آـه شـرايطي ايجـاد            
آمـوزانم    آنم تا يادگيري مفاهيم درسي براي دانـش       

آموزانم هراسي از     سعي خواهم آرد دانش   . آسان شود 
ان خـود را بـه آـار        تمام تو . آلاس نداشته باشند  

خواهم گرفت تا آلاسي شاد و بـدون اضـطراب و در            
 . آموزانم داشته باشم ي دانش جهت تقويت روحيه

آمـوزانم    در پايان اين جلـسه دانـش      : اهداف من 
 : بايد بتوانند

 . مفهوم سيستم را تعريف آنند  -١
ــستم  -٢ ــتي از سي ــصادي،   فهرس ــاري، اقت ــاي تج ه

...  اطلاعـاتي و   آموزشي، فيزيكي، بيولـوژيكي،   
 . ارائه دهند

هاي مختلف را از نظـر معـين و نـامعين             سيستم  -٣
هـا،    بودن و فرق بين ايـن دو گـروه از سيـستم           

 . توضيح بدهند
 . زير سيستم را تعريف آنند  -٤
ي يك سيستم را      عناصر و اجزاي تشكيل دهنده      -٥

 . شرح دهند و آن را به صورت نمودار نمايش دهند
 . سيستم را شرح دهندخصوصيات يك   -٦

ي مراحل    آموزان من در همه      دانش :آموزان من   دانش
اجرايــي زيــر حــق انتخــاب، تغــيير و اظهــارنظر 

توان تغـييرات لازم      خواهند داشت و در حين اجرا مي      
آموزان و جلـب رضـايت        را براي تأمين نظرات دانش    

هــا انجــام داد؛ يعــني طــرح اجرايــي بــا آمــك  آن
ها به مورد اجرا گـذارده        نآموزان و براي آ     دانش
آموزان مـن آـار خـود را ارزيـابي            دانش. شود  مي

 . خواهند آرد
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مراحل زمان
 ياوران من محتواي تدريس مأموريت من تدريس

رسانه و 
مواد 
 آموزشي

اي  سنجش مجموعه
 آموزان من دانش

١٥  
 دقيقه

 مقدمه
 بارش مغزي

طرح مسأله جهت ايجـاد     
 ورود بــه انگيــزه در
 محتواي درسي

  نقطه چيست؟ -١
  سطح چيست؟ -٢

مفهوم اين آلمات براي مـا      
آشناست اما تعريـف مشخـصي      

 . ها نداريم از آن
تان با چه      شما در زندگي   -٣

 هايي ارتباط داريد؟ سيستم
 آيا بدن شما يك سيـستم       -٤

 است؟ 

پرسش و پاسخ بـه     
صورت بحث و گفت و     
ــن و    ــين م ــو ب گ

ين آموزانم و ب    دانش
 آموزان  خود دانش

گزينش مطالب جديد و     آلام
ــط   ــده توســ ارزنــ

آمــوزان بــراي  دانــش
 نگهداري در مجموعه

٦٠  
 دقيقه

 ي  توسعه
مطالب 
 درسي

ــدف  ــر  ١ه ــد ب  تأآي
آلماتي آه در تعريـف     

 . رود به آار مي

     مفهوم سيستم-١

بندي آردن     طبقه ٢هدف    
ــستم ــا دادن  سي ــا ب ه

 عنوان مناسب هر طبقه

ي فهرســـتي از  ائـــه ار-٢
هاي تجاري، اقتصادي،     سيستم

ــي،  ــي، فيزيكـــ آموزشـــ
 ... بيولوزيكي، اطلاعاتي و

   

ي   يــافتن آلمــه٣هــدف   
آليدي در بيان تفاوت    

 ميان اين دو سيستم 

ــين -٣ ــاوت بـ ــشخيص تفـ  تـ
 هاي معين و نامعين  سيستم

هـاي    تشكيل گـروه  
ــي،   ــك درسـ آوچـ
ــل  تعامـــــــــ

آمــوزان در  دانــش
هــا و  درون گــروه

  گروههابين

قلم و آاغـذ،    
ــه اي  رايانـــ

ــه   ــصل بـ متـ
اينترنت بـراي   

 هر گروه 

هر گـروه معيارهـاي     
انتخاب مطالبي را آه    
بايد در مجموعه قرار    
گيرند، مـشخص خواهـد     
آرد و در انتها نيز     
ــابي   ــود ارزي ــك خ ي
گروهي خواهد داشت و    
نظريات اعـضاي خـود     
ــد  ــنعكس خواهـ را مـ

 . آرد
 چنــدين مثــال ٤هــدف   

م و زيــر بــراي سيــست
 ها سيستم

     مفهوم زير سيستم-٤

 ايـن خـصوصيات     ٥هدف    
هــاي مختلــف  در سيــستم
 .مقايسه شود

هـاي     خصوصيات و ويژگـي    -٥
 يك سيستم

   

١٥  
 دقيقه

گيري  نتيجه
و 

 پيشنهادها

ــت و   ــنجش موفقيـ سـ
 يادگيري

بــــه آــــارگيري  ها تمرين و تثبيت آموخته
 ها در عمل آموخته

مناســب بــودن 
ــانه در  رســـ

 مين اهداف تأ

ها با    ارزيابي مجموعه 
توجــه بــه اهــداف   

 آموزشي 
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  گيري نتيجه

ــد    ــك فراين ــلاس درس ي ــادگيري در آ ــاددهي و ي ي
شــود و محــصول ايــن فراينــد، يــادگيري  محــسوب مــي

ايــن فراينــد در آــلاس درس . آمــوزان اســت دانــش
 دارد امـا    -آمـوز    معلـم و دانـش     -دو عضو اصـلي   

 در خـارج از آـلاس دارد آـه          اعضاي ديگـري نيـز    
ــي  ــأثير م ــر آن ت ــان،   ب ــد آارآن ــد؛ مانن گذارن

آمـوزان مدرسـه      مسؤولان، سـاير معلمـان و دانـش       
و حــتي بخــش صــنعت و بــازار آــار آــه در تعــيين  

ــد   ــلاس مؤثرن ــي آ ــواي آموزش ــديريت . محت ورود م
آيفيــت جــامع بــه آــلاس درس و تــأثير آن بــر دو 

ــ-آمــوز  يعــني معلــم و دانــش-عــضو اصــلي شان  ن
دهــد آــه مــديريت آيفيــت جــامع از قبــل در  مــي
هـاي آموزشـي، همتـاي صـنعتي خـود را             ي زمينـه    همه

 -آـه راهبردهـاي فراينـدهاي يـاددهي         دارد و اين  
انــد و  يــادگيري قــبلاд در آــلاس درس شــناخته شــده

هـاي گـسترده بـه        هـا نيـز بـا پـژوهش         اعتبار آن 
ــت   ــيده اس ــات رس ــن   . اثب ــاربرد اي ــه آ البت

ن توجه بـه مـديريت آيفيـت جـامع          فرايندها بدو 
جامعيت در مـديريت آيفيـت بـه ايـن          . آافي نيست 

مفهوم است آه مديريت آيفيـت جـامع يـك راهـبرد            
ي آارآنـان     گروهي اسـت آـه بايـد توسـط مجموعـه          

 . يك نظام آموزشي اجرا شود
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