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 در مواجهـه بـا     و پـرورش     زشها و تهديدها براي آمو      فرصت
  آوري اطلاعات و ارتباطات  نابرابري فضايي در فن

  

  ∗حسين دهقان
  
  

  چكيده
ها   توان آن را توزيع نابرابر فرصت       نابرابري فضايي كه به اختصار مي     

فناوري اطلاعـات  ي  و مواضع اجتماعي در فضا دانست، در محدوده   
اشـكال  . شود  ا واژه شكاف ديجيتالي نيز خوانده مي      گاه ب  و ارتباطات 

قابل رؤيت اين نـوع نـابرابري در كشـورهاي در حـال توسـعه، در                
ي نابرابري بين شهر و روستا، شهرهاي بـزرگ و كوچـك،              برگيرنده

نـابرابري جغرافيـايي در درون شـهرهاي بـزرگ، منـاطق محــروم و      
نـابرابري در سـطح     همچنين اين نوع    . باشد  برخوردار و امثال آن مي    

  . شود هاي شمال و جنوب و مشابه آن اطلاق مي المللي به تفاوت بين
هـاي     و زير سـاخت    فناوري اطلاعات و ارتباطات   دستيابي به   ميزان  

ها، كيفيت اسـتفاده، قابليـت مـالي          آن در فضاهاي مختلف، دسترسي    
 برداري از آن  استفاده از آن و توانايي بهره

 

                                                      
  شناسي آموزش و پرورش ايران رئيسه انجمن جامعههيأت اولين عضو  ∗
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فنـاوري  ابعاد مختلف نـابرابري فضـايي در حيطـه          براي رفع نيازها،    

 يا به عبارت ديگـر شـكاف ديجيتـالي را بيـان             اطلاعات و ارتباطات  
  . كند مي

محقـق    عوامـل و انـواع متنـوعي دارد كـه          اين نوع از نابرابري علل،    
 مورد بحـث قـرار       آن را   در ابعاد نظري و شواهد تجربي      تلاش دارد 

 بـا   نـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      فنابرابري فضايي مبتني بـر      . دهد
از جملـه   . نهادهاي مختلف اجتماعي تعاملات خـاص خـود را دارد         

جا رابطه متقابل آن      باشد كه در اين     اين نهادها آموزش و پرورش مي     
همچنـين كوشـش    . با شكاف ديجيتالي مورد توجه قرار گرفته است       

روي آموزش و پرورش در  ها و تهديدهاي پيش شده است تا فرصت 
و  بـه نقـد گذاشـته شـده       آورانه  فنرخورد با اين پديده اجتماعي و       ب

  . ناسب ارائه گرددهاي م توصيه
  

آوري اطلاعـات و ارتباطـات        ؛ فـن  )هـا   فرصـت (آمـوزش و پـرورش      : هـا    واژه كليد
)ICT( ؛ شكاف ديجيتالي؛ آموزش و پرورش)تهديدها(  
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  مقدمه
ــه واژه  ــايي كـ ــابرابري فضـ ــابرابري و ف   نـ ــب از نـ ــت اي مركـ ــا اسـ ــضـ وعي از ، نـ

ــابرابري كنــد كــه از بســياري جهــات بــا انــواع ديگــر   هــاي اجتمــاعي را ترســيم مــي ن
تـــوان  هـــاي اجتمـــاعي تفـــاوت دارد؛ هـــر چنـــد در برخـــي ابعـــاد مـــي نـــابرابري
 مرزهـاي مشـترك بـين نـابرابري فضـايي           .هـا مشـاهده كـرد       هايي نيـز بـين آن       همپوشي

هــايي از يــك قــوم و   انســان،ان واقــع زمــاني كــه در جهــ،و نــابرابري نــژادي و قــومي
اي سـاكن هسـتند و موقعيـت نـابرابري نسـبت بـه ديگـران دارنـد،                 نژاد در منطقه ويـژه    

امــا بــا وجــود صــراحت نســبي در مفهــوم نــابرابري . باشــد كــاملاً قابــل تشــخيص مــي
بخـش عمـده   . خـورد  هاي مبهمي نيـز در ايـن واژه مركـب بـه چشـم مـي         فضايي، جنبه 

  . مفهوم فضا نهفته استابهام مذكور در 
ــا آن    ــرتبط ب ــاهيم م ــا و مف ــر     ،فض ــوارد نظ ــي م ــان در برخ ــان و مك ــي زم  يعن

 در مبحـث تغييـرات اجتمـاعي، همـواره          .شناسان را به خـود جلـب كـرده اسـت            جامعه
وزه ح ـموضوع زمـان و تقـارن و تطـابق آن بـا مكـان، مـورد علاقـه انديشـمندان ايـن                       

جـايي از يـك حالـت بـه حالـت ديگـر بـوده                 جابـه در اينجا تغيير به معناي      . بوده است 
ــژه  ــان در آن نقــش وي ــر    و عنصــر زم ــر تغيي ــا ه ــه تنه ــه ن ــدين صــورت ك اي دارد؛ ب

شـود و بـدين گونـه     مستلزم گذر زمان است، بلكـه مكـان نيـز در آن ثابـت فـرض مـي                 
» اجتمـاع «و  » زمـان «هـاي     بـا تلفيـق واژه    » گـورويچ «. يابـد   است كه تغييـرات معنـا مـي       

هـا و     او سـير پـويش    . كنـد   را عرضـه مـي    » هـاي اجتمـاعي     زمـان «يدي به نام    مفهوم جد 
ــان   ــا زم ــاعي را ب ــرات اجتم ــاگوني  تغيي ــاي گون ــده  ه ــر پدي ــه ب ــاعي    ك ــاي اجتم ه

هــاي مختلــف   و ايــن همبســتگي و ارتبــاط را در قالــبدانــد مــينــد، مــرتبط گذر مــي
  . كند ياد مي» هاي اجتماعي زمان«ها با نام  بندي كرده از آن تقسيم
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، به نقـل    1998 1رينرز(ه خودي خود يك سازه اجتماعي است        نيز ب » فضا«اما مفهوم   
 ،توان آن را بـا مكـان و محـل           ير فضا مفهومي است كه نمي     عبدر اين ت  ). 1382،  دوراناز  

 شـايد در   زمان، مكان و روابط انساني است بلكه فضا حاصل جمع،كاملاً يكسان دانست 
ابط اجتماعي تا حد زيادي متكـي بـه فضـا اسـت و بـه                اين صورت پذيرفته شود كه رو     

يابد و سازمان فضايي جامعـه نيـز           جامعه الزاماً به لحاظ فضايي ساخت مي       ،عبارت ديگر 
  ). همان منبع(گذارد  امعه تأثير ميبر عملكرد ج

ــدين ــر خ    ب ــل ذك ــن و قاب ــك موضــوع روش ــداقل ي ــان ح ــم  س ــود، آن ه ــد ب واه
هــاي خاصــي بــا زمــان و مكــان تبلــور   اســت كــه در نســبتاخصــلت اجتمــاعي فضــ

ســازي از فضــا در   كــه مبتنــي بــر مفهــوم،هــر چنــد در ديــدگاههاي جديــد. يابــد مــي
ــا   محــدوده انتزاعــي شــبكه هــاي ارتبــاطي كــامپيوتري اســت، بحــث زمــان و مكــان ت
شـود، امـا همچنـان در شـكل عينـي و ملمـوس، زمـان و بـه                     حدود زيادي متحول مـي    

  . كند ريف فضا و نابرابري فضايي ايفا ميويژه مكان نقش مهمي در تع
ــي  در جمــع ــي، م ــا نگــاه عين ــدي و ب ــابرابر   بن ــع ن ــابرابري فضــايي را توزي ــوان ن ت

 كـه شـكل بـارز آن        ،نـابرابري فضـايي   . ها و مواضع اجتمـاعي در فضـا دانسـت           فرصت
هــاي مختلفــي بــه خــود  توانــد جلــوه اي مــي اي اســت، در هــر جامعــه نــابرابري منطقــه

  . بگيرد
كال قابـــل رؤيـــت آن در كشـــورهاي در حـــال توســـعه عبـــارت اســـت از اشـــ

ــابرابري    ــابرابري بــين شــهرهاي بــزرگ و كوچــك، ن ــابرابري بــين شــهر و روســتا، ن ن
جغرافيــايي در درون شــهرهاي بــزرگ، نــابرابري بــين منــاطق محــروم و منــاطق        

  . برخوردار و غيره
 ــ   ــين ش ــابرابري ب ــابرابري فضــايي، ن ــاگون ن ــكال گون ــان اش ــتا در در مي هر و روس

ــاير.  از برجســتگي خاصــي برخــوردار اســت كشــورهاي در حــال توســعه ) 1989( 2م
                                                      
1 - Reyiners 

2-Mayer 
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تـرين تضـاد طبقـاتي در كشـورهاي فقيـر جهـان امـروز، تضـاد طبقـات                      مهـم  :گويد  مي
 تــرين فقــر شــهري و طبقــات روســتايي اســت؛ چــرا كــه بخــش روســتايي داراي بــيش

ــه نقــل از (اســت  ــ). 1375چلبــي، ب ــابرابري فضــايي امــا در توضــيح و بي ان اشــكال ن
 نگــاه بــازتر، منــاطق ي نيــز غافــل بــود، زيــرا درالمللــ بــيننبايــد از نــابرابري فضــايي 

تـوان بـه منـاطق فقيـر و غنـي يـا توسـعه يافتـه و عقـب افتـاده                        مختلف جهـان را مـي     
 در قالـب كشـورهاي شـمال و جنـوب           ،هـا   بنـدي   يكي از انواع ايـن تقسـيم      . تقسيم كرد 

 تمركـز تحليلـي خـود را معطـوف           كـه  ي از ديـدگاههاي نظـري     ك ـي. شـود   مـي ملاحظه  
ــه  ــابرابري فضــايي و عواقــب  ب ــروز ن ــد آن نمــودهچگــونگي ب ــدگاه ،ان ــائيون« دي  1»نه
طبـق ايـن رهيافـت،      . كه متكي به اصـول نئوكلاسـيك تعـادل اقتصـادي اسـت            باشد    مي

نيــز هــاي فضــايي  همــراه بــا توســعه اقتصــادي و انســجام بازارهــاي عوامــل، نــابرابري
 نــابرابري فضــايي را ناشــي از عملكــرد 2»نهادگرايــان«در حــالي كــه . يابــد كــاهش مــي
اي   داننـد، ايـن ديـدگاه بـرخلاف رهيافـت قبلـي نگـاه خوشـبينانه                 داري مي   بازار سرمايه 

به نقش بـازار در كـاهش نـابرابري فضـايي نـدارد و بـه همـين جهـت مداخلـه دولـت            
 ديــدگاههاي ،در ســوي ديگــر. دانــد ياي ضــروري مــ را جهــت نيــل بــه تــوازن منطقــه

 ديـدگاه ماركسيسـتي اسـت كـه بـه دنبـال كشـف               ،هـا   يكـي از آن   . راديكال قرار دارنـد   
بـا ايـن نگـاه، سـازمان        . داري اسـت    ي سـرمايه     توسـعه  ،قوانين حاكم بر اشكال فضـايي     

نظريــه ديگــر در ايــن .  تظــاهر منطقــي نظــام اقتصــاد سياســي جامعــه اســت ،فضــايي
پــردازان وابســتگي، نــابرابري فضــايي را در  نظريــه. ابســتگي اســتمجموعــه، نظريــه و

  .كنند مطرح مي» استعمار دروني«كشورهاي پيراموني اغلب در ارتباط با مفهوم 
اي در يـك جامعـه اسـت كـه اعضـاي آن               ي درونـي، جامعـه       مسـتعمره  ،از نظر آنان  

 نابرابري فضايي   ،گاهاين ديد . هايشان قرباني اين نوع نابرابري هستند       نظر از تفاوت    صرف
  ديدگاه بعدي در اين حـوزه،     . دهد  توضيح مي » قانون مبادله نابرابر  «را اغلب با مراجعه به      

                                                      
1- Marginality Approach 
2- Institutionalism Approach 
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.  

ر از  داند كه اين خـود نيـز متـأث           توسعه ناموزون فضايي را ناشي از تقسيم فضاي كار مي         
  . )1375چلبي،  (الزامات انباشت سرمايه است
ــه    ــايي ك ــابرابري فض ــا ردن ــكل ديجيت ــوزه لي  ش ــات و  و در ح ــاوري اطلاع فن

شـود نـاظر بـر وضـعيتي اسـت            نيـز توصـيف مـي     » شكاف ديجيتـالي  « با واژه    ارتباطات
 منــاطق مختلــف از لحــاظ دسترســي بــه امكانــات اطلاعــاتي و ارتبــاطي و  ،كــه در آن

ــد  ــامتوازني دارن ــايج حاصــل از آن وضــعيت ن كــه واژه شــكاف  گــو ايــن. عوايــد و نت
 از نـابرابري فضـايي،      يتـر   ي وسـيع    نظـران در حيطـه      احبديجيتالي توسـط برخـي ص ـ     

تــرين اســتفاده از  رود، امــا بــيش ماننــد نــابرابري جنســيتي و امثــال آن نيــز بــه كــار مــي
ــامتوازن      ــع ن ــي از توزي ــايي ناش ــابرابري فض ــا ن ــوم ب ــن مفه ــات و  اي ــاوري اطلاع فن

  . باشد  منطبق ميارتباطات
شـدت فراگيـر شـده اسـت، هنـوز          در جهاني كه عرصـه ارتباطـات الكترونيـك بـه            

بســياري از مــردم جهــان، زنــدگي خــود را بــدون دسترســي بــه چنــين امكــاني ادامــه  
اصـطلاح شـكاف ديجيتـالي اغلـب بـراي توصـيف شـكاف و فاصـله ميـان          . دهنـد  مـي 

اي متبلـور اسـت، بـه         تـر در قالـب منطقـه        فقر و غنـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي كـه بـيش            
ــي  ــار م ــكافي در عر . رود ك ــين ش ــت چن ــه ظرفي ــاي  ص ــوزه  ه ــابرابر در ح ــاوري ن فن

هـاي    هـا بـا منـابع مبتنـي بـر قـدرت در نظـام                يابي بـه آن      و دست  اطلاعات و ارتباطات  
، 1دومـاس (اقتصادي، سياسـي، اجتمـاعي و آموزشـي ـ فرهنگـي پيونـد خـورده اسـت         

2002 .(  
ــه   ــه گون ــالي ب ــكاف ديجيت ــاد اقتصــادي ش ــي  ابع ــون م ــه اكن ــوان از  اي اســت ك ت

ــپ ــرد يــدايش ن ــام ب ــه جهــان ن  تغييــرات ،ايــن اقتصــاد. وعي اقتصــاد اطلاعــاتي در پهن
تـر كشـورهاي شـمالي بـه ارمغـان            مثبت در شـرايط اقتصـادي و اجتمـاعي را در بـيش            

ــاً از رشــد    ــوب غالب ــه كشــورهاي جن ــاوري اطلاعــات و آورده اســت؛ در حــالي ك فن

                                                      
1-Dumas 
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 ات و ارتباطــاتفنــاوري اطلاعــي  رشـد و توســعه . انــد بهــره  و منــافع آن بــيارتباطـات 
ــده اســت      ــوب ش ــمال ـ جن ــكاف ش ــزايش ش ــن خصــوص موجــب اف ــوذ : در اي نف

 در رشـد اقتصـادي و تجـاري تـا جـايي پـيش رفتـه كـه                   فناوري اطلاعات و ارتباطات   
قابليت مليّ كشـورها در اتصـال بـه زيـر سـاخت اطلاعـاتي جهـاني تبـديل بـه نـوعي                       

هــاي جهــاني  ســازمانهــاي  ســازي پــيش نيــاز مشــاركت در اقتصــاد جهــاني و تصــميم
  . مبتني بر آن شده است

ــه  ــس زمين ــابرابري   پ ــه ن ــاعي ك ــاي اجتم ــي از   ه ــاي ناش ــات و  ه ــاوري اطلاع فن
 1»بوسـا ايبـو   «باشـد بـه نـوعي كـه           ا اسـتوار اسـت، بسـيار متنـوع مـي          ه   بر آن  ارتباطات
هـاي     اشـاره كـرده و انـواع نـابرابري         رم ـار اين حوزه در كتـاب خـود بـه ايـن             پژوهشگ

اننـد نـابرابري نـژادي، نـابرابري طبقـاتي و نـابرابري جنسـيتي را بـه عنـوان                    اجتماعي م 
 يـا كـاهش     افـزايش داده  هـا را      توانـد آن    رنـت مـي   كنـد كـه اينت      اي طـرح مـي      پس زمينه 

هــايي همچــون نــژاد، طبقــه يــا  بنــدي بــا طــرح ايــن پرســش كــه گــروه» ايبــو«. دهــد
ــت  ــا تح ــيت آي ــت خوا   جنس ــود را تقوي ــع خ ــت، مواض ــأثير اينترن ــا  ت ــرد؟ ي ــد ك هن

كنـد زمينـه بحـث جديـدي را بـاز              تـلاش مـي    ها تضـعيف خواهـد شـد       موجوديت آن 
ــد ــل از ( كن ــه نق ــترب ــالي در   . )1382، پوس ــابرابري ديجيت ــه ن ــين نگــاهي ب مشــابه چن

ــه وســيله نظريــه  و » 3دانوهــو«، 2»تيكنــور«پردازانــي همچــون  ســطح تحليــل فــردي، ب
ــين« ــه شــده اســت4»اول ــاييهــا در قالــب نظر آن.  ارائ ــه شــكاف دان   ايــن بحــث را5ي

كننــد كــه در فرآينــد تبــادل و بــه ويــژه انتشــار اطلاعــات در يــك جامعــه،  مطــرح مــي
اي از مــردم كــه از پايگــاه اقتصــادي ـ اجتمــاعي بــالاتري برخوردارنــد، حجــم     دســته
چنــين فرآينــدي . كننــد  دريافــت مــييتــر تــري از اطلاعــات را در زمــان كوتــاه بــيش

  گاههـاي اجتمـاعي بـالا      تلاف در آگـاهي و دانـايي بـين پاي         موجب بـروز شـكاف و اخ ـ      
                                                      
1- Bosah Ebo 
2- Ticnor 
3- Donohue 
4- Olin 
5- Knowledge Gap Theory 
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هــايي ماننــد   گــاه بــا واژه،در توصــيف ايــن دو دســته از افــراد. و پــايين خواهــد شــد
ــاي رســانه« ــراي رســانه«، »اي اغني ــروه«، »اي فق ــع  گ ــر منب ــروه«، 1»هــاي پ ــم  گ هــاي ك

 كـه همـه بيـانگر    خـوريم  نيـز برمـي  » اغنيـاي اطلاعـاتي   «و  » فقراي اطلاعـاتي  « يا   2»منبع
ــاوت ــته      تف ــه دس ــت ك ــاهي اس ــات و آگ ــزان اطلاع ــه در مي ــل توج ــاي قاب ــا و  ه ه
ــروه ــدي گ ــاعي از   بن ــف اجتم ــاي مختل ــات ه ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــت فن  درياف
ــد  مــي ــدال، ســيگايترز1379، رزاقــي(كنن ــه نظــر مــي). 1376 اولســون،  و وين رســد  ب

ــه    ــزان آگــاهي و ســرعت دسترســي ب اطلاعــات در نهايــت شــكاف و اخــتلاف در مي
گونـه كـه مطـرح شـد،          البتـه همـان   . هـاي موجـود خواهـد شـد         موجب تعميق شـكاف   

هايي از اين دسـت بـا تكيـه بـر سـطح تحليـل فـردي، توضـيح دهنـده نـابرابري                         نظريه
داشـت كـه    امـا نبايـد از نظـر دور         . فضايي ديجيتالي بـه صـورت كامـل نخواهنـد بـود           

 كـه در ايـن      ، غالبـاً بـا همـديگر همپوشـي دارنـد          هـا   بسياري از ابعاد و انـواع نـابرابري       
در سـطح منـاطق شـهري و روسـتايي          صورت نـابرابري فضـايي يـا شـكاف ديجيتـالي            

ــاوت   ــامل تف ــت ش ــروم، در نهاي ــوردار و مح ــاطق برخ ــا من ــاكنان  ي ــاي س  در پايگاهه
هـاي سـطح فـردي را     تـوان نظريـه   بنابراين بـا چنـين نگـاهي، مـي     . ها نيز خواهد شد     آن

گونـه    امـا همـان   . ي شـكاف ديجيتـالي دانسـت        حـدودي قابـل تعمـيم در حيطـه        نيز تـا    
 كـه   ،رسـد نـوع خاصـي از نـابرابري          كه در ابتداي بحث نيـز اشـاره شـد، بـه نظـر مـي               

 متـأثر اسـت، نـابرابري       فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      تر بـه صـورت مسـتقيم از           يشب
  . شود از آن ياد مي مربوط، با عنوان شكاف ديجيتالي تفضايي است كه در ادبيا

ــيش  ــل ب ــه تأم ــابير     چنانچ ــيم، تع ــته باش ــالي داش ــكاف ديجيت ــوم ش ــر مفه ــري ب ت
 شـكاف ديجيتـالي بـه فـراهم         ،در يـك تعبيـر    . متنوعي از آن را ملاحظـه خـواهيم كـرد         

افـزار كـامپيوتري تشـبيه شـده          نبودن ارتبـاط فيزيكـي و دسترسـي بـه شـبكه و سـخت              
ــه م    ــالي ب ــكاف ديجيت ــر ش ــر ديگ ــت از و در تعبي ــاي فرص ــراي   عن ــه ب ــت رفت  دس

                                                      
1- High Resource Groups 
2- Low Resource Groups 
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 از فنــاوري ارتباطــات و   اســتفاده مــؤثر  در توانــايي و فاقــدهــاي محــروم  گــروه
همچنـين برخـي تمركـز مفهـومي شـكاف ديجيتـالي را             . ، مطـرح شـده اسـت      اطلاعات

امـا بـا انـدكي      . انـد   هـا دانسـته     در آموزش و كسب تخصـص لازم بـراي كـار بـا شـبكه              
هـاي نـابرابري      ي، شـايد بتـوان بـا تكيـه بـر شـاخص            فاصله گرفتن از تعـاريف مفهـوم      

ــوزه   ــايي در ح ــات فض ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــل   فن ــاتي قاب ــف عملي ــك تعري ، ي
ــود    ــه نم ــالي ارائ ــكاف ديجيت ــنجش از ش ــاخص. س ــين  ش ــاي تعي ــكاف   ه ــده ش كنن

هـا در      تعـداد كـاربران يـا تعـداد رايانـه          -1: گونه مطـرح كـرد      توان بدين   ديجيتالي را مي  
هـاي مخـابراتي و اتصـال          نسـبت شـبكه    -2 يك منطقـه يـا يـك كشـور           مقابل جمعيت 

هـاي     تعـداد افـرادي كـه توانـايي پرداخـت هزينـه            -3اي كامپيوترهـاي شخصـي        شبكه
ــد  ــبكه را دارن ــه ش ــا    -4. اتصــال ب ــار ب ــراي ك ــارت لازم را ب ــه مه ــرادي ك ــداد اف  تع

 مقايسـه    ميزان اطلاعـات بـه زبـان محلـي يـك منطقـه يـا كشـور در                  -5ها دارند     شبكه
ويـژه از اينترنـت در يـك منطقـه ماننـد            هـاي      ميـزان كـاربري    -6با حجم كل اطلاعات     
هــا در يــك منطقــه بــه صــورت    امكــان دسترســي بــه شــبكه-7تجــارت الكترونيــك 

هــايي از  هــا و معــرف ايــن شــاخص). 1381 رويســي، ؛1382شــيرمحمدي، (ناخــالص 
از نــابرابري فضــايي ايــن دســت تــا حــدود زيــادي معيارهــاي عينــي و قابــل ســنجش 

گذارنـد؛ امـا بـه         يـا شـكاف ديجيتـالي را در اختيـار مـي            فناوري اطلاعات و ارتباطـات    
هـا بـر ميـزان دسترسـي، توانـايي اسـتفاده و چگـونگي اسـتفاده                   رسد عمـده آن     نظر مي 
  .اند هاي كامپيوتري به ويژه اينترنت متمركز شده از شبكه

ــواع مختلــف    ــز در ان ــه اينترنــت ني شــايد . ســازي شــده اســت مفهــومدسترســي ب
هـاي مطـرح شـده تـا حـدودي           بتوان گفت انواع دسترسـي بـا ابعـاد مختلـف شـاخص            

و » دسترســي رســمي  «هــا بــه دو نــوع    در مجمــوع دسترســي . همپوشــي دارنــد 
بـه عنـوان مثـال بـا ورود كـامپيوتر بـه مدرسـه يـا                 . شـوند   تقسـيم مـي   » دسترسي مؤثر «

چنانچـه بـا    . شـود   رسـي رسـمي تـأمين مـي        تنهـا دست   ،اتصال يك روستا به خـط تلفـن       
ــرده،     ــتفاده ك ــن اس ــد از تلف ــاكنان آن بتوانن ــتا، س ــك روس ــه ي ــن ب ــيدن خــط تلف   كش
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هــاي مربــوط را بپردازنــد و چگــونگي اســتفاده از تلفــن بــراي رفــع نيازهــا يــا   هزينــه
ــا اجتمــاعي را بياموزنــد مشــاركت در فرآي دسترســي « در ايــن صــورت .نــد سياســي ي

هــاي ديگــر بــه    بنــدي در تقســيم). 1381رويســي،(د شــد تــأمين خواهـ ـ» مــؤثر
 1»دسترسـي شـناختي   «و  » دسترسـي مـالي   «،  »دسترسـي فيزيكـي   «هـايي ماننـد       دسترسي
در ايـن تفكيـك مفهـومي دسترسـي فيزيكـي تقريبـاً مشـابه دسترسـي                 . خوريم  نيز برمي 

فنـاوري  شود كـه تنهـا شـامل امكـان و قابليـت فيزيكـي دسترسـي بـه                     رسمي تلقي مي  
كـه يـك روسـتا تـا چـه انـدازه بـه خطـوط                  باشـد، ماننـد ايـن        مي عات و ارتباطات  اطلا

ــي دارد ــن دسترس ــاربران    . تلف ــه در آن ك ــرايطي دارد ك ــه ش ــاره ب ــالي اش ــي م دسترس
ــز داشــته باشــند  ،دسترســي فيزيكــيضــمن  ــتفاده را ني ــالي اس ــايي م ــت .  توان در نهاي

نــاوري اطلاعــات و هــاي تخصصــي اســتفاده از ف دسترســي شــناختي نــاظر بــر قابليــت
ارتباطات و همچنين تجزيـه و تحليـل اطلاعـات در جهـت رفـع نيازهـا اسـت كـه بـه                       

  . شود هاي استفاده از اطلاعات ناشي مي طور عمده از آموزش شيوه
 موضـوع   تهـا و مفـاهيم ديگـر نيـز مطـرح بـوده و در ادبيـا                  واژهمشابه اين تعابير،    

از جملــه ايــن مفــاهيم »  اطلاعــاتيســواد«هــا اشــاره شــده اســت، بــراي مثــال،  بــه آن
شـوند كـه عـلاوه بـر دسترسـي            كساني داراي سـواد اطلاعـاتي محسـوب مـي         . باشد  مي

ــد ــه از -1: بدانن ــات  چگون ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــد فن ــتفاده كنن ــه  -2.  اس ــه چ  ب
ــد   ــتخراج نماين ــمند را اس ــات ارزش ــه  -3. صــورت اطلاع ــرتبط را چگون ــات م  اطلاع

 اطلاعـات را جهـت حـل مسـائل خـود بـه كـار                -4. ي كننـد  تشخيص داده آن را ارزياب    
ــد ــه عرصــه   . بگيرن ــه اطلاعــات و ورود ب ــا دسترســي ب ــن صــورت تنه ــاوري در اي فن

ــود اطلاعــات و ارتباطــات ــه تنهــايي متضــمن ســواد اطلاعــاتي نخواهــد ب ــا ايــن .  ب ب
فنـاوري اطلاعـات   سواد و كـم سـواد نيـز امكـان دسترسـي مـؤثر بـه               افراد بي  ،توصيف

 عـادت بـه شـيوه       -1: افـراد مسـن نيـز بـه دلايلـي ماننـد           .  نخواهند داشـت   اطاتو ارتب 

                                                      
1- Cognitive Access 
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در كنــار  عــدم وجــود انگيــزه بــراي اســتفاده از اطلاعــات جديــد،  -2زنــدگي ســنتي 
فنـاوري اطلاعـات و   پايين بودن توانـايي مـالي بـه عنـوان يـك مـانع بـراي اسـتفاده از           

تـر از   نـاطق روسـتايي بـيش   همـه ايـن عوامـل بـه نحـوي در م         .  مواجه هستند  ارتباطات
ــاطق     ــل من ــاطق محــروم در مقاب ــراي من ــز ب ــابه ني ــهرها وجــود دارد؛ وضــعيت مش ش

كننـده شـكاف ديجيتـالي داخـل          سـان، توصـيف     شـرايطي بـدين   . استبرقرار  برخوردار  
  ). 1382رويسي،(كشورها است 

ــن توصــيف  ــا اي ــاحش در   ،ب ــايز ف ــاوت و تم ــوعي از تف ــه ن ــالي ب ــكاف ديجيت  ش
ــؤثر  ــه دسترســي م ــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتب هــاي  تفــاوت. شــود  اطــلاق مــيفن

ــي ــي  جزي ــر را م ــوزه      ت ــايي در ح ــابرابري فض ــي از ن ــب طيف ــوان در قال ــاوري ت فن
ــه اطلاعــات و ارتباطــات ــاد فضــايي، منطق ــه در ابع ــل   برشــمرد ك ــا كشــوري قاب اي ي

  . باشد ملاحظه مي

   اطاتفناوري اطلاعات و ارتب در عوامل مؤثر بر نابرابري فضايي
ــر         ــؤثر ب ــل م ــوص عوام ــلان در خص ــري ك ــدگاههاي نظ ــث دي ــداي بح در ابت

 شــكاف ديجيتــالي يــا نــابرابري ،نــابرابري فضــايي مطــرح شــد؛ امــا بــه صــورت ويــژه
توانــد بــه صــورت   نيــز مــيفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتفضــايي در دسترســي بــه 

  . مشخص علل و عواملي در سطح داشته باشد
لوژيــك كشــورها  در بســتر نــامتوازن تكنو، ديجيتــالييكــي از علــل مبنــايي شــكاف

 نيـز هماننـد     فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      و مناطق مختلـف نهفتـه اسـت؛ چـرا كـه             
ــن ــاير ف ــاتنگ  آوري س ــاط تنگ ــا، ارتب ــك دارد يه ــد اقتصــادي و تكنولوژي ــا رش ــه .  ب ب

تـري از صـنعت و تجـارت دارد، بـه             ميزاني كه هر منطقه در اقتصـاد جهـاني سـهم كـم            
ــ ــه هم ــزان در زمين ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات ان مي ــبفن ــز عق ــده  ني ــر اســت مان . ت

  فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتبــديهي اســت يــك نــوع خــاص از تكنولــوژي ماننــد 
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اي در يــك  توانــد بــه صــورت جزيــره  بــدون نيــاز بــه انــواع ديگــر تكنولــوژي نمــي 
  . رشد داشته باشدمنطقه 

هـاي بنيـادي در خصـوص نـابرابري فضـايي       هالبتـه چنـين اسـتدلالي جـدا از نظري ـ    
ط بــه نــابرابري فضــايي بــه وبــمرهــاي  بــه عبــارت ديگــر نظريــه. پــذيرد صــورت مــي

ــلان ــورت ك ــب،ص ــوع عق ــرار     موض ــود ق ــي خ ــانون تحليل ــاطق را در ك ــدگي من مان
گونـه كـه قـبلاً نيـز مطـرح شـد، در نظريـه نهـائيون،                   بـه عنـوان مثـال، همـان       . دهند  مي

شـود؛ در     ي منـاطق عقـب مانـده را نيـز شـامل مـي               دريج توسـعه  تعادل اقتصادي بـه ت ـ    
ــاه     ــدگاه اول، نگ ــرخلاف دي ــتگي ب ــه وابس ــان و نظري ــدگاه نهادگراي ــه دو دي ــالي ك ح

ــبينانه ــته    خوش ــازار نداش ــاد ب ــه اقتص ــرمايهو اي ب ــراي   داري  س ــاملي ب ــاني را ع جه
ر امـا آنچـه در ايـن مختصـر قابـل ذك ـ           . كننـد   افتـادگي برخـي منـاطق فـرض مـي          عقب

مانـدگي برخـي منـاطق، در برگيرنـده توصـيفي             قـب عيـابي علـل       است، فـارغ از ريشـه     
چنـين عـدم    . هـاي نامتقـارن از رشـد تكنولـوژي خواهـد بـود              از وضع موجـود حالـت     

ــوان متغيــر واســطه  ــه عن ــر عقــب تقــارني خــود ب هــاي  ســاير عرصــهمانــدگي در  اي ب
 از نظــر صــنعتي و اي بــه هــر دليــل پــس چنانچــه منطقــه. تكنولــوژي نيــز مــؤثر اســت

فنـاوري  آوري ماننـد      توانـد تنهـا در يـك حـوزه از فـن             مانده است، نمـي     اقتصادي عقب 
 در حــالي كــه در ســاير ابعــاد بــه رشــد و ، رشــد داشــته باشــداطلاعــات و ارتباطــات

  . توسعه متوازني نرسيده است
شكاف ديجيتالي همچنـين بـه عوامـل ديگـري ماننـد پـايين بـودن سـرمايه انسـاني                    

ــاط ــتگي داردمنـ ــف بسـ ــطح   . ق مختلـ ــزان و سـ ــاني را ميـ ــرمايه انسـ ــه سـ چنانچـ
هاي موجود يـك جامعـه ارزيـابي كنـيم، بـه صـورت مسـتقيم نقـش آمـوزش                      تخصص

و پــرورش در كــل و آمــوزش عــالي بــه صــورت خــاص، در ايــن خصــوص برجســته 
تــوان گفــت كــه در صــورت  پــس در تعبيــري ســاده و روان چنــين مــي. خواهــد شــد

ــد ــد تمــامي مق ــزاري اســتقرار  مات ســختتمهي ــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتاف  در فن
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 توليـد    و همچنـين   يك منطقه، چنانچـه افـراد مهـارت لازم بـراي اسـتفاده از اطلاعـات               
ــند،      ــته باش ــه را نداش ــاز آن منطق ــات موردني ــه اطلاع ــات و  و عرض ــاوري اطلاع فن

واقــع دسترســي مــؤثر در جريــان  ، بــه عبــارت ديگــر و چنــدان كــارا نبــودهارتباطــات
شــود كــه اساســاً عامــل ســرمايه انســاني  بــا ايــن توضــيح مشــخص مــي. نشــده اســت

. باشـد   همانند سـاير اركـان توسـعه، بـر فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات نيـز مـؤثر مـي                     
ــتقرار         ــد و اس ــطح تولي ــم در س ــاربرد و ه ــتفاده و ك ــه اس ــم در حيط ــأثير ه ــن ت اي

  . اطلاعات و فناوري مربوط به آن قابل تشخيص است
تـوان در ابعـاد فرهنگـي و نظـام شخصـيتي افـراد جسـت و جـو                      ديگر را مـي    علت

پـذيري    فرآينـد جامعـه   . پـذيري نهفتـه اسـت       مبناي ايـن بحـث در فرآينـد جامعـه         . كرد
ــده   ــرد بخــش عم ــك ف ــه طــي آن ي ــاني اســت ك ــام ارزشــي و عناصــر   جري اي از نظ

 خـود   فرهنگي جامعه خويش را درونـي كـرده و بـه عنـوان جزيـي از نظـام شخصـيتي                   
 مسـائل سـطح كـلان جامعـه ماننـد فرهنـگ يـا نظـام                 ،طـي ايـن فرآينـد     . دهـد   قرار مي 

عـاملي  . آميـزد   آموزشي با مقتضيات سطح خـرد يـا نظـام شخصـيتي افـراد در هـم مـي                  
هـاي ارزشـي و نگرشـي افـراد اسـت كـه طـي             نمايـد، گـزينش     كه در اين بـين رخ مـي       

. دهـد   فتـاري افـراد را شـكل مـي        هـاي ر     انتخـاب   و  متأثر شـده   ،پذيري از فرهنگ    جامعه
هــا و   اصــولاً بــه انتخــابفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتتــأثير ايــن عامــل در توســعه 

فــارغ از فرهنــگ جامعـه نيســت؛ يعنــي در بســياري  گـردد كــه   يحـات افــراد برمــي ترج
 مرجـع   را بـه عنـوان يـك انتخـاب         فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      موارد افراد، اساسـاً     

افـزاري و امكـان مـالي بـراي           وجـود بسـط تمـامي مقـدمات سـخت         پذيرنـد و بـا        نمي
اگـر ايـن فرضـيه را بپـذيريم     . دهنـد  كار با اينترنت، تن به اتصال و كـار بـا شـبكه نمـي             

 خــاص خــود را دارد، در بســياري از مــوارد يكــه اينترنــت فضــاي فرهنگــي و ارزشــ
ويـژه در   ايـن عامـل بـه       . هـاي افـراد همسـو نيسـت         چنين فضـايي بـا باورهـا و ارزش        

هـاي سـنتي مبتنـي بـر اسـتحكام نهـاد خـانواده همچنـان                  برخي مناطق جهان كـه بنيـان      
ــود   ــده اســت، بســيار عامــل تأثيرگــذاري خواهــد ب ــاقي مان   همچنــين ابعــاد. اســتوار ب
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فنـاوري اطلاعـات    اي در توسـعه        ديگر فرهنگ، ماننـد زبـان نيـز نقـش قابـل ملاحظـه             
  تــا حــد زيــاديي بــر روابــط اجتمــاعي تكنولــوژه واضــح اســت كــ. داردو ارتباطــات

هـاي   استوار اسـت و بـا وجـود گسـترش ابعـاد مختلـف جهـاني شـدن، هنـوز تفـاوت                   
در حـالي كـه     . كننـد   زباني به عنوان مانع عمـده در روابـط اجتمـاعي ايفـاي نقـش مـي                

هـاي محلـي و       زبان غالـب در شـبكه جهـاني، زبـان انگليسـي اسـت، بسـياري از زبـان                  
 ســهمي از اطلاعــات موجـود در شــبكه را بــه خــود اختصــاص  اي اصــولاً هــيچ منطقـه 
  . اند نداده

 ، توسـط گروهـي از افـراد       ،هـا   حقيقت آن است كه امتناع از برقـراري ارتبـاط بـا شـبكه             
نظــران ابعــاد نظــري آن را مــورد توجــه   ريشــه در واقعيــاتي دارد كــه برخــي صــاحب 

پـذيري خـاص خـود و         ه بـر جامع ـ   فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      تـأثير   . انـد   قرار داده 
ــب ــه  عق ــنتي جامع ــاي س ــانواده، موضــوع بحــث    نشــيني نهاده ــد خ ــده مانن ــذير كنن پ

امـروزه مـا داراي يـك نظـام و محـيط فرهنگـي              : گويـد   او مـي  . باشد  مي» كربر«انتقادي  
مـذاهب و نـه     نـه    مـدارس،    انـد و نـه      و مادرهـا، ايجـاد كـرده      هستيم كه آن را نـه پـدر         

ايـن محـيط دسـت پـرورده تعـداد معـدودي از             . عـه هيچ نوع فرهنـگ مربـوط بـه جام        
ــا و شــركت ــزرگ اســت؛ شــركت  نهاده ــاي ب ــوذ تجــاري، سياســي و   ه ــه نف ــايي ك ه

ايـــدئولوژيك دارنـــد و مـــانع تأثيرپـــذيري كودكـــان از محـــيط فرهنگـــي خـــويش 
هـاي    آوري  ايـن تأثيرپـذيري بـه صـورت عمـده از طريـق فـن              ). 1370 كربر،(شوند    مي

شـود كـه بـا        بـدين ترتيـب ملاحظـه مـي       . پـذيرد    انجـام مـي    نوين اطلاعاتي و ارتبـاطي    
تـر    هـا كمرنـگ     ز نقـش خـانواده     روز بـه رو    فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      رشد تـأثير    

  . گردد
هـاي فضـايي مبتنـي بـر      پس از نگـاه نظـري بـه علـل و چگـونگي وقـوع نـابرابري                

 مناســبت نيســت كــه بحــث  يــا شــكاف ديجيتــالي، بــيفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات
المللـي نيـز      يي در سـطح بـين      اندكي گشـوده شـود و تصـويري از نـابرابري فضـا             ،اوليه
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ب در ســطح  و جنــوهــاي شــمال ن منظــور، توجــه بــه تفــاوتبــه همــي. گــرددارايــه 
شـكل عمـده ايـن نـابرابري در قالـب       بـه عبـارت ديگـر       جهاني روشنگر خواهـد بـود؛     

نــاوري ف جنــوب در حــوزه  -نــابرابري شــمال . و جنــوب مطــرح اســت  شــمال 
ــات ــات و ارتباط ــهاطلاع ــه گون ــاربرد     ب ــداول ك ــود ت ــا وج ــه ب ــاوري اي اســت ك فن

 در همـــه شـــئون كشـــورهاي شـــمال، بـــراي بســـياري از  اطلاعـــات و ارتباطـــات
. كشــورهاي فقيــر حتــي زيــر ســاخت اوليــه ارتباطــات ديجيتــالي فــراهم نشــده اســت

قـرار داده اسـت     هـاي مـذكور، ايـن پرسـش را پـيش رو               نگاه بدبينانه ناشي از واقعيـت     
 خـود وسـيله ديگـري بـراي تعميـق شـكاف بـين               فناوري اطلاعات و ارتباطـات    كه آيا   

رسـد كـه      داراها و نـدارهاي جهـان نيسـت؟ متأسـفانه در بسـياري مـوارد بـه نظـر مـي                    
 كـه عمـق و شـدت چنـين شـكافي در بـين               د اسـت   معتق ـ 1»بايرون«. پاسخ مثبت است  

ــيش از آن  ــر ب ــاطق برخــوردار و فقي ــه در من ــوژي ك ــه آن  داشــتن تكنول و دسترســي ب
.  اســتفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتهــاي مبتنــي بــر  باشــد، در آمــوزش تخصــص

كنــد كــه  خاطرنشــان مــي) 1998(توســعة جهــاني مربــوط بــه بانــك جهــاني گــزارش 
ــورهاي     ــا كش ــر ب ــورهاي فقي ــاوت كش ــرمايه و    تف ــزان س ــا در مي ــه تنه ــد ن ثروتمن
ايــن واقعيــت بارهــا توســط . هاســت ي آنتكنولــوژي، بلكــه در ميــزان دانــش تخصصــ

   ).1999يونسكو، (هايي نظير يونسكو مورد تأكيد قرار گرفته است   سازمان
فنـاوري اطلاعـات    گونه كـه ذكـر شـد، در كشـورهاي ثروتمنـد زيـر سـاخت                   همان

ــات ــوژي  و ارتباط ــن تكنول ــه اســت و اي ــركت   گســترش يافت ــيله ش ــه وس ــا ب ــاي  ه ه
. گيرنـد   صـورت فراگيـري مـورد اسـتفاده قـرار مـي        هـا و شـهروندان بـه        تجاري، دولت 

هــاي اطلاعــاتي و ارتبــاطي رايــج در برگيرنــده، تلفــن، پســت الكترونيــك،   تكنولــوژي
ــه  اينترنــت، تجــارت الكترونيــك و تلويزيــون كــابلي مــي    باشــد كــه آمــار دسترســي ب

  
  
  
  

                                                      
1- Byron  
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ــانگر تفــاوتفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات  هــاي فــاحش بــين كشــورها در ايــن    بي
  . رد استموا

  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي دسترسي به  معرف
سطح توسعه 

  انساني
تلفن براي هر 

   نفر1000
تلويزيون براي هر 

   نفر1000
هاي شخصي براي  رايانه

   نفر1000هر 
پايگاههاي اينترنتي 

   نفر1000هر 
  5/34  205  595  502  بالا

  24/0  2/7  182  54  متوسط 
  بسيار ناچيز است  نيستاطلاعات موجود   36  4  پايين

),1999: T A 1-3 سازمان مللجمعيت صندوق (  
  

مسـاني قابـل تـوجهي در       ه نا ،شـود، در ميـان كشـورها        گونه كـه ملاحظـه مـي        همان
ايــن مــوارد . هــاي مختلــف اطلاعــاتي و ارتبــاطي وجــود دارد دسترســي بــه تكنولــوژي

د كـه تـاكنون بـه       شـون   بنـدي مـي     المللـي دسـته     در قالب نابرابري فضايي در سـطح بـين        
چنـين شـواهدي، تصـوير تـاريكي        . هـا اشـاره شـده اسـت         علل و عوامل اين نـابرابري     

ــه ــات  ي  از رابط ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــابرابري فن ــا ن ــطح     ب ــايي در س ــاي فض ه
  . دهند المللي ارائه مي بين

 در فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتدر مقابــل مباحــث بدبينانــه از گســترش نــابرابر 
 نامتقـارني از امكانـات و مواهـب را بـين كشـورهاي دارا               انـداز   كـه چشـم   سطح گيتـي    

هـا را     هـاي چنـدي نيـز وجـود دارد كـه آن             كنـد، اسـتدلال     رو مجسم مي    و ندار در پيش   
بـه عنـوان مثـال، يـك اسـتدلال ايـن            .  تعبيـر كـرد    نبـي  توان بـه ديـدگاههاي خـوش        مي

زي اس ـ  نـوعي سـاده     بـا خـود    فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      است كـه رشـد فزاينـده        
ســيم  هــاي بــي آوري فــن. اســتفاده و ارزان شــدن تكنولــوژي مربــوط را بــه همــراه دارد

هاسـت كـه حتـي در منـاطق فاقـد زيـر سـاخت ارتبـاط تلفنـي                     اي از آن    ارتباطي نمونه 
رســد، شــواهد موجــود همراهــي  امــا بــه نظــر مــي. تــوان از آن بهــره جســت نيــز مــي

  . دبينانه ندار زيادي با ديدگاه خوش
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ــان ــوع     هم ــن ن ــد، بخشــي از اي ــاره ش ــابرابري فضــايي اش ــوم ن ــه در مفه ــه ك گون
تفـاوت بـين    .  اسـت  تشـخيص  ملـّي كشـورها قابـل        وقلمـر    ي  هـا در محـدوده      نابرابري

اي و امثـال       شـهري و روسـتايي و نـواحي مركـزي كشـورها بـا نـواحي حاشـيه                  قمناط
 را عــات و ارتباطــاتفنــاوري اطلاتــري از نــابرابري  آن نيــز چهــره بــه مراتــب خشــن

ــي  ــايش م ــه نم ــذارد ب ــه. گ ــابرابري منطق ــي در كشــورهاي در حــال   ن اي در ســطح ملّ
حــاوي شــكاف ديجيتــالي اســت؛ بــه  افتــاده بــه صــورت مضــاعف  توســعه يــا عقــب

اي كــه امكانــات حــداقل موجــود در ايــن كشــورها عمومــاً در ســطح شــهرهاي   گونــه
  . اند بهره اي از آن بي بزرگ توزيع شده است و روستاها و مناطق حاشيه

  پيشينه و شواهد تجربي 
گونـه    هـاي نـوين اطلاعـاتي و ارتبـاطي و در رأس آن اينترنـت همـان                  آوري  آيا فـن  

يـا  بـرد     ا بـه سـوي همسـاني و تسـاوي مـي           كننـد، جهـان ر      كه طرفـداران آن ادعـا مـي       
دهـد؟ بـراي      تـر كـرده شـكاف بـين فقيـر و غنـي را افـزايش مـي                   ها را بيش    آنكه فاصله 

هـا بـه صـورت مسـاوي توزيـع            چـه فرصـت     پاسخ به ايـن پرسـش بايـد گفـت چنـان           
هـا نخواهـد شـد؛ گـو           موجـب افـزايش شـكاف      فناوري اطلاعـات و ارتباطـات     شوند،  

امـا  . كنـد   كه در عمـل چنـين نيسـت و شـواهد و اسـناد چيـز ديگـري را بيـان مـي                        اين
اطلاعـات و   فنـاوري   طـور كـه در بحـث نظـري نيـز اشـاره شـد، اساسـاً توسـعه                      همان

هـا در سـطح منـاطق قـرار دارد؛ بـه       هـا و نداشـته    بر بسـتري نـابرابر از داشـته    ارتباطات
ــه طــور  اگــر تمــامي فرصــتطــوري كــه  ــز ب ــابراب هــا ني ــه ن ــع شــود، زمين ر  برابرتوزي

ــز توجــه  كــه در توزيــع فرصــت هــا را حفــظ خواهــد كــرد ـ مگــر آن    شــكاف هــا ني
  . اي رو به تعديل گذارد  زمينهتري به مناطق محروم شود، تا نابرابري بيش

ــدان، بســتر     ــرا و ثروتمن ــان فق ــد مي ــروت و درآم ــادي در ث اخــتلاف و شــكاف بني
 تــا 1960هــاي  اي كــه در فاصــله ســال بــه گونــه. كنــد كــاملاً نــامتوازن را ترســيم مــي

ــيلادي، ســهم درآمــدي 1991 ــدترين جمعيــت جهــان از  20 م   2/40 درصــد از ثروتمن
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ــه  ــزا85درصــد ب ــه ســهم   درصــد اف ــه، در حــالي ك ــرين 20يش يافت  درصــد از فقيرت
ــان از   ــردم جه ــه  3/2م ــد ب ــت  4/1 درص ــرده اس ــزل ك ــد تن ــان  .  درص ــين بني ــر چن ب

ــامتوازني،   نيــز بــه شــكل نــامتوازن اســتقرار يافتــه و  فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتن
شـايد بهتـرين نمونـه ايـن امـر مقايسـه آفريقـا بـه عنـوان                  . گسترش پيـدا كـرده اسـت      

ــا ــايي مرزه ــا كشــورهاي صــنعتي باشــد  ي انته ــاتي ب ــلاب اطلاع ــاه . انق ــوع پنج مجم
تــري نســبت بــه منطقــه توكيــو در ژاپــن دارد  هــاي كــم كشــور ايــن قــاره تعــداد تلفــن

  ). 1999 ،يونسكو(
 تنها منحصـر بـه      فناوري اطلاعات و ارتباطات   چنين شكاف و اختلاف فضايي در حوزه        

ه كشورها نيز در درون خود داراي مناطق فقيـر  اي و كشوري نيست، بلك       قاره يدبن  تقسيم
ايـن مقدمـه در خصـوص شـواهد و          . و غني هستند و اين شكاف در حال افزايش است         

آمارهاي موجود از نابرابري فضايي، ضمن كسب شناخت عيني اوليه، باب بحث را براي              
ي فنـاور بـه عنـوان مثـال، چنانچـه         . پرداختن به ابعاد خردتر موضوع بـاز خواهـد كـرد          

هايي مانند امكان ارتباط تلفني، ميزان دسترسي به    را براساس معرف   اطلاعات و ارتباطات  
و تعداد كامپيوترهاي شخصي مورد استفاده ارزيابي كنـيم،         اي    ها، زير ساخت شبكه     شبكه

  . توان هر بخش را مورد بررسي قرار داد به صورت مجزا مي

   ارتباط تلفني امكاندسترسي و 
ــر  ــه تعبي ــل«ب ــتسبي ــيس شــركت »  گي ــراي بســياري از » ميكروســافت«رئ ــوز ب هن

تـر از يـك دلار در روز، چنـدان قابـل درك و فهـم                  مردم معناي زنـدگي كـردن بـا كـم         
هـا تـأمين غـذا بـراي زنـده مانـدن اسـت،                تـرين مسـأله آن      چنين مردمي كه مهم   . نيست

فكـر  هـا   تواننـد بـه امـوري چـون زيـر سـاخت تلفنـي و ارتبـاط بـا شـبكه                  چگونه مـي  
 درصـد از جمعيـت زيمبـاوه بـه آب           66دهـد كـه       كنند؟ اطلاعـات موجـود نشـان مـي        
 2تـر از      تقريبـاً نيمـي از جمعيـت جهـان بـا كـم            . آشاميدني بهداشتي دسترسـي ندارنـد     

تـر از يـك دلار، روز         نفـر بـا كـم     كننـد و بـيش از يـك ميليـارد             دلار در روز زندگي مي    
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نـين شـرايطي، ضـريب نفـوذ تلفـن در       در چ ). 1381 رويسـي، (رسـانند     را به شـب مـي     
قــاره آفريقــا در ايــن بــين شــاخص و مثــال زدنــي . رســد برخــي منــاطق بــه صــفر مــي

هــاي موجــود در جهــان كنــوني را قريــب يــك ميليــارد   چنانچــه تعــداد تلفــن. اســت
 15 ميليــارد در نظــر بگيــريم، قريــب 7/5شــماره تخمــين بــزنيم و جمعيــت را حــدود 

در ايـن  .  درصـد از ايـن خطـوط دسترسـي دارنـد         71 درصد از مردم جهـان بـه حـدود        
ــيش از   ــين ب ــرده    50ب ــتفاده نك ــن اس ــز از تلف ــان هرگ ــت جه ــد از جمعي ــد  درص . ان

دهنـد،     درصـد جمعيـت كـره زمـين را تشـكيل مـي             55كشورهاي با درآمـد پـايين كـه         
در همـين حـال كشـورهاي       .  درصـد اشـتراك خطـوط تلفـن را دارنـد           5تـر از      تنها كـم  

 درصـد خطـوط تلفـن را بـه خـود اختصـاص              50بـه مـد بـالا، نزديـك       ثروتمند بـا درآ   
ــد داده ــم . ان ــر ك ــيار فقي ــورهاي بس ــن   كش ــوط تلف ــد خط ــك درص ــر از ي ــا را دارا  ت ه
  . باشند مي

 بانــك جهــاني حكايــت از آن دارد كــه در جنــوب آســيا و آن 1998گــزارش ســال 
جـود   خـط تلفـن و     5/1 نفـر تنهـا      100بخش از آفريقاي زيـر خـط صـحرا، بـراي هـر              

ــين وجــود   ). 1998يونســكو، (دارد  ــر شــده مب ــا و شــواهد ذك ــناد، آماره ــوع اس مجم
ــاط شــبكه    ــراي ارتب ــه ب ــات پاي ــه امكان ــين دسترســي ب ــاحش ب ــين اخــتلاف ف  اي، تعي

ايـن شـكاف و اخـتلاف تـاكنون نـه تنهـا تـرميم نيافتـه، بلكـه بـه                     . خطوط تلفني است  
 كـه اشـاره شـد، در بحـث          گونـه   همـان . دش ـاب  رسد كـه رو بـه تعميـق نيـز مـي              مي نظر

ــده  برخــي صــاحب ــين، ظهــور پدي ــاوري   نظــران خــوش ب ــد در عرصــه فن هــاي جدي
هـاي مغناطيسـي در اطـراف         سـيم يـا قابليـت ميـدان         اطلاعات مانند امكـان ارتبـاط بـي       

فــراهم كننــد، بــه عنــوان هــا را   امكــان تبــادل داده ممكــن اســتهــاي بــرق كــه ســيم
اينترنتــي بــه نقــاط محــروم تلقــي و آينــده  بــالقوه بــراي گســترش ارتبــاط ياهــ زمينــه

امـا آنچـه در واقعيـت قابـل ملاحظـه اسـت، گـران               . نويد بخشـي ترسـيم شـده اسـت        
 و غيـر اقتصـادي و در نتيجـه غيـر عملـي              از ايـن امكانـات    هـاي اسـتفاده       بودن هزينـه  

  ها، باعـث شـده اسـت كـه عمـلاً چنـين نويـدهايي بـه                  بودن استقرار برخي ديگر از آن     
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 فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      رسـد كـه       پس بـه نظـر مـي      . ش منجر نشود   فرجام خو 
در ايــن مــورد اگــر باعــث افــزايش شــكاف نشــود، حــداقل وضــعيت را همچنــان در  

ــاه دا  ــارن نگ ــدم تق ــت ع ــر آنردحال ــت ؛ مگ ــه دول ــه  ك ــا مداخل ــا ب ــت و  ه ــاي مثب ه
ــه گــذاري ســرمايه ــالي گــام    هــاي برنام ــوازن و تعــادل ديجيت ــزي شــده در جهــت ت ري

  . ردارندب

  زير ساخت ارتباطي و پهناي باند
ــه شــاخص ــاتي را    از جمل ــزان دسترســي و كيفيــت ارتباطــات اطلاع ــه مي ــايي ك ه

هـاي مربـوط بـه شـكاف ديجيتـالي توجـه جـدي بـه                كند و گاه در تحليـل       مشخص مي 
افـزاري مهيـا شـده بـراي          زير ساخت ارتباطي است كـه بـا امكـان سـخت           شود،    آن نمي 

پهنــاي بانــد ارتبــاطي و ســرعت و . شــود  اينترنتــي مشــخص مــيارتباطــات راه دور و
تـرين عوايـد ناشـي از زيـر سـاخت مناسـب بـراي                 كيفيت حاصـل از آن يكـي از مهـم         

المللـي شـامل      پهنـاي بانـد بـين     . باشـد    در كشـورها مـي     فناوري اطلاعـات و ارتباطـات     
ــاطي و ارســال بســته  برحســبهــاي مختلــف،  هــاي اطلاعــاتي در شــبكه قابليــت ارتب

باشــد كــه كــاملاً وابســته بــه   پروتكــل موردنيــاز هــر شــبكه و از جملــه اينترنــت مــي 
ــراهم     ســخت ــاط ف ــراي ارتب ــادل را ب ــزان خاصــي از قابليــت تب ــه مي ــزاري اســت ك اف

هـاي ارتبـاط درون كشـور بـه صـورت             توانـد شـامل كابـل       افزار مـي    اين سخت . كند  مي
ــل   ــا كاب ــولي ي ــيم معم ــد   س ــوري باش ــر ن ــايي از فيب ــين . ه ــاط  همچن ــات ارتب امكان

ــز مــي مــاهواره ــر ســاخت ســخت  اي ني ــين زي ــد جزيــي از چن ــزاري باشــد كــه  توان اف
ميــزان پهنــاي بانــدي كــه يــك كشــور در داخــل و  . كننــده پهنــاي بانــد اســت تعيــين

كننــده كيفيــت و  همچنــين بــراي ارتبــاط بــا كشــورهاي ديگــر در اختيــار دارد، تعيــين 
، حجــم 2000تــا اواخــر ســال .  اســتســرعت ارتبــاط اينترنتــي يــا ارتباطــات مشــابه 

 گيگــا بايــت در ثانيــه و آمريكــا بــه 56 آمريكــا بــه اروپــا بــا ســرعت اينترنــتاتصــال 
آفريقـا بــا  .  گيگـا بايــت در ثانيـه تحقــق يافتـه اســت   18آسـيا و اقيانوســيه بـا ســرعت   
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ــي   ــم ســرعت يعن ــد بســيار ك ــاي بان ــا ســرعت  2/0پهن ــا و ب ــه اروپ  5/0 گيگابايــت ب
هـاي    شـاخص پهنـاي بانـد داخلـي نيـز از جملـه            . گيگابايت بـه آمريكـا متصـل اسـت        

اي اسـت كـه از ايـن نظـر نيـز اخـتلاف فاحشـي بـين كشـورها                      كيفيت ارتباطات شبكه  
ــاطق  ــل تشــخيص اســت و من ــا محــل   . مختلــف قاب ــوري ت ــل ن معمــولاً چنانچــه كاب

ادامـه داشـته باشـد، پهنـاي بانـد مناسـبي را             ) منـزل يـا محـل كـار       (اتصال كاربر نهايي    
 ، خطـوط تلفنـي موجـود بـا سـيم مسـي            دهـد؛ در حـالي كـه        در اختيار كاربران قرار مي    

محــدوديت زيــادي در ايــن خصــوص دارد و ضــمن كــاهش ســرعت، احتمــال قطــع  
 256بـراي مثـال، يـك خـط بـا سـرعت             . دهـد   ارتباط نيز كيفيت ارتباط را كـاهش مـي        

 كيلوبايـت در ثانيـه در       128در آفريقـاي جنـوبي خطـي بـا سـرعت            در ثانيـه    كيلوبايت  
شـود؛ در   بـا كيفيـت يـا سـريع بـراي كـاربران ارزيـابي مـي            ايران به عنوان پهنـاي بانـد        

 مگابايــت در ثانيــه، حــداقل ارتبــاط 5/1 بــا ســرعت T-1 يــا DSLحــالي كــه ارتبــاط 
  ). 1381رويسي، (براي مشاغل تجاري كوچك در آمريكا است 

ــاز ايــن واقعيــت ــار ني ــه هــا در كن ــر ســاخت ب ــه  بسترســازي زي هــاي اطلاعــاتي ب
 كنار عـدم توانـايي مـالي بسـيار از منـاطق فقيـر جهـان، ايـن                   هاي قابل توجه در     بودجه

 در ظرفيـت ارتباطـات راه     دهـد كـه آيـا چنـين شـكافي             پرسش را پيش روي قـرار مـي       
ورهاي فقيـر قـادر خواهنـد بـود         باشـد؟ آيـا كش ـ      دور در آينده نزديك قابـل تـرميم مـي         

عي كـه بـه     نـد؟ مـوان   هـايي فـايق آي       موانع مالي و فنـي ايجـاد چنـين زيـر سـاخت             رتا ب 
ــه اطلاعــا ي آنبصــورت جــدي دســتيا ــا   ديجيتــالي و ارتباطــات شــبكهتهــا را ب اي ب

 يـا ضـرر     آيـا گـذر زمـان در ايـن خصـوص بـه نفـع              . مخاطره جدي مواجه كرده است    
گــذاري در ايــن خصــوص بــا ريســك زيــاد همــراه بــوده و عمــلاً  ؟ ســرمايههاســت آن

ــرمايه   ــراي س ــداني ب ــه چن ــين جاذب ــو  داران ب ــي در ح ــات و  ي  زهالملل ــاوري اطلاع فن
بــراي ترســيم عينــي چنــين مشــكلي اشــاره بــه ايــن موضــوع مفيــد .  نــداردارتباطــات

   درصــد از مــردم فيليپــين بــراي50خواهــد بــود كــه مــثلاً جهــت پوشــش دادن تنهــا  
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 آمريكـا بـراي ايجـاد زيـر سـاخت ارتبـاطي              ميليـون دلار   12ا اينترنـت قريـب      ارتباط ب 
  ).1996، 1برنت(باشد  لازم مي

 كــار زيــر ســاخت اطلاعــاتي و ، جهــانطپراكنـدگي كــاربران نهــايي در اقصــي نقــا 
بـري، بـا مشـكل مواجـه سـاخته            ارتباطي را هم از بعد تكنيكـي و هـم از زاويـه هزينـه              

در كنــار ميــل و ي كشــورهاي مختلــف  ايــن امــر در كنــار قــوانين محدودكننــده. اســت
ــيش  ــود ب ــه كســب س ــر ب ــان،ت ــارغ از آرم ــاوات  ف ــاي مس ــركت ه ــه در ش ــاي  طلبان ه

ي خــدمات اينترنتــي، موانــع ديگــري اســت كــه گســترش   خصوصــي فــراهم آورنــده
ــا مشــكل  فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات  مواجــه جــدي در منــاطق فقيــر جهــان را ب

هـا را     شـود كـه ايجـاد زيـر سـاخت           پيچيدگي موضوع زمـاني بـارزتر مـي       . ساخته است 
ــت  ــا قابلي ــرم    ب ــأله س ــورها و مس ــاوري كش ــاي فن ــمين ه ــه تض ــاني ك ــده  ايه انس كنن

ايـن مهـم    . هاسـت مـرتبط بـدانيم       قرار و كـاربرد آن    تهـاي موردنيـاز بـراي اس ـ        تخصص
هــاي ملّــي  را بايــد در تركيــب بــا ظرفيــت آمــوزش و پــرورش هــر كشــور و سياســت

ــام سياســي آن  ــر نظ ــاكم ب ــم   ح ــر آوري ــرتبط در نظ ــل م ــوان عوام ــه عن ــا ب ــين . ه چن
. كنـد   هـا را تـا حـد زيـادي روشـن مـي              ر سـاخت   دورنماي شكاف از نظر زي ـ     ،توصيفي

در هــر حــال بــراي فــائق آمــدن بــه ايــن مشــكل جــز عــزم ملــي بــه ويــژه در ســطح  
  . المللي كارساز نخواهد بود هاي بين گذاران و كمك سياست

  ها و دسترسي به شبكه  رايانهتعداد 
 تعداد كامپيوتر و همچنين تعـداد دسترسـي افـراد بـه اينترنـت بـه صـورت منطقـي                   

هـاي ارتبـاطي صـورت و شـكل           توانـد بـا تـأثير از امكانـات تلفنـي و زيـر سـاخت                 مي
فنـاوري اطلاعـات   تـوان گفـت    در يـك نگـاه از زاويـه بـاز مـي         . نامتوازني داشته باشـد   

در (هــا را بــه هــم نزديــك كنــد  توانــد انســان  عــاملي اســت كــه هــم مــيو ارتباطــات
هـا را از هـم دور كنــد؛    نتوانـد آ  و هـم مــي ) صـورت دسترسـي مـؤثر همــه بـه شـبكه     

                                                      
1- Berendt 
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 خـود عـاملي اسـت بـراي رشـد يـك عـده قليـل در                  ،چرا كه نـوع و ميـزان دسترسـي        
بـا وجـود رشـد      . ايـن امكـان را در اختيـار ندارنـد         مقابل عقب افتادگي گروه كثيـر كـه         

 درصــد 5 تنهــا 2000آور اينترنــت در اقصــي نقــاط جهــان در ســال  فزاينــده و حيــرت
چنـين رقمـي بـا      ). 2002،  1دامـاس (انـد     ترسـي داشـته   از كل جمعيت جهـان بـه آن دس        

ي بسـيار دارد؛ در حـالي كـه همـين             ي جهـاني مـورد نظـر مـك لوهـان فاصـله              دهكده
ــابرابري را در ب  ــز وضــعيت ن هــاي موجــود  تخمــين. طــن خــود داراســتدسترســي ني

ــه در حــدود حــ ــاره000/700اكي از آن اســت ك ــر در ق ــي قريــب   نف ــا يعن  1ي آفريق
كننـد     كـل قـاره، بـه اينترنـت دسترسـي دارنـد و از آن اسـتفاده مـي                   درصد از جمعيـت   

هـايي بـا انـدكي اغـراق و           معمـولاً چنـين تخمـين     ). 1997،  ي روي خـط   فريقاسايت آ (
خطا در منابع نيـز همـراه اسـت؛ امـا چنانچـه آن را واقعـي در نظـر بگيـريم بـا درصـد                  

يــز بــه عنــوان در ايــران ن. ي قابــل تــوجهي خواهــد داشــت  فاصــله،دسترســي جهــاني
رســاني علمــي اينترنتــي در  مثــال رونــد رو بــه رشــدي را در تعــداد پايگاههــاي اطــلاع

 1375 پايگـاه در سـال       794 از تعـداد     ايـم؛ بـه طـوري كـه         هاي گذشته شاهد بـوده      سال
 افــزايش 1379 پايگــاه در ســال  4606 و 1377 پايگــاه در ســال  2776بــه تعــداد  
  . يافته است

ــا ســطح جهــاني همامــا ايــن تعــداد در مقايســ چنــان رقــم نــاچيزي را تشــكيل ه ب
ايـن در حـالي اسـت       ). 1382هيـأت نظـارت و ارزيـابي فرهنگـي و علمـي،             ( دهـد   مي

ي تلفــن ثابــت وضــعيت نســبتاً  هــايي ماننــد شــبكه ي زيرســاخت كــه ايــران در زمينــه
بهتــري را دارد؛ امــا بــا ايــن وجــود در توزيــع دسترســي اينترنتــي معــادل آن موفقيــت  

  .  استنداشته
ــه   ــر دسترســي ب ــد ديگ ــات بع ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــا  فن ــداد كامپيوتره ــا تع  ب

  تـر نسـبت تعـداد كامپيوترهـاي موجـود در            شود؛ امـا شـاخص قابـل تأمـل          مشخص مي 
  
  
  

                                                      
1- Dumas 
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 بانـك جهـاني     1988طبـق آمـار سـال       . باشـد    يك كشـور بـه جمعيـت آن كشـور مـي           
ــداد   ــان تع ــراي كــل جه ــامپيوتر شخصــي در هــر 6/70ب ــر وجــود داشــته  1000 ك نف

 كــامپيوتر 2/311در صــورتي كــه ايــن تعــداد بــراي كشــورهاي توســعه يافتــه  . اســت
 كـامپيوتر در    5/7 نفـر، در آفريقـاي جنـوب خـط صـحرا تعـداد               1000شخصي در هـر     

 كــامپيوتر و در كشــورهاي بســيار فقيــر ماننــد 9/2 نفــر، در آســياي شــمالي 1000هــر 
ــراي هــر  7/0» مــالي« ــوده اســت 1000 كــامپيوتر شخصــي ب ). 1381 رويســي،( نفــر ب

 شــكاف موجــود را ،چنــين آمــاري در كنــار واقعيــت ديگــري بــه نــام اســتطاعت مــالي
كنــد؛ چــرا كــه اكثــر مــردم منــاطق فقيــر بــا وجــود   در دسترســي مــؤثر مضــاعف مــي

ي  دسترســي بــه كــامپيوتر شخصــي، امكــان دسترســي بــه اينترنــت را بــه لحــاظ هزينــه
 درصـد متوسـط    1ي آمريكـا تنهـا        كـه بـراي ايـالات متحـده       اي    هزينـه . بالاي آن ندارند  
هـاي بـالاي      ايـن امـر در كنـار هزينـه        . دهـد   ي يـك فـرد را تشـكيل مـي           درآمد ماهيانـه  

ــود   ــل توجــه خواهــد ب ــان ســوم قاب ــي در كشــورهاي جه ــه همــين . مكالمــات تلفن ب
 رو بـه  هـا هـر روز        دلايل، نه تنها شكاف ديجيتـالي رو بـه تـرميم نيسـت، بلكـه فاصـله                

ــزايش اســت ــاره  . اف ــود ق ــام موج ــان ارق ــه بي ــرف    ب ــوان مع ــه عن ــون ب ــا كن ــه ت اي ك
هـاي    افتادگي ديجتالي از آن يـاد شـده، يعنـي آفريقـا، در خصـوص سـهم سـايت                    عقب
 درصــد تنــزل داشــته اســت 22/0 درصــد بــه 25/0ي جهــاني اينترنــت از رقــم  شــبكه

ي نزديــك  دهرســد حــداقل در آينــ بــا ايــن توصــيف بــه نظــر نمــي). 1381رويســي، (
المللـي    هـاي بـين     گـذاري   كـه سياسـت     گـو ايـن   . شاهد تغيير جدي در اين رونـد باشـيم        

به ويژه در سطح سازمان ملل تـا حـدود زيـادي بـه ايـن مسـأله حساسـيت نشـان داده                       
ــوده و گــام  ــه طريــق فعــال ب ــز  و در حــد طــرح مســأله و اراي هــاي عملــي چنــدي ني

  ).2003 نگنگ، (اند برداشته
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  ر تجارب موفقشواهد مبتني ب
 نـابرابري ديجيتـالي در سـطح جهـان          در خصـوص   ي يـأس و نااميـدي كـه         با همـه  

ي شـكاف ديجيتـالي درون كشـورها و منـاطق داخلـي، گـاه                 حاكم اسـت، در محـدوده     
ــي   ــه م ــاربي مواج ــا تج ــتند   ب ــده هس ــه اميدواركنن ــويم ك ــي از  . ش ــوبي يك ــره جن ك

فنـاوري اطلاعـات و     قرار  نگـري بـه امـر اسـت         ي يكسـان    كشورهايي است كـه در زمينـه      
ــات ــدي دارد ارتباط ــارب مفي ــا آن .  تج ــور ب ــن كش ــال   اي ــه در س ــد  1960ك ــا درآم  ب

هـاي    ريـزي   شـد، بـا مجموعـه برنامـه          دلار يك كشـور فقيـر محسـوب مـي          60ي    سرانه
 درصـد   3ي انسـاني و تخصـيص حـدود           ويـژه تأكيـد بـر سـرمايه         مبتني بر توسعه و بـه     

ي خـود را    درآمـد سـرانه  2002شـد در سـال   سهم پـژوهش در بودجـه كشـور، موفـق      
كـره جنـوبي در رشـد دسترسـي بـه اينترنـت بـا سـرعت بـالا                   .  هزار دلار برساند   17به  

  .باشد ترين كشورهاي جهان مي و پهناي باند زياد، يكي از موفق
 70 براي مثال، دسترسـي كـاربران در منـازل ايـن كشـور بـا پهنـاي بانـدي معـادل                      

دولــت .  برابــر ژاپــن ميســر شــده اســت    4بــر آمريكــا و   برا4برابــر انگلســتان،  
هـاي مختلفـي اسـت كـه در پـي             ي انـواع طـرح      الكترونيكي كره جنـوبي، در برگيرنـده      

ــاعه ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات  تــر  ي هــر چــه بــيش   اش  بــا لحــاظ كــردن   فن
  توجــه در ايــن كشــورقابــلپــروژه دو . هــاي تعــديل شــكاف ديجتــالي اسـت  سياسـت 

ــا اســامي    در بــين 2»2006انــداز كــره الكترونيــك    چشــم« و 1»21ره ســايبر كـ ـ«ب
ــال ــاي  س ــرح 2002-2006 و 1999-2001ه ــه ط ــده و در     از جمل ــدوين ش ــاي ت ه

دولت كـره جنـوبي بـا ايـن ديـدگاه كـه اخـتلاف طبقـاتي و فضـايي                    . حال اجرا هستند  
ــه   ــه جامع ــد ب ــود نباي ــيله   موج ــه وس ــا ب ــاتي وارد و ي ــود،   ي اطلاع ــديد ش ي آن تش

.  را مشــخص كــرده اســتفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتي   توســعه ريگــذا سياســت
ــين ــن ب ــا  هــدف عمــده،در اي ــع وي وزارت اطلاعــات و ارتباط ــن كشــور، توزي   ت اي

  

                                                      
1- Cyber Korea 21  
2- Korea Vision 2006  
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 بـراي كسـاني اسـت كـه در منـاطق محـروم بـوده و از مواهـب عصـر                   هـا   بسط فرصت 
ه كـرد   تـوان بـه طرحـي اشـار         هـاي عمليـاتي مـي       از جملـه گـام    . اند  اطلاعات دور مانده  

بضـاعت، كـامپيوتر و بـه مـدت           هـاي كـم     كه طي آن قـرار اسـت بـه فرزنـدان خـانواده            
 ميليـون نفـر از كـارگران و كارمنـدان           5پنج سال اينترنـت رايگـان داده شـود و قريـب             

  ). 1382جلالي و ديگران، (قرار گيرند فناوري اطلاعات تحت آموزش 
وري اطلاعــات و فنــاي  هــاي موفــق در زمينــه   كشــور هنــد از ديگــر نمونــه   

بـا توجـه بـه موقعيـت جغرافيـايي و فقـري كـه در منـاطق روسـتايي                    .  اسـت  ارتباطات
ــن كشــور   ــد حــاكم اســت، اي ــژههن ــه  توجــه وي ــاوري اطلاعــات و ي  توســعهاي ب فن

 2000كــه در ســال  » گيانــدوت«ي  پــروژه. در روســتاها داشــته اســت   ارتباطــات
ــده ــاوري اطلاعــاتي  ي جــايزه مــيلادي برن ــه  اســتكهلمفن ي   شــده اســت، يــك نمون

ايــن .  در منــاطق روســتايي اســتفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتي  موفــق از توســعه
هـاي بسـيار    پروژه تا كنون خـدمات مختلفـي را بـا قيمـت پـايين و دسترسـي بـا روش                

 درصـد سـاكنان آن زيـر خـط          60 روسـتا كـه نزديـك بـه          30آسان در اختيـار بـيش از        
در كشــور مــالزي نيــز كــه . )1382بابيــان و ديگــران، ار( ســتا  فقــر هســتند، قــرار داده

ــيش  ــورهاي پ ــه كش ــر   از جمل ــاز در ام ــات ت ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــيفن ــد،   م باش
 توسـط دولـت اجـرا شـده اسـت كـه طـي آن از كـامپيوتر، تلفـن و                      1»ابـاريو «ي    پروژه

ــاطق   ي مــاهواره كننــده دريافــت ــا اينترنــت در من ــراي ايجــاد ارتبــاط روســتاييان ب اي ب
هـاي خصوصـي    ايـن تجربـه حاصـل مشـاركت شـركت        . دورافتاده استفاده شـده اسـت     

ايـن امـر حـاكي از امكـان گسـترش           . المللـي اسـت     هـاي بـين     با بخش دولتي و سازمان    
ــات  ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــيه فن ــاطق حاش ــكاف    در من ــاهش ش ــه ك اي و در نتيج

لادش، نپـال   در همـين زمينـه تجـارب كشـورهاي مصـر، برزيـل، بـنگ              . ديجيتالي اسـت  
المللـي    هـاي خـود و برخـي مؤسسـات بـين            لانكا نيـز كـه بـا همكـاري دولـت            و سري 

                                                      
1- Ebario نام روستايي در مالزي 
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ــه توســعه  ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات ي  دســت ب ــاطق محــروم زدهفن ــا   در من ــد ت ان
توانـد   ايـن تجـارب مـي   . باشـد  هاي موجـود را كـاهش دهنـد، قابـل تأمـل مـي          نابرابري

  ).1382خسروي،  ( داشته باشدافته و نتايج سودمنديدر سطح جهاني تعميم ي
تـوان    ي آن مـي     در كشور خودمـان نيـز تجـاربي نمـادين وجـود دارد كـه از جملـه                 

 كـه البتـه    ،شـاهكوه از توابـع گرگـان اشـاره كـرد          اندازي مركـز ارتبـاط روسـتاي          به راه 
هــا چنانچــه در ســطح وســيع انجــام نگيــرد و تعمــيم داده نشــود، نــابرابري  ايــن نمونــه

  . تواند كاهش دهد تالي را با مقياس وسيع فعلي نمييجفضايي و شكاف دي

  ها، تهديدها و پيشنهادها براي آموزش و پرورش فرصت
اي در مــورد آمــوزش و  مجمــوع مباحــث نظــري و شــواهد مطــرح شــده بــه گونــه

آمـوزش و پـرورش      چـرا كـه      ،باشـد   پرورش در مقياس كـوچكتر نيـز قابـل طـرح مـي            
در .  منفـك و جـدا از جامعـه نخواهـد داشـت            به عنوان يك نهـاد اجتمـاعي، وضـعيتي        

 در جامعـه و     فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      اي بـين اسـتقرار        اين صـورت هـر رابطـه      
ي اجتمـاعي برقـرار باشـد، تـا حـدود زيـادي               نابرابري فضـايي بـه عنـوان يـك پديـده          

  . بل تعميم و تسري به آموزش و پرورش نيز خواهد بوداق
هـا در     ن عـاملي بـراي بازتوليـد انـواع نـابرابري          آموزش و پرورش همواره بـه عنـوا       

در قالـب ايـن     . انداز مطـرح شـده توسـط انتقادگرايـان ايفـاي نقـش كـرده اسـت                  چشم
تـوان فـرض      اي بـراي تشـديد نـابرابري فضـايي در جامعـه مـي                آن را زمينـه    ،ديدگاهها

ــا كــاركرد دوگانــه مــي  . كــرد توانــد  امــا واقعيــت آن اســت كــه آمــوزش و پــرورش ب
هــاي اجتمــاعي داشــته باشــد، بــه  كننــده بــر نــابرابري  تشــديدكننده يــا تعــديلتــأثيري

ــا سياســت كــه مــديريت و برنامــه شــرط آن ــه همــراه  هــاي عــدالت ريــزي آن ب خواهان
توانـد بـه عنـوان يـك ابـزار               مـي  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      در اين صورت    . باشد

هــاي فضــايي را  ابرينــابرو تــري آمــوزش را فراگيــر كــرده  كارآمــد بــا ســهولت بــيش
  فنــاوريي  شــود كــه اســتقرار و توســعه بــا ايــن توضــيح ملاحظــه مــي. كــاهش دهــد
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هـا   هـا و اميـدها يـا فرصـت         بـيم ،   در آموزش و پـرورش بـا خـود         اطلاعات و ارتباطات  
ــژه ــدهاي وي ــه     و تهدي ــالي ب ــا شــكاف ديجيت ــابرابري فضــايي ي ــا ن ــاط ب اي را در ارتب

  . همراه دارد
 در فرآينــد فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتي، بــا ورود متغيــر در يــك نگــاه اجمــال

ــدهاي كلــي را مــي  آمــوزش و نظــام آموزشــي، دو دســته از فرصــت  ــوان  هــا و تهدي ت
ــمرد ــم. برش ــازي     مه ــت برابرس ــرورش، قابلي ــوزش و پ ــيش روي آم ــرين فرصــت پ ت

. هــاي فضــايي يــا ديجيتــالي اســت  و تعــديل نــابرابريفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات
ريـزي     است چنين فرصـتي زمـاني محقـق و عملـي خواهـد شـد كـه بـا برنامـه                     بديهي

تـرين تهديـد موجـود در برخـورد بـدون طـرح               همچنـين مهـم   . مناسبي نيز همراه باشد   
بـه نـوعي كـه ممكـن اسـت      .  نهفتـه اسـت    فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      و انديشه با    

ــامتوازن  توســعه ــات و ارتباطــات ي ن ــاوري اطلاع ــرفن ــوزش و پ ورش موجــب  در آم
در ايـن صـورت فقـر       . افزايش شكاف بـين منـاطق محـروم و برخـوردار داخلـي شـود              

ــد روســتاها و حاشــيه  ــاطقي مانن ــالي من ــر   ديجيت ــه و ب ــزايش يافت ــا اف ــاطق غه ــاي من ن
تـأثير از      كـه بـي    ،همچنـين تهديـد ديگـر در ايـن رابطـه          . شـود   نيز افزوده مي  برخوردار  

باشـد؛ بـه طـوري كـه هـر            لمللـي مربـوط مـي     ا  ي بـين    هاي داخلي نيست، به حيطه      جنبه
المللـي ممكــن اسـت در مقيــاس    بــيندر سـطح  كشـور بــه عنـوان يــك واحـد تحليــل    

در . ي فقيـر يـا غنـي اطلاعـاتي و ارتباطـاتي مطـرح باشـد                  نيز به عنـوان منطقـه      جهاني
المللـي    توانـد بـا تـأثيرات ملـّي و در نتيجـه بـين               اي مـي    هاي منطقه   ريزي  اين بين، برنامه  

ــ ــد؛ هم ــزون   راه باش ــريح اف ــدماتي، تش ــيح مق ــن توض ــه اي ــت  در ادام ــر فرص ــا و  ت ه
توانـد مبنـاي مناسـبي بــراي فهـم موضـوع فـراهم نمـوده و راه را بــراي         تهديـدها، مـي  

  .بسط مسأله فراهم آورد
سـت بتوانـد انگيـزه پـژوهش و مطالعـه           دهـايي از ايـن        كـه تـلاش     با اميـد بـه ايـن      

   .زه به ارمغان آوردتر را براي پژوهشگران اين حو بيش
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  ها فرصت) الف
توزيـع   ت اجتمـاعي و كـاهش نـابرابري فضـايي         هـا، عـدال      برابري فرصـت   -1

ي  هــاي دسترســي عمومــاً موجــب ارتقــاي كيفيــت زنــدگي و توســعه متعــادل فرصــت
چنــين امكــاني شــرايط برابرســازي و دسترســي يكســان بــه . شــود منــاطق محــروم مــي

امـا معمـولاً ايـن      . نـادي عـدالت اجتمـاعي باشـد       توانـد م    ها را فراهم كـرده مـي        فرصت
هـا در امـر تمهيـد مقـدمات و اسـتقرار              شـود كـه دولـت       توزيع متعادل زماني محقق مي    

ــاخت ــه   زيرس ــي ب ــاي دسترس ــات ه ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــروم  فن ــاطق مح  در من
تـر بـراي منـاطق محـروم          مانند روسـتاها دخالـت كـرده بـا تخصـيص اعتبـارات بـيش              

گونــه كــه در ابتــداي بحــث نظــري  همــان.  دسترســي ايجــاد نماينــدنــوعي تــوازن در
ي مشــابهي بــراي   اشــاره شــد، ديــدگاههاي نهــادگرايي در اقتصــاد نيــز توصــيه      

ــد ي  مداخلــه ــابرابري فضــايي دارن طبيعــي اســت در درون نظــام . دولــت در كــاهش ن
  . باشد آموزشي توجه به مدارس روستايي موردنظر مي

ــي-2 ــز  تمركززداي ــه   بحــث تمرك ــه كاهشــي و افزايشــي اســت ك داراي دو جنب
ايـن  . شـود   معمولاً كاهش تمركز يا تمركززدايـي بـه عنـوان وجـه مثبـت آن تلقـي مـي                  

وجه به ويژه در كشـورهايي بـا نظـام دولتـي و متمركـز بسـيار الزامـي بـوده و موجـب           
بـه عنـوان    . شـود   هـا تلقـي مـي       هاي رشـد خلاقيـت      تر و بسط زمينه     رشد و توسعه بيش   

ــهيــك فر ــا    صــت، برخــي از نظري ــي ب ــه تمركززداي ــاور هســتند ك ــن ب ــر اي ــردازان ب پ
ــات   ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــت فن ــرتبط اس ــاروي«.  م ــي» ه ــد م ــوژي :گوي  تكنول

ــا فــائق آمــدن بــر فواصــل   اطلاعــات بــه شــركت هــا ايــن امكــان را داده اســت كــه ب
ــد  ــرار دهن ــدنظر ق ــاري را م ــايي توســعه ك ــورت«. جغرافي ــه » هپ ــز معتقــد اســت ك  ني

ــت ــع فعالي ــاي صــنعتي و اقتصــادي در مكــان  توزي ــتقرار آن ه ــا و اس ــاطق  ه ــا در من ه
 بـــراي فنـــاوري اطلاعـــات و ارتباطـــاتي اســـت كـــه اتمختلـــف ناشـــي از امكانـــ
  واقعيــت آن اســت كــه). 1379طيــب، بــه نقــل از (گــذارد  تمركززدايــي در اختيــار مــي
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لي اســت و ســود جســتن از ايــن فرصــت بــراي كــاهش تمركــز، در عمــل كــار مشــك 
گيـري پـژوهش      هـا تصـميم     تـرين آن    طلبـد كـه شـايد مهـم         تمهيدات خاص خود را مي    

محور باشد؛ اما چنانچـه از ايـن فرصـت بـه فراسـت اسـتفاده شـود تمركـز زدايـي بـه                        
اي و كـاهش شـكاف و نـابرابري فضـايي را در پـي                 دنبال خود توسـعه منـاطق حاشـيه       

  . خواهد داشت
 گيــري در ســاكنان منــاطق محــروم م افــزايش مشــاركت و قــدرت تصــمي-3

 در آمـوزش و پـرورش بـا لحـاظ كـردن رفـع               فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      استقرار  
ــاطق محــروم     ــراد ســاكن در من ــؤثر اف ــالي چنانچــه شــامل دسترســي م شــكاف ديجيت

هـا خواهـد      سـازي   هـا در تصـميم      شود، در نهايت موجـب افـزايش ميـزان مشـاركت آن           
گيـري بـا توجـه بـه رشـد آگـاهي              لا رفتن قـدرت تصـميم      با ،اين فرآيند در نهايت   . شد

ــد داشــت  ــي خواه ــات را در پ ــان. و اطلاع ــاهي   هم ــه شــكاف آگ ــه در نظري ــه ك گون
مطرح شد، وسعت و سرعت دسترسـي بـه اطلاعـات بـه خـودي خـود موجـب رشـد                     

ــن رهگــذر   ــاهي خواهــد شــد و از اي ــايي و آگ ــد مســأله،دان ــت   فرآين ــابي و در نهاي ي
ايـن فرآينـدها در بطـن    . تـري بـه فرجـام خواهـد رسـيد      ت بـيش حل با سهول    كشف راه 

بـا توجـه بـه      . گيـري را بـه همـراه دارد         خود افزايش توان مشـاركت و قـدرت تصـميم         
تـرين نهادهـاي آگـاهي بخـش اسـت، در             كـه آمـوزش و پـرورش يكـي از اساسـي             اين

 ـ     مـي  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      صورت استفاده از ابزار كارآمـدي چـون          ر توانـد ب
ــد   ــاهي بخشــي بيفزاي ــت آگ ــن  . حجــم، ســرعت و كيفي ــاطق محــروم اصــولاً از اي من

ي تغييـر در ايـن        فرصـت مـذكور زمينـه     . انـد   منـد بـوده     تـري بهـره     امكان در حد پـايين    
  . كند قاعده و توازن در آگاهي و اطلاعات را فراهم مي

   تهديدها)ب
هــاي  رصــتعمومــاً ف. هــا و تهديــدها معمــولاً دو روي يــك ســكه هســتند فرصــت

هـا بـه خـوبي اسـتفاده نشـود، خـود        مختلف چنانچه مورد عنايـت واقـع نشـده و از آن        
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تهديـدها شـرايطي را     . د بـود  ن ـبه تهديد تبـديل شـده مـانعي بـر سـر راه اهـداف خواه               
ــي  ــيف م ــتقرار     توص ــورت اس ــه در ص ــد ك ــات  كنن ــات و ارتباط ــاوري اطلاع  در فن

ــايي در ا    ــابرابري فض ــديد ن ــب تش ــرورش موج ــوزش و پ ــق   آم ــا تعمي ــوزه ي ــن ح ي
  . شكاف ديجيتالي خواهند شد

ــالي افــزايش -1 تــرين تهديــدهاي  تــرين و مهــم يكــي از اساســي شــكاف ديجيت
ــتقرار  ــات  اس ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــع   فن ــال توزي ــرورش، احتم ــوزش و پ  در آم

ــابرابر اســت   ــاطق و فضــاهاي مختلــف و ن ــين من ــامتوازن آن ب ــان. ن ــه در  هم ــه ك گون
ــن نوشــته   ــده اســت، جــاي جــاي اي ــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتآم ــه فن  چنانچــه ب

ــابرابري  ــر ن ــأثير مضــاعف ب هــاي فضــايي خواهــد  صــورت نامتقــارن توزيــع شــود، ت
گذاشــت؛ چــرا كــه از يــك ســو بــر بســتر نامتقــارن اســتقرار يافتــه اســت و از ســوي  

دهـد تـا آنـان بـا توسـل بـه ايـن                 خود قابليت جديدي به منـاطق برخـوردار مـي          ،ديگر
ــيش  قابليــت  ــاطق محــروم ب ــه ســرعت فاصــله خــود را از من ــيش ب ــر و ب ــد ت ــر كنن . ت

گونه كه ذكـر شـد، ايـن تهديـدها در روي ديگـر، فرصـتي بـراي برابرسـازي نيـز                       همان
از آنجـا كـه آمـوزش و پـرورش حامـل و ناقـل آگـاهي و دانـايي اسـت،                      . باشد  دارا مي 

 باشــد، تهديــدي  همــراهفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتچنانچــه بــا توســعه نــامتوازن 
ــي    ــوزيعي م ــدالت ت ــراي ع ــاعف ب ــيش    مض ــرعت ب ــدت و س ــا ش ــود و ب ــري  ش ت

  . كند هاي فضايي را گسترش داده آن را تشديد مي نابرابري
 تقســيم كــار نــابرابر بــين منــاطق شــهري و روســتايي و همچنــين نــواحي -2

هـاي مختلـف مبتنـي       اصـولاً براسـاس نظريـه      توسعه يافته و در حـال توسـعه جهـان         
ــ ــر چ ــه در    ب ــان ك ــروم جه ــوردار و مح ــاطق برخ ــين من ــتگي ب ــدگاه وابس ارچوب دي
ــب ــك     قال ــم تفكي ــعه از ه ــه و در حــال توس ــعه يافت ــا توس ــوب ي ــمال و جن ــاي ش ه
ــي ــزي و حاشــيه   م ــا مرك ــاطق شــهري و روســتايي ي ــين من ــوعي  شــوند و همچن اي، ن

  اي كــه در ايــن تقســيم كــار جهــاني يــا تقســيم كــار نــامتوازن برقــرار اســت؛ بــه گونــه
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اي، يك قطب داراي مشـاغل پـر سـود بـوده و مـديريت و هـدايت امـور را بـر                          منطقه
چنـين تقسـيم    . عهده دارنـد و در سـوي ديگـر مشـاغل كـم بـازده و تـابع قـرار دارنـد                     

ــه  ــار ناعادلان ــامتوازن   ك ــتقرار ن ــا اس ــات اي ب ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــيفن ــد   م توان
 بـا توجـه بـه نيـاز آن          ت و ارتباطـات   فنـاوري اطلاعـا   كارهـاي مبتنـي بـر       . تشديد شود 

بـه تخصـص بـالاتر در بطـن خـود نـوعي تفكيـك منـاطق بـه مركـز و پيرامـون را بــه            
  . دهد هاي ديجيتالي را افزايش مي  و نابرابريداشتههمراه 
 ويــژه كشــورهاي جهــان ســوم نــوعي در غالــب كشــورها بــه  تمركــز گرايــي-3

اي يعنــي ميــان شــهرها و  زهتمركزگرايــي در ســطح ملّــي و همچنــين بــه صــورت حــو
 -مناطق روسـتايي پيرامـون وجـود دارد، تـا جـايي كـه ديـدگاههايي همچـون فـاكس                     

ــديون توســعه ارتباطــات راه دور   بروژســكي توســعه ي مراكــز شــهري و مركــزي را م
). 1382ي،  قـو نبـه نقـل از      (كنـد     هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي فـرض مـي            و ساير شـبكه   

 در آمــوزش و  فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات  بــدين ترتيــب، توزيــع نــامتوازن    
پــرورش نــه تنهــا بــه صــورت مســتقيم، بلكــه بــا تأثيرگــذاري بــر مجموعــه زيــادي از 

ــه  ــعه منطق ــاي توس ــزايش    متغيره ــت اف ــي و در نهاي ــز گراي ــديد تمرك اي موجــب تش
در بسـياري از كشـورهاي جهـان سـوم از جملـه ايـران،               . شكاف فضـايي خواهـد شـد      

اي كـه بـا ملاحظـه متغيرهـاي           بـه گونـه   . را رقـم زده اسـت     تمركز مؤسسات آموزشـي     
تــرين توليــدات علمــي در مركــز كشــور اتفــاق افتــاده و فرصــت  فــراوان اساســاً عمــده

فنـاوري  بـر چنـين بسـتر نـامتوازني، اسـتقرار           . براي سـاير منـاطق بسـيار انـدك اسـت          
هــا  هــا و عــدم تــوازن ي نــابرابري  بــه طــور قطــع تشــديدكنندهاطلاعــات و ارتباطــات

ــود ــد ب ــتقرار . خواه ــات اس ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــر  فن ــرورش اگ ــوزش و پ  در آم
ريـزي و     مبتني بر سـاختار موجـود انجـام شـود، در عمـل تمركـز در مـديريت، برنامـه                   

ايـن امـر نيـز در يـك پايـان بـد فرجـام مولـد                 . توليد منابع را به همراه خواهـد داشـت        
ــيش ــابرابري حجــم ب ــري از ن ــا و تشــديدكننده ت ــي اســتي ه ــز گراي محصــول .  تمرك
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گيــري جريــان يــك  ، شــكلفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتتمركــز گرايــي در عرصــه 
ــه پيرامــون خواهــد  ــودطرفــه اطلاعــات از مركــز ب ؛ جريــاني كــه در نهايــت امكــان  ب

  .  را از مناطق محروم و روستاها سلب خواهد كرد خلاقيتهرگونه رشد و
 چنانچـه بـا رشـد       جرت بـه مركـز     افزايش احسـاس نـابرابري نسـبي و مهـا          -4

 جريــان يــك ســويه اطلاعــات از مركــز بــه  فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتنــامتوازن 
پيرامون شكل گيـرد، عـلاوه بـر اثـرات ذكـر شـده، عـواقبي همچـون رشـد انتظـارات                      
عمــومي در منــاطق محــروم را شــاهد خــواهيم بــود كــه معمــولاً چنــين نيــاز          

وردن آن نيازهــا همــراه اســت و نتيجــه طبيعــي هــايي بــا عــدم كاميــابي در بــرآ آفرينــي
. اين امر افزايش احسـاس نـابرابري نسـبي در بـين اهـالي منـاطق محـروم خواهـد بـود             

 محصـولي جـز افـزايش ميـل بـه مهـاجرت بـاقي نخواهـد مانـد؛                   ،در پايان، اين فرآيند   
ــابرابري را در        ــت و ن ــدي از محرومي ــكال جدي ــق، اش ــورت تحق ــه در ص ــي ك ميل

  . آورد ي شهرهاي بزرگ به وجود ميا مناطق حاشيه
 از جملـه تهديـدهايي كـه بـا         افزايش اشـتغال تخصصـي و بيكـاري عمـومي          -5

ــعه  ــات توس ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــر    فن ــه نظ ــل ب ــرورش محتم ــوزش و پ  در آم
هــاي جديــد شــغلي بــراي متخصصــان از يــك ســو و  گيــري فرصــت رســد، شــكل مــي

ر اسـت كـه بـه طـور عمـده           هـا بـراي مشـاغل عمـومي از سـوي ديگ ـ             كاهش فرصـت  
هــاي  اگــر بــه انــدازه كــافي بــه آمــوزش تخصــص. شــود توســط كــامپيوتر اشــغال مــي

موردنياز در مناطق محـروم فكـر نشـود، افـزايش بيكـاري عمـومي يـك تهديـد جـدي           
ــود ــه ايــن. خواهــد ب ــا توجــه ب ــزرگ   ب كــه اكثــر متخصصــان در مراكــز و شــهرهاي ب

الملــل نيــز  ي و ســاختار اقتصــادي بــينهســتند و تقريبــاً همــين قاعــده در ســطح جهــان
ــم وجــود داشــته و  ــابرابري فضــايي را رق ــين ــد م ــه اقتصــادي. زن  ،در نگــاهي از زاوي

كنـد و آن افـزايش رقبـاي بيشـتر بـا              تهديدي ديگري نيـز در ايـن بـين خودنمـايي مـي            
اي  منطقــهدر ايــن صــورت كالاهــاي . گيــري تجــارت الكترونيــك خواهــد بــود شــكل

  يـدا كـرده دوامشـان در پهنـه بـازار بـا مشـكل مواجـه خواهـد                  رقباي جـدي جهـاني پ     
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هر چند چنين تهديدي در داخـل كشـور مـا هنـوز چنـدان جـدي نيسـت، امـا بـا                       . شد
اي گريزناپــذير در پــيش  رونــد رو بــه رشــد جهــاني شــدن در عرصــه اقتصــاد، آينــده 

  . ها انديشيد روي است كه بايد به آن

  پيشنهادها
ســاخت و در نهايــت فــراهم آوردن امكــان دسترســي  تــلاش بــراي ايجــاد زيــر -1
ــه  ــات ب ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــه   فن ــي ك ــاس طرح ــرورش براس ــوزش و پ  در آم

در ايـن خصـوص     . هـا بـراي همـه منـاطق و نـواحي باشـد              متضمن توزيع برابر فرصت   
تــر بــه منــاطق  اي موجــود ترجيحــاً رســيدگي بــيش هــاي زمينــه بــا توجــه بــه نــابرابري

  . وستاها بايد مورد توجه قرار گيردمحروم و به ويژه ر
ــزايش ســواد رســانه  -2 ــه اف ــؤثر ب ــه دسترســي م ــد اســت،   از آنجــايي ك اي نيازمن

ــوزه    ــوزش در ح ــد آم ــه بع ــه ب ــات توج ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــاطق  فن ــراي من  ب
  . باشد هاي آموزش و پرورش ضرورتي انكارناپذير مي محروم در برنامه

ــن -3 ــه اي ــا توجــه ب ــه   ب ــاوري اطلاك ــاقض عــات و ارتباطــاتفن ــه صــورت متن  ب
ي تمركـز و عـدم تمركـز بـه طـور همزمـان باشـد، توجـه بـه                   تواند به وجود آورنده     مي

 در آمــوزش و پــرورش بايــد در فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــاتابعــاد تمركــز زدايــي 
 بــر ينــبتريــزي م بــراي نيــل بــه چنــين هــدفي برنامــه. ي كــار قــرار گيــرد ســر لوحــه

  . ي موردنياز استهاي كاربرد پژوهش
فنـاوري اطلاعـات و     آمـوزان منـاطق محـروم بـه            چنانچه دسترسي مـؤثر دانـش      -4

 بــه عنــوان هــدف اســتقرار مــوردنظر بــوده و محقــق شــود، مشــاركت ايــن  ارتباطــات
ــد داشــت    ــي خواه ــاعي در پ ــي، اقتصــادي و اجتم ــف سياس ــور مختل ــراد را در ام . اف

فنــاوري اطلاعــات و آينــد اســتقرار چنــين مشــاركتي نيازمنــد ســهيم شــدن افــراد در فر
  . باشد ، توليد و توزيع اطلاعات ميارتباطات
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 وابســتگي منــاطق  فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات  كــه اســتقرار    بــراي آن-5
ــتقرار     ــعه و اس ــد توس ــد در فرآين ــد، باي ــزي را تشــديد نكن ــاطق مرك ــه من ــوني ب پيرام

توجـه بـه   . تكيـه شـود  هـاي بـومي و محلـي       بـر قابليـت    فناوري اطلاعات و ارتباطـات    
سـازي نيـز همـراه اسـت كـه از كاركردهـاي اصـلي                 هاي محلي گـاه بـا قابليـت         قابليت

المللـي    ي ملـي و بـين       ايـن معيـار در هـر دو حيطـه         . شـود   نظام آموزشي محسـوب مـي     
ــل بررســي اســت ــين . قاب ــال، در ســطح ب ــراي مث ــا واردات ابزارهــاي   ب ــا ب المللــي تنه

ايــن در حــالي اســت كــه . مواجــه خــواهيم شــدتكنولوژيــك و توليــدات تكنولوژيــك 
دهنـده ظرفيـت مناسـب كشـورهاي در حـال توسـعه               تجربه كشوري ماننـد هنـد نشـان       

ــومي  ــراي ب ــردن    ب ــراهم ك ــازي و ف ــات  س ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــيفن ــد  م . باش
خوشــبختانه ظرفيــت و تجــارب ملّــي كشــور مــا نيــز حكايــت از بســتر مناســب بــراي 

 فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      وجـب كـاهش اثـر منفـي         اين امـر م   . چنين هدفي دارد  
  . بر اشتغال خواهد شد

براي كاهش تمركـز گرايـي و عـدم تشـديد تقسـيم كـار بـين مركـز و پيرامـون                       -6
 بايـد بـه توليـد اطلاعـات منـاطق پيرامـوني             فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      در كاربرد   

ه شــدن گــذاري ضــمن كــاهش يــك طرفــ ايــن نــوع از سياســت. توجــه جــدي شــود
فنـاوري اطلاعـات و     هـاي موردنيـاز توسـعه و اداره           جريان اطلاعـات، انـواع تخصـص      

بـه عنـوان مثـال، مناسـب خواهـد بـود            . دهـد    را به صورت يكسان بسـط مـي        ارتباطات
افزارهـاي آموزشـي بـا مركزيـت شـهرها و روسـتاها               اگر بخشي از وظـايف توليـد نـرم        

يـاز شـبكه بـه صـورت غيـر متمركـز       انجام شود يا برخـي از اطلاعـات آموزشـي موردن     
 ايـن رويكـرد موجـب ايجـاد يـك رابطـه افقـي بـين                 .در مناطق مختلـف توليـد گـردد       

مناطق پيراموني با خـود و بـا منـاطق مركـزي شـده عواقـب منفـي ماننـد مهـاجرت را                       
  . كاهش خواهد داد

 بــراي كــاهش برخــي از تهديــدهاي مطــرح شــده، از جملــه مخــاطرات ناشــي  -7
  هـاي بـومي و      گيـري تضـاد بـين ارزش        هـا از شـبكه و شـكل         ل خـانواده  از عدم اسـتقبا   
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اي، كــه در نهايــت ممكــن اســت عــدم اســتقبال منــاطق پيرامــوني را  هــاي شــبكه ارزش
تــري دارنــد در پــي داشــته موجــب ابقــا نــابرابري فضــايي  كــه معمــولاً ســاختار ســنتي

تـر بـر      ز بـيش  هـا، تمرك ـ    شود در تخصـيص انـواع اعتبـارات و بودجـه            شود، توصيه مي  
. هـاي موجـود     توليد اطلاعات مليّ باشد و نه صـرفاً ايجـاد امكـان دسترسـي بـه شـبكه                 

توانــد مشــكلات فرهنگــي دسترســي مــؤثر ماننــد تفــاوت   ايــن راهبــرد همچنــين مــي
شـايان ذكـر اسـت كـه چنـين رويكـردي بـه دليـل پـر                  . زباني را نيز به حداقل برسـاند      

چنـدان مطلـوب ارزيـابي      حـاظ منطـق بـازار       هزينه و شـايد غيـر اقتصـادي بـودن، از ل           
ــودن ــه در تو  . ش ــت ك ــت آن اس ــا واقعي ــلام ــرم ي ــه ن ــته  د و عرض ــا و بس ــاي  افزاره ه

ــي مــي  آموزشــي، مســاعدت و ســرمايه ــت الزام ــال، . باشــد گــذاري دول ــوان مث ــه عن ب
هـا دسترسـي دارد و فكـري بـراي اطلاعـات مفيـد                آمـوزي كـه صـرفاً بـه شـبكه           دانش

اي از ايــن ارتبــاط عايــد  توانــد ســود بايســته كه نشــده، نمــيمــورد اســتفاده او در شــب
تـا حـدودي در ايـن       » شـبكه رشـد   «هـايي ماننـد       هاي اخيـر سـايت      در سال . خود سازد 

امـا ايـن تـلاش در       . انـد   هـاي اطلاعـاتي را تهيـه كـرده          راه گام برداشته و برخـي بانـك       
 و صـدها سـايت      هـا   آمـوزان كـاملاً نـاچيز اسـت و بايـد ده             مقياس مليّ نيازهاي دانـش    

ــراي دانــش توليدكننــده ــدازي و  آمــوزان ايرانــي در سراســر كشــور راه ي اطلاعــات ب ان
  . ايجاد شود

ــي    -8 ــات ب ــد ارتباط ــد مانن ــك جدي ــات تكنولوژي ــتفاده از امكان ــراي    اس ــيم ب س
ــدگي امكــان    ــل پراكن ــه دلي ــت ب ــاطي ثاب ــر ســاخت ارتب ــه ايجــاد زي ــاطقي ك ــذير  من پ

گاههاي ســيار اطلاعــاتي و ارتبــاطي بــا تجهيــزات همچنــين اســتقرار ايســت. باشــد نمــي
ــارزان قي ــي ت م ــيه م ــود،  توص ــتان    ش ــور هندوس ــه كش ــن خصــوص تجرب ــه در اي ك

دليـل ارتبـاط بسـياري از روسـتاها بـا           البتـه در كشـور مـا بـه          . تواند سـودمند باشـد      مي
تـوان بـدون ايجـاد زيـر سـاخت جديـد و تنهـا بـا تكيـه بـر خطـوط                  شبكه تلفني، مـي   
ــولاً ــوژي  مســي معم ــتفاده از تكنول ــا اس ــالي ب ــاط ديجيت ــودن  ارتب ــر ب ــر داي ــلاوه ب  ع
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خطــوط تلفــن و انتقــال صــوت از مــازاد پهنــاي بانــد، ارتبــاط پــر ســرعت اينترنتــي را 
بــا توجــه بــه ميــزان پــايين بــودن هزينــه، ايــن نــوع ). 1382نقــوي، (نيــز فــراهم كــرد 

  . ارتباط بسيار اقتصادي و قابل رقابت است
فنـاوري اطلاعـات    هديـد مطـرح شـده در خصـوص تـأثير توسـعه               با توجه به ت    -9

ــه نظــر مــي  و ارتباطــات ــر افــزايش بيكــاري عمــومي و اشــتغال تخصصــي، ب رســد   ب
ــازده و      ــاغل زود ب ــر مش ــود را ب ــي خ ــز آموزش ــد تمرك ــز باي ــرورش ني ــوزش و پ آم

 ديگـر نيـازي بـه حجـم بـالايي از اطلاعـات كـه                ،بـا ايـن تـدبير     . خلاقه معطوف كنـد   
شـود، وجـود نخواهـد     آمـوز تحميـل مـي    هـاي آمـاده بـه دانـش        ه صورت بسته  معمولاً ب 
ريــزي درســي و  هــاي نــاظر بــر برنامــه در ايــن صــورت بــا تغييــر در سياســت. داشــت

ــه  ــي، جنب ــارت  آموزش ــات و مه ــايي از اطلاع ــه    ه ــد ك ــد ش ــوزش داده خواهن ــا آم ه
 ي دهي رشـد خلاقيـت و نـه محدودكنن ـ       كننـده   معطوف بـه مشـاغل بـازار بـوده تسـهيل          

در مشـاغل جديـد كـامپيوتري ماهيـت مشـاغل دگرگـون شـده و اعمـال                  . باشـد   آن مي 
اي  هـاي سـنتي كارسـازتر اسـت؛ بـه گونـه       تـر از تخصـص    ها گـاه بـيش      خلاقيت در آن  

ــبكه      ــاي ش ــژه كاره ــه وي ــد و ب ــامپيوتري جدي ــاغل ك ــه در مش ــلاق   ك ــراد خ اي، اف
  . توانند جايگاه و درآمد بالاتري كسب كنند مي
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  منابع
  فارسي 

 گيانــدوت هنــد، تجربــه موفــق .)1382(جلالــي، علــي اكبــر ؛ ش، مــريماربابيــان، محمــد؛ تــاب
مجموعـه مقـالات همـايش كــاربرد    در  در جهــان، فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   توسـعه  

ــتا   ــات در روس ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــران. فن ــم و   :ته ــگاه عل ــارات دانش ــز انتش  مرك
  . صنعت ايران
ــارك  ــتر، م ــانه .)1381(پوس ــگ و رس ــدختي،     فرهن ــوراني بي ــن ن ــه حس ــوين، ترجم ــاي ن ه

  . ، سال سيزدهم، شماره چهارمرسانه
ــر ــي اكب ــي، عل ــژاد، ســارا   عباســي،؛جلال ــاني ن ــاوري اطلاعــات و .)1382( محســن؛ گرگ  فن

ــوبي،   ــره جن ــاوري  در ارتباطــات در روســتاهاي ك ــاربرد فن مجموعــه مقــالات همــايش ك
ــتا  ــات در روس ــات و ارتباط ــران. اطلاع ــنعت   :ته ــم و ص ــگاه عل ــارات دانش ــز انتش  مرك

  . ايران
ــعود  ــي، مس ــه .)1375(چلب ــم جامع ــي نظ ــاعي  :شناس ــم اجتم ــري نظ ــل نظ ــريح و تحلي .  تش

  .  نشر ني:تهران
ــي   ــروي، عل ــاوري.)1382(خس ــاورزي و      فن ــعه كش ــاتي در توس ــاتي و ارتباط ــاي اطلاع ه

ــتايي ــات   در  ،روس ــاوري اطلاع ــاربرد فن ــايش ك ــالات هم ــه مق ــات در مجموع  و ارتباط
  .  مركز انتشارات دانشگاه علم و صنعت ايران: تهران.روستا

ــزاد  ــاعي   .)1382(دوران، به ــت اجتم ــر هوي ــيبرنتيك ب ــأثير فضــاي س ــان.ت ــري  پاي ــه دكت  .نام
  .تهران :دانشگاه تربيت مدرس

 شــكاف ديجيتــالي، چالشــي در برابــر كشــورهاي در حــال .)1381(رويســي، مرتضــي رســول 
  .205-188، ص 182-181 شماره .اقتصادي – ات سياسياطلاع .توسعه

  .نانتشارات پيكا:  تهران،هاي ارتباطات اجتماعي نظريه .)1379(رزاقي، افشين 
، ترجمــه هــاي ارتبــاطي كــاربرد و نظريــه .)1376( اولســون جــين ؛ســون، ويبنــدال ســيگنايتزر

   .ها  رسانهانتشارات مركز مطالعات و تحقيقات:  تهران.عليرضا دهقان، چاپ اول
ــي ــدي   ش ــامي، مه ــدي؛ ش ــه .)1382(رمحمدي، مه ــه برنام ــكاف     اراي ــاهش ش ــت ك اي جه

ــتايي،     ــهري و روس ــاطق ش ــان من ــالي مي ــاربرد   در ديجيت ــايش ك ــالات هم ــه مق مجموع
ــتا   ــات در روس ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــرانفن ــم و   :، ته ــگاه عل ــارات دانش ــز انتش  مرك

  . صنعت ايران
  . نشر سفير:  تهران.اطلاعاتتكنولوژي  .)1379(طيب، عليرضا 
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 .پــاييز، رســانه . ناهيــد اقطــاعي، ترجمــه فرهنگــي هــا و چــالش  رســانه.)1370(كربــر، جــرج 
  . 3شماره 

در  در روســتا، فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    زيـر سـاختار ارتبــاطي   .)1382(نقـوي، محمـد   
ــتا   ــات و ارتباطــات در روس ــاوري اطلاع ــاربرد فن ــالات همــايش ك ــه مق ــ، مجموع : رانته

  . مركز انتشارات دانشگاه علم و صنعت ايران
ارزيـابي علـم و فنـاوري در جمهـوري           .)1382( و ارزيـابي فرهنگـي و علمـي          هيأت نظـارت  

ــران  ــلامي اي ــران.اس ــالي    : ته ــوراي ع ــي ش ــي و علم ــابي فرهنگ ــارت و ارزي ــأت نظ  هي
  .  چاپ اول،انقلاب فرهنگي
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