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 آموزان و دانشجويان  اطلاعاتي دانشنيازهاي 
 دــهر مشـشه

 
 ١سعيد سردار شيباني

 
  چكيده

 
آموزان و دانشجويان، منابع اطلاعاتي مـورد نيـاز           در اين پژوهش نيازهاي اطلاعاتي دانش     

ها با نيازهاي     هاي آستان قدس و همخواني مجموعة كتابخانه        ها به كتابخانه    ها، دلايل مراجعة آن     آن
يشي و جامعـة آمـاري مـورد پـژوهش،          پژوهش به صورت پيما    .آنان مورد بررسي قرار گرفته است     

. هاي آستان قدس در شهر مـشهد بـوده اسـت            كننده به كتابخانه   آموزان و دانشجويان مراجعه     دانش
از مراجعـان  % ٨٠هـا نيازهـاي بـيش از     دهـد كـه مجموعـة كتابخانـه     هاي پژوهش نـشان مـي    يافته

ن نيازهـاي اطلاعـاتي     بـي . كننـد   آموز و دانـشجو را در حـد متوسـط و بيـشتر بـرآورده مـي                  دانش
ها با نيازهاي اطلاعـاتي   مجموعة كتابخانه. آموزان و دانشجويان تفاوت معناداري وجود ندارد      دانش
ترين دليل مراجعة هر دو گروه  آموزان در مقايسه با دانشجويان، همخواني بيشتري دارد و مهم دانش

 .  استها  و تحصيل آننبودن كتابخانة مناسب در محل زندگي ها در دسترس به كتابخانه
آمـوز، دانـشجو، نيـاز اطلاعـاتي، مجموعـة            هاي آستان قدس رضوي، دانـش       كتابخانه: ها  واژه كليد

  ها كتابخانه

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 رساني  كارشناس ارشد علوم كتابداري و اطلاع. ١
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 ٣شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٨٢

 مقدمه 
مردم مشهد، گذشته از موهبت زندگي در جـوار آسـتان مقـدس حـضرت علـي بـن                 

ستان قـدس رضـوي   ، اين امكان را نيز دارند كه از منابع كتابخانة مركزي آ)ع(موسي الرضا   
وجـود  . هاي وابسته به اين آستانة مقدس به عنوان كتابخانة عمومي اسـتفاده كننـد   و كتابخانه 

هـا در سـطح شـهر و امكانـات ويـژة              هـاي آسـتان قـدس رضـوي و پراكنـدگي آن             كتابخانه
 . آيد كتابخانه مركزي، براي اهل كتاب غنيمتي به شمار مي

هاي آستان قدس رضوي جوانـاني هـستند          بخانهگروه قابل توجهي از مراجعان به كتا      
كننـد و داراي نيازهـاي اطلاعـاتي          هـا آمـاده مـي       كه خود را براي آزمون سراسري دانـشگاه       

بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي ايـن گـروه از مراجعـان و شـناخت امكانـات               . باشـند   خاصي مي 
ا بــه دانــشجويان و هــا ر هــاي اســتفادة بهينــه از كتابخانــه توانــد راه هــا مــي موجــود كتابخانــه

 . آموزان بنماياند دانش
 هاي پژوهش  سؤال

 : هاي زير مورد بررسي قرار گرفته است در اين پژوهش سؤال
هاي آستان    آموزان و دانشجويان مراجعه كننده به كتابخانه        ـ نيازهاي اطلاعاتي دانش   

 قدس رضوي چيست؟
 ويان است؟آموزان و دانشج ـ چه نوع منابع اطلاعاتي مورد نياز دانش

آمـوزان و دانـشجويان       هايي در نيازهاي اطلاعاتي دانش      ها و چه تفاوت     ـ چه شباهت  
 قابل شناسايي است؟ 

هـا   آموزان و دانشجويان با توجه به متغيرهاي فردي آن     ـ بين نيازهاي اطلاعاتي دانش    
 چه تفاوتي وجود دارد؟

جـه بـه متغيرهـاي فـردي        آموزان و دانـشجويان بـا تو        ـ بين نوع منابع اطلاعاتي دانش     
 ها چه تفاوتي وجود دارد؟ آن

هـا    آموزان و دانشجويان با توجه به مجموعة كتابخانه         ـ بين نوع منابع اطلاعاتي دانش     
 اي وجود دارد؟ چه رابطه

هـا    آمـوزان و دانـشجويان و مجموعـة كتابخانـه           ـ آيا بـين نيازهـاي اطلاعـاتي دانـش         
 همخواني وجود دارد؟
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 ٨٣ / هاي نوين بازنگري در ذخيره و بازيابي اطلاعات ضرورت

كردن نيازهاي اطلاعاتي خـود را در        ن و دانشجويان امكان برآورده    آموزا  ـ آيا دانش  
 د؟نجاي ديگر ندار

هـا بـه ايـن نيازهـا پاسـخ            توان با امكانات موجود در مجموعـة كتابخانـه          ـ چگونه مي  
 تري دارد؟ مناسب

 روش انجام پژوهش و جامعة آماري پژوهش 

اف، تنظــيم اكتــش:  در چهــار مرحلــه انجــام گرفــتپــژوهش بــه صــورت پيمايــشي
 . ها ها و تحليل داده آوري داده پرسشنامه، جمع

ــين دو گــروه  ســاخته آوري اطلاعــات، پرســشنامة محقــق ابــزار گــرد اي بــوده كــه ب
 . آموز و دانشجو توزيع شد دانش

آمــوزان و دانــشجويان مراجعــه كننــده بــه  جامعــة آمــاري مــورد پــژوهش را دانــش
د، كه به دو گروه     نده  بخانه باشند تشكيل مي   هاي آستان قدس رضوي كه عضو كتا        كتابخانه

ــد زن و مــرد تقــسيم شــده تعــداد اعــضاي ) ١٣٨٢در ســال (براســاس اطلاعــات موجــود . ان
 نفـر، تعـداد دانـشجويان زن        ٣٣٠٠٠آمـوز مـرد        نفـر، اعـضاي دانـش      ٢٦٠٠٠آموز زن     دانش

 .  نفر بوده است١٨٠٠٠ نفر و دانشجويان مرد نيز ١٨٠٠٠
هاي   كتابخانه.  نفر محاسبه شد   ٣٨٠ك از چهار گروه ياد شده       حجم نمونه براي هر ي    

بـه اسـتثناي كتابخانـة سـيار و         ( كتابخانـة وابـسته      ١٥مورد بررسي شامل كتابخانة مركـزي و        
هـا تقـسيم      حجم نمونه براساس تعداد اعضاي هر كتابخانه، بـين كتابخانـه          . بوده است ) تلفني

آموز و دانشجو به هـر        مراجعه كنندگان دانش  گيري به صورت تصادفي از ميان         شد، و نمونه  
 . كتابخانه، و به تعداد مورد نياز انجام گرفت

ها،  ها در كتابخانة مركزي ـ كه تقريباً نيمي از اعضاي كتابخانه  آوري داده زمان جمع
در صـبح و بعـد از ظهـر         ) شامل روز جمعه  (در مدت شش روز      ها هستند   عضو اين كتابخانه  

 . ها اين كار در يك روز انجام شد يگر كتابخانهدر د. انجام گرفت
 پرسشنامه در هر گروه توزيع شـد        ٣٠روز نخست كاري در كتابخانة مركزي،        در نيم 

. هـا مـشخص شـود       هـاي احتمـالي پاسـخ دادن بـه آن           ها و دشواري    تا سهولت درك پرسش   
 . ي وجود نداردناپذير بررسي اين تعداد پرسشنامه نشان داد كه در اين مورد، دشواري غلبه
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 ٣شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٨٤

 ها  تحليل داده
نيازهاي فردي، نيازهـاي آموزشـي، نيازهـاي        (نيازهاي اطلاعاتي به چهار زمينة كلي       

براي شناخت بهتـر هـر زمينـة    . تقسيم شدند) ـ اعتقادي ـ اجتماعي، و نيازهاي مذهبي  يفرهنگ
ه نيـاز  هـا بـه چنـد زيـر بخـش تقـسيم شـدند و در نتيجـه چهـارد                  اطلاعاتي، هر يك از زمينه    

آمـوزان يـك      براي دانش . آموزان و دانشجويان به دست آمد       اطلاعاتي مشترك براي دانش   
 . هاي كمك آموزشي ـ منظور شد ها به كتاب مورد اضافي ـ نياز آن

) ٥(اي از خيلي زياد       براي تعيين شدت و ضعف نيازهاي اطلاعاتي، طيفي پنج گزينه         
 . در نظر گرفته شد) ١(تا خيلي كم 

 هاي پژوهش  آمده براساس سؤال دست بهنتايج 
ـ اعتقادي، و كمتـرين   آموزان و دانشجويان نياز مذهبي      ترين نياز اطلاعاتي دانش     مهم

 .  نشان داده شده است١نتيجة كلي در جدول . ها نيازهاي فرهنگي ـ اجتماعي است نياز آن
 

  نياز اصليآموزان و دانشجويان بر اساس چهار نيازهاي اطلاعاتي دانش. ١جدول 
 

 ميانگين رتبه
 هر دو گروه دانشجويان آموزان دانش  نياز اطلاعاتي 

 ٠٨/٤ ١١/٤ ٠٤/٤ ـ اعتقادي  مذهبي ١
 ٨٠/٣ ٨٠/٣ ٧٩/٣ فردي  ٢
 ٧٧/٣ ٨٢/٣ ٧١/٣ آموزشي  ٣
 ٤١/٣ ٤٤/٣ ٣٨/٣ فرهنگي ـ اجتماعي  ٤
 ٧٦/٣ ٧٨/٣ ٧٣/٣ ميانگين كل  
 

آمـوزان و     ين كلـي نيازهـاي اطلاعـاتي دانـش        دهـد كـه ميـانگ       جدول بالا نـشان مـي     
 دسـت  ٣ است بـه بـيش از   ٥است، زيرا از بيشترين ميانگين كه » زياد«دانشجويان نزديك به    

 . اند يافته
موارد، كتاب % ٦٠آموزان و دانشجويان در بيش از  منابع اطلاعاتي مورد نياز دانش

 ). ٢جدول (رود   درصد فراتر نمي١٢است و نياز به ديگر منابع از 
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 ٨٥ / هاي نوين بازنگري در ذخيره و بازيابي اطلاعات ضرورت
 

 آموزان و دانشجويان منابع اطلاعاتي مورد نياز دانش. ٢جدول 
 

 ويانــدانشج آموزان دانش
درصد  درصد فراواني اتيــــمنبع اطلاع رتبه

درصد  درصد فراواني ١معتبر
 معتبر

 ١/٦٠ ٥/٥٩ ٤٥١ ٨/٦١ ٩/٦٠ ٤٦٣ كتاب  ١
 ٥/١٠ ٤/١٠ ٧٩ ٦/١١ ٤/١١ ٨٧ روزنامه  ٢
 ٢/٧ ١/٧ ٥٤ ٩/٧ ٨/٧ ٥٩ مجلة فارسي ٣
 ٧/٦ ٦/٦ ٥٠ ٠/٦ ٩/٥ ٤٥ مواد سمعي و بصري ٤
 ٠/٦ ٩/٥ ٤٥ ٩/٤ ٩/٤ ٣٧ منابع مرجع ٥
 ٧/٤ ٦/٤ ٣٥ ٩/٣ ٨/٣ ٢٩ اي  هاي رايانه ديسك ٦
 ٩/٢ ٩/٢ ٢٢ ٧/٢ ٦/٢ ٢٠ مجلة خارجي  ٧

ــوارد  ٨ ــر مـ ــشه، (ديگـ نقـ
 ٩/١ ٨/١ ١٤ ٢/١ ٢/١ ٩ )…رايانه، و

 ـ ١/١ ٨ ـ ٤/١ ١١ بدون پاسخ ٩
 ١٠٠ ١٠٠ ٧٥٨ ١٠٠ ١٠٠ ٧٦٠ جمع 

 
هـا بـا يكـديگر        مقايسة ميـانگين نيازهـاي اطلاعـاتي مـشابه دو گـروه و ميـانگين آن               

هـا بـه صـورت همزمـان انجـام شـده نـشان                كه به وسيلة آزمون برابـري ميـانگين       ) ١جدول  (
ه مـورد و چـه از   آموزان و دانشجويان ـ چه مـورد ب ـ   دهد كه بين نيازهاي اطلاعاتي دانش مي

 . نظر ميانگين كل ـ تفاوت معناداري وجود ندارد
هـا    آمـوزان براسـاس متغيرهـاي فـردي آن          گانة اطلاعاتي دانش   مقايسة نيازهاي چهار  

» مجـذوركاي پيرسـون  «كه به كمك آزمون     ) جنس، سن، مقطع تحصيلي و رشتة تحصيلي      (
آمـوزان و   ازهاي اطلاعاتي دانش درصد انجام گرفت، نشان داد كه بين ني      ٥با احتمال خطاي    

 . ها تفاوت معناداري وجود ندارد متغيرهاي فردي آن
بررسي مشابه نشان داد كـه بـين نيازهـاي اطلاعـاتي دانـشجويان براسـاس متغيرهـاي             

جـز دو  ) جنس، سن، مقطع تحصيلي، رشتة تحصيلي و دانشگاه محـل تحـصيل           (ها    فردي آن 
 . مورد، تفاوت معناداري وجود ندارد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . دهندگان است داد پاسخها به تع  نسبت تعداد پاسخ(Valid percent) منظور از درصد معتبر .١
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 ٣شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٨٦

همچنـين  . مـرد اسـت   ـ مذهبي دانـشجويان زن بـيش از دانـشجويان            يازهاي اعتقادي ن
هـاي علـوم انـساني بـيش از دانـشجويان ديگـر             ـ مـذهبي دانـشجويان رشـته       نيازهاي اعتقادي 

 . ها است رشته
هـا تفـاوت      آموزان براساس جنس و مقطع تحصيلي آن        بين نوع منبع اطلاعاتي دانش    

آمـوزان براسـاس سـن و         بين نوع منبع اطلاعاتي مورد نياز دانش      ولي  . معناداري وجود ندارد  
 ١٨آمـوزان بـيش از        در حالي كـه دانـش     . ها تفاوت معناداري وجود دارد      رشتة تحصيلي آن  

 ١٨آمـوزان كمتـر از        كننـد، دانـش     سال از روزنامه و مواد سمعي و بصري، بيشتر استفاده مي          
آمـوزان    همچنـين دانـش   . يش بيـشتري دارنـد    اي گرا   هاي رايانه   سال به منابع مرجع و ديسك     

آمـوزان علـوم    ي و بـصري، دانـش    عهاي خارجي و مواد سـم       رشتة رياضي و فيزيك از مجله     
دانـش و    و آمـوزان كـار     هـا، و دانـش      هـاي فارسـي و روزنامـه        تجربي و علوم انساني از مجلـه      

 . كنند اي بيشتر استفاده مي هاي رايانه اي از ديسك حرفه ـ فني
 منبع اطلاعاتي براساس متغيرهاي فردي دانشجويان جز يك مـورد، تفـاوت             بين نوع 

تنها بين نوع منبع اطلاعـاتي و جـنس دانـشجويان تفـاوت معنـاداري               . معناداري وجود ندارد  
هاي فارسي و منابع مرجع بـيش از دانـشجويان            دانشجويان زن از كتاب، مجله    . شود  ديده مي 

اي و مـواد سـمعي و بـصري كمتـر             هاي رايانـه     ديسك هاي خارجي، روزنامه،    مرد و از مجله   
 . كنند استفاده مي

با توجـه بـه انـدك بـودن فراوانـي برخـي از منـابع اطلاعـاتي، منـابع مـورد اسـتفادة                        
مـورد  ) كتاب، نشريات و منـابع، ديگـر مـوارد        (آموزان و دانشجويان كلاً در سه دسته          دانش

دهد كه بين نـوع منـابع اطلاعـاتي      شان مي آزمون مجذور كاي پيرسون ن    . مطالعه قرار گرفت  
 . آموزان تفاوت معناداري وجود ندارد دانشجويان و دانش

هاي موجود در كتابخانـه       چون ديگر منابع موجود در كتابخانه نسبت به تعداد كتاب         
كتاب و منابع مرجـع، نـشريات، ديگـر    (بسيار اندك است، در اين پرسش منابع در سه دسته       

 . لعه قرار گرفتمورد مطا) موارد
هـا   آموزان و دانشجويان و منابع موجود در كتابخانه مقايسة نوع منابع مورد نياز دانش     

آمـوزان و دانـشجويان و منـابع كتابخانـه،            دهد كه بين نوع منـابع مـورد نيـاز دانـش             نشان مي 
ها،  نههر دو گروه، بيشتر از ميزان نسبي منابع موجود غيركتابي در كتابخا         . تفاوت وجود دارد  

 . خواستار اين گونه منابع اطلاعاتي هستند
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 ٨٧ / هاي نوين بازنگري در ذخيره و بازيابي اطلاعات ضرورت

هـا از نظـر موضـوعي بـا نيازهـاي اطلاعـاتي               براي اين كه مقايسة مجموعة كتابخانـه      
آموزان و دانشجويان ميسر شود، مجموعة كتابخانه از نظر موضوعي در چهار گروه به                دانش

 : شرح زير قرار داده شد
 وم نظري و دين؛هاي عل رده: نيازهاي عقيدتي ـ مذهبي

 هاي علوم اجتماعي، تاريخ و جغرافيا؛  رده: نيازهاي فرهنگي و اجتماعي
 هاي زبان، هنر و ادبيات؛  رده: نيازهاي فردي

 .هاي كليات، علوم خالص و علوم عملي رده: نيازهاي آموزشي
 بنـدي   ها با توجه به گروه      آموزان با مجموعة كتابخانه     مقايسة نيازهاي اطلاعاتي دانش   

اي   آموزان و مجموعة كتابخانـه، تـا انـدازه          دهد كه بين نيازهاي اطلاعاتي دانش       بالا نشان مي  
آمــوزان بــه منــابع آموزشــي بــيش از موجــودي   ميــزان نيــاز دانــش. همخــواني وجــود دارد

 . ها است كتابخانه
دهد كـه بـين       بررسي نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان و منابع موجود كتابخانه نشان مي         

ها همخواني وجود ندارد؛ بـويژه نيازهـاي          اي اطلاعاتي دانشجويان و مجموعة كتابخانه     نيازه
 . شود آموزشي دانشجويان با منابع موجود به خوبي پاسخ داده نمي

% ٤٠دهــد كــه بــيش از  آمــوزان و دانــشجويان نــشان مــي هــاي دانــش بررســي پاســخ
هاي آستان قدس، به دليل عدم        هاز دانشجويان مراجعه كننده به كتابخان     % ٥٣آموزان و     دانش

هــا، بــه  هــاي ديگــر يــا ناكــافي بــودن منــابع موجــود در آن كتابخانــه دسترســي بــه كتابخانــه
 . كنند هاي آستان قدس مراجعه مي كتابخانه

توان بـا امكانـات موجـود         دهد با اقدام به موارد زير مي        نتايج به دست آمده نشان مي     
  :تري داد وزان و دانشجويان پاسخ مناسبآم ها به نيازهاي دانش در كتابخانه

 ها،  ودانشجويان و راهنمايي و هدايت آن آموزان  بيشتر كتابداران با دانشهمكاري ـ 
بـويژه در كتابخانـه     (آموزان و دانشجويان      شدن امكان عضويت براي دانش     تر  آسانـ  
 ،)مركزي

 آموز و دانشجو،  نشها و پيشنهادهاي مراجعه كنندگان دا توجه بيشتر به درخواستـ 
 ها،  افزايش ساعت كار كتابخانهـ 
  وابستة دو وقته، يها كردن كتابخانه وقته تلاش براي يكـ 
 تر و بهينه از بخش سمعي و بصري،  امكان استفادة آسانـ 
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 ٣شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٨٨

كـارگيري   آمـوزان و دانـشجويان بـراي بـه          امكان استفادة بهينـه و راهنمـايي دانـش        ـ  
 . اي امكانات رايانه

 آموزان  هاي دانش آمده از پرسشنامه دست ج جنبي بهنتاي
هـاي     آموزش و پرورش كمترين ميزان مراجعه را به كتابخانه         ٦آموزان ناحيه     دانشـ  

در اين ناحية آموزشي، كتابخانة وابسته بـه آسـتان قـدس وجـود     . آستان قدس رضوي دارند   
 . ندارد

هـاي آسـتان    ها به كتابخانه شتهآموزان رشته رياضي ـ فيزيك بيشتر از ديگر ر  دانشـ 
 . كنند قدس مراجعه مي

هـا، اسـتفاده از سـالن مطالعـة           آمـوزان بـه كتابخانـه       ترين هدف مراجعـة دانـش       مهمـ  
 . ها است كتابخانه

ها، آمادگي براي     آموزان از جستجوي اطلاعات در كتابخانه       ترين انگيزة دانش    مهمـ  
 . امتحانات است

 . ها استفاده از منابع آموزشي است آموزان به كتابخانه انشترين دليل مراجعة د مهمـ 
ها گر چه كم نيست، ولي كـافي          آموزان معتقدند كه منابع آموزشي كتابخانه       دانشـ  

ها در زمينة     در عين حال معتقدند كه منابع كتابخانه      . نيست و منابع موجود نيز روزآمد نيستند      
 . ـ مذهبي كافي است اعتقادي

ن مــشورت بــا كتابــداران را بهتــرين راه بــراي جــستجوي اطلاعــات آمــوزا دانــشـــ 
 . دانند مي

 هاي دانشجويان  آمده از پرسشنامه دست نتايج جنبي به
ها مراجعـه     دانشجويان دورة كارشناسي بيشتر از مقاطع ديگر دانشگاهي به كتابخانه         ـ  

 . كنند مي
هـا    ها به كتابخانـه     يگر رشته هاي علوم انساني بيشتر از دانشجويان د        دانشجويان رشته ـ  

 . كنند مراجعه مي
ها و مراكز عالي غير        درصد مراجعان دانشجو را، دانشجويان دانشگاه      ٧٠نزديك به   ـ  

 . دهند دولتي تشكيل مي
 . ها جستجوي اطلاعات است ترين هدف دانشجويان از مراجعه به كتابخانه مهمـ 
 . ات انجام كارهاي پژوهشي استترين انگيزة دانشجويان از جستجوي اطلاع مهمـ 
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 ٨٩ / هاي نوين بازنگري در ذخيره و بازيابي اطلاعات ضرورت

 . ها استفاده از منابع آموزشي است ترين دليل مراجعة دانشجويان به كتابخانه مهمـ 
دانند، ولي معتقدند كه اين منـابع       دانشجويان نيز منابع آموزشي كتابخانه را كم نمي       ـ  

 . دانند ي ميها را كاف بايد بيشتر شوند و در عين حال منابع مذهبي ـ اعتقادي كتابخانه
 . دانند دانشجويان مشورت با كتابداران را بهترين راه براي جستجوي اطلاعات ميـ 
 پيشنهاد

آمـوز و دانـشجو خواسـتار افـزايش منـابع             دانـش  هردوگروه    .افزايش منابع چاپي    
البتـه  . هـاي آموزشـي هـستند    چاپي كتابخانه و روزآمدكردن منـابع موجـود بـويژه در زمينـه          

 . باشد مي» تست«هاي  هاي آموزشي، بويژه كتاب آموزان، بيشتر افزايش كتاب خواستة دانش
 :شود هاي زير پيشنهاد مي ها به ترتيب در زمينه افزايش منابع چاپي كتابخانه
 ، )ها هاي مربوط به آزمون ورودي دانشگاه بويژه كتاب(آموزش و كمك آموزشي 

 ،) سطح دانشگاههاي فني و مهندسي و علوم پايه در زمينه(تخصصي 
 ، )…شعر، داستان، و(ادبيات 

 )…سينما، تئاتر، نقاشي، و(هنر 
 ). اخبار و اطلاعات روز و عمومي(ورزش و سرگرمي 

هـاي    اي، ديسك   سمعي و بصري، رايانه   (منابع غير چاپي    . افزايش منابع غير چاپي   
ه بـسيار   هاي آستان قدس رضوي نسبت به كـل مجموعـة كتابخان ـ            در كتابخانه ) …نوري، و 

و گذشته از آن تقريباً همة اين امكانـات تنهـا در          )  درصد كل مجموعه   ١كمتر از   (اند    اندك
ايـن  . نـد ا  هاي وابسته تقريباً از اين امكانات محـروم         كتابخانة مركزي وجود دارند و كتابخانه     

ر چـاپي ذك ـ   در حالي است كه بسياري از مراجعه كنندگان، منابع مورد نيازشان را منابع غيـر              
 . اند كرده

گستردگي و اهميت فنـاوري     وبا توجه به پيشرفت روز افزون ابزارهاي الكترونيكي،         
ثير أهـا در ميـزان رضـايت مراجعـه كننـدگان ت ـ             اطلاعات، گسترش اين بخـش در كتابخانـه       

 . فراواني خواهد داشت
هـا،    رسيدگي به امكانـات رفـاهي موجـود و افـزايش آن           . افزايش امكانات رفاهي  

سـرويس، ايجـاد يـا        ايجـاد رسـتوران يـا سـلف         هاي بهداشـتي،    هبود وضعيت سرويس  مانند ب 
ــات تكثيــر    ــزايش امكان ــراكس، و (اف ــوكپي، زي ــه   و)…فت در برخــي از (ايجــاد نمازخان

انــدازي ســرويس بــراي بازگــشت مراجعــان در زمــان تعطيلــي   ، راه)هــاي وابــسته كتابخانــه
هـاي    ، افـزايش سـاعات كـار كتابخانـه        )بـويژه بـراي كتابخانـة مركـزي       (ها در شب      كتابخانه
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ها در روزهـاي      وقت، و امكان استفاده از كتابخانه      هاي نيمه   وقت كردن كتابخانه   وابسته، تمام 
 . كنندگان است ، خواستة بسياري از مراجعه)هاي وابسته در مورد كتابخانه(تعطيل 

د كـه بـه سـبب       ان ـ  دهندگان يادآور شده   گروهي از پاسخ  .هاي وابسته   افزايش كتابخانه 
آوردن اطلاعـات مـورد نيـاز،     دسـت  بايـد بـراي بـه    نبودن كتابخانه در نزديكي محل اقامتـشان، مـي        

بيـشتر ايـن گـروه بـه     . هاي طولاني را براي رفت و آمد به كتابخانة مـورد نظرشـان بپيماينـد      مسافت
هـايي   ن با دشواريكنند كه با توجه به مكان كتابخانه، رفت و آمد به آ     كتابخانة مركزي مراجعه مي   

 . كند رو مي كننده روبه همراه است و گذشته از آن، اين كتابخانه را با تراكم مراجعه
چـه كتابخانـة    (اي    آشكار است كه در برخي از مناطق شهر مشهد يا اصـلاً كتابخانـه             

وجود نـدارد، يـا تنهـا يـك كتابخانـه      ) عمومي و چه كتابخانة وابسته به آستان قدس رضوي     
 ٥، در منطقـه     )بنـدي شـهرداري مـشهد       برحـسب تقـسيم   (از يازده منطقة شهري      .دوجود دار 
 ٤ منطقه ديگر شـامل منطقـه        ٤اي نيست و در       ، هيچ كتابخانه  )شمال شرقي مشهد  (شهرداري  

 ١١ و   ١٠منطقـه   ) سـيدي در جنـوب شـرقي مـشهد         (٧، منطقـه    )شمال شرقي مـشهد   (شهري  
 . ها يك كتابخانه وجود داردتن) قاسم آباد و آزادشهر در غرب مشهد(شهري 

ها و مراكز اسناد آستان قـدس رضـوي كـه             با توجه به سياست كلي سازمان كتابخانه      
ها در مناطق محروم است، تأسيس كتابخانه در مناطق ياد            فراهم آوردن دسترسي به كتابخانه    

آمـوزان و   تواند برخي از نيازهاي اطلاعاتي ـ مطالعاتي ساكنان منطقه ـ بويژه دانـش    شده مي
 . دانشجويان ـ را پاسخ دهد
كننـدگان بـه     با توجـه بـه ناآشـنايي بـسياري از مراجعـه           . كنندگان آموزش مراجعه 

 مورد نياز چندان آسان  اطلاعات، دسترسي به ها، با استفادة درست از منابع كتابخانه       كتابخانه
بنابراين اگر در   .  مهارت دارد  ـ نياز به   ـ مثل رايانه   كارگيري ابزارهاي پيشرفته   نيست و بويژه به   

هاي مقدماتي براي اسـتفاده از منـابع كتابخانـه و نيـز كـاربرد        مدت، آموزش  هاي كوتاه   دوره
. هد بوداكنندگان در نظر گرفته شود، مناسب خو       رايانه در دستيابي به اطلاعات براي مراجعه      

  در اسـتفادة بهينـة     هاي راهنما با مضمون مطالب گفتـه شـده،          همچنين چاپ و توزيع دفترچه    
 . باشد  از منابع كتابخانه مفيد ميمراجعان

آمـوزان و دانـشجويان    هر دو گـروه دانـش  . همكاري بيشتر كتابداران با مراجعان 
انـد، و تعـداد انـدكي نيـز از      بهترين راه دستيابي به اطلاعات را مشورت با كتابـداران دانـسته          

تــر و  بنــابراين برخـورد مهربانانـه  . انـد  دهبرخـورد نامناسـب كتابـداران ابــراز ناخرسـندي كـر     
ها را در دسترسي به اطلاعات ياري كند، و            هم آن  دتوان  تر كتابداران با مراجعان مي      صبورانه

ــه  ــراي مراجعــــ ــم بــــ ــد   هــــ ــشويق نمايــــ ــه تــــ ــه كتابخانــــ ــدي بــــ ــاي بعــــ        .هــــ
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