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  و استراتژيك  مينگرش سيست
 

 ١سيروس عليدوستي
 ٢مريم نظري

 
 چكيده

 

ها در پاسخگويي     كتابخانه محدوديتهاي بر غلبه ضروري راههاي از يكي عنوان به اشتراك منابع 
 محورهاي مختلفـي قابـل انجـام        گوناگون و براساس   ها و اقدامهاي    به نياز مراجعان، در قالب برنامه     

اي بايد از آن اطمينان حاصل كرد، ميـزان           گونه برنامه   اما آنچه پيش از طراحي و اجراي هر        ،است
در اين  . گذار هستند تأثيري است كه بر ميزان موفقيت آنها        ها و آگاهي از عوامل      موفقيت اين برنامه  

 به آنهـا اشـاره      ها  ها كه در نوشته      كتابخانـه مقاله ابتدا عوامل موفقيت اشتراك منابع و همكاري بين        
و   مي سپس براي شناخت و تحليل بهتـر، ايـن عوامـل بـا ديـد سيـست                 و اند  گرديدهه  شده است ارائ  

 .اند بندي و تحليل شده استراتژيك دسته
 نگرش سيستمي، نگرش استراتژيك ها، كتابخانه اشتراك منابع، همكاري بين :ها كليـدواژه

 
 

 مقـدمـه
مهم هاي اصلي دانش و اطلاعات، از  رساني به عنوان گنجينه ها و مراكز اطلاع بخانهكتا

شـوند و هـيچ پژوهـشگري         هر كشوري محـسوب مـي      ميرساني عل    اجزاي نظـام اطلاع   ترين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (alidousti@irandoc.ac.ir) ايران مي اطلاعات و مدارك علمي پژوهشگاهعضوهيئت عل. 1

  (m.nazari@sheffield.ac.uk)انگلستان رساني دانشگاه شفيلد دانشجوي دكتري علوم اطلاع. 2
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٦

با اين وجود به    . و پژوهشي نيست   ميگيري از اين منابع قادر به انجـام فعاليتهاي عل          بدون بهره 
 :دلايلي مانند

 ده انفجار اطلاعات و رشد روزافزون دانش بشريپديـ 
يژه در حـوزه اطلاعـات و ارتباطـات و افـزايش ميـزان              توسعه فناوريهاي نوين بـو    ـ  

 دسترسي به منابع
 رشد روز افزون قيمت منابعـ 
 ها كمبود منابع مالي كتابخانهـ 
 ها عدم تناسب ميان نيازها و منابع مالي كتابخانهـ 
 اي و پديد آمدن تنوع در تقاضا براي منابع رشتهرشد پژوهشهاي بين ـ 
 ها محدوديت فضاي نگهداري منابع در كتابخانهـ 

كامـل بـه نيازهـاي       رساني به صورت مستقل، توان پاسخگويي       كتابخانه يا مركز اطلاع    هيچ
هـا از حـدود يـك قـرن پـيش بـه        بـه همـين دليـل كتابخانـه    . اطلاعاتي مراجعـان خـود را نـدارد      

از منابع يكديگر براي      هايي  اند كه بتوانند در چارچوب توافقها و برنامه         روي آورده راهكارهايي  
همكـاري بـين   «ايـن رويكـرد كـه بيـشتر بـه عنـوان       . پاسخ به نياز مراجعـان خـود اسـتفاده كننـد       

شود، عبارت است از هرگونه فعاليتي كـه بـه صـورت              شناخته مي » اشتراك منابع «يا  » ها  كتابخانه
مكاري دو يا چندكتابخانه با هدف تـسهيل، بهبـود و توسـعه عمليـات و افـزايش                  مشترك و با ه   
 ).١٣٨٠ ،عليدوستي(ها در پاسخگويي به نياز كاربران انجام شود  توان كتابخانه

هـا در     اشتراك منابع به عنوان يكي از راههـاي ضـروري غلبـه بـر محـدوديتهاي كتابخانـه                 
 اما آنچه   ،ها و محورهايي گوناگون قابل انجام است        هپاسخگويي به نياز مراجعان، در قالب برنام      

 اي بايد از آن اطمينان حاصل كرد، وجود عواملي است           پيش از طراحي و اجراي هرگونه برنامه      
 .گذارند  ميتأثيركه بر موفقيت آنها 

ها بـه طـور       طور عام و اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه          بررسي تاريخچه همكاري به   
انـد،    اين حـوزه ايجـاد شـده        هايي كه در    ايي عوامل موفقيت يا عدم موفقيت برنامه      خاص و شناس  

از . هـاي جديـد كمـك شـاياني نمايـد           انـدازي برنامـه     هاي موجـود و راه      تواند به بهبود برنامه     مي
هـا بـا بررسـي و         رو، در اين مقاله عوامل موفقيت اشـتراك منـابع و همكـاري بـين كتابخانـه                  اين

بنـدي و تحليـل       و اسـتراتژيك، دسـته     مي پيشين اسـتخراج و بـا نگـرش سيـست          مطالعه پژوهشهاي 
 .شوند مي
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 ٧/   ...عوامل موفقيت اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه ها 

 روش
 و (٣ ,١٩٩٧ Scammell) تبديل روزافزون محيط اطلاعاتي به يك محيط الكترونيكي

رســاني و كتابــداري  توســعة چــشمگير فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در خــدمات اطــلاع 
(Abdoulaye and Majid ٢٠٠٠; Bardley ١٧-١٦ ,١٩٩٧; Kaku ٥٠-٤٩ ,١٩٩٨; 

)McMurdo هـاي الكترونيكـي يـا     هـا را بـا نـام كتابخانـه      شكل جديدي از كتابخانـه ١٩٩٧
خـوان     آنها به صورت الكترونيكي يـا ماشـين        همجموع ميمطرح كرده است كه تما     ١مجازي

ن آنهـا از    هاي ارتباط از راه دور اتصال كامل دارنـد و كـاربرا             ها به شبكه    اين كتابخانه . است
 ;١٩٩٧ Oppenheim)لحاظ زماني و مكـاني محـدوديتي بـراي دسترسـي بـه آنهـا ندارنـد       

 )Foster ميان كنند كه در بيني مي  با اين وجود، به دلايل گوناگون پژوهشگران پيش.٢٠٠٠ 
. هــا هــر دو گونــه منــابع ســنتي و الكترونيكــي را پــشتيباني خواهنــد كــرد   مــدت، كتابخانــه 

 هايي  تابخانه ك نين چ .شوند  مي شناخته  ٢تركيبي هاي  تابخانه ك نام به دست زاينا هايي  كتابخانه
ــاال ــي   ت زام ــخ م ــاپي و الكترونيكــي را پاس ــيط چ ــر دو مح ــد  ه  ;٢٠٠٠ Brophy)گوين

Chowdhury and Chowdhury تـوان بـه ايـن     از جملـة ايـن دلايـل مـي    . (٧-٦ ,٢٠٠٣
اي از اطلاعات هستند و به همـين          مجموعهها چيزي بيشتر از       واقعيت اشاره كرد كه كتابخانه    

تــوان انتظــار داشــت كــه بــا الكترونيكــي شــدن اطلاعــات، كاركردهــاي ديگــر  ســبب نمــي
عنوان از اين گذشته منابع الكترونيكي بيشتر به . (٢٠٠١ Akeroyd)ها از ميان بروند  كتابخانه

شود كه تا دهها  بيني مي يش و پ(٢٠٠٣ Chen)شوند تا جايگزين آنها  مكمل منابع چاپي شناخته مي
 .(٢٠٠٢ Bruijnzeels)خواست مردم باشند  درسال آينده همچنان مورد توجه و

هـا در بـسياري از        مدت، اشتراك منابع و همكـاري بـين كتابخانـه           بدين ترتيب در ميان   
از اين رو در شناخت عوامل موفقيت در ايـن          . موارد به شكل پيشين خود ادامه خواهد يافت       

ل به شناخت اين عوامل در وضـعيت سـنتي          رويكرد اوّ . يد دو رويكرد را اتخاذ كرد     حوزه با 
رويكرد دوم نيز به بررسـي ايـن عوامـل در حالـت الكترونيكـي               . ها اختصاص دارد    كتابخانه

توانند در محورهايي بـه هـم شـبيه           هر چند دستاوردهاي اين دو رويكرد مي      . شود  مربوط مي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. virtual or electronic libraries 
۲. hybrid 
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٨

ويـژه در كـشورهاي كمتـر     بـه . ت جداگانـه نيـز بـه كـار رونـد     توانند بـه صـور   باشند، اما مي 
هـاي الكترونيكـي دارنـد، توجـه بـه            يافته كه افقي دورتر را براي دستيابي به كتابخانـه           توسعه

 .ها از اهميتي بيشتر برخوردار است شكل سنتي اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه
 بـه عوامـل موفقيـت اشـتراك منـابع در            ل،بنابراين در اين مقاله با كاربست رويكرد اوّ       

 ٢٠٠٠ موجـود تـا سـال        هـاي   هبه اين منظور نوشت   . ها توجه شده است     وضعيت سنتي كتابخانه  
بندي اين عوامل در وهلة  تهدسسپس براي . ميلادي بررسي و عوامل موفقيت استخراج شدند   

 به ايـن عوامـل    نگرش استراتژيك   . يدتشريح گرد » سيستم« اشتراك منابع به عنوان يك       اوّل
بندي انتخاب و در نهايـت، عوامـل يافـت شـده در چـارچوب مـدل                   براي تكميل ابزار دسته   

 .طراحي شده تشريح و تحليل شدند
 
 

 اشتراك منابع به عنوان يك سيستم
 :ند ازت كه برخي از آنها عباري ارائه شده استگوناگون تعريفهاي» سيستـم« براي

          .ام عملياتي خاص، تنظيم شده باشنداي از اجزا كه براي انج مجموعهـ 
(Wilson_and Wilson ١٩ ,١٩٧١) 

يـافته از بخشهـاي گـونـاگون يا زيـر بخشهايي كه بـا تعـاملات             اي سـازمان   مجمـوعهـ  
 .(١٩٨٤ Ammer and Ammer)اند  منظم به يك واحد بدل شده

  .اند گر پيوند يافتهاي از اجزا كه براي ساختن يك كل پيچيده با يكدي مجموعهـ 
(Checkland ١٩٩٦ ;٣ ,١٩٨٩) 

 .اند گروهي از اجزا كه به منظور دستيابي به يك هدف مشترك، تركيب شدهـ 
  (Mcleod ١٩٩٥) 

اي از اجزا تشكيل شده است كه اين اجزا به شـكلي بـا                به اين ترتيب يك سيستم، از مجموعه      
دهند و به دنبال هـدف يـا          منسجم را تشكيل مي   يكديگر تعامل و ارتباط دارند كه يك كل واحد و           

، بـه ايـن مفهـوم       »در درياي محيط شناور است    «علاوه بر اينها يك سيستم      . هدفهاي مشتركي هستند  
. گردانـد   مـي  كند و حاصل فراوري آنها را به شكلي به محيط باز            كه منابعي را از محيط دريافت مي      
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 ٩/   ...عوامل موفقيت اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه ها 

 Marion)شـود   شـناخته مـي  1عنوان يك سيـستم بـاز  كه با محيط خود ارتباط دارد، به  ميچنين نظا

عوامـل  مي محيط يك سيستم، تما. دهد را نشان مي مي مدل ساده چنين سيست،)١شكل  (.(٥٢ ,١٩٩٩
 ,١٩٩٩ Anderws)گذارنـد    ميتأثيرتم هستند كه برحيات و توسعه آن و شرايط خارج از مرز سيس

ت كـه خـارج از آن وجـود دارنـد و            به عبارت ديگر محـيط يـك سيـستم شـامل عـواملي اس ـ             . (٥٢
 .(١٠٧ ,١٩٨٨ Jauch and Glueck)توانند تهديد يا فرصتي براي آن باشند  مي

 اجزاي سادة يك سيستم. ١شكل 

 محـيـط

 وروديهاي سيستم  پردازش/ فراوري  خروجيهاي سيستم

 
 

ه بتواند و سازوكار كنترل باشد به نحوي ك      2در صورتي كه سيستم، داراي حلقة بازخوران      
 3بـستـه   كنـد، يـك سيـستم حلقــه        خروجيهاي خود را با تنظيم و اصلاح وروديهـاي خـودكنترل          

سازوكار كنترل، حلقـه بـازخوران و        عنصر كنترل شامل     ٣داراي   ميچنين سيست . شود  ناميده مي 
       دهد را نشان مي مي، مدل ساده چنين سيست)٢شكل ( .(١٧٤ ,١٩٩٥ McLeod) است هدف

                         

 بسته اجزاي سادة يك سيستم حلقه. ٢شكل 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. open  system 
۱. feedback loop 
۲. closed-loop system 
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٠

 
بسته، جريان منابع از بخش ورودي به بخش پردازش يـا فـراوري               در يك سيستم حلقه   

سازوكار كنترل به طـور پيوسـته بـر         . يابد   و از آنجا به بخش خروجي انتقال مي        شود   مي وارد
. ع نظارت كرده تا از دستيابي سيستم به هدفهايش اطمينان حاصـل كنـد             يند پردازش مناب  آفر

اين حلقـه، اطلاعـات     .  بازخوران به جريان منابع اتصال دارد      هسازوكار كنترل، از طريق حلق    
سـازوكار كنتـرل،   . سـازد  را از خروجيهاي سيستم دريافت و براي سازوكار كنترل مهيـا مـي         

را بـراي تغييـر      مـي كنـد و در صـورت لـزوم، علائ          مـي علائم بازخوران را با هـدفها مقايـسه         
 .(١٣ ,١٩٩٥ Mcleod) دارد عمليات سيستم به بخش ورودي ارسال مي

يكـي از   . انـد   منابع يا وروديهـاي سيـستم نيـز بـه صـورتهاي گونـاگون شـمارش شـده                 
بنديهاي پركاربرد، تقسيم منابع به چهـار دسـته نيـروي انـساني، پـول، منـابع فيزيكـي و                      دسته

 .لاعات استاط
توان به اشتراك منابع يا همكاري بـين   هاي توصيف شده از سيستم، مي با توجه به جنبه  

است متشكل از    ميبا اين ديدگاه، اشتراك منابع سيست     . ها نيز از اين زاويه نگريست       كتابخانه
زيرسيستمها و اجزايي كه براي رسيدن به هدفي مشترك بـا يكـديگر پيونديافتـه و تركيـب                  

 بـر   پذيرد و متقـابلاً      مي تأثيرنيز از عواملي در خارج از مرزهاي خود          ميچنين سيست . ندا  شده
 .دهد گذارد كه محيط آن را تشكيل مي  ميتأثيرآنها 

هـا يـا      تواند افزايش دسترسي بـه منـابع، كـاهش هزينـه            هدف سيستم اشتراك منابع مي    
ايـن  . كنــد  حيـط خود دريـافت مـي به اين منظور، سيسـتم وروديهـايـي از م   . مانند آنها باشد  

 پردازش/فراوري ورودي

 سازوكار كنترل

 هدفها

 خروجي
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 ١١/   ...عوامل موفقيت اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه ها 

اي، كارشناسـان و      هـا، تجهيـزات رايانـه       هاي كتابخانـه    تواننـد شـامـل مجمـوعه    وروديهـا مي 
وروديهـاي سيـستم    . كتابداران، اطلاعاتي مانند فهرستگانها و اعتبارات تخصيص يافته باشند        

ا در اشـتراك منـابع      ايـن فراينـده   . شوند  اشتراك منابع در فرايندهاي همكاري، پردازش مي      
، دسترسـي مـستقيم يـا غيرمـستقيم بـه           مـدارك ممكن است شامل مواردي مانند حفاظـت از         

فراوري و پـردازش وروديهـاي      . سازي مشترك و سازماندهي مشترك باشند       منابع، مجموعه 
هـاي    سـازد كـه ممكـن اسـت مجموعـه           سيستم اشتراك منابع، خروجيهاي آن را فراهم مـي        

هاي مشترك و مكمل، امكان دسترسي به منابع و مانند آنها             جموعهحفاظت شده مدارك، م   
 .باشند

تواند يك سيستم حلقه بسته باشـد         سيستم اشتراك منابع با داشتن مديريت مناسب، مي       
و بدين ترتيب سازوكاري براي كنترل ميزانِ انطباق خروجيها با هـدفها داشـته باشـد كـه در                   

 .روديها و فرايندها به انجام رساندمواقع لزوم، اقدامات اصلاحي را در و
هــا و ســازمانهاي گونــاگوني را بــراي  از آنجــا كــه سيــستم اشــتراك منــابع، كتابخانــه

آورد، توجـه بـه فرهنـگ سـازماني نيـز در آن اهميتـي درخـور                   همكاري گرد يكديگر مـي    
  (٢٣٢ ,١٩٩٨ Child and Faulkner) يابد مي

 مانند چسبي است كه     شد،بحث  از آنها   نقش فرهنگ نسبت به ساير عناصر سيستم كه         
هـر  . (١٩٩٥ Kreithner and Kinicki)كنـد   اعضاي يك سازمان را به يكديگر متصل مي

چند درباره تعريف فرهنگ سازماني در ميان دانشمندان وفاقي وجود ندارد، اما ازميـان ايـن                
محـوري و مـشترك بـين    توان به مواردي مانند اعتقادات، باورهـا و ارزشـهاي بـادوام،               تعاريف مي 

 .(١٩٩٦ Hofstede) سازند، اشاره كرد اعضاي سازمان و نهادهايي كه اين موارد را منعكس مي
كند كه از مجموعة عوامل خارجي مـؤثر بـر آن             در محيطي فعاليت مي    ميچنين سيست 

تواننـد قـوانين و مقـررات، اوضـاع و شـرايط              ايـن عوامـل خـارجي مـي       . تشكيل شده اسـت   
 .نگ عمومي و مانند آنها باشنداقتصادي، فره

 

 رويكرد استراتـژيك به عوامل موفقيت اشتراك منابع
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٢

براي سيستم اشتراك منابع با توصيفي كه از آن شد، مانند هـر سيـستم ديگـر عـواملي                   
كنند و مواردي نيز هـستند كـه مـانع از        وجود دارند كه دستيابي به هدفهاي آن را تسهيل مي         

واملي ممكـن اسـت مربـوط بـه درون سيـستم باشـند يـا از محـيط                   چنين ع . شوند  اين امر مي  
در حوزه استراتژي، به اين عوامل در صورتي كـه درون           . خارجي آن سرچشمه گرفته باشند    

 فرصتهــا و تهديدهــا   و در صورتي كه خارجي باشـند،      قوت و ضعف  باشند، نقاط   ي  مسيست
 .اند مدلهايي نيز فراهم شدهشود براي تحليل اين عوامل به صورت سيستماتيك،  گفته مي

 ١.تـي . ا. دبليـو . براساس يكي از مدلهاي تحليل محـيط داخلـي و خـارجي بـه نـام اس                
 اين مدل بـراي شـناخت       اساساً. شوند   يك سيستم، بررسي مي    هعوامل پيش برنده و بازدارند    

بـا  . ودر  كار مي   به سيستماتيك اين عوامل و يافتن بهترين استراتژي براي همخواني ميان آنها          
عوامـل درون  استفاده از اين مدل، عوامل پيش برنده يا موفقيت اشتراك منـابع بـه دو دسـته               

، عـواملي هـستند كـه مربـوط بـه سيـستم        عوامل درونـي  . شوند   تقسيم مي   محيطي وي  مسيست
نيز عواملي هـستند   عوامل محيطي. شوند اشتراك منابع، زيرسيستمها، اجزا، يا روابط آنها مي    

عـلاوه بـراين، عوامـل      . گذارند   مي تأثير از مرزهاي سيستم اشتراك منابع بر آن         كه از خارج  
. توان به عنوان نقاط قوت و عوامل محيطـي را بـه عنـوان فرصـتها بيـان داشـت                     دروني را مي  

 .دهد  را براساس اين مدل نشان ميبندي دسته، اين )٣شكل(
  

 راك منابعبندي عوامل پيش برنده و بازدارنده اشت تقسيم. ١جدول 
 .تي.ا.دبليو. براساس مدل اس

 

 عوامل محيطي عوامل دروني
 برنده يا موفقيت عوامل پيش

 )نقاط قوت(
 برنده يا موفقيت عوامل پيش

 )فرصتها(
 عوامل بازدارنده يا موانع

 )نقاط ضعف(
 عوامل بازدارنده يا موانع

 )تهديدها(
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Strength, Weaknesses, Opportunities, an Threats: SWOT 
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 ١٣/  ...عوامل موفقيت اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه ها 

تراك منابع، آنهايي هستند كـه از      در اين مدل، عوامل درونيِ پيش برنده يا موفقيت اش         
 .گيرند منابع، مهارتها يا ديگر مزيتهاي استراتژيك درون سيستم اشتراك منابع سرچشمه مي

كنـد از عوامـل       آنچه سيستم در مورد آنها وضـعيت مناسـبي دارد و خـوب عمـل مـي                
عوامل محيطـي پـيش برنـده يـا موفقيـت اشـتراك منـابع يـا                 . آيند  موفقيت آن به حساب مي    

اين وضعيتهاي منـاسبِ محيطـي     . وضعيتهاي مناسب در محيـط دانست    از  توان    فرصتها را مي  
تواند با بهره برداري از آنها، موفقيت خود را با تكيه بر نقـاط                آنهـايي هستنـد كه سيستـم مي    

 & Pearce ;١٦ ,١٩٩٥ Corrall ;٦١-٦٠ ,١٩٩٦ Pettinger) قـوت خـود تـضمين كنـد    

Robinson ٩٣-٢٩٢ ,١٩٨٨) 
بــراي تحليــل بهتــر هــر يــك از عوامــل درونــي و محيطــي، خــود بــه مــوارد ديگــري  

منـابع يـا وروديهـا، فراينـدها و         عوامل دروني را در سه دسته       » برايسون«. اند  بندي شده  تقسيم
كندكه همان عناصراصلي يـك سيـستم سـاده            مي بندي  تقسيم عملكرد يا خروجيهاي سيستم   

ورتي كه عنصر كنترل و فرهنگ سازماني را نيز بـه ايـن   در ص. (٢٠ ,١٩٩٥ Bryson)هستند 
 .شوند موارد اضافه كنيم، عوامل دروني به پنج دسته تقسيم مي

از ديـد ايـن     . شـود    اسـتفاده مـي    ١.پــي . ئـي. تـي. براي تحليل عوامل محيطي، از مدلي به نام اس        
عوامـل اجتمـاعي،    دسته    چهار توان در   مـدل، عوامل محيطي پيش برنده يا موفقيت اشتراك منابع را مي          

 :هريـك ازاين عـوامـل عبارتند از. بندي كرد  تقسيمتكنولوژيك، اقتصادي و سياسي
 (Pettinger ٦١-٦٠ ,١٩٩٦; Corrall ١٠ ,١٩٩٥; Pearce & Robinson ١٧٩ ,١٩٨٨- 

   :۸۰ ۱۹; Jauck & Glueck ۸۸)  
 

 

آن را از لحـاظ پـذيرش      اين عوامـل ارتبـاط بـين سيـستم و محـيط              :عوامـل اجتمـاعي 
عوامـل  . دهنـد   اجتماعي خروجيها يا عملكرد سيستم و چگـونگي عمليـات آن تـشكيل مـي              

توانند بر حيـات و توسـعه سيـستم     گذار اجتماعي كه ميتأثيراجتماعي به نيروها و جريانهاي  
شـناختي، سـطح سـواد، ارزشـها و           تغييـرات جمعيـت   . شـوند    داشته باشـند، مربـوط مـي       تأثير

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱.  Social, Technological, Economical, and Political: STEP 
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤

انـدوزي و     اجتماعي،چگونگي ارتباطات اجتماعي، منزلت علم و اقبـال بـه دانـش            نگرشهاي
 .شوند تحصيلات دانشگاهي از اين عوامل محسوب مي

 اين عوامل به تكنولوژي موجود و در دسترس در حوزه عمليات            :عـوامـل تكنـولـوژيكي 
شـوند كـه     مـي عوامـل تكنولوژيـك بـه مـواردي مربـوط     . سيستم و روند توسعة آن اشاره دارند 

 تـأثير توانند منابع، عمليات و خروجيهاي سيستم را از لحاظ نـوع و چگـونگي انجـام، تحـت             مي
هـا و منـابع الكترونيكـي از ايـن دسـت              گستر و توسعة كتابخانـه      گسترش شبكة جهان  . قرار دهند 

 .آيند عوامل به حساب مي
 دارنـد، عوامـل   تأثيرم وضع موجود اقتصادي و آينده آن كه بر سيست     :عـوامـل اقتصـادي 
چگــونگي تخــصيص اعتبــارات، تــورم، نــرخ برابــري ارزهــا و . دهنــد اقتــصادي را تــشكيل مــي

 .سياستهاي پولي و مالي در شمار اين عوامل هستند
 اين عوامل ملاحظات سياسي و الزامهاي قـانوني حـاكم بـر فعاليـت     :عـوامـل سيـاسي 

ند نـاشي از قوانين مصوب مجالس قانونگـذار يـا          توان  اين الزامها مي  . گيرند  سيستم را دربرمي  
 .مشيهاي دولتي باشند مقررات و خط

 بنـدي عـوامل مـوفقيـت اشتـراك منـابـع چارچوب دستـه

و  ميتـرين عملكردهـاي مفهـو       تـرين و محـوري       را يكي از عمومي    1بندي  دسته» بايلي«
بنـدي را بـه عنـوان          دسـته  تـوان در يـك تعريـف سـاده،          از نظر او مي   . داند  انتزاعي انسان مي  

هايي بـر اسـاس مـشابهت     ها، يا طبقه كردن موجوديتها در گروهها، دسته كردن يا منظم  مرتب
بنـدي   اي از موجوديتهـا در قالـب گروههـايي دسـته          يند، مجموعـه  آدر اين فر  . آنها بيان كرد  

درون ديگر گروهها متفاوت باشند، امـا هـر گـروه در             شوند كه هر يك تا حد ممكن از         مي
ــا بيــشينه. خــود در حــد امكــان متجــانس باشــد  گروهــي و  ســازي همزمــانِ تجــانسِ درون ب

آينـد كـه از يكـديگر متمـايز، امـا             هايي پديد مـي     گروهي، گروهها يا طبقه     تجانسِ ميان   عدم
و هـم دو بـه دو        2به ايـن ترتيـب، گروههـا بايـد هـم فراگيـر            . اعضاي آنها به هم شبيه هستند     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. classification 
۲.  exhaustive 
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 ١٥/  ...عوامل موفقيت اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه ها 

بندي، مزاياي زيادي هم در اين كار        رغم وجود كاستيهايي در طبقه      علي . باشند ١گردنيامدني
 هاز جمل ـ . نمايـد   وجود دارد به نحوي كه انجام آن را در حوزة علوم انساني گريزناپذير مـي              

ها و درك تفاوتهـا  تتوان به قدرت توصيفي، كاهش پيچيدگي، شـناخت مـشابه          اين مزايا مي  
 .(١٦-١١ ,٤ ,٣ ,١ ,١٩٩٤ Bailey)اشاره كرد 

 اسـت كـه      بندي موفـق، توانـايي تعيـين ويژگيهـايي كليـدي يـا اساسـي                راز يك دسته  
توانند مفهومي، تجربي يا تركيبـي از ايـن           اين ويژگيها مي  . شود  بندي بر پاية آنها بنا مي       دسته

 بـه صـورت قياسـي صـورت     معمولاًبندي  بايد دانست كه در سطح مفهومي، دسته . دو باشند 
 .(٢ ,١٩٩٤ Bailey)ي آن شواهدي تجربي وجود ندارند گيرد و برا مي

بيان  ميها كه در متون عل      عوامل عمده موفقيت اشتراك منابع يا همكاري بين كتابخانه        
برخي از نويـسندگان، تعـدادي از       . بندي جامع و مانع برخوردار نيستند       اند، از يك دسته     شده

 به عواملي كـه ديگـران       بندي  دستهه اين   اند ك    كرده بندي  دستهاين عوامل را از ديدگاه خود       
 بنـدي   دسـته از طرفي براي درك بهتر اين عوامل نياز بـه           . اند قابل تعميم نيست     مطرح ساخته 

 بـه اطلاعـات     دادن   ديگر، راهي براي نظم و ترتيـب       بندي  دستهجديدي بود كه مانند هر نوع       
 Hodge and) مربوط به اين موضوع باشد و به توصـيف و درك بهتـر آنهـا كمـك كنـد     

Anthony بنابراين براساس تعريفهاي ارائه شده براي سيستم و عناصر اصـلي  . (٢٧٥ ,١٩٨٨
توان عوامل موفقيت اشتراك  آن و تحليل محيط داخلي و خارجي و مدلهاي مربوط به آنها، مي       

 .نشان داده شده است) ٣شكل (بندي كرد كه در منابع را در چارچوبي دسته
 

 راك منابععوامل موفقيت اشت
 عامل را براي موفقيت اشتراك منـابع       ٨٠ و پژوهشهاي پيشين، در مجموع       ها  هبررسي نوشت 

ايـن عوامـل را بـه تفكيـك منـابعي نـشان             ) ٢جـدول (. دهند  ها نشان مي    و همكاري بين كتابخانه   
 .اند دهد كه به آنها اشاره كرده مي

 

  استراتژيك و نگرش سيستميبا بندي عوامل موفقيت اشتراك منابع چارچوب دسته. ٣شكل 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۳. exclusive 
 

عوامل
 موفقيت
اشتراك

 نيروي انساني

 فرايندها

 عملكرد يا خروجيها

 منابع مالي

 ع فيزيكيمناب

 اطلاعات

 كنترل

 عوامل دروني

 وروديها
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 بندي عوامل موفقيت اشتراك منابع دسته
و  ميبنـدي عوامـل موفقيـت اشـتراك منـابع در چـارچوب سيـست                در اين بخش دسـته    

بنـدي ديگـري از مطالعـات پيـشين           بندي مانند هـر دسـته       اين دسته . شود  استراتژيك ارائه مي  
بـه عبـارت ديگـر    . (١٩٩٢ DeLone and McLean)ت اي يـا دلبخـواه اس ـ   تاحـدي سـليقه  

 در مواردي كه ابهام وجود داشته باشد، بر اساس نظـر      بويژهتخصيص هر عامل به يك دسته       
توان به بـيش      مواردي نيز وجود دارند كه يك عامل را مي        . پژوهشگر صورت پذيرفته است   

بندي، هـر عامـل       تهدر اين صورت براي حفظ ماهيت ايجاز دس       . از يك دسته مرتبط ساخت    
و  ميدر اينجا اين عوامل در چارچوب نگرش سيست       . تنها در يك دسته قرار داده شده است       

 .شوند بندي و ارائه مي استراتژيك دسته
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 ١٧/  ...عوامل موفقيت اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه ها 

 عامـل  ٥در گـروه عوامـل درون سيـستمي،          نيروي انساني به عنـوان يكـي از وروديهـا         
 : ازعبارتندموفقيت را به خود اختصاص داده است كه 

 .هاي همكار وجود كاركنان لازم براي دستيابي به هدفهاي اشتراك منابع در كتابخانه. ١ل عامـ 
 .هاي همكار هاي آموزشي براي كاركنان كتابخانه وجود برنامه. ٢عامل ـ 
 .برخورداري از روحيه پشتكار و استقامت در انجام تعهدات ناشي از اشتراك منابع. ٤عامل ـ 

 .ها ناسب براي همكاري بين كتابخانهوجود رهبران م. ٦٦عامل ـ 
 .هاي همكاري به صورت مستمر و مداوم مسئوليت پذير بودن اعضا در برابر برنامه. ٧٩عامل ـ 

منـد،   عوامل ياد شده حكايت از آن دارنـد كـه در وهلـه اول وجـود كاركنـاني علاقـه              
بـا در نظـر   مسئول و باپشتكار و سپس آموزش و رهبري صحيح آنها از عـواملي هـستند كـه              

ها، موفقيت ايـن   هاي همكاري در كتابخانه گرفتن نيروي انساني به عنوان ركن اساسي برنامه     
 .كنند ها را تا حد زيادي تضمين مي برنامه

 عامل ٨به عنوان يكي ديگر از وروديها در گروه عوامل درون سيستمي،  منابع فيزيكي
 : ازعبارتند است كه  موفقيت را به خود اختصاص داده

 .هاي همكار در كتابخانه..) .كتاب، نشريه و(وجود منابع كافي . ٨عامل ـ 
 .هاي همكار دركتابخانه وجود تكنولوژي لازم براي دستيابي به هدفهاي اشتراك منابع. ٩عامل ـ 
 .هاي همكار وجود بيشترين اشتراك موضوعي ميان كتابخانه. ١٠عامل ـ 
 .هاي همكار نزديكي جغرافيايي كتابخانه. ١١عامل ـ 
 .هاي همكاري وجود سازمانهايي مناسب با امكانات زيربنايي مناسب براي برنامه. ١٢عامل ـ 
 .در شبكه همكاري..) .دانشگاهي، تخصصي، عمومي و(ها  پوشش انواع كتابخانه. ٢٨عامل ـ 
 .كنندة مركزي براي اشتراك منابع وجود يك سازمان هماهنگ. ٣٣عامل ـ 
 .ها در پاسخ به تقاضاهاي معمول اعضا خود ي كتابخانهتواناي. ٤٣عامل ـ 

 نـشريه،    اي مانند كتـاب،     دهند، وجود مواد كتابخانه     گونه كه اين عوامل نشان مي       همان
هـا از موجـودي يكـديگر و     و فناوريهاي موردنياز براي آگاهي كتابخانـه .. .منابع غيرچاپي و 

ايـن منـابع بايـد      . براي هر همكـاري هـستند     تبادل اطلاعات از جمله منابع فيزيكي مورد نياز         
 بـه   ،ها بتوانند علاوه بر پاسخ به نيازهاي معمول مراجعـان خـود             اي باشند كه كتابخانه     گونه  به
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٨

عـلاوه بـراين، وجـود      . هـا نيـز پاسـخ دهنـد         مراجعان و متقاضيان اطلاعات از ساير كتابخانـه       
 دارند و نزديكـي جغرافيـايي       هايي كه قصد همكاري با هم       اشتراك موضوعي ميان كتابخانه   

هاي همكاري و اشتراك منـابع   آنها به هم از ديگر مواردي هستند كه احتمال موفقيت برنامه         
در نهايت، وجود سازماني بـا امكانـات زيربنـايي مناسـب ماننـد دانـش،                . دهند  را افزايش مي  

زمان هماهنـگ    رسميت و مانند آنها كه بتواند به عنوان يـك سـا             نيروي انساني، تكنولوژي،  
هاي همكاري هدايت و مهيا كند، از ديگـر           ها را براي اجراي برنامه      كنندة مركزي، كتابخانه  

هـاي اشـتراك منـابع مـورد توجـه قـرار             مواردي است كه بايد به عنوان عامل موفقيت برنامه        
 .گيرد

 عامـل   ٨اسـت كـه      ميسيـست   اطلاعـات يكي ديگر از وروديها در گروه عوامـل درون         
 : ازعبارتنداين عوامل .  است را به خود اختصاص دادهموفقيت 

 .ها از لزوم همكاري و اشتراك منابع آگاهي كتابخانه. ١٤عامل ـ 
تعيين محل وجـود و نگهـداري منـابع در قالـب فهرسـتگانها و راهنماهـا و                  . ١٥عامل  ـ  

 .ها فراهم آوردن امكان دسترسي به آنها براي كتابخانه
 .هاي اشتراك منابع به همكاران عات مربوط به هدفها و برنامهارائة اطلا. ١٦عامل ـ 
 .هاي همكار تعيين نيازهاي اطلاعاتي هر يك از كتابخانه. ١٨عامل ـ 
 .ها آگاه بودن همكاران از پيشينه همكاريهاي موفق در كتابخانه. ١٩عامل ـ 
 طراحي هدفهاي مشخص براي دسترسي بـه اطلاعـات از طريـق همكـاري     . ٤١عامل  ـ  

 .ها بين كتابخانه
 و منــافع اشــتراك منــابع از ســوي دانــشگاهها و هــا درك هــدفها، هزينــه. ٤٤عامــل ـــ 
 .ها كتابخانه
 .ترسيم و تعيين تصويري اوليه از نحوه همكاري. ٥٨عامل ـ 

بخشي از اين عوامل، اطلاعاتي را در بردارند كه در قالب هدفها ومقاصـد يـك طـرح         
كـه   طـوري  شوند بـه  هاي همكار دنبال مي و توسط كتابخانه تعيين   ،همكاري به شكلي شفاف   
 .كنندگان در طرح همكاري روشن است براي همكاران و شركتمقصد و راه رسيدن به آن 
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 ١٩/   ...عوامل موفقيت اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه ها 

ها از فلسفه و لزوم همكاري و مزاياي آن از ديگر عـواملي اسـت كـه                   آگاهي كتابخانه 
كـسب  .. .ش، آمـوزش و    از طريـق انتـشارات، همـاي       معمـولاً به عنـوان شـكلي از اطلاعـات         

هـا را     سازي كتابداران از مزاياي همكاري و اشتراك منابع، موفقيت اين برنامه            آگاه. شود  مي
 .كند تا حد زيادي تضمين مي

هـا از مزايـاي       شفاف بودن هدفها و چارچوب همكاري از يكـسو و آگـاهي كتابخانـه             
هـا در خـصوص    خانـه سـاز ايجـاد درك و بيـنش در كتاب     خـود زمينـه  ،همكاري از ديگر سو 

گذار بر موفقيت   تأثيرها و منافع همكاري است كه در مجموع به عنوان عوامل              هدفها، هزينه 
 .به آنها اشاره شده است

 در  معمـولاً ها و محل نگهـداري آنهـا كـه            اطلاعات مربوط به منابع اطلاعات كتابخانه     
يـابي از     گيرند، بـراي اطـلاع      هاي همكار قرار مي     قالب فهرستگانها تهيه و در اختيار كتابخانه      

ايـن گـروه از اطلاعـات       . شـوند   ها و جايابي منابع آنهـا اسـتفاده مـي           موجودي ديگركتابخانه 
. دنهاي دارندة منابع مورد نياز آنان هدايت كن         د كاربران را به كتابخانه    نتوان  علاوه بر اين، مي   

رسـي بـه ايـن اطلاعـات در          بـه دليـل نبـود دست       معمولاًكاريهايي كه     بدين ترتيب از چندباره   
آوري، سازماندهي، نگهـداري،      سازي و فراهم    ها مانند مجموعه    فعاليتهاي گوناگون كتابخانه  

 در واقع فهرستگانها با ارائه اطلاعات مربوط به منابع اطلاعات ديگر            ؛شود  جلوگيري مي .. .و
را بـراي  .. .گيـري آگاهانـه بـراي سـفارش، خريـد، سـازماندهي و       ها، امكان تصميم  كتابخانه
 .انجامند آورند و از اين رهگذر به ذخيره انرژي، زمان، و هزينه مي ها فراهم مي كتابخانه

نيـز   مي وروديها در گروه عوامل درون سيـست       همنابع مالي به عنوان آخرين زيرمجموع     
 : ازعبارتنددو عامل را به خود اختصاص داده است كه 

 .ها مكاري بين كتابخانهحمايت و پشتيباني مالي از ه. ٢٠عامل ـ 
 .ها به صورت مشترك تأمين منابع مالي مورد نياز همكاري بين كتابخانه. ٢١عامل ـ 

ها و چگونگي آن      اين دو عامل به نياز به تأمين منابع مالي لازم براي همكاري كتابخانه            
 .ذيردبر اين اساس تأمين منابع مالي نيز بهتر است به صورت مشترك انجام پ. اشاره دارند

يندهاي همكاري به صورتهايي مانند حفاظـت       آوروديهاي سيستم اشتراك منابع در فر     
هـاي    مشترك از مدارك، تأمين دسترسي مستقيم يا غيرمستقيم بـه منـابع، سـاخت مجموعـه               
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٠

 عامـل  ٢٣طـور كلـي    در ايـن بررسـي بـه   . شوند مشترك و سازماندهي مشترك پردازش مي    
 : ازعبارتنداند كه  جاي گرفته چنين ي اينيندهـايآموفقيت در زير مجموعة فر

 .هاي همكار هاي آموزشي براي كاركنان كتابخانه وجود برنامه. ٢عامل ـ 
 .ايجاد تعادل بين دانش و توان كاركنان. ٣عامل ـ 
 .هاي همكار ثر و كارآمد ميان كتابخانهؤوجود ارتباطات م. ١٣عامل ـ 
 نسبت به اعـضاي خـود در مقابـل سـاير            روشن بودن مسئوليت هركتابخانه   . ٢٢عامل  ـ  

 .هاي همكار كتابخانه
 .مناسب در شبكة همكاري ميداشتن سه. ٢٣عامل ـ 
درك و پذيرش مسئوليتها از سوي هر كتابخانه در زمينه همكاري با ديگر             . ٢٤عامل  ـ  

 .ها كتابخانه
 .براي تحقق همكاري در چارچوب آن ميوجود ساختاري رس. ٢٥عامل ـ 
هـا بـا      هـاي موجـود در كتابخانـه         تجزيه، تحليل و بازنگري سياستها و رويه       .٢٦عامل  ـ  

 .هدف تسهيل همكاري
 .آسان و ساده بودن فرايندهاي همكاري و اشتراك منابع. ٢٧عامل ـ 
هـا در     تنظيم خدمات هر كتابخانه در چارچوب همكاري با ساير كتابخانـه          . ٢٩عامل  ـ  

 .ترين سطح ممكن پايين
 .د برنامه براي اشتراك منابعوجو. ٣٠عامل ـ 
 .هاي همكاري و اشتراك منابع پذير بودن برنامه انعطاف. ٣١عامل ـ 
 .هاي همكاري وجود معيارها و استانداردهاي مشترك در برنامه. ٣٢عامل ـ 
 .هاي همكار وجود احترام متقابل ميان كتابخانه. ٣٦عامل ـ 
 .هاي همكار منابع و كتابخانهكنندگان  تنظيم روابط ميان استفاده. ٣٨عامل ـ 
هـا و فعاليتهـاي       هـاي همكـاري، مجموعـه       وجـود همـاهنگي ميـان برنامـه       . ٣٩عامـل   ـ  

 .هاي همكاري كننده در برنامه همكاران شركت
 .ها ايجاد انگيزه براي اشتراك منابع در كتابخانه. ٤٧عامل ـ 
 .دريافت امتيازات بيشتر در قبال مشاركت بيشتر. ٥٢عامل ـ 
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 ٢١/   ...عوامل موفقيت اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه ها 

و در چارچوبي مـدون و     ميهاي همكاري براساس توافقي رس      انجام برنامه . ٦٣مل  عاـ  
 .مصوب
هـاي    هـاي همكـار در توافقنامـه        درج دقيق وظايف و مسئوليتهاي كتابخانه     . ٦٤عامل  ـ  

 .همكاري
 .ها كنندگان از هر نوع از كتابخانه تعيين استفاده. ٥٥عامل ـ 
 .رك مناسبطراحي و ايجاد نظام تحويل مد. ٧٤عامل ـ 
اي و    ها در تمام سطوح خدمات كتابخانـه        درگير ساختن كاركنان كتابخانه   . ٧٥عامل  ـ  
 .رساني اطلاع

ريـزي همكـاري ميـان        وجود وروديهاي مناسب به سيستم اشـتراك منـابع، امكـان پـي            
، دسـتيابي بـه خروجـي مطلـوب از     وجود با اين. آورد ها را در اين سيستم فراهم مي     كتابخانه
يندهايي است كه در منابع و متـون موجـود در           آ مستلزم پردازشها و فر    ،امه همكاري يك برن 

هـاي اشـتراك منـابع        براساس اين عوامل براي موفقيت برنامه     . اند   عامل مطرح شده   ٢٣قالب  
ريـزي   طـرح  مياي رس ـ   اي مدون، ساختاري هدفمند و توافقنامـه        در درجه نخست بايد برنامه    

شركت كننده در طرح بتوانند به دركي روشن از مسئوليتها و           شود كه براساس آن همكاران      
هـا بـا هـم و پروفايـل كـاربران خـدمات آنهـا در قالـب                    وظايف خود، نحوه ارتباط كتابخانه    

هـا   ها بايد با درنظرگرفتن توان كتابخانـه  تقسيم مسئوليتها ميان كتابخانه. همكاري دست يابند  
هـا و     كه ميان توان كتابخانه     طوري  صورت پذيرد به  .. .از نظر منابع اطلاعات، نيروي انساني و      

 .خدمات مورد انتظار از آنها تعادل ايجاد شود
ينـدهاي  آهـا و فر     هـاي همكـاري لازم اسـت رويـه          براي اجراي صحيح و مـؤثر برنامـه       

اي شفاف و ساده طراحي شوند تا امكان انجام آنها توسط همكاران طـرح بـه    مرتبط به گونه 
هـا در دسـتيابي بـه      و در عين حال امكان ارزيابي ميزان موفقيت كتابخانـه      سهولت ميسر شود  

هـاي    عـلاوه بـراين اجـراي برنامـه       .  عينـي و ملمـوس فـراهم گـردد         يهدفهاي طرح به شـكل    
هـاي    آموزشي مناسب و ايجاد انگيزه در همكـاران از طريـق پرداخـت پـاداش بـه كتابخانـه                  

هـا در     هـاي همكـاري بـين كتابخانـه         ت برنامـه  تر از ديگر مواردي است كه براي موفقي ـ        فعال
 .بخش فرايندهاي سيستم اشتراك منابع به آنها اشاره شده است
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٢

سازد كه ممكن     فراوري وروديهاي سيستم اشتراك منابع، خروجيهاي آن را فراهم مي         
هاي مشترك و مكمل، امكان دسترسـي         هاي حفاظت شدة مدارك، مجموعه      است مجموعه 

به طور كلي پنج عامل موفقيت بـه خروجيهـاي سيـستم اشـتراك        . نها باشند به منابع و مانند آ    
 : ازعبارتنداند كه  منابع اختصاص يافته

 .هاي همكاري ملموس و قابل ارزيابي بودن نتايج و منافع برنامه. ٤٥عامل ـ 
 .ها به يكديگر در قالب هدفهاي تعيين شده براي همكاري امكان اتكاي كتابخانه. ٤٦عامل ـ 
دريافت چيـزي ارزشـمند در قبـال ارائـه آنچـه هـر يـك از همكـاران در                    . ٤٨عامل  ـ  

 .دهند چارچوب همكاري در اختيار ديگران قرار مي
 .هاي همكار به صورت يكنواخت و قابل اعتماد ارائة خدمات توسط كتابخانه. ٥٠عامل ـ 
 .وجود امكان دسترسي مستقيم به منابع براي استفاده مشترك. ٨٠عامل ـ 

گونه كه اشاره شد خروجيهاي سيـستم اشـتراك منـابع محـصول پـردازش يافتـة                   همان
براسـاس عوامـل موفقيـت اسـتخراج شـده از متـون و منـابع                . وروديها در اين سيستم هـستند     

هـاي همكـاري ملمـوس و         موجود، در يك سيستم اشتراك موفق نتايج و خروجيهاي برنامه         
 دريافت برنامه همكاري تا چـه حـد در دسـتيابي بـه           توان  كه مي   طوري  قابل ارزيابي هستند به   

 .نتايج مورد انتظار موفق بوده است
متناسـب بـا    (ها به منابع اطلاعات، ارائه خـدمات يكنواخـت            دسترسي مستقيم كتابخانه  

، اتكـاي متقابـل آنهـا بـه يكـديگر در قالـب همكـاري و دريافـت چيـزي                     )هـا   توان كتابخانه 
مطلوب و مشخص به مراجعان در شبكه همكاري از ديگـر  ارزشمند در قبال عرضه خدمات      

گذاري بر خروجيهاي سيستم اشتراك منابع در موفقيت طرحهاي         تأثيرمواردي هستند كه با     
 .همكاري سهيم هستند

عامل كنترل در سيستم اشتراك منابع كه براي اطمينان از انطباق خروجيها بـا هـدفها و             
 عامل ١٣ي در وروديها و فرايندها در نظر گرفته شده، در مواقع لزوم، انجام اقدامات اصلاح 

 : ازعبارتندرا به خود اختصاص داده است كه 
 .هاي همكاري وجود معيارها و استانداردهاي مشترك در برنامه. ٣٢عامل ـ 
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 ٢٣/  ...عوامل موفقيت اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه ها 

هـاي عـضو      انجام وظايف و مسئوليتهاي محول شده به هر يك از كتابخانه          . ٣٤عامل  ـ  
 .مطابق برنامه

 .ها  مديريت صحيح همكاري بين كتابخانه.٣٧عامل ـ 
 .هاي همكار كنندگان و كتابخانه تنظيم روابط ميان استفاده. ٣٨عامل ـ 
 .ها و فعاليتهاي همكاران هاي همكاري، مجموعه وجود هماهنگي ميان برنامه. ٣٩عامل ـ 
طراحي هدفهاي مشخص براي دسترسي بـه اطلاعـات از طريـق همكـاري       .٤١عامل  ـ  
 .ها بخانهبين كتا
 .هاي همكاري ملموس و قابل ارزيابي بودن نتايج و منافع برنامه. ٤٥عامل ـ 
 .آنها مياجراي آزمايشي طرحهاي اشتراك منابع پيش از اجراي دائ. ٤٩عامل ـ 
هـاي همكـار و كاركنـان آنهـا در            وجود نظام پرداخت پاداش به كتابخانـه      . ٥١عامل  ـ  

 .قبال همكاري
 . مديران از همكاري و اشتراك منابعپشتيباني. ٥٤عامل ـ 
 .ها وجود رهبران مناسب براي همكاري بين كتابخانه. ٦٦عامل ـ 
 . همكاريهها در مديريت شبك مشاركت فعال و خلاق مديران كتابخانه. ٦٨عامل ـ 
 .پيگيري مستمر و كنترل مداوم كيفيت فعاليتهاي مشترك. ٦٩عامل ـ 

هـاي همكـاري و    ه اطلاعات از طريق برنامـه   طراحي هدفهاي مشخص براي دسترسي ب     
كنندگان آن يكي از ابعـاد   كنندگان از خدمات و عرضه   تنظيم چگونگي ارتباط ميان استفاده    

اين مهم، امكان ارزيابي ميـزان و كيفيـت دسترسـي بـه اهـداف      . رود مهم كنترل به شمار مي   
تـايج حاصـل از نحـوه تنظـيم         توان به شكل عيني از ن       سازد و مي     همكاري را فراهم مي     برنامه
 .ها از آنها آگاهي يافت گيري مؤثر كتابخانه ها و بهره نامه آيين

اجراي آزمايشي طرحها براي رفع نقـائص و كاسـتيهاي احتمـالي آنهـا پـيش از آنكـه                   
صورت پذيرد، از ديگر مواردي است كـه بـا كنتـرل سيـستم               ميآنها اقدا  ميبراي اجراي دائ  

 حاكميت مـديريتي صـحيح و آگاهانـه و    ،در نهايت. افزايد ت آن مي  اشتراك منابع بر موفقي   
مند، خـلاق و پـشتيبانِ طرحهـاي همكـاري بـراي كنتـرل و                 هدايت و رهبري مديراني علاقه    

 .دهد  موفقيت همكاري را افزايش مي، فعاليتهاي همكاريهارزيابي مرحله به مرحل
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٤

 عامل موفقيـت    ١٣ سيستمي،   فرهنگ سازماني نيز به عنوان يكي ديگر از عوامل درون         
 : ازعبارتندرا به خود اختصاص داده است كه 

 همكـار از نگرشـي مثبـت و    يها برخورداري كتابداران و كاركنان كتابخانه. ٥عامل ـ  
 .داشتن تمايل نسبت همكاري

هـاي    كنار گذاشتن اختلافهاي فردي ميـان كاركنـان و كتابـداران كتابخانـه            . ٦عامل  ـ  
 .همكار
 . ترويج فرهنگ همكاري و اشتراك منابع.٧عامل ـ 
 .ها درك مفهوم همكاري و همراهي توسط كتابخانه. ١٧عامل ـ 
 .ايجاد سازوكارهايي براي كاهش كشمكشهاي احساسي و عاطفي ميان اعضا. ٣٥عامل ـ 
 .هاي همكار وجود احترام متقابل ميان كتابخانه. ٣٦ عاملـ 
 .اري و مشاركتوجود علاقه و تمايل به همك. ٤٠عامل ـ 
 .وجود اتفاق نظر و مشاركت در هدفهاي همكاري. ٤٢عامل ـ 
 همكاري به منافع متقابـل اشـتراك   همعتقد بودن شركت كنندگان در برنام    . ٦٧عامل  ـ  

 .منابع
 .هاي همكار راسخ و تعهدي پايدار ميان كتابخانه ميوجود عز. ٧٠عامل ـ 
 .ها  اشتراك منابع توسط كتابخانه مسئله همكاري وكردن ضروري تلقي. ٧٢عامل ـ 
نسبت به ارائـه     كننده در طرح    شركتهاي    وجود تعهد كامل ميان كتابخانه    . ٧٣عامل  ـ  

 .ها منابع به ديگر كتابخانه
طلبـي وجـود تعهـدي كامـل          جايگزيني روحيه همكاري به جاي اسـتقلال      . ٧٦عامل  ـ  

 .ها هها نسبت به ارائه منابع به ديگر كتابخان ميان كتابخانه
 ،بدون وجـود فرهنـگ مناسـب بـراي همكـاري و ارزشـها و هنجارهـاي نهـادي شـده          

ها  درك مفهوم همكاري و همراهي توسط كتابخانه    . موفقيت همكاري كاهش خواهد يافت    
دامات ق ـها به ايـن مهـم بـه عنـوان يـك ضـرورت و اجـراي ا                   و مثبت بودن نگرش كتابخانه    

ي هستند كه براي هر اقدام همكاري لازم به نظر          راسخ از موارد   ميهمكاري با پشتكار و عز    
كننده در طرح  هايي لازم است همكاران شركت براي تضمين موفقيت چنين برنامه. رسند مي
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 ٢٥/  ...عوامل موفقيت اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه ها 

طلبـي فاصـله گيرنـد و          همكـاري از فردگرايـي و اسـتقلال        هنام ـ  با توجه به چارچوب و آيين     
 .نمايندهمكاري را حفظ همواره روحيه مشاركت و همكاري و احترام به اصول و قوانين 

كننـدگان در طرحهـاي اشـتراك منـابع بايـد بـه               اي، شركت   در چنين فضاي همكارانه   
منافع متقابل حاصل از طرح ايمان داشته باشند و با اين باور با بيشترين توان ممكـن بـه ارائـه                     

 ماننـد  هـايي  در اين ميان طراحي و اجراي برنامه. ها مبادرت ورزند خدمات به ديگر كتابخانه 
برگزاري سـمينار، گردهمـايي، نمـايش تجـارب موفـق همكـاري ديگـر كـشورها، معرفـي                   

هاي فرهنگي همكاري و تبيين مزايـا و منـافع آن كـه بـه تـرويج فرهنـگ همكـاري و                        ريشه
 .هاي اشتراك منابع را تا حد زيادي افزايش خواهند داد مشاركت بيانجامد موفقيت برنامه

عوامـل  .  متأثر از محيط خارجي خـود نيـز هـست          ، سيستم اشتراك منابع به عنوان يك    
نيز بـر سيـستم      ميمحيطي مانند قوانين و مقررات، اوضاع و شرايط اقتصادي و فرهنگ عمو           

عوامل محيطي به چهار دسته يعنـي عوامـل سياسـي، عوامـل             . گذارند   مي تأثيراشتراك منابع   
 شـوند كـه بـه طـور كلـي           يبنـدي م ـ    اقتصادي، عوامل اجتماعي و عوامل تكنولوژيك دسـته       

 :ازعبارتند به تفكيك  محيطيعوامل. اند  عامل موفقيت را به خود اختصاص داده٦ 
 

 
 

  عوامل سياسي)الف

 .چارچوب قانوني براي ايجاد و ارائه خدمات از طريق اشتراك منابعوجود  .٥٣عامل ـ 
ابع مـالي،   حمايت دولت از همكاري و اشتراك منابع، از طريـق تـأمين من ـ            . ٥٦عامل  ـ  

 .گذاري مشي تصويب مقررات و خط
 .ها  سياسي مطلوب براي همكاري بين كتابخانهوجود جوّ. ٦٥عامل ـ 

گذاري و  تريزي، سياس   در محيط سياسي، دولت به عنوان عنصري كليدي از طريق برنامه          
هاي اشـتراك منـابع را        تواند برنامه   مشيهاي مناسب در سطح ملي مي       تصويب مقررات و خط   

هـاي   بنابراين وجود چارچوبي قـانوني و مـصوب بـراي اجـراي برنامـه       .  قرار دهد  تأثير تحت
 سياسي مطلوب براي اجراي اقدامات همكارانه از جملـه مـواردي            همكاري و حاكميت جوّ   

 .كنند هاي اشتراك منابع را تضمين مي هستند كه از بعد سياسي موفقيت برنامه
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٦

  عوامل اقتصادي)ب

ولت از همكاري و اشتراك منـابع از طريـق تـأمين منـابع مـالي،                حمايت د . ٥٦عامل  ـ  
 .گذاري مشي تصويب مقررات و خط

بـودن طرحهـاي اشـتراك منـابع، بـدون حمايتهـاي مـالي و                به علاوه بـا توجـه بـه كـلان         
 .فرجام خواهند بود اقتصادي دولت اين طرحها بي

  عوامل اجتماعي)ج

 .وجود تقاضا براي اشتراك منابع. ٦٠عامل ـ 
از نظر اجتماعي نيز بايد شـرايط و محـيط شـامل سيـستم آمـوزش و پـژوهش، آمـوزش           

اي باشـد كـه تقاضـا بـراي       بـه گونـه   .. .هاي تحصيلي، سيستم ارزيابي دانـشجو و        عالي، برنامه 
 .هاي اشتراك منابع ايجاد شود برنامه

  عوامل تكنولوژيك)د

ماننـد شـبكه مخـابرات و        (وجود زير ساختهاي لازم براي اشـتراك منـابع        . ٥٧عامل  ـ  
 ).اي هاي رايانه شبكه

ــدون وجــود    اجــراي موفــق برنامــه ــابع آن هــم در عــصر اطلاعــات ب هــاي اشــتراك من
ايـن عامـل از     . رسـد   هاي ارتباطي دشـوار بـه نظـر مـي           زيرساختهاي تكنولوژيك مانند شبكه   

عامـل  هـا بـه عنـوان يـك           عوامل زيرساختي است كه براي موفقيت همكاري بـين كتابخانـه          
 .محيطي به آن اشاره شده است

 

 گيري نتيجه
هـا را بـه تفكيـك         نمودار يك، توزيع تعداد عوامل موفقيـت همكـاري بـين كتابخانـه            

 ٨٠براساس مندرجات اين جدول از مجموع       . دهد  و محيطي نشان مي    ميعوامل درون سيست  
 عامـل بـه   ٦و مي  عامل بـه عوامـل درون سيـست   ٧٧ ها، عامل موفقيت همكاري بين كتابخانه

 .١عوامل محيطي اختصاص دارند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .چند زير مجموعه قرار گرفته اند برخي از عوامل در .١
 درون سيستميعوامل

٪٩٢

 محيطيعوامل
٪۸ 

 نسبت عوامل موفقيت اشتراك منابع به تفكيكتوزيع. ١نمودار
 و محيطي عوامل درون سيستمي
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 ٢٧/  ...عوامل موفقيت اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه ها 

 
 
 
 
 
 
 

 عامـل بـه فرهنـگ       ١٣ عامـل بـه فراينـدها،        ٢٣ عامـل درون سيـستمي،       ٧٧از مجموع   
 عامـل بـه     ٥ عامـل بـه منـابع فيزيكـي،          ٨ عامل به اطلاعات،     ٨ عامل به كنترل،     ١٣سازماني،  

 .شوند وط مي عامل نيز به منابع مالي مرب٢ عامل به نيروي انساني و ٥خروجيها، 
 عامل سياسـي، يـك عامـل اقتـصادي، يـك عامـل              ٣ عامل محيطي را نيز، به ترتيب        ٦

يندها به عنوان يكـي     آبه اين ترتيب فر   . دهند  تكنولوژيكي و يك عامل اجتماعي تشكيل مي      
 عامـل، بيـشترين و عوامـل تكنولـوژيكي،          ٢٣بـا   مي  هاي عوامل درون سيـست      از زيرمجموعه 

كدام با يك عامل، كمترين ميـزان عوامـل موفقيـت همكـاري بـين      اقتصادي و اجتماعي هر     
 ).٢نمودار (اند  ها را به خود اختصاص داده كتابخانه
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 سيستمي عوامل موفقيت اشتراك منابع به تفكيك عوامل درون توزيع. ٢نمودار
 و زيرگروههاي آنهاو محيطي
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٨

هـا و اشـتراك منـابع بـه تفكيـك           توزيع تعداد عوامل موفقيت همكاري بـين كتابخانـه        
 .اند شدهارائه  ٢و محيطي نيز در جدول مي عوامل درون سيست

 

 توزيع تعداد عوامل موفقيت اشتراك منابع به تفكيك. ٢جدول
 و محيطي ميعوامل درون سيست

 

 *)٧٩، ٦٦، ٤، ٢، ١( عامل ٥ نيروي انساني
 )٤٣، ٣٣، ٢٨، ١٢، ١١، ٩، ٨( عامل ٨ منابع فيزيكي

ـا  )٥٨، ٤٤، ٤١، ١٩، ١٨، ١٦ ،١٥، ١٤( عامل ٨ اطلاعات
ديه

رو
و )

ـع
ـاب

منـ
 )٢١ ،٢٠( عامل ٢ منابع مالي )

٢٣ 
مل

عا
 

 ينــدهـاآفـر
  ،٣٢، ٣١، ٣٠، ٢٩، ٢٧، ٢٦، ٢٥، ٢٤، ٢٣، ٢٢، ١٣، ٣، ٢( عامل ٢٣

٧٥، ٧٤، ٦٤، ٦٣، ٥٥، ٥٢، ٤٧، ٣٩  ،٣٨، ٣٦( 
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 .دهند را نشان ميهاي عوامل  هاي داخل پرانتز، شماره شماره *
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در مجموعـه   . رسـاني در جهـان اسـلام       اطـلاع راهبردهـاي بقـاي نظامهـاي       . ١٩٩٥. آغا، سليم 

: ايـران  مي كتابخانه ملـي جمهـوري اسـلا       :تهران. ١٣٧٧.  ترجمة علي اصغر شيري    .٤مقالات كامليس 
٣٠٥-٣٢٠. 

در مجمـوعـه  .ي مليها همكاري كتابخـانـه. ١٩٩٤. پلينگ آنتوانس، بيرژيت، و بريت ماري

 .٢١٥-٢٢٣: ايران مياسلا كتابخانه ملي جمهوري:تهران. ١٣٧٤.ترجمة امير غائبي.١٩٩٤ايفلا  مقالات

در مجموعــه . تبــادل مــدرك از كتابخانــه بــه كتابخانــه ديگــر. ١٩٩٥. ابـوبكر، احمــد بكــري 

: ايـران   لاميكتابخانه ملي جمهـوري اس ـ    :تهران.١٣٧٧.ترجمة زهره صادق حسيني   .٤مقـالات كامليس 
٣٥٠-٣٦٠. 

در مجمـوعــه   . خدمت فراهم آوري مدرك در كشورهاي اسلامي      . ١٩٩٥. علي انور، ممتاز  

ــامليس  ـــالات ك ــگ  .٤مق ــسين آذرن ــة عبدالح ــران. ١٣٧٧.  ترجم ــوري   : ته ــي جمه ــه مل كتابخان
 .٣٦-٤٦ :ايران مياسلا

مركز اطلاعات  : ن تهرا .ها  اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه     . ١٣٨٠. عليدوستي، سيروس 
 .ايران ميو مدارك عل

 ترجمة تاج الملوك    .١٩٩٤در مجموعه مقالات ايفلا     . شي يري دويژن   .١٩٩٧.كرادوك، پيتر 
 .١٩-٢٩: ايران ميكتابخانه ملي جمهوري اسلا: تهران. ١٣٧٨. ارجمند

 .اي  پيدايش، گزينش و گسترش مـواد كتابخانـه       : سازي  مجموعه ].بي تا [.گاردنر، ريچارد ك  
 آستان قدس رضوي: مشهد. ١٣٧٦. ترجمة اسداالله آزاد
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