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 ١رساني ها و مراكز اطلاع نگاهي به آينده كتابخانه
هاي آينده ف و خدمات کتابخانهيملاحظاتي پيرامون وظا  

 

 ٢٢ محمود سالاري
 

 چكيــده
 و  هـا   نگي و فناوري در کارکردهاي کتابخانـه      تحولات اجتماعي، فره   تأثيراين مقاله برنقش و     

ي گونــاگون هــا در ايــن بررســي ضــمن طــرح پــيش بيني.ورزد مــيکيــد رســاني تأ اطــلاعمراکــز 
 به نقد برخي از نظرات آنها       ها  رساني در مورد آينده کتابخانه     اطلاعنظران علوم کتابداري و      صاحب

 :دو مقوله به شرح زير آورده شدهدر ادامه موضوع اصلي مورد بررسي در . پرداخته شده است
 ايـن وظيفـه در کارکردهـايي ماننـد          :وظيفه کتابخانه در برابر تغييرات و تحولات امروز و آينده         ) ١

 .رساني و کارکرد آموزش تعريف شده است اطلاعکارکرد , کارکرد تحقيق
 کتابخانـه بـا   يده که در آينـده خـدمات     در اين بخش تاکيد گرد    :  در آينده  ها  خدمات کتابخانه ) ٢ 

 تـر    و سفارشـي   تـر   تخصـصي , عمق و کيفيت بهتر ارائه خواهد شد و در واقع خدمات کاربرمـدارتر            
در خاتمه به چهارچوبها و ملزومات و عوامل دخيل در امر برنامه ريزي و آينده نگـري                  .خواهد شد 

 . با توجه به نظرات و تحولات جديد پرداخته شده استها براي کتابخانه
 هاي آينده رساني، كتابخانه ها، مراكزاطلاع كتابخانه: ها كليدواژه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .دارد قاي دکتر فتاحي ابراز ميآخاطر رهنمودهاي جناب  هلف سپاس خود را بؤم. ١
 ها و مركز اسناد آستان قدس رضوي ها، موزه رساني و رئيس كتابخانه عمومي سازمان كتابخانه کارشناس ارشد کتابداري و اطلاع. ٢
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 ١١١/... رساني ها و مراكز اطلاع نگاهي به آينده كتابخانه       
 مقدمه

 تـأثير تحولات اجتماعي، سياسـي، فرهنگـي، صـنعتي و فنـاوري             ها همواره از    كتابخانه
. هاي اخير به دليل ظهور فنـاوري اطلاعـات بيـشتر نيـز شـده اسـت                   در دهه  بويژه. اند  پذيرفته

تحت الشعاع قرار داده و به عنوان عنصري مهم         ها را     فناوري اطلاعات كاركردهاي كتابخانه   
 .ريزي كتابخانه حضور يافته است در امر برنامه

اي از    لـه  ها هاي امروزي و قلمرو فعاليتهاي آنهـا را بـا           شدت تغييرات، تعريف كتابخانه   
مـديران  . اسـت   ريزيهاي خود به چـالش فراخوانـده        ابهام مواجه ساخته و مديران را در برنامه       

هـاي سـنتي در        زيـرا كتابخانـه    شدند، ميرو   هي سنتي کمتر با تغييرات اساسي روب      ها کتابخانه
تـر، نيازهـاي اطلاعـاتي      بـا بافـت مـشخص   اي هـاي مـدرن، داراي جامعـه    مقايسه با كتابخانـه   

بوده ترو تنوع مجموعه كمتر    سازي كند  تر،آهنگ رشد مجموعه    كنندگان آنها همگن    استفاده
ايـن وضـعيت و   . انـد  بـوده  ه استفاده كننده آنها، در حد يـا کمتـر          انتظار جامع  معمولاًاست و   

ــايين اســتفاده ــه انتظــار پ ــدهــا کننــدگان از کتابخان ــه تکــاپو  ران راا، مــديران و كتاب ــر ب كمت
ريـزي   ي مراجعـان بـه آسـاني برنامـه    هـا   زيرا مديران با درک شرايط و خواسـته   ،داشت ميوا

 .ديدند ميمناسب را تدارک 
ناوري پيشرفته اطلاعات و ارتباطات در جامعه، رشد شـتابان انتـشار            ورود و گسترش ف   

ها بـه   عمده و محسوسي در نگرش به كتابخانه اين موارد تغييرات. اطلاعات را در پي داشت   
ها بـا     بيني اموركتابخانه   ريزي و پيش    برنامه اين تغييرات مديران را در امر     . وجود آورده است  

 .است مشكل مواجه ساخته
رساني قرار   اطلاع و مراكز    ها  درک بهتر موقعيت جديدي که پيش روي كتابخانه       براي  

 :شود ميگذار اشاره تأثيردارد به برخي تغييرات و تحولات 
رساني   سازماندهي، توزيع و اشاعه، اطلاع     آوري،  در امر فراهم   ها  كتابخانه كاركردهاي.١

 .و ارائه خدمات متحول شده است
ها گسترش يافته و خدمات جديدي مانند خدمات اشاعه           بخانهكاركردهاي كتا   دامنه .٢

 آمـوزش و پـژوهش بـه         و رساني جـاري    گزيده اطلاعات، خدمات تحويل مدرك، آگاهي     
 .خدمات قبلي افزوده شده است
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١١٢

ــا. ٣ تنــوع ابزارهــا و : نظيــر(ي جديــد و تغييــر در محــيط اطلاعــاتي  هــاورود فنآوري ب
هــا و  ، خواســته)ي اطلاعــاتي، گــسترش اينترنــتهــا پايگاههــاي اطلاعــاتي، افــزايش شــبكه

انـد    كه كاربران متوقـع    به طوري . كننده از كتابخانه تغيير کرده است      انتظارات جامعه استفاده  
راحتي بتوانند از برخي خدمات مانند استفاده از فهرست پيوسـته،           ه  كه از منزل يا محل كار ب      

 . مند شوند رهبه...  كتاب، اشاعه گزيده اطلاعات ووتمديد و رزر
و کيفـي سـواد در جامعـه و امكـان اسـتفاده از فنـاوري             مـي  با توجه بـه افـزايش ک       .٤ 

ايـن عامـل    .  است يافته ها افزايش   كتابخانهاز كننده اطلاعات از راه دور، تعداد جامعه استفاده      
واقع در  . است  ي داشته يسزا ه ب تأثيربر ميزان و نوع خدمات و بودجه و نيروي انساني كتابخانه            

کننـدگاني غيـر حـضوري نيـز         داراي اسـتفاده    علاوه بر مراجعان حضوري خـود،      ها  کتابخانه
ي ديجيتالي و خدمات    ها   درآغاز راه ايجاد کتابخانه    ها  البته با توجه به اينکه کتابخانه     . اند  شده

الکترونيکي قراردارند، مراجعان آنها هنـوز بـراي دريافـت بـسياري از خـدمات، نـاگزير بـه                   
 بـراي پاسـخگويي بـه نيـاز اطلاعـاتي           ها  از اين رو کتابخانه   . اند  عه حضوري به کتابخانه   مراج

 .کنندگان حضوري و غير حضوري خود، به تلاش و هزينه بيشتري نياز دارند استفاده
ها به راحتي نتوانند خود را با شـرايط           وقوع اين تغييرات باعث شده تا مديران كتابخانه       

 اين شرايط، كتابداران و مديران را به تكاپو واداشته تا         . نطباق دهند جديد ويا در حال وقوع ا     
 . جويي کنند ها چاره براي مواجهه با حوادث نوين و آتي در حوزه كتابخانه

 ايـن  .  آينـده واداشـته اسـت       ينـي ب    نظـران ايـن حـوزه را بـه پـيش           اين واقعيـات صـاحب    
 .دنسوي آينده باش هبها  گيري كتابخانه د مبناي جهتنتوان مي ها بيني پيش

 

 ها آينده كتابخانه
نظران كتابـداري بـه عمـل         بينيهاي زيادي توسط صاحب     ها، پيش   درباره آينده كتابخانه  

 محمـل   مهـم تـرين   دربـاره سرنوشـت كتـاب بـه عنـوان           ) ١٣٧٨(عبـاس حـري     . اسـت   آمده
 : دارد ها بيان مي گذار دركتابخانهتأثيراطلاعاتي و 

اخص مواد وساختار و چه به معنـاي محتـواي ضـبط شـده و             براي كتاب چه به معناي      «
آنچه هـست اسـتحاله     .  چيزي به نام مرگ يا ناميرايي متصور نيست        هاشكل گرفته در آن قالب    
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 ١١٣/... رساني ها و مراكز اطلاع نگاهي به آينده كتابخانه       
ينـد دگرديـسي    آفر ين معتقد است كه از ديد تاريخي ايـن اسـتحاله، يـك            نوي همچ . »است

تـوان     از وقوع آن نيز نمي     اي از عوامل درتحقق آن دخالت دارند و        كلان است كه مجموعه   
رسانان را در برخورد با اين مسئله، توجه به نفس   او وظيفه كتابداران واطلاع   . جلوگيري كرد 

گـواه ايـن   . دانـد   اطلاعات با هر محملـي مـي  دادن ها را سامان قضيه و دغدغه اصلي كتابخانه  
  بــا حيــاتيهــاي مــواد بــا ســاختارهاي متفــاوت دركنــار يكــديگر مــدعا را نيــز وجــود گونــه

نسخه خطي، كتاب، ميكروفيش، ميكروفيلم، نـوار ويـدئويي، صـفحه فـشرده             ( آميز مسالمت
در واقع آنچه براي كتابخانه     . کند مي ذکر   ها  در يك گستره تاريخ طولاني در كتابخانه       ...)و

وظيفـه اصـلي    . هـايي اسـت كـه بـر روي مـواد ضـبط شـده اسـت                  حائز اهيمت است انديشه   
 .رساني مطلوب است هاي جديد و اطلاع زي با پديدهها همسا كتابخانه

درست شبيه تغييـر در     " :دارد  به نقل از ويتن برگ بيان مي      ) ٧،ص١٣٨٢ (١ديگان وتانر 
 سال پـيش، اكنـون      ٥٠٠شيوه ضبط پيشرفتهاي بشري از ابزاري به نام پر تا دستگاه چاپ در              

ها و منابع چـاپي       نان به تهيه كتاب   كتابخانه همچ . هستيم ميدرحال تغيير از چاپ به ساختار رقو      
هـاي    ادامه خواهد داد، اما اكنون بايد متون الكترونيكـي، تـصاوير وصـداها را نيـز بـه رايانـه                   

 ". دانشگاهها و عموم مردم انتقال داد،شخصي دانشجويان
اي  ها در دامنه    نظران را درباره آينده كتابخانه     اي از صاحب    نظرات عده )١٣٦٦(لنكستر 

 : به شرح زير ارائه كرده استكارانه تا انقلابي محافظهاز آراي 
دهنـد، عرضـه خواهنـد        ها درآينده همان خدماتي راكه امروز انجام مـي          بيشتر كتابخانه 

 .وري انواع مختلف مواد افزايش خواهد يافتاالبته به كمك فنّ. كرد
 كـه خـود ايـن     جويي از رايانه و ارتباطات دور خدمت خواهند كرد            ها با بهره    كتابخانه

 .يي و خدمات آنها خواهد انجاميدامر به گسترش منابع و بهبود كارآ
طور عمده با اسـتفاده از    هها از وابستگي خود به مواد چاپي خواهند كاست و ب            كتابخانه

 .منابع و مواد ماشين خوان فعاليت خواهند كرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱.  Deegan and Tanner  
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١١٤

را فنـآوري تحويـل   تدريج مراجعان فعلي خود را از دست خواهند داد، زي ـ       ها ب   كتابخانه
گونـه مراجعـان را       هـاي اطلاعـاتي ايـن       مستقيم مـواد و ارائـه خـدمات در اداره و خانـه نيـاز              

 .آورده خواهد كرد بر
شود و چه بسا كه از بين بـرود، زيـرا كـه از                هاي محلي سست مي     بنياد اهميت كتابخانه  

ابع اطـلاع دسـت يابنـد       توانند از طريق ارتبـاط مـستقيم و از راه دور بـه من ـ               اين پس افراد مي   
 .وحتي آنها را دربايگانيهاي شخصي خود ذخيره كنند

رود  تدريج از بين مـي ب  ميو غير رس  ميبا اشاعه خدمات پيوسته، تمايز ميان ارتباط رس  
رساني را به شكل متن يـا   از منابع اطلاع ميهاي پيوسته دستيابي به افراد و گستره عظي    و شبكه 

ت نيازي به كتابخانـه نخواهـد    در نتيجه براي انجام اين خدما  ازد،س  يشكلهاي ديگر فراهم م   
نـويني در ارائـه خـدمات        هـا، امكـان     با تـشكيل بانكهـاي اطلاعـاتي و پايگاههـاي داده          . بود

مـستقيم  طـور     بـه توانـد     هر كس در هرزمان يا در هر مكـان مـي           آيد و   رساني پيش مي    اطلاع
 كتابخانه به معني امروزي كاربرد و       صورتراين  د. پاسخ خود را از اين مراكز دريافت دارد       

كردنـد در سـال       بينـي مـي     گذشت زمان نشان داد برخي از اين نظرات كه پيش          .جايي ندارد 
صـورت الكترونيكـي     هها بيشتر ب    استه خواهد شد و يا كتابخانه     ك  ها    از اهميت كتابخانه   ٢٠٠٠

گونـه كـه انتظـار       اشـت، آن  اداره خواهند شد و ديگـر منـابع كاغـذي جايگـاهي نخواهـد د              
 از منـابع    اي  بـريم بخـش عمـده       سر مـي   ه ب ٢٠٠٥هنوز كه در سال     . رفت به وقوع نپيوست     مي

اي از منـابع آنهـا        صـورت منـابع چـاپي اسـت و فقـط بخـش انـدك و گزيـده                  هها ب   كتابخانه
حتي در كشورهاي پيشرفته تعداد كتابهاي منتشره، تعـداد    . صورت ديجيتالي درآمده است    هب

 در  بـويژه هـا     وضعيت كنـوني كتابخانـه    .  و تعداد اعضاي آنها رو به افزايش است        ها  كتابخانه
ها در تبديل اطلاعات چاپي به ديجيتـالي بـا حـساسيت و                كتابخانه  كه دهد  ايران نيز نشان مي   

ثر ل مختلفي در اتخاذ چنين سياستي مـؤ   عوام. كنند و هنوز در آغاز راه هستند        مي  مل عمل   أت
 لـذا رونـد كنـوني       ،لـف ؤجمله هزينه بالاي ساختن مواد ديجيتالي و وضعيت حـق م          بوده از   

 .گيرد تالي به كندي صورت ميييعني تبديل منابع چاپي به منابع ديج
 چنـين   هـا   از برآيند نظرات فوق و همچنـين رونـد دگرگـوني در نـوع منـابع كتابخانـه                 

ر منـابع الكترونيكـي مانـدگار       گذر، هنـوز منـابع كاغـذي در كنـا          آيد که در اين دوره      مي  بر
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 ١١٥/... رساني ها و مراكز اطلاع نگاهي به آينده كتابخانه       
بـه نظـر   . كنندگان خاص خـود را حفـظ خواهنـد كـرد     خواهد بود و هريك از منابع استفاده     

. رسد حداقل در چند سال آينده ميزان منابع ديجيتالي نسبت به منابع چاپي افزايش يابـد                 نمي
 بـه   هـا   بخانـه در اين دوره بيشتر منابع چاپي بـا منـابع ديجيتـالي همزيـست خواهنـد بـود وكتا                  

از سوي ديگر اين واقعيت را نيـز نبايـد از خـاطر              . اداره خواهند شد   ١صورت دو نوع موادي   
وري ارتباطـات و اطلاعـات      ادر زمينه فنّ   سساتؤگذاري دولتها و م    برد که با توجه به سرمايه     

ان، يـابي كـاربر     اطـلاع   كنندگان از رايانه و كسب مهارتهـاي            مندي روز افزون استفاده     و بهره 
 .روز به روز افزايش خواهنديافت متقاضيان اطلاعات ديجيتالي

 

 ها در برابر تغييرات وتحولات امروز و آينده وظيفه كتابخانه
«The best way to predict the future is to invent it" Alan Kay» 

 .»بيني آينده، خلق آن است بهترين راه براي پيش«
 

هميـت اطلاعـات و نقـش كتابخانـه در قبـال تغييـرات،              در بـاب ا    ) ١٣٨٢ ( ٢سباراتنام
شـباهت بـه سرنوشـت         نقد کرده است كه ذكر آن كه بي        عنوان نمونه به    را  از تاريخ  اي  برهه

در سـال    "سـازد   وي خـاطر نـشان مـي      . ن بحث كمك خواهد كرد    يها نيست و به تبي      كتابخانه
 سـازي  ر صنايع سـاعت پرسيد كه در دهه اخير چه كشوري د مي ميلادي اگر شخصي  ١٩٦٨

 كـه در    شـد    نـام بـرده مـي       سـوئيس   از كـشور   اً صريح پاسخدر   بر جهان تسلط داشته است ؟     
مدت شصت سال بر جهان تسلط داشته اسـت و پيوسـته در اصـلاح و                 ه ب سازي  صنايع ساعت 

 ٦٥ آنها با بـيش از  ١٩٦٨در سال  . كردند پيش قدم بود است     ميساخت ساعتهايي كه توليد     
 ١٩٨٠ در سـال     . درصد سود را در اختيـار داشـتند        ٨٠ بيش از    ،ازارهاي جهاني درصد سهم ب  

 درصد و سود ناچيز     ١٠ناگهاني به كمتر از      طور ه ب سازي  يس از صنعت ساعت   ئسوسهم بازار 
زيرا بعضي چيزهاي غير قابـل درك         آنها سقوط كردند،    كاهش يافت و    درصد ٢٠كمتر از   

 جـايگزين  ،وري الكترونيكي ساخته شده بـود ايق فنّاز جمله ساختمانهاي مكانيكي كه از طر     
،  را ناديده گرفتـه بـود      " كوارتز "وري  اسوئيس شگفتيهاي تازه فنّ   . لوژي قبل شده بودند   نوتك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Hybrid libraries  
۲. Sabaratnam , Julies  
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١١٦

 شـده   بهـره گرفتـه   وري كوارتز در طراحي و سـاخت آن         ااما ساعت سيكوي ژاپني كه از فنّ      
 درصـد سـهم     ٣٣ هـا اپنيدر حـال حاضـر ژ     . شـد  جانشين سـاعتهاي سوئيـسي در جهـان          ،بود

وري كـوارتز   افنّ ـبـا   سـاعت سـيكو     . انـد   بازارهاي جهاني ساعت را بـه خـود اختـصاص داده          
 واقعـه سـاعت     " اين رخداد يعنـي    .رفت، در تاريخ هم ماندگار گرديد      ميگونه كه انتظار     آن

اطلاعـات را بـراي    گيـري از  گيري روشهاي جديـد و بهـره       كار ه و ب  اهميت كشف  "سوئيسي
 .سازد ميروشن پيشرفت 

 پـيش   گـذرد و آنچـه احتمـالاً         كافي از آنچه مـي     اطلاعات و دانش  ها نيز به      كتابخانه« 
  .» هستند نيازمندخواهد آمد،
نه   را شکل بدهيم و    ها  معتقد است که ما کتابداران بايد آينده کتابخانه       ) ١٩٩٣(١پنيمن

کتابداران بايد به اين باور     . کل بدهد رو آينده باشند و آينده آنها را ش         دنباله ها  اينکه کتابخانه 
 ومثبـت  تواننـد در اصـلاحات نقـش     هستند و مي  اصلاحات لازم     مسئول برسندكه آنها خود  

 بـه  انـه پيوسـته نقد  هـا     ط ضـرورت دارد كـه كتابخانـه       يبراي درك شرا   .کنند ايفا   گريهدايت
 آينـده را بـا      ودف جديد خ  يي وظا يبا شناسا  و   توجه کنند  را   رساني  حوزه كتابداري و اطلاع   
كنندگان  به ارائه خدمات جديد با توجه به نياز اطلاعاتي استفاده      و تغييرات ممكن پيش بيني   

مـداوم بـه جامعـه    به طور   ميي علهابا بررسيست كه  ها  اين وظيفه كتابخانه  در واقع   . بپردازند
لاعات بهره لازم وري از اط  اقادر باشند همراه پيشرفتهاي فنّ     د تا آنها  ن کن كننده كمك  استفاده
  .را ببرند

 با تحولات امروز و آمـادگي       شدن  ها براي همگام     با توجه به اين دگرگونيها، كتابخانه     
 : دهند زير بيشتر اهميت براي آينده لازم است به سه كاركرد

 در محيط جديد كه عنصر تغيير جزو لاينفك اجتماع شـده، هـر روز          :كاركرد آموزشي 
ها و    كنندگان با كتابخانه     و نقش كتابداران و همچنين تعامل استفاده       فيها، روشها، وظا    ابزار

 ها با اجراي    رو لازم است كتابخانه     از اين  .كند  اي ديگر ظهور مي     رساني به گونه    مراكز اطلاع 
  راهم كتابداران ، مستمر و پايدارطرحهاي توسعه سواد اطلاعاتي و ترويج فرهنگ يادگيري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Penniman  
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 ١١٧/... رساني ها و مراكز اطلاع نگاهي به آينده كتابخانه       
 به عنوان كاربران نهـايي بـا دانـش و     راكنندگان عاتي و هم استفاده اطلا هاي به عنوان واسطه 

 ها در آينده با آموزش عالي وتحـصيلات         كتابخانه. وري روزآمد هماهنگ کنند   اتغييرات فنّ 
 اين تغييرات، به جنبـه      .تكميلي و دانشگاههاي الكترونيكي مشاركت بيشتري خواهند داشت       

 ). ١٣٨٢علوي،(د بخشيداي خواه ها بعد تازه آموزش كتابخانه
هـا بـراي رويـارويي بـا محـيط جديـد اطلاعـاتي و پـذيرش                   كتابخانه :كاركرد پژوهشي 

. ل مطرح در سازمان نيازمنـد پـژوهش و تتبـع هـستند    ئكاركردهاي نوين و همچنين حل مسا 
شناسـي و     وري بـه آسـيب       بهـره  يها براي حفظ موقعيت خويش و ارتقـا         لازم است كتابخانه  

در يـك كـلام     .  بـه پـژوهش روي آوردنـد       ي برخـورد بـا چالـشهاي احتمـال        بررسي راههاي 
ــان   ضــرورت ــصر اطمين ــوان يــك عن ــه عن ــژوهش ب ــه بخــش دارد پ ــتن برنام ــزي و  در م ري

 .ها به سوي آينده نقش انكارناپذيري داشته باشد گيريهاي كتابخانه جهت
ارتباطـات و  وري اهـا بـا ورود فنّ ـ   رسـاني كتابخانـه   نقـش اطـلاع    :رسـاني   كاركرد اطـلاع  

هـاي اطلاعـات، منـابع اطلاعـاتي را           ها بـه عنـوان دروازه       كتابخانه. است  ترشده  اطلاعات بارز 
هـا بـا      از اين حيـث كتابخانـه     . پردازند  مي  توليد، سازماندهي و به فرآوري اطلاعات       ،گزينش

ينـد فـرآوري اطلاعـات در آگـاهي رسـاني بـه جامعـه آينـده                 آداشتن مهارتهاي لازم در فر    
ها به عنوان كانون اصلي ارائه خـدمات اطلاعـاتي،            در حقيقت كتابخانه  . م خواهند بود  پيشقد
رساني آنها به عنـوان يـك شـاخص           اطلاع دار وظيفه خطيري خواهند شد كه كاركرد        عهده

براي اينكه چه امـروز     . ها، نزد كاربران نهايي به شمار خواهد رفت         سنجش موفقيت كتابخانه  
موفـق  " دسترسـي بـه اطلاعـات   "ها در تحقق هدف اصلي خود يعني  و چه در آينده كتابخانه    

رساني و فـراهم نمـودن بـستر و           هاي اطلاع   كارگيري ابزار  ه با ب  كنونا  همشوند، لازم است از     
 .)١٣٨٣ فتـاحي     (پردازندتوسعه وتقويت خود در اين زمينه ب      رساني مناسب به      ساختار اطلاع 

عـصر تحـول و     اره دارد كـه نقـش كتابـداران را در            اش ـ هـا   نيز به چند كـاركرد در كتابخانـه       
 :سازد ميگيري آنها رادر آينده آشكارتر  جهت

بـا  ( ي اطلاعـاتي  هـا    و شـبكه   هـا  ارزيابي و گـزينش كيفـي منـابع، نظام         :لكاركرد اوّ .١
 .)گذاري دسترسي كيفي جامعه به اطلاعات و دانش هدف
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١١٨

اهدف دسترسي آسان، ايجاد    ب(  سازماندهي خلاقانه اطلاعات و دانش     :كاركرد دوم .٢
 .)ارزش افزوده وكمك به توليد دانش

با هدف  ( ي اطلاعاتي كاربرمدار  ها طراحي ويا كمك به طراحي نظام      :كاركرد سوم .٣
 .)ي كارآمدترها ايجاد نظام

با هدف ايجاد ارتباط    ( ي اطلاعاتي ها مديريت يكپارچه منابع و نظام     :اركرد چهارم ك.٤
 .)يو انسجام در محيط اطلاعات

بـا هـدف تـسهيل، تـسريع و         (  مشاور اطلاعاتي و پژوهشي باكـاربران      :كاركرد پنجم .٥
 .)بهبود فرايند فعاليتهاي پژوهشي

بـا هـدف تعمـيم خـدمات بـه          ( رسـاني راه دور    اطـلاع  عرضه خدمات    :كاركرد ششم .٦
 .)گروههاي خارج از كتابخانه

وانمندسازي كاربران و   با هدف ت  (  آموزش مهارت و سواد اطلاعاتي       :كاركرد هفتم .٧
   .)توسعه جامعه اطلاعاتي

 ها در آينده خدمات كتابخانه
بـا مـسائلي   . رو خواهند شد هاي همانند امروز روب ها با مسائل چندگانه    درآينده كتابخانه 

ها در شكلهاي مختلف چاپي و الكترونيكي، انتخـاب و            نظير توليد ميزان وسيعي از مجموعه     
هـاي فيزيكـي و مجـازي         ، ساختن مجموعه  ١توجه به نيازهاي رقابتي   ها با     خريداري مجموعه 

) ١٩٩٣,Shill( شـيل  به نظر ).٢٠٠٣,Afifi(هاي چاپي و ديجيتالي     دسترس، حفظ مجموعه   قابل
 : ي آينده در چارچوب پنج مقوله زير متصور استها خدمات عمده كتابخانه

 گانكنند  پشتيباني از تغييرات در نيازهاي اطلاعاتي استفاده.١
  حفظ دانش گذشته.٢ 
 پذير نمودن منابع الكترونيكي   دسترس.٣ 
  آموزش استراتژي جستجو و تفكر انتقادي.٤
 .  ايفاي نقش اجتماعي.٥ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Competing demands  
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 ١١٩/... رساني ها و مراكز اطلاع نگاهي به آينده كتابخانه       
عمق و كيفيت بيشتر گسترش خواهد يافـت و  با ها نيز در آينده    دامنه خدمات كتابخانه  

امانـت بـين     تي ماننـد  خـدما .  خواهـد شـد    تـر    و سفارشـي   تر  خدمات كاربرمدارتر، تخصصي  
شود، تحويل مـدرك درشـکل خـاص نظيـر            اي براي منابعي كه به سختي يافت مي         كتابخانه
هـا و فعاليتهـا بـراي انـواع گروههـاي جامعـه بـا نيازهـاي                و پيايندها؛ تدارک برنامه    گزارشها

اطلاعــاتي خــاص؛ تربيــت كارشناســان موضــوعي بــراي كمــك بــه محققــان و جوينــدگان 
مدار  ه خدمات اشاعه و بازيابي اطلاعات خاص از جمله خدمات جامعه دانش           اطلاعات، ارائ 

 ).٢٠٠٤ ,Lib future(آينده خواهد بود
در يـك مـدل     " تحويـل اطلاعـات در قـرن بيـست ويكـم          "در كتاب   ) ١٣٨٢( ١كافمن

انتفاعي براي يك كتابخانه، از خدمات جديدي به عنوان خدمات انتفاعي بـه عنـوان بخـش                 
 : برد نام مي مياز خدمات كتابخانه عموجدايي ناپذير 

، فهرســت مــشاغل تهيــه، تهيــه گزارشــات معتبــر تجــاري، شــناختي مطالعــات جمعيــت
خـدمات تحقيقـي    ،  تهيـه گزارشـات تحقيقـي بـازار       ،  هاي ثبـت اختراعـات      جستجوي پروانه 

 .هاي تجاري جستجو براي نشانه  ومشتري

 رساني خدمات اطلاع

 به سوي خدمات انتفاعي متمايل      ها  ز خدمات كتابخانه   بخشي ا  شدطور كه اشاره     همان
سـپاري برخـي از    مسئله برون در ايران نيز. شده و در آينده نيز اين جريان تقويت خواهد شد 

فعاليتهـايي نظيـر بخـش      . خدمات كتابخانـه بـه افـراد حقيقـي و حقـوقي شـروع شـده اسـت                 
سـت و   ها  كتابخانـه  ميمات عمـو  امور خد   كه در زمره   اي  زيراكس، خدمات اينترنتي و رايانه    

نياز به تخصص كمتر دارد،       كه ها   كتاب و كتابچيني و نظم دهي كتابها در قفسه         سازي  آماده
با اين رويكـرد بعيـد نيـست شـرايط موجـود،            . از جمله اموري است كه واسپاري شده است       

 در همــين زمينــه. بكــشاند هرچــه ســريعتر بــه ســوي خــدمات غيــر انتفــاعي   راهــا كتابخانــه
 آينـــده را بـــراي گونـــهچ"  تحـــت عنـــواناي در مقالـــه) ٢٠٠٤,Rikoweski(ريكوســـكي

بـه چگـونگي حفـظ منـابع و رويكـرد ارائـه خـدمات                "حفـظ كنـيم؟      ميي عمـو  ها  كتابخانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Coffman    
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٢٠

 سـازمان   تأثير به خدمات انتفاعي با توجه به تغييرات آينده از جمله            هايي  پردازد كه اشاره   مي
 .دارد) ١ WTO(تجارت جهاني

 بندي جمع
 رشـد سـريع اطلاعـات       ،اوريهـاي اطلاعـاتي    تغييـرات ناشـي از فنّ      بـا درك   ها  كتابخانه

ــوع و ــور تن ــف   ظه ــکال مختل ــاتي  و اش ــابع اطلاع ــيمن ــست م ــه باي ــاتي  ب ــاي اطلاع  نيازه
كتابداران مسئول رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي        در واقع   .  خود توجه داشته باشند    كنندگان استفاده

اسـرع وقـت موقعيـت جامعـه اسـتفاده كننـده از كتابخانـه را              هـستند و بايـد در        جامعه خـود  
.  فــراهم آورنــد آنهــاتــشخيص داده و اطلاعــات و خــدمات مناســب و مفيــد را بــراي      

پـيش  گـذار   تأثيربا توجه به متغيرهاي       تغييرات ممكن را   يي موفق خواهند بود که    ها  كتابخانه
 .)١٣٨٣(فتـاحي   گمارنـد   لازم همـت   اصـلاحات  رهـا بـه   و بـا توجـه بـه آن متغي         ودهبيني نم 
 با شـرايط  ها  كاركردها و خدمات كتابخانهسازي  و ملزومات نظري براي همخوان    هاچارچوب

 :جديد را به شرح زير خلاصه کرده است
 استفاده از رويكرد منطقي براي بررسي تحولات و شرايط جديد  ـ 
 )برمداررويكرد كار( بازخوردگيري پيوسته از جامعه براي درك نيازهاي آن ـ 
 ي مرتبطها تعامل نزديك و مثبت با حرفهـ 
 ي مرتبطها ي پژوهشي حوزهها استفاده از يافتهـ 
 انجام مطالعات آينده نگر به منظور درك روند فرآيندهاي آتيـ 
 رساني اطلاعتوجه خاص به اصول ارزشمند كتابداري و ـ 

نيازهـاي اطلاعـاتي متنـوع    كننـدگان بـا     با طيف وسيعي از استفادهها در آينده كتابخانه 
در " مبتنـي بـر      وريافنّ ـها در آينده با توجه به توسـعه           خدمات كتابخانه . رو خواهند بود   هروب

در سطح وسـيعي     كنندگان   خواهد بود و اطلاعات مورد نياز استفاده       3و در هرمكان  2هرزمان
ادي زيـر   اقتـص  وعوامل مختلف محيطي، اجتماعي). ٢٠٠٣ ,Afifi(پذير خواهد شد  دسترس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. The Word Trade Oraganazation  
۲. just in time  
۳. just in place   
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 ١٢١/... رساني ها و مراكز اطلاع نگاهي به آينده كتابخانه       
ريـزي و      خواهـد داشـت كـه لازم اسـت در برنامـه            تأثيرها    در نوع و سطح خدمات كتابخانه     

 :نظرباشدها مدّ انداز كتابخانه چشم
ميزان رفاه  ،  ميزان نرخ باسوادي  ،  ميزان رشد جمعيت  ،  وري ارتباطات واطلاعات  ا پيشرفت فنّ 

 .ماعي كشورهاصادي واجتتاق اوضاع  وميزان توسعه سواد اطلاعاتي، اجتماعي

ــندر همــين راســتا،  ــوان   )١٩٩٣ (1لاي ــا عن ــه خــود ب ــه" در مقال ــا کتابخان  خــدمات ه
راغت در سالهاي گذار مانند افزايش اوقات فتأثيربه عوامل   "  سال آينده    ٢٥رساني در    اطلاع

 سطح تحصيلات، گـرايش بـه فراگيـري مـستقل و کـاهش          يت، ارتقا آتي، رشد نرخ جمعي   
 بخش خـصوصي    شدن   استفاده کاربران از ماشينهاي مترجم و متکي       آموزش مستقيم، امکان  

  بـسيار از رايانـه  گيـري  بهـره کارگيري اطلاعات و پرداخت هزينه استفاده از اطلاعات و       ه ب اب
ناگفتـه  . دانـد  مـي کند و اين عوامل را سبب افزايش تقاضـا بـراي انـواع اطلاعـات                 مياشاره  

اي پاسخگويي به خيـل عظـيم مـشتاقان بـه اطلاعـات              بايد خود را بر    ها  کتابخانهكه  پيداست  
 . دنآماده ساز
بـر عملكـرد     "سـازمان تجـارت جهـاني     " گـذار   تأثير نيـز از عامـل       ٢٠٠١,IFLA)( ايفلا

كند و معتقد است كه تـصميمات        مي چه به صورت مستقيم و چه غير مستقيم ياد           ها  كتابخانه
 . ثر استؤم اي اين سازمان بر عملكرد و توسعه خدمات كتابخانه

 نـوع   ،ها به لحاظ كميـت و كيفيـت مجموعـه           ها در وضعيت كتابخانه     لفهؤ هريك از م  
بـدون شـك تحـولات      . گـذار خواهـد بـود     تأثيررسـاني     دسترسي، نحوه نگهداري و اطـلاع     

گـذر،   در ايـن دوره   . گيـرد   تري بـه خـود مـي      همچنان ادامه دارد وآهنگ تغييرات شتاب بيش      
ه حيات خود ادامه دهند كه با اين موج همساز شـده و بـا آمـوزش                 توانند ب   هايي مي   كتابخانه
هاي حـال و آينـده        هبردي، به بهترين وجه به فرصتها و تهديد       ان و به اتکاي برنامه ر     اكتابدار

 .پاسخ دهند و پاسخي بيابند
 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱.  Line       
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٢٢

 

 منابع
 .، ترجمه بابك پرتو، تهران، نشر كتابدار"هاي آينده كتابخانه" ، )١٣٧٩(باكلند، مايكل

 .  تهران، نشر كتابدار،"ها و فرآيندها نظام: رساني اطلاع" ،)١٣٧٨(حري، عباس

هـايي بـراي      راهبـردي : ها  آينده ديجيتالي كتابخانه  " ،)١٣٨٢(ديگان، ماريلين و تانر، سـيمون     

 .  ترجمه عباس گيلوري، تهران، دبيزش، چاپار،عصر اطلاعات

ترجمـه يوسـف سـدادي، مجلـه         ،"آينـده هـاي     طراحي كتابخانه "،)١٣٨٢(سباراتنام، جوليس   
ــدارك عل   ــات و مــ ــز اطلاعــ ــي مركــ ــيالكترونيكــ ــران،  مــ ــهريور٢٥ايــ ــترس.  شــ  :در دســ

http://www.irandoc.ac.ir/elect-j.htm 
 "رساني و كمك به آموزش      اطلاع: هاي آينده   دوكاركرد اصلي كتابخانه  " ،)١٣٨١(علوي، بلال 

 .١٠٤-١٠٩ص.زكتاب، دوره سيزدهم، شماره سوم، پايي فصلنامه

رسـانان در عـصر    اطـلاع تحليل وباز آفريني نقش كتابـداران و  " ،)١٣٨٣...( فتاحي، رحمت ا  

 در مجموعه مقالات هفتمين همـايش كتابـداران سـازمان مـديريت و برنامـه ريـزي كـشور،                  "تحول
 سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور، معاونت امور پيـشتيباني،         : تهران.١٣٨٢ اسفند   ١٩-٢١رشت  

 .٨١-٩٨ص. وانتشارات ميمركز مدارك عل

 در " عمـومي هـاي  ملاحظات ويژه براي خدمات انتفاعي در كتابخانه  " ،  )١٣٨٢( استيو ،كافمن
مـذاكرات چهـارمين كنفـرانس بـين المللـي            خلاصـه  :كتاب تحويل اطلاعات در قرن بيست ويكـم       

حسين معمـاري، بـا همكـاري       ، ترجمه زير نظر     )١٩٩٧(ها  رساني انتفاعي در كتابخانه     خدمات اطلاع 
 .٢٧ -٥١ص .  تهران چاپار،،زاده، ابراهيم مختارنبي حسن اشرفي ريزي، محمد حسن

 آزاد، مـشهد،    ...ترجمـه اسـدا   " ها در عـصر الكترونيـك       كتابخانه" ،)١٣٦٦(لنكستر، ف لنكستر  
    .معاونت فرهنگي آستان قدس رضوي

۲۰۰۴Libfuture( )Available: http://www.lib.sk.ca/aboutlibraries/ 

۲۲ ۲۰۰۴libfuture.html / October ,  

Afifi, Marianne, "lessons in the future of libraries" library 
۲ ۲ ۲۰۰۰Challenges, vol , no. , - ۲۰۰۱ . Available: http://www.usc.edu/ 

۰۰۰۱ ۲ ۲/ ۰۰۰۱ ۲ ۲academe/acsen/resources/newsletter/ v n vol num .shtml  
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 ١٢٣/... رساني ها و مراكز اطلاع نگاهي به آينده كتابخانه       
line,B, Mau ۱۹۹۳ ۲۵rice ( ) " libraries and information services in  

year's time: A British perspective" in the book" libraries and the future: 
Essays on the library in the twenty- first century edited by 

۷۳F.W.Lancaster.pp. -۸۳.  

۱۹۹۳Penniman,W.David ( ) Shaping the for libraries through 
leadership and research" in the book" libraries and the future: Essays on 
the library in the twenty- first century edited by F.W.Lancaster. ۵pp. -۱۶. 

Shill, Harold B" library facilities of the future" presented at 
۱PALINET,s ۹۹۷ Annual Mem ۱bership Meting ۹۹۷ November ۵ and ۶ in 

Philadelphia and Pittsburgh, PA Available: 
http://www.palinet.org/links/shill.htm. 

Rikoweski, Ruth " what does the future hold for our libraries? " in 
۱the Information for Social Change No. ۵. available: 

http://www.li ۱br.org/ISC/articles/ ۵-Rikoweski-۲.html. 
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