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 )اپك(اي انهيجستجوي موضوعي در فهرستهاي را
 

 کهوو. جي. سکريستوفر ا و پو. سي. دني سي
  جعفريت  معصومههترجم

 

 چکيده 
 بـراي انجـام     اي  در اين مقاله رويکردهاي مختلفي که براي بهبـود طراحـي فهرسـت رايانـه              

ي رابـط فهرسـت   هـا  گرايش بـه سـوي محيط    .شود ميمرور    ،جستجوي موضوعي پيشنهاد شده است    
  کهاي فرصتهاي تازه  ديجيتالي و يها وري کتابخانهاپيشرفت در اينترنت و فن ، مبتني بر وباي رايانه

 در انجام جستجوي موضوعي ايجاد کرده است مورد اي يي سيستم فهرست رايانهآبراي افزايش کار
  .بحث است
 پيوسته، فهرست پيوسته، موضوع، جستجو: ها كليد واژه

 

  هـمقدم
 بازيابي اطلاعـات اسـت كـه مشخـصه اصـلي آن           سيستم  يك  )١اپك(اي  رايانهفهرست  

ي ادواري و مـواد ديـداري       هـا   تابهـا، نـشريه   ك از اًوتاه، عمدت  ك كتابشناختي يها  پيشينه وجود
ط رابـط جـستجوي   يمح ـ در ايـن امـر   .دسترس در يك كتابخانه خاص اسـت       شنيداري قابل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Opac(online public Access catalog) 
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 ١٣٥/يتاليجيت در خدمات مرجع ديفي وجوه ک

 با نيازهاي متفاوت، مشكلات خاص جستجوي موضـوعي توسـط            متفاوت كاربران  و ١بولي
 اي  رايانـه جستجوي موضوعي موفق در يك فهرسـت        انجام   .دهد ميكاربران نهايي را نشان     

 مختلفـي کـه   ٢کردهـاي ين مقالـه رو  ي ـ در ا  . از دانش و مهارت نيـاز دارد       اي  به طيف گسترده  
شنهاد شـده اسـت     ي ـ جهت انجام جستجوي موضـوعي پ      اي  رايانهفهرست   براي بهبود طراحي  

 نيـز   و٣وب مبتنـي بـر   اي رايانـه ي رابـط فهرسـت   اه ـطيش بـه سـوي مح  يگـرا . شود ميمرور  
 بـراي افـزايش     اي  ي ديجيتـالي، فرصـتهاي تـازه      هـا   پيشرفت در اينترنت و فنـاوري كتابخانـه       

 .كند مي در انجام جستجوي موضوعي ايجاد اي انهيم فهرست راسيستيي آكار

  مرور كلي
 از فرمــت مــارك گرفتــه معمــولاً اي رايانــه يــك پايگــاه داده فهرســت ٤يهــا  پيــشينه

ــي ــوند م ــشينه.ش ــا  پي ــشناختيهاوصــيف، ته ــداد ك   كي كتاب ــا تع ــه ب ــستند ك ــاهي ه ــيوت از  م
ي موضـوعي كنگـره گرفتـه       هـا كه اغلب از سـر عنوان     (توصيفگرهاي موضوعي كنترل شده     

ل ي ـتکم) كنگـره يـا ديـويي      بنـدي   رده يك شماره    معمولاً (بندي  ردهيك شماره    و)شوند مي
ت بـراي جـستجو هـستند       ي پايگـاه داده شـامل حـداقل اطلاعـا         هـا   بنابراين پيـشينه  . شوند مي

 .)بندي ردهي موضوعي و يك شماره ها  توصيفگر،سال نشر،  عنوان،بيشتر از نويسنده ميك(
 محتـواي موضـوعي كلـي يـك اثـر           دادن  ناشتر بـراي نـش    ي ـ توصيفگرهاي موضوعي ب  

. )١()ندننه آنکه يك نمايه عميق از اطلاعات موجود در يك اثر فراهم ك            (شوند   مي انتخاب
موضــوعي  ک توصــيفگريــبــراي هر ،ال اگــر كتــابي داراي چنــد مقالــه باشــدبــه عنــوان مثــ

شـود بلكـه بـراي موضـوع كلـي كتـاب توصـيفگر موضـوعي تعيـين                   مي تعيين ن  اي  جداگانه
 . شود مي

مقـالات  . شـود  مـي   توصـيف  ٥ادواريهـا   كـل   تنهـا  ،اي  انتـشارات دوره    در مورد  معمولاً
 يهـا  ايـن نكتـه بـا پايگاه   .شـوند  مياده ثبت ني ادواري به طور جداگانه در پايگاه دها  نشريه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱.Boolean  Search  Interface  
۲. Approaches  
۳. Web-based  Opac  Interfaces  
۴. Record  
۵. Periodical 
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٣٦

 در يك چكيـده و      را اي   در تضاد است که جستجوي كليد واژه       نويسي  و چكيده  سازي نمايه
  .كند مي جامع از مقالات نشريات ايجاد اي و نمايه كند ميحتي متن كامل مقاله فراهم 

ي بازيـابي اطلاعـات     هاسيستم و ديگر انواع     اي  رايانه هاي تفاوت بين فهرست   ،با اين همه  
  پيونـد بـه مـدارك تمـام مـتن،          اي  رايانـه  ياه فهرسـت  اي  طـور فزاينـده    ههمچنين ب . مبهم است 

  .كنند ميكتابهاي الكترونيكي و منابع اينترنتي ايجاد 
آنهـا را   ١ هيلـدرث   مورد استفاده آنهايي هستند کـه      اي  رايانهبيشترين فهرستهاي   امروزه  

 بازيـابي  يهاسيـستم  اي  رايانـه  هاياغلـب فهرسـت   . ناميده اسـت   اي  رايانه هاينسل دوم فهرست  
جـستجو كـه     ٢دهنـد و بـه پرسـش       مـي  عملگر بولي هـستند كـه تطـابقي دقيـق انجـام              داراي

ويژگيهـاي شـاخص جـستجو شـامل      .شـود، نيـاز دارنـد    ميصورت يك عبارت بولي بيان       هب
 موضـوع يـا     ٣همانند جـستجوي تـک تـک لغـات در منطق ـ           (اي  انتخاب جستجوي كليد واژه   

مانند جستجو براي عنوان كامل يـا نـام    ( خودكار   ٤سازي  يا جستجوي منطقه با كوتاه    ) عنوان  
اســتفاده از  اســتفاده از عملگرهــاي بــولي بــراي تركيــب دو يــا بــيش از دو واژه، ،)نويــسنده

ايـن  . باشـد  مـي ي مـشخص    هـا    يك جـستجو بـه منطقـه       كردن   و محدود  سازي  علامت كوتاه 
ي موضـوعي و    هااطلاعـاتي اش را بـه سـرعنوان        است كـه نيازهـاي     ش كاربر مسئوليت بر دو  

 ترجمه كند و پالايش جـستجو را        اي  رايانه استفاده شده در پايگاه فهرست       اي  ي نمايه ها  واژه
 .ليه انجام دهدبر اساس نتايج جستجوي اوّ

 امـروزه دسترسـي از طريـق وب را تـرجيح            اي  رايانـه  هاي اغلب فهرسـت    كه  از آنجايي 
 صفحات رابط كاربر به اي  به طور فزايندهاي رايانه هايدهند، صفحات رابط كاربر فهرست  مي

 به چنين صفحات رابط كاربري عمدتاً . باشد مي HTMLيهاشكل صفحات وب حاوي فرم    
ال ؤ س ـ كـردن    كاربر نوع جستجو و منطقه جستجو را با وارد         .باشند مي ٥صورت پركردن فرم  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Hildreth  
۲. Query  
۳. Field   
۴. Truncation 
۵. Form-filling  
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 ١٣٧/يتاليجيت در خدمات مرجع ديفي وجوه ک

 بـراي جـستجوي     .كنـد  مـي ا كليك روي جعبه مناسب انتخـاب        در جعبه ورودي مناسب يا ب     
 .تواند شامل عملگرهاي بولي و انتخاب منطقه جستجو باشد ميعبارت جستجو ،اي كليدواژه

  سـواد كـامپيوتري و     ، علايق موضوعي  ، سن ، از نظر پيشينه   اي  رايانه هايكاربران فهرست 
 بايـد بـراي طيـف وسـيعي از          اي  رايانـه  هاياطلاعاتي تفاوت زيـادي دارنـد بنـابراين فهرسـت         

 دارنـد تـا    با كـامپيوتر   و تجربه اندکي در کار     هادر مورد فهرست    ميكاربراني كه اطلاعات ك   
بـا قابليتهـاي      ميكـه بـه سيـست      كتابداران با تجربه يـك پايگـاه جـستجوي پيوسـته و كـساني             

  . طراحي شوند،جستجوي قدرتمند نياز دارند

 جستجوي موضوعي
  دو گونه استاي رايانه ايه جستجوي فهرست

يـافتن اثـر     پـي    کـاربر در   ):يا جستجوي يک اثر شناخته شـده      (جستجوي يك اثر خاص      .١ 
) از عنوان  قسمتهايي   لف يا ؤ درباره م  مثلاً(شناسد و اطلاعاتي درباره آن       مي که    است خاصي

 .دارد
 آثار مربـوط بـه يـك موضـوع خـاص را             ههم خواهد ميكاربر   :جستجوي موضوعي  .٢

  .بازيابي كند
را  تمايز بين دو نوع جستجو مشخص نيست، چـون يـك جـستجو اغلـب هـر دو نـوع                   

شروع جستجوي يك اثر شـناخته شـده اغلـب بـه صـورت يـك جـستجوي                   .شود ميشامل  
. رو شـود   ه اگر جستجوي اثر شناخته شده با شكست روب ـ         مخصوصاً ،شود ميموضوعي تمام   

اين مقاله به مشكلات جستجوي موضوعي . دهردو نوع جستجو مشكلات خاص خود را دار  
 .نظر دارد

 جـستجوي اثـر ناشـناخته و        ؛ بين دو نوع جستجوي موضوعي تمـايز قائـل شـد           ١اسلون
 مكـاني در    كـردن   بـراي مـشخص    اي  رايانـه در جستجوي مكـان، فهرسـت       . جستجوي مكان 

وي  جـستج  .شـود  مـي كتابخانه كه مواد با يك موضوع خـاص در آنجـا قراردارنـد اسـتفاده                
 براي تعيين مدارك مرتبط تكيـه       ٢قفسه پيوسته به يك حداقل توجه دارد و كاربر به بررسي         

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Slone  
۲. Shelf browsing       
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٣٨

كـردن    بـراي مـشخص    اي  رايانـه كند و در مقابل، جـستجوي آثـار ناشـناخته بـه فهرسـت                مي
 .كند ميمدارك مرتبط تكيه 

 از جـستجوهاي    اي   يـك فعاليـت مهـم اسـت كـه بخـش عمـده              ،جستجوي موضـوعي  
 اما در برآورد ميزان جستجوهاي موضوعي اخـتلاف         ،دهد ميل  ي را تشک  اي  هرايان هايفهرست

ز دشـواري تمـايز بـين    ي ـنظر وجود دارد زيرا اين ميزان با نوع كتابخانه و گـروه كـاربران و ن          
 .کند مير ييجستجوي موضوعي از ديگر انواع جستجو تغ

 و ١زمـاتئو  ،S١٩٨٠ي ايـالات متحـده در اوايـل   هـا  در يك بررسي سراسـري كتابخانـه  
 شـامل جـستجوي     اي  رايانه يها موارد استفاده از فهرست    % ٥٩همكارانش دريافتند كه حدود   

 ميـزان اسـتفاده از جـستجوي موضـوعي را           اي  رايانهمطالعات اخير فهرست    . موضوعي است 
اين احتمال وجود دارد كه سهم واقعي جستجوي موضوعي حتـي  . دهد مينشان %  ٣٥ -٦٠

 عنـوان در واقـع     اي  ش شده باشد زيرا تعدادي از جستجوهاي كليد واژه        بيشتر از موارد گزار   
 .بازنمون جستجوهاي موضوعي هستند

تعدادي از مطالعات دريافتند كه جستجوي موضوعي بيشترين نوع جستجوي فهرسـت         
اگر چه مطالعات ديگري بـه كـاهش در جـستجوهاي موضـوعي و              . )١١،٩،٦( است اي  رايانه

  كــه در مــورداي در دو مطالعــه .)١٣،١٢،١٠(وان دســت يافتنــدافــزايش در جــستجوهاي عنــ
 دريافتند كه دانشجويان کارشناسي تمايل بـه         انجام شد،   دانشگاه اي  رايانهاستفاده از فهرست    

انجام جستجوي موضوعي دارند در حـالي كـه دانـشجويان تحـصيلات تکميلـي و اعـضاي                  
جـستجوي موضـوعي را      يـل دارنـد و    از طريق نويسنده يا عنـوان تما        به جستجو   ميهيئت عل 

 .)١٤،١٣(كنند ميدهند كه خارج از حوزه خودكار  ميفقط زماني انجام 

 ي موضوعيها جستجو برايمورد نياز دانش 

 :ي ذيل استهاکارآمد مستلزم آگاهي انجام جستجوي موضوعي 
تواننـد بـراي جـستجوي     مـي ي كتابشناختي كـه  ها  شناخت نواحي مختلف در پيشينه .١
  .عي و ويژگيهاي آنها مورد استفاده باشندموضو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Matthews  
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 ١٣٩/يتاليجيت در خدمات مرجع ديفي وجوه ک

ــناخت اصــطلاحنامه.٢ ــرعنوان ١ ش ــا فهرســت س ــه توصــيفگرهاي  ها ي ي موضــوعي ك
 . شوند ميبه هر پيشينه كتابشناختي تخصيص داده  موضوعي از آنها انتخاب و

 .چگونگي كاربرد آنها زمان و  آشنايي با راهبردهاي جستجو و.٣
  .چگونگي استفاده از آنها  واي رايانهفهرست نظام  در  آگاهي از قابليتهاي جستجو.٤
  . دانش حيطه موضوعي.٥
  .ال قابل جستجوؤ علم چگونگي تبديل يك نياز اطلاعاتي به س.٦

 :براي جستجوي موضوعي را به سه نوع تقسيم كرد دانش مورد نياز)١٥( 2بورگمن

 نيـاز اطلاعـاتي بـه       چگونگي ترجمـه يـك    ( فرايند بازيابي اطلاعات     ٣دانش مفهومي .١
  .)پرسش قابل جستجو

زمـان   چگـونگي و  (كاربردن يـك پرسـش در سيـستم         ه   چگونگي ب  ٤دانش معنايي  .٢
 .)ي سيستمهااستفاده از ويژگي

ي بنـد   فرمـول مهـارت    ي محاسـباتي پايـه و     هامهارت(ي فني در انجام پرسش      هامهارت .٣
 .)عبارت جستجو در تركيب مورد نياز

ي كتابشناختي كه شـامل اطلاعـات موضـوعي اسـت، ناحيـه             ها  هنواحي اصلي در پيشين   
هـر ناحيـه موضـوعي شـامل يـك          . باشد مي بندي  ردهعنوان، ناحيه موضوعي و ناحيه شماره       

ي موضوعي كتابخانـه    هاتوصيفگر موضوعي يا سرعنوان موضوعي انتخاب شده از سر عنوان         
 موضوعي پزشـكي كتابخانـه ملـي        يهامانند سر عنوان   (ها  نامه  يا از برخي از اصطلاح     ٥كنگره
 تعـدادي  و ٨ شـامل يـك توصـيفگر اصـلي        ٧موضـوعي   يـك توصـيفگر    .باشـد  مي )٦آمريكا
اينكه چـه     براي آگاهي از   .شوند ميكه سر عنوان فرعي يا تقسيم فرعي ناميده         است   ٩معرف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Thesaurus  
۲. Borgman  
۳.  Conceptual  knowledge 
۴. Semantic knowledge 
۵. Library of Congress  Subject  Headings  
۶. U.S.National Library of Medical  Subject  Headings  
۷. Subject descriptor 
۸. Main descriptor  
۹. Modifier  
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٠

موضــوعي اســتفاده شــود، كــاربر بايــد بــه ناحيــه در  توصــيفگر و معرفــي در زمــان جــستجو
صورت پيوسته   هي موضوعي كنگره يا اصطلاحنامه مراجعه كند كه ممكن است ب          اهسرعنوان

ساختار اصطلاحنامه، چگونگي انتخـاب      از آگاهي .يا فقط به شكل چاپي در دسترس باشند       
 چگـونگي تركيـب توصـيفگرها و        ، محتواي موضوعي مـدرك    دادن  توصيفگرها براي نشان  

ــهــامعرف ــراي جــستجوي م ــه موضــوعي مؤ ب ســاختار   آگــاهي از.باشــند مــيهــم ثر در ناحي
 كـه در  ...) و اصـطلاحات اعـم، اخـص، مـرتبط        (هـا   اصطلاحنامه شامل دانـستن انـواع رابطـه       

  .باشد مي ها شود و چگونگي استفاده از اين رابطه مياصطلاحنامه استفاده 
بهتر است كاربران از دو اصـل مهـم     موضوع،ناحيهدر  براي جستجوها در انتخاب واژه  

آگـاه   شـود  مـي نمايه سازان در ميان انتخاب توصيفگرها از اصـطلاحنامه اسـتفاده       كه توسط   
 :باشند

شوند تا اينكه همـه     مي محتواي كل مدرك انتخاب      كردن  توصيفگرها براي خلاصه  . ١
 بنــابراين بهتــر اســت كــه كــاربر در جــستجوي .مفــاهيم موجــود در مــدرك را نمايــه كننــد

 .باشد ميتر از مفهوم مورد علاقه خود  ه كند كه عامموضوعي از واژه يا توصيفگري استفاد
 مهـم تـرين    ز مفهـوم يـك اثـر ا       دادن  در زمان انتخاب يـك توصـيفگر بـراي نـشان          . ٢

 معمولاًو  )  خاص  مدخل قانون(شود   مياست استفاده    توصيفگري كه مطابق با مفهوم آن اثر      
ن آاثـري كـه بـه       . شـود  مـي  يـك مفهـوم اسـتفاده        دادن  فقط از يـك توصـيفگر بـراي نـشان         

 توصيفگرهايي بـراي انـواع خـاص مـاهي          معمولاً .شود مياختصاص داده   " ماهيها"توصيفگر
بنابراين بهتر اسـت بـراي يـافتن         .شود ميتخصيص داده ن  ) مثل كوسه ماهي يا ماهي طلايي       (

 در تــر هــاي اخــص همــه واژه و" ماهيهــا"يي در مــورد همــه انــواع مــاهي، توصــيفگر هــاكتاب
 . استفاده قرارگيردجستجوي مورد

يك روش جايگزين در انجام جستجوي موضوعي، جستجوي كليد واژه در ناحيـه             
 زمـاني   در ناحيه عنـوان خـصوصاً  اي جستجوي كليد واژه . باشد ميعنوان و ناحيه موضوع     

 مطابقـت كنـد، وجـود       مناسب است كه توصيفگري كه با مفهوم مورد نظـر كـاربر دقيقـاً             
وسيله چند كلمه مترادف بيان شـود   هه يك مفهوم ممكن است ب  اشكال اين است ك    .ندارد

اشـكال   ي متفاوتي هستند و در زمان جـستجو همـه مترادفـات و         هاشكلداراي  كه هر يك    
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 ١٤١/يتاليجيت در خدمات مرجع ديفي وجوه ک

 علاوه بـر ايـن، اگـر يـك          .ي مرتبط استفاده شوند   ها  متفاوت بايد براي بازيابي همه پيشينه     
ي هـا   ممكن است پيشينه اي   واژه كليد واژه بيش از يك معني داشته باشد، جستجوي كليد         

 .غير مرتبط را بازيابي كند
 بندي ردهشود ناحيه شماره  مي كه اغلب در جستجوي موضوعي ناديده گرفته       اي  ناحيه

 آنكار رفته در ه و علائم ببندي ردهثر در اين ناحيه به دانش سيستم        ؤبراي جستجوي م  . است
 بنـدي   رده مناسـب بـراي شناسـايي شـماره          بنـدي   ردهنياز است و كاربر اغلب بايد به جدول         

 ايـن اسـت كـه بـه كـاربر اجـازه       بنـدي  ردهمزيت مهم جستجو با شماره . مناسب رجوع كند  
 كند كه اين مـشابه بـا مـرور    آثار مرتبط را پيدا   ي مجاور را نيز مرور كند و      ها  دهد شماره  مي

يـك شـماره     طبندي ايـن اسـت كـه فق ـ        يك مشكل در جستجو با شماره رده      .  است ها  قفسه
  .يك موضوع باشد آن اثر شامل بيش از حتي اگرشود  ميبه يك اثر اختصاص داده  بندي رده

 ناحيه پديدآور مشابه يا مرتبط باشد،      به موضوعات    معطوف يك نويسنده    آثار چنانچه
 . تواند براي جستجوي موضوعي استفاده شود مي نيز

 و پديـد    بنـدي   رده عنـوان، شـماره       نواحي موضـوع،   ،اي  رايانه يهاگر چه اغلب فهرست   
 بـراي   کهييكنند، در زبان جستجو  مي در قابليتهاي جستجويي كه فراهم       اما آنها آور دارند،   

بـراي انجـام    .  و در طرح محيط رابط جستجو متفاوتنـد        برند مي به کار    جستجوي اين نواحي  
ونگي ثر، كاربر به دانستن ويژگيهاي جـستجوي در دسـترس و چگ ـ           ؤجستجوي موضوعي م  

 ترجمـه يـك نيـاز اطلاعـاتي بـه          مياستفاده از آنها نياز دارد همچنين كاربر به مهـارت عمـو           
 شامل مـوارد زيـر      ممكن است گذرد   ميآنچه در ذهن كاربر     . قابل جستجو نياز دارد    پرسش

 نوع كتابي كه حاوي اطلاعـات مـورد نظـر اسـت، محتـوا يـا                 ، نياز مورد اطلاعات   نوع: شود
 كـردن   براي پيدا.تواند براي بازنمون موضوع استفاده شود   مييي كه   ها موضوع كتاب و واژه   

 توصـيفگرهاي مناسـب در      كـردن   تر و مـرتبط بـراي جـستجو و پيـدا           تر، خاص  ي عام ها  واژه
 .مقداري دانش موضوعي مورد نياز است، اصطلاحنامه
دريافـت كـه توليـد       مييـك كتابخانـه عمـو      اي  فهرسـت رايانـه   در مطالعـه    )٣ (١اسلون

وقتي كـه توليـد واژه      . ي جستجو در جستجوي آثار ناشناخته بيشترين اهميت را دارد         ها  اژهو
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Slone  
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٢

همچنـين او دريافـت كـه     .شـد  مـي رو  هجستجوي اثر ناشـناخته بـا شكـست روب ـ         مشكل بود، 
 .كننـد  مـي دارند پيدا ن   دهند آنچه را كه نياز     ميي خيلي خاص انجام     ها  كاربراني كه جستجو  

وسيله انتخـاب   ه  ب(دهند   ميجوي عام و سپس جستجوي خاص انجام        كاربراني كه ابتدا جست   
 از  بـسياري  امـا  ،نـد تر  موفـق ) يي از نتايج جستجو براي اسـتفاده در جـستجوي جديـد           ها  واژه

 . نداشتند دانش كافي، ي مرتبطها  شروع جستجو براي توليد واژهدركاربران 
لاقانه دانش ذكر شـده در      كارگيري خ ه   مناسب جستجو نيازمند ب    ١يك راهبرد بنابراين  

ليـه  توانند به راهبرد اوّ    ميراهبردهاي جستجو   . باشد ميثر  ؤ موضوعي م  يانجام يك جستجو  
ي درخواسـت   بنـد   فرمـول  راهبرد اوليه جستجو در      .د تقسيم شوند  بندي مجدّ  و راهبرد فرمول  

ي بنــد فرمــولي مجــدد بــراي بنــد فرمــولي هــا راهبــرد. شــود مــيليــه اســتفاده جــستجوي اوّ
رخواستهاي جستجوي بعدي براي بهبود نتايج جستجو بعد از مرور نتايج جـستجوي اوليـه               د

 بـراي افـزايش     سـازي   ي مجدد شامل راهبردهاي عـام     بند  فرمولي  ها   راهبرد .شود مياستفاده  
ي هـا    بـراي كـاهش پيـشينه      سـازي   ي بازيابي شده مرتبط و راهبردهاي خـاص       ها  تعداد پيشينه 

 .باشد ميبازيابي شده ناخواسته 

  مشكلات كاربران در جستجوي موضوعي 

 كـه كـاربران در      انـد   مطالعات زيادي با استفاده از روشهاي تحقيقاتي متفاوت دريافتـه         
 کـه شـامل     رو هـستند   هبـا مـشكلاتي روب ـ     اي  ي رايانـه  هافهرستانجام جستجوي موضوعي در     

 )١٦-١٨، ٦(:موارد زير است
كـار رفتـه در      هي ب ـ هـا   وي خـود بـا واژه     ي جـستج  هـا    واژه دادن   مطابقـت  دركاربران   .١

 .رو هستند هبا دشواري روبفهرست 
 . دارند مشکل از موضوع آنهاستتر  يا خاصتر يي كه عامها  تعيين واژهدركاربران  .٢
  .نگره آگاهي ندارندكي موضوعي هاكاربران از ساختار اصطلاحنامه و سرعنوان .٣
براي افزايش نتـايج جـستجو در       (دانند   ميجستجو را ن   كردن   كاربران چگونگي عام   .٤
 ).استكه نتايج بازيابي صفر يا خيلي كم  زماني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Strategy  
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 ١٤٣/يتاليجيت در خدمات مرجع ديفي وجوه ک

وقتـي كـه    (داننـد    مـي جـستجو را ن   و کاهش نتـايج      كردن   كاربران چگونگي خاص   .٥
 .)بازيابي شده زياد استموارد 
 كـردن   و محـدود سـازي   بـولي و كوتـاه    هـاي  كاربران چگـونگي اسـتفاده از عملگر       .٦

 تـر    پيچيـده   از قابليتهـاي   آنهـا عمومـاً   . دانند مي خاص را ن   اي   به ناحيه  اي  واژهجستجوي كليد   
 .  آگاه نيستنداي ي رايانههافهرست

 . دانند مي اطلاعاتي خود به عبارت جستجوي بولي را نز كاربران چگونگي ترجمه نيا.٧
 .  مشكل دارندکلمات كاربران در هجي .٨
 . ستفاده از زبان جستجوي سيستم مشكل دارندي جستجو با ابند فرمول كاربران در .٩

 % ٤٠كـه  سـت  بـي نتيجـه مانـده ا       ،آثار ناشناخته هاي  جستجو% ٦٠ دريافت كه    ١اسلون
  .اند هبودراضي % ٢٠نااميد و

براي به دست آوردن حداكثر نتيجه در جستجوي موضـوعي اغلـب بـه بـيش از يـك                   
تواند اسـتفاده    ميزان راهبردهايي كه     از مي  اي   فهرست رايانه  كاربر. راهبرد جستجو نياز است   

 مهارتهـاي مـورد نيـاز        فاقـد   كاربران بـسياري   .ي هر راهبرد آگاهي ندارد    هاكند يا محدوديت  
 . دهستنبراي جستجوي موضوعي 

خطاهـاي هجـي و تايـپ       . )١٩ ، ٦-٨(بخش زيادي از جستجوهاي موضوعي نتيجـه صـفر دارنـد          
 اشـتباهات هجـي و تـايپي و     در كـاهش بـه كـاربر  كمـك   . )١٩،١٠،٨،٧(ديـن اشـتباهات هـستن     تر  شـايع 

 .به بازيابي مدارکي با اطلاعات مفيد منجر شودي مرتبط ممكن است ها راهنمايي وي به واژه
ــا مطالعــه گــزارش   مــيك  كــه كــاربرانانــد دريافتــه اي ي رايانــههافهرســت ٢عملکــردب

  بين  تفاوت در مورد  اغلب  كاربران.كنند مياز عملگرهاي بولي در جستجوهايشان استفاده  
ــد واژه  ــستجوي كلي ــستجواي ج ــق و ج ــر  از طري ــوعي ي هاعنوانس ــيج موض ــيگ ــوند  م  ش

 .)١٠مانند منبع(
 را در زمـاني     يموضـوع  ناحيـه    بسياري از كاربران   ،دريافتند)١٤( ٣و همكاران  كوناوي

    )٢٠( ٤هيلـدرث  . باشـد جـستجو كردنـد      تـر    مناسـب  اي  كه ممكن است جستجوي كليـد واژه      
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Slone  
۲. Transaction  logs  
۳.Connaway et al  
۴.Hildreth  
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٤

 در   در ناحيه موضـوع    اي  نظام فهرست رايانه   عملکرد چگونگي    با يافت كه اغلب كاربران   در
  .آشنا نيستند خود اي جستجوي كليد واژه

 

 اي ي رايانهها سيستم فهرست طراحيبهبود
جهت کمک به کاربران در اجراي مؤثرتر جستجوهاي موضوعي، نويسندگان زيادي            

مـوارد پيـشنهاد شـده را     . انـد   پيـشنهاداتي کـرده   ي  ا انـه ي راي ها فهرسـت  سـازي   در رابطه با بهينه   
 :توان به چند دسته زير تقسيم کرد مي

  و کاربرمدارترتري رابط مفيدها محيطكردن  فراهم.١
  رابط گرافيكي و قابل پردازشيها محيطكردن  فراهم.٢
  رابط براي مرور يها محيطكردن  فراهم.٣
 ات بيشتر و اطلاعات فهرست مندرجاتي فهرست با موضوعها  پيشينهكردن  غني.٤
 ي پرسش بند فرمول پشتيباني امكان بسط و گسترش پرسش و كردن  فراهم.٥
 ي جستجوي غير بولي با بيشترين تطابقها قابليتكردن  فراهم.٦
  و امكان پالايش پرسش١ بازخوردكردن  فراهم.٧
 ي جستجوها  امكان تركيب يافته.٨
 ٣مبتني بر دانش و تكنيكهاي ٢و تركيب درختهاي جستج امكان.٩

 :شوند مي بررسيطور مختصر  ه بي فوقراه حلها

   و کاربرمدارترتري رابط مفيدها محيطكردن  فراهم.١
 مـؤثر  اي  به گونـه   تواند مي اي  ي رايانه ها فهرست تغييرات ساده در طراحي صفحه نمايش     

 ي صـفحه نمـايش     بـرا  اصـلاحاتي چنـين   . يـاري رسـاند   كـاربران در بهبـود جستجويـشان        به  
 . مشخص شـود   اي  ي رايانه هاعملكرد فهرست  تحليل گزارشات    اتواند ب  مي اي  ي رايانه هافهرست

عمـده  خطاهاي   دانشگاه را تحليل و      اي  عملکرد فهرست رايانه   گزارش   ٤همكاران  و بلسيك
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱.Relevance  feedback  
۲. Search trees 
۳.Knowledge – based techniques 
۴.Blecic et al  
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 ١٤٥/يتاليجيت در خدمات مرجع ديفي وجوه ک

فهرســت  را روي صــفحه نمــايش اي ســپس تغييــرات ســاده  كردنــد وشناســاييكــاربران را 
 عبارات در راهنمـاي صـفحه نمـايش،         كردن   و واضح  كردن   ساده :م دادند مانند   انجا اي  رايانه

به  اي  ي جستجو، قراردادن گزينه جستجوي كليد واژه      هااستفاده از يك كتاب براي همه مثال      
   در تحليـل گزارشـات در     . تـر   رساني برجسته  لين گزينه و قراردادن پيغامهاي كمك     اوّعنوان  

.  بهتـر جـستجو دسـت يافتنـد        ةعنادار به لحاظ آماري و نيز به شيو       آنها به كاهش م    ،ماه بعد   ٦
كـه گزينـه جـستجوي        زماني اي  دريافت كه ميزان جستجوي كليد واژه     )٢٢(١بلارد همچنين

  .گيرد، بيشتر است ميقرار  اي فهرست رايانهلين گزينه در صفحه نمايش  به عنوان اوّاي كليد واژه
ليه  اوّ اصلاحات دريافتند كه برخي از      )٢٣(رانهمكا و بلسيكدر يك مطالعه پيگيري     

 فهرسـت   بيش از زمان مقرر رعايت نـشد بـه ايـن دليـل كـه همـان طراحـي صـفحه نمـايش                      
 در يـك محـيط    مخـصوصاً ،متفـاوت داشـته باشـد     كـاربران    بـر  متفـاوت  تـأثير توانـد    مي اي  رايانه

  .محاسباتي متغير
بـا  . خواننـد  مـي حه نمـايش را  دريافت كه كاربران بندرت راهنماي صـف      )٢٠(٢هيلدرث

 . نـشان دادنـد     زيـادي  هدايت جستجوهايشان علاقه   حال آنها به كمك رساني سيستم در       اين
 چگـونگي بهبـود جـستجو هـدايت          در كاربر را  تواند ميصفحه نمايش    پيغامهاي كمك در  

 كـردن  تواند كوتـاه   ميشود، سيستم    ميبازيابي   ميي ك ها  زماني كه هيچ پيشينه يا پيشينه     . كند
 يا جستجوي مجدد با استفاده از تر ي مترادف يا كليها  واژهكردن عبارت جستجو، جايگزين

شـوند،   ميي زيادي بازيابي    ها  كه پيشينه  وقتي. يك روش جستجوي متفاوت را پيشنهاد كند      
 يـا معيارهـاي محدودكننـده را        بيـشتر تواند از كاربر بخواهد كه لغات جـستجوي          ميسيستم  

 ،تواننـد بـه كـاربر بگوينـد چـه انجـام دهـد              ميپيغامها  .  جستجو وارد كند   كردن  براي خاص 
ي هـا  پيغام امـا  ، جـستجو را بهبـود بخـشد        آن  انجام دهـد و چـرا ممكـن اسـت           آن را  چگونه
برخي از راهبردهاي جـستجو   .تواند به كاربر كمك كند مي ميزان محدودي  به  فقط ٣پيوسته

جـستجوي پيوسـته      فهرست نويسي و   عد شده، قوا   كنترل واژگانبه فهم پيشينه كتابشناختي،     
 .کرد خواهد چگونه و چراکاربر را گيج ،دادن  بيش از حد درباره چه انجام همچنين.نياز دارند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱.Ballard  
۲.Hildreth  
۳.Online 
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٦

 .اند را مطرح كرده موقعيت او و كاربر و وظايف كاربر الگوهاي تركيب ،برخي محققان
، راهبردهـاي   فـراهم کنـد  يي جـستجوي متفـاوت  هـا  توانـد صـفحه   مـي  اي  فهرسـت رايانـه  چنين

 : را به طرق مختلف بر طبق موارد ذيل راهنمايي کند ي استفاده کند و كاربرجستجوي متفاوت
  را دارد؟اي آيا کاربر جديد است يا تجربه کار با فهرست رايانه

 آيا کاربر دانش موضوعي دارد؟
 )٢٥-٢٧(است؟كاربردركدام مرحله پروژه 

 بلي است؟آيا جستجو در ادامه جستجوي ق
 )٣٠،٢٩،٢٧(يست؟هدف كاربر از جستجو چ

نظـام  توانـد بـا      مـي چگونـه     كاربر الگوهاياين مسئله كه     حتي در شرايط دلخواه هنوز    
  . تركيب شود ناشناخته استاي فهرست رايانه

   مستقيم١ رابط گرافيكي و قابل پردازشهايمحيطكردن  فراهم. ٢
ي هاتكنولوژي در اينترنت و  پيشرفتنيز  جديد در تكنولوژي محيط رابط وتحولات با

 اي  فهرسـت رايانـه   ي رابـط گرافيكـي      ها پويا، انواع جديد محيط    HTMLمرتبط با وب مانند   
 و ٣، حقيقـت مجـازي  ٢سـازي  سـه بعـدي، متحـرك    دو بعـدي و   كه تصاويرشود ميطراحي 

 را روي   شياء ا دهد كه  ميكند و به كاربر اجازه       ميقابليتهاي قابل پردازش مستقيم را تركيب       
اي تـصور کـاربران از روابـط        توانـد بـر    مـي يي  ها  چنين تكنيك . صفحه نمايش پردازش كند   

 فهـم راهبردهـاي جـستجو و امكـان           را در  كـاربران عبارات جستجو و مدارک مفيد باشد و        
 . كمك كند اي فهرست رايانهي ها پردازش نتايج جستجو و پيشينه

  در مـدلهاي   ٥ مجـاز ،   پـردازش  ،سـازي   تحركم،٤برخي نظرات براي استفاده از نمادها     
  .است بررسي شده اي فهرست رايانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱.Manipulation 
۲.nimation   
۳.Virtual reality  
۴.Icones 
۵.Metaphor 
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 ١٤٧/يتاليجيت در خدمات مرجع ديفي وجوه ک

 توصـيف   ٢گـرا  يء ش ـ ، شده سازي   متحرك اي   فهرست رايانه  يك محيط رابط  )٣١( ١لي
  فهرست برگه، قفـسه كتابهـا و نـوار   دان حاوي برگهسه بعدي مثل    دو بعدي و   ءكرد كه اشيا  

. ستي پيوسـته از كارتونهـا را توصـيف كـرد          فهر)٣٢( ٣بووي .توانند پردازش شوند   ميضبط  
شدند به صورت نمايش خطي زمـان نمـايش          ميمجموعه كارتونهايي كه با جستجو بازيابي       

. دادنـد  مـي شوند كه كارتونهاي منتشر شده در هر ماه و سال را بـا جـستجو نمـايش                   ميداده  
انتخـاب يـك    يك مكان روي خط زمان بـراي     كردن  توانست از ماوس براي نشان     ميكاربر  

كـشف كـرد كـه      )٣٣( ٤چانـگ  .منتشر شده در يـك زمـان مـشخص اسـتفاده كنـد            کارتون  
 )٣٤(٥پترسن .تركيب شود اي فهرست رايانهتواند در محيط رابط  ميچگونه حقيقت مجازي 

 او از. ناميـد  "خانـه كتـاب   " آن راارائه کرد که     رامواد داستاني   از  يك مدل فهرست پيوسته     
كودكان  مانند(ي مختلف كاربران هااتاقهاي مختلف كه نمايانگر گروهخانه با يک  مجازي

هر اتـاق خانـه اشـيايي داشـت كـه           .  استفاده کرد  انواع مختلف جستجو بود    و )بزرگسالان و
 سـازي   متحـرك . ي مختلف يك جستجو پـردازش شـود       ها   جنبه دادن  راي نشان توانست ب  مي

 ابعـاد مختلـف سيـستم       دادن  بـراي نـشان   نمادهـا    كـار رفـت و    ه  نوع جستجو ب ـ  اشاره به   براي  
مانند يك كره براي باز نمون مجموعه جغرافيايي، يك ساعت بـراي            (استفاده شد    بندي  رده

 )كتابهـا توسـط  شـده   ي نمايش براي بازنمون تجربه احساسي فـراهم       هابازنمون زمان و ماسك   
ورت تـك تـك     ص ـه   ب ـ هـا    پيـشينه  ي کتاب بودند و   ها  در حکم قفسه  ي بازيابي شده    ها  پيشينه

 . عنوان متن در يك تصوير كتاب باز، نمايش داده شده بودند هب

 توسعه محيط رابط براي مرور. ٣

ي مناسـب بـراي     هـا    كـه كـاربر واژه     خواهنـد  مـي  اي  ي فهرسـت رايانـه    هاسيستماغلب  
 .، ايـن کـار دشـوار اسـت        كاربر دانش موضـوعي نداشـته باشـد        كه اگر    كندپيدا  جستجو را   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱.Lee  
۲.Object-based opac 
۳.Bovey  
۴.Chung  
۵.Pejtersen  
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٨

چگونـه  ي موضـوعي كنگـره مناسـب        هاسـرعنوان آگاهنـد کـه از       ميبران ك علاوه براين كار  
 .استفاده کنند

 دهـد،  صيشخبا اين درخواست که کاربر مفاهيم مرتبط را ت        يك محيط رابط مروري     
 تواند براي يك محيط رابط مروري ميسه رويكرد عمده كه . کاهد مياز بار شناختي کاربر    

 بنـدي   ردهي  هـا    يـا شـماره    بندي  رده مرور سيستم    :ند از عبارت مورد نظر باشد   اي  فهرست رايانه 
ي موضـوعي كنگـره و مـرور شـبكه          ها مـرور سـرعنوان    ؛اختصاص داده شده به آثاركتابخانه    

  .ي مرتبطها معاني واژه
 ،كتابهـا در موضـوعات مـشابه      استوار اسـت کـه بـه        اين اصل   بر  بندي   مرور شماره رده  

ويکـرد را بـه     ن ر اي ـكاربران مزيـت    . شود ميه  بندي مجاور هم تخصيص داد     ي رده ها  شماره
معـادل مـرور     اي  فهرسـت رايانـه    در   بندي  ردهمرور شماره   . يابند مي كتابخانه در هنگام مرور   

 .طور پيوسته قابل دسترسي باشد ه اگر فهرست مندرجات كتابها ب مخصوصاً،ست اها قفسه
 کتابهـا کـه   ا تـصاوير     از محيط رابط گرافيكي شيءگرا ب      پيشنهاد کرد که  )٣٥( ١بهشتي

اسـتفاده   اي  فهرسـت رايانـه  در روي صـفحه نمـايش  ي کتابشناختي هستند،  ها  بازنمون پيشينه 
توانـد بـه وسـيله       مـي تواند به تصاوير عطف كتابها اضافه شود و اينها           ميعناوين كتاب   . شود

 يعـدد نويـس   از بنـدي  ردهسيستم  اگر. تصوير قفسه كتاب مرتب شود  روي   بندي  ردهشماره  
  يـا  كـردن    كـاربر قـادر بـه عـام        ،اسـتفاده كنـد   )  ديـويي  بنـدي   ردهمثل سيستم   (سلسله مراتبي   

 يــا بلنــدتر و تــر  كوتــاهبنــدي ردهشــماره  اســتفاده ازاز طريــق  يــك جــستجو كــردن خــاص
 .ي شده بـراي يـك موضـوع خـاص خواهـد بـود      ئ جزبندي ردهنمايي در يك شماره   بزرگ

شمارشـي اسـتفاده    عـدد نويـسي     تابخانه كنگره كه از      ك بندي  ردهبراي سيستم   )٣٦( ٢هستيس
 کـه   انـد   پيشنهاد کـرده  .  تهيه كرد  بندي  ردهيك روش خودكار تعيين حدود شماره       ،  كند مي

دسـترس  بـه صـورت پيوسـته بـراي مـرور در            ي موضـوعي كنگـره      هانامه سـرعنوان   اصطلاح
چنـد سـطح    يـز   و ن ي اعـم و اخـص دارد        هـا   ي موضـوعي واژه   ها سرعنوان .کاربران قرارگيرد 

ي ها ليـست سـرعنوان    امـا  ،تواند به صورت سلسله مراتبي مـرور شـود         ميتقسيمات فرعي كه    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Beheshti  
۲. Huestis  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 ١٤٩/يتاليجيت در خدمات مرجع ديفي وجوه ک

موضوعي و تقسيمات فرعي براي برخي از نواحي موضوعي ممكن است براي مـرور خيلـي     
 . باشدگسترده

ي موضوعي را آزمـايش   هاي كاهش طول سرعنوان   هاروش)٣٨( ٢ماسيكات و)٣٧( ١آلن
 كردن  خلاصه عام و  مي با موضوعات مفهو   ها  از سر عنوان  بسياري  ابجايي  جاز طريق   : كردند

 همراه با يـك نـشان       ،شود ميشروع  يکساني  يي كه با لغت يا عبارت آغازين        هاهمه سرعنوان 
 .خط با آن کلمه يا عبارت گسترش يابدبراي دلالت به اينكه ممكن است خط   درستاره

ي مـرتبط بـراي     هـا   واند به يك شبكه واژه    ت ميي موضوعي كتابخانه كنگره     هاسرعنوان
توانـد براسـاس هـم     مـي  ها ارتباط بين واژه.  به يك شبكه معنايي غني افزوده شود    دادن  شكل

 دهـد  مـي  پيشنهاد)٣٩( ٤بـتس  ي کهارتباطات .پيشينه كتابشناختي باشديک  دو واژه در    ٣رخداد
دو سـر عنـوان     بـه آن،    ه  ي موضوعي اختصاص يافت ـ   هاي عنوان با سرعنوان   ها  شامل كليد واژه  

موضوعي اختصاص يافته به همان كتاب، سـر عنـوان موضـوعي و برچـسب شـماره راهنمـا                   
ــستم  ( ــه شــده از سي ــوان  )بنــدي ردهگرفت ــين دو لغــت در همــان عن ــين  .باشــد مــيهمچن چن

ليه كاربر بـا يـك يـا    ي اوّها  احتمال تطابق بين واژه،نامه افزوده شده يا شبكه معنايي     اصطلاح
 مملـو  دهد كه كاربر در يك شـبكه      ميدهد و اجازه     ميي بيشتر در سيستم را افزايش       اه  واژه

  .از پيوندها و ارتباطات جستجوكند
راههاي مختلف نمايش يك شبكه معنايي در يك صفحه نمايش مروري را            )٤٠( ٥لين

 :كردبررسي 
پراكنـده  ي  ها، نمايـش  هـا    وگـره  هـا   با پيوند  اي  شبكهي  هاي سلسله مراتبي، نمايش   هانمايش

ترسيم اطلاعات با ابعاد بالا به فضاي ديداري   از طريق    گرافيكي توليد شده     اي  تصاوير نقطه (
 كـار ه  فضاي اطلاعـاتي ب ـ    دادن  نشانصورت مجازي براي     ه كه ب  اي  و نمايش نقشه   )دو بعدي 

  .رود مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Allen  
۲. Massicotte  
۳.  Co-occurence 
۴. Bates  
۵. Lin  
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٥٠

ي رابط وب يك راه طبيعي جهت يابي و مرور يك شبكه معنايي را با استفاده                هامحيط
 اي  فهرست رايانـه  اغلب محيطهاي رابط     مثال در به عنوان    .كند ميي فرامتن ايجاد    ها  از پيوند 

شـود   مـي داده  ن  اشصفحه نمايش نتـايج جـستجو ن ـ        نواحي كتابشناختي كه در    مبتني بر وب،  
 .انتخاب شودتواند با استفاده از يك ماوس  مي

 ، نمـايش جـستجو    كردن روي سر عنوان موضوعي نمايش داده شده در صفحه          كليك
طـور خودكـار يـك      ه  سرعنوان موضوعي خاص ب   از جمله   ي ديگر   ها  براي جستجوي پيشينه  

 .فرستد مي اي  فهرست رايانهدرخواست جستجو به سيستم
 ي فهرست با موضوعات بيشتر و اطلاعات فهرست مندرجاتها  پيشينهكردن غني. ٤

 غنـــي توانـــد بـــا اطلاعـــات موضـــوعي بيـــشتري      مـــيي فهرســـت هـــا پيـــشينه
 : که شامل) ٤١-٤٤(شود

  فهرست مندرجات كتابها در پيشينه .١
 ي انتخابي از نمايه انتهاي كتاب ها  واژه.٢
ي موضـوعي   هـا ي موضـوعي كنگـره كـه بـا سـر عنوان           هـا ي پيـشينه از سـر عنوان      ها   واژه .٣

 بنـدي   رده كـه بـا شـماره        بنـدي   ردهجـدول     در هـا    و واژه  انـد   شـده مـرتبط شـده     يافتـه   تخصيص  
  .باشند ميصاص يافته مرتبط اخت

ي فهرسـت از ايـن راههـا احتمـال بازيـابي ركوردهـاي مـرتبط را                 هـا    پيشينه كردن  غني
كنـد كـاهش خواهـد     مي را بازيابي ناي دهد و تعداد جستجوهايي كه هيچ پيشينه     ميافزايش  

 نـسبت بـه   يي خـاص بيـشتر  هـا  از واژهدهد که در جـستجو   مي به كاربر اجازه   همچنين .داد
 .استفاده کند استفاده شده درنواحي موضوعي تر وصيفگرهاي موضوعي عامت

ي هـا  اين اسـت كـه پيـشينه     از طريق روشهاي فوق     ي فهرست   ها  پيشينهگسترش  اشكال  
 .)٤٧،٤٦(ي زيادي را مرور كنـد ها كاربر بايد پيشينه غير مرتبط بيشتري بازيابي خواهد شد و 

  جستجو را وقتـي    كردن  رد كه چگونگي خاص   گذا مي بر دوش كاربر     ياين مسئوليت بيشتر  
 .شود، بداند ميكه ركوردهاي بيشتري بازيابي 

 توصـيفگرهاي موضـوعي     اي   رايانـه  طور سـنتي بـه كتابهـاي داسـتان در فهرسـتهاي           ه  ب
ي هـا   از امانـت را در كتابخانـه  اي   داستاني سـهم عمـده     يهاباكتاما   ،شود مياختصاص داده ن  
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 ١٥١/يتاليجيت در خدمات مرجع ديفي وجوه ک

راي اختصاص سر عنوان موضوعي به مـواد داسـتاني آغـاز            دهد و تلاش ب    ميتشكيل   ميعمو
 . شده است

 ي پرسشبند فرمولپشتيباني از   امكان بسط پرسش وكردن فراهم. ٥
  و تـر   خـاص ،تر ي عـام  هـا   بسط پرسـش بـراي تعيـين واژه        در   اي  فهرست رايانه كاربران  

رآوردن يك ي پرسش براي به فرمول دبند فرمولدر مرتبط براي استفاده در يك جستجو و   
ي هـا   تعـدادي از نمونـه    .  نياز دارنـد   يبه كمك بيشتر    سيستم، ال بولي در زبان جستجوي    ؤس
 يهـا   اصـطلاحنامه  استفاده از سرعنوان موضوعي كنگـره پيوسـته يـا         ،  اي  ليه فهرست رايانه  اوّ

توصـيفگرهاي   ي جستجو و  ها  ديگر يا شبكه معنايي براي كمك به كاربران براي تعيين واژه          
 .  که مفيد و کارآمد به نظر آمده است)٤٨ (اند ا بررسي كردهموضوعي ر

ــستات ــدل)٤٩-٥٤( ١وهمكــاران درابن ــهم ــد كــه  ا  راي ي از فهرســت رايان توســعه دادن
 كـرد و   مـي ي موضوعي كنگره هماهنـگ      ها سر عنوان  ياهرا با مدخل   ي پرسش كاربر  ها  واژه
 ي كـاربر بـا ارجـاع   هـا  اگـر واژه  .داد مـي  کامل براي انتخاب به کاربر ارائه     ي دقيق و  هاتطابق

"see "  شـد  مـي طور خودكار با سرعنوان موضوعي مستند شـده جـايگزين   ه  ب د،ش ميمنطبق .
و مـرتبط     و تـر   خـاص   و تـر   ي عام هاتوانست ساختار اصطلاحنامه را براي سر عنوان       ميكاربر  

 .همچنين تقسيمات فرعي مرور كند
 E-Refrencer كـه آن را      ٣ خبـره  در يك محـيط رابـط ميـانجي       )٥٥( ٢همكاران   و پو
. ي موضــوعي اســتفاده كردنــدهاي عنــوان و ســرعنوانهــا ارتبــاط بــين كليــد واژهاز ناميدنــد 

ي هـا  تحليـل چنـد سـاله پيـشينه      از طريـق     هـا   كليـد واژه  و   موضـوعي    يهاارتباطات سـرعنوان  
آن  ي موضوعي مـرتبط بـا     ها همه سر عنوان   ،براي هر كليد واژه عنوان    . به دست آمد  فهرست  

 سـپس   .تعيين و به تعداد دفعاتي كه سر عنوان اختصاص يافتـه بـود امتيـاز مـساوي داده شـد                   
 وسـيله بيـشترين تكـرار سـرعنوان        هدست آمده ب   هامتياز ب (وسيله بيشترين امتياز    ه  نمرات خام ب  

نمرات طبيعي شده براي باز نمـون درجـه ارتبـاط بـين             .  درآمد ٤صورت طبيعي  هب) موضوعي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Drabenstott et al  
۲. Poo et al  
۳. Expert intermediary interface  
۴.  Normalized 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٥٢

ي موضوعي استفاده شد و از اين دانـش پايـه بـراي تعيـين        ها عنوان و سرعنوان   يها  كليد واژه 
 .كاربران مرتبط بود استفاده شدپرسش ي ها با واژه ي موضوعي كه اغلبهاسرعنوان

 بنـدي   دسـته ا   يك روش غيـر مـستقيم بـسط پرسـش را ب ـ            )٥٦-٥٨(و سايرين  ١لارسون
 آزمـايش   هـا   اختصاص يافتـه بـه پيـشينه       ياه  شماره رده از طريق   پايگاه كتابخانه     در ها  پيشينه
دسـته بـه     هر  در ها  ي موضوعي همه پيشينه   هاي عنوان و سرعنوان   ها  واژه كليدسپس  . اند  كرده

 نـه تنهـا     اي  يـك جـستجوي كليـدواژه      .ي نمايه براي هر دسـته اسـتفاده شـدند         ها  عنوان واژه 
ي متعلق به همان دسـته را       ها  هكند بلكه ديگر پيشين    ميباز يابي   ي شامل كليد واژه را      ها  پيشينه

ي بازيـابي شـده بـا    هـا   يك ليست از دسـته .كند مي بازيابي ،ي بازيابي شدهها به عنوان پيشينه  
شان كـاربر ن ـ  بـه   توانـد بـراي انتخـاب        مـي تعـدادي عبـارت توصـيفي        ي رده آنها و   ها  شماره

تركيـب كنـد    نيز   تواند درجاتي از زبان طبيعي را      مي اي  فهرست رايانه محيط رابط   . شود داده
طـور خودكـار    ه  آن ب  صورت زبان طبيعي بيان كرده و     ه  اش را ب   تا كاربر بتواند نياز اطلاعاتي    

 . به زبان بولي تبديل شود
انه شناس  بود، يك تحليل زبان    زبان طبيعي با  بازيابي  گامان  از پيش که  )٥٩( ٢الكس داك 

يـك عبـارت جـستجوي       وداد  انجـام    اصطلاحنامهي  ها  كاربر با واژه  بيق پرسش   تطدر مورد   
 محققان ساير روشهاي خودكار. تدوين کرد ٣بولي با استفاده از مجموعه قوانين تغيير شكل

 .)٦٠مانند منبع (اند براي ساخت پرسش بولي از جملات زبان طبيعي توسعه دادهرا 

 قابليت تطابق جستجوي غيربولي با بيشترين كردن فراهم. ٦

 اسـتفاده  بهترين تطابق با ، از رويکرد بازيابي با      لاعاتبازيابي اط متخصص  پژوهشگران  
 . اند حمايت كرده اي فهرست رايانه براي ٤طربميزان  بندي رتبهاز 

 هـستند،   ي كـاربر  هـا   شـامل تعـدادي يـا همـه واژه         که   ها  پيشينه  ميسيستدر يك چنين    
 يـاد بـه كـم      ز ازط،   رب ـ به ترتيب ميزان    را ها  پيشينه،  بندي ميزان ربط   درجه ووند  ش ميبازيابي  
 .شـوند  مـي اده  شان د يي كه بيشترين ميزان ربط را دارنـد در ابتـدا ن ـ           ها   پيشينه .دهد مينمايش  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Larson  
۲. Alex Doc  
۳. Transformation  rules  
۴. Relevancy  Ranking 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 ١٥٣/يتاليجيت در خدمات مرجع ديفي وجوه ک

بيـان  بـه زبـان طبيعـي       ي کـه    يهاپرسـش  اين است كـه      ١بهترين تطابق برتري عمده سيستمهاي    
سط ي پرسش بولي تو   بند  فرمولنيازي به    وسيله سيستم پردازش شوند و     هتوانند ب  ميشوند   مي

 .يستن كاربر
 معمولاً ،٣ و مدل احتمالاتي   ٢برداري رويكرد بازيابي با بهترين تطابق شامل مدل فضاي       

 .شود ميكاربرده ه بازيابي تمام متن بي هانظامدر موتورهاي جستجوي وب و 
از رويكـرد بازيـابي احتمـالاتي بـا بهتـرين تطـابق اسـتفاده             که  )٦٢-٦٤( ٤تم اكاپي سسي

  فهرسـت  درجـه بنـدي ميـزان ربـط در         . اسـت  يآزمايـش  اي  رايانهفهرست  يك  ،  كرده است 
ــه ــره  اي  رايان ــه كنگ ــت   كتابخان ــود اس ــق موج ــن و از طري ــت اي ــترس اس  .آدرس در دس

 url: http://catalog.loc.gov ي هافهرسـت در  تعيـين ميـزان ربـط    هنوزبه طور کلي  اما
لي كه درجاتي از بازيـابي را       مدلهاي بازيابي گسترش يافته بو    .  عموميت نيافته است   اي  رايانه

 .)٦٥-٦٧(پيشنهاد شده است ،كند ميبا ميزان ربط همراه با تطابق تركيب 
ي جـستجو در پـشت      هامكانيسمگوناگون و    اي  بازيابي با بهترين تطابق به ساختار نمايه      

استفاده از موتورهاي جستجو بـا بهتـرين         يهاراهاز   ي يك .نياز دارد  اي  فهرست رايانه سيستم  
تركيب تعدادي از قابليتهاي ميزان ربـط در        :  اين است  اي   فهرست رايانه  يهابق در سيستم  تطا

افزار  ماند يا در يك نرم     ميكه در صفحه كامپيوتر كاربر       اي  افزاري فهرست رايانه   سيستم نرم 
قـرار   و كـامپيوتر كـاربر     اي  فهرسـت رايانـه    يا يك ابرموتور جستجو كه بـين سـرور           ٥واسط

پيـشينه  ي  تواند به عنوان يك عامل هوشمند براي بازيابي تعداد زيـاد           ميين  ا سپس   .گيرد مي
 . تعيين کند بازيابي شده يها رفتار كند و ميزان ربط را روي پيشينه اي فهرست رايانهچند سرور  از

 ي جستجو و قابليت باز خورد مرتبط ها تركيب يافته. ٧
ازيـابي در جـستجوي موضـوعي       نتـايج ب   سـازي   بهينـه نشان داد كه براي      )٢٤(هيلدرث

 . نياز باشدبه كارگيري بيش از يك رويكرد جستجو در کل راهبرد جستجو ممكن است 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Best  match  
۲. Vector-space 
۳. Probablistic model 
۴. Okapi system 
۵. Middle ware  
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 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٥٤

د جـستجو تـا      مجـدّ  كـردن   د يـا وارد   ي مجـدّ  بند  فرمول،  سنتيسيستم بازيابي اطلاعات    
جـستجوهاي  )٥( ١چـري .گـذارد  مـي بر دوش كـاربر     ت بخش را    يادست آوردن نتايج رض    هب

ي ديگر  هالات به شكل  ؤادريافت كه تبديل س    دون مدخل را تحليل كرد و     منطقه موضوعي ب  
نتايج  موارد   %٧١مانند جستجوي كليد واژه موضوع يا كليد واژه عنوان يا عنوان در             جستجو  
 .دهد ميدست ه بمفيدي 

ــستم ــه يــك سي ــد از روشــهاي جــستجو  مــي اي فهرســت رايان ــراي ي توان خودكــار ب
جـستجو بـراي   ينـد  آفرپالايش  به واستفاده کند  كاربر  جستجويپرسش  د  ي مجدّ بند  فرمول

 .بپردازدبهبود نتايج 
كـه  طراحـي کـرد      Illinoisدانشگاه   اي  ي را براي فهرست رايانه    افزار  نرم)٧١( ٢چنگ

 زماني .بست ميبراي كمك به بهبود نتايج جستجوي كاربر به كار را يك رشته راهبردهايي 
يك سلـسله اصـلاحات را       افزار  نرم كرد، ميرا پيدا ن  سرعنوان موضوعي   ليه  اوّكه جستجوي   

 ينمـايش الفبـاي    ،سـازي    علامت كوتاه  كردن   مانند اضافه  ،داد ميروي زنجيره جستجو انجام     
و بـالاخره    and مشابه، جداسازي لغات و جستجو بـا اسـتفاده از عملگـر بـولي              يهانسرعنوا

 . جستجو براي لغات در عنوان
لـين سـرعنوان    كـرد، سيـستم اوّ     مـي نه مرتبط را بازيابي     اگر جستجوي عنوان يك پيشي    

 . داد مي آن سرعنوان ادامه با كشيد و جستجوي موضوعي را ميموضوعي را از پيشينه بيرون 
 .  ميزان ربط استفاده شود٤سازي تواند براي شبيه مي ٣جستجوي ها يافتههمچنين 

راي بازيــابي و در ابتــدا يــك جــستجوي اخــص را بــ)٥٥-٦٨( E-Refrencerسيــستم 
سازي بتدريج بـراي     راهبردهاي گسترده . ي كرد بند  فرمولي مرتبط   ها  نمايش بيشترين پيشينه  

کـه   ي آنجـاي  زا. كه بـه انتهـاي نمـايش اضـافه شـدند          فتند  ر كاره  ي اضافي ب  ها  بازيابي پيشينه 
گـسترده احتمـال مـرتبط بـودن کمتـري نـسبت بـه        ي بازيـابي شـده در جـستجوي       هـا   پيشينه

 بـه ترتيـب ميـزان       هـا   نتايج بازيابي تقريبا به صورت ليستي از پيـشينه         اخص دارند، جستجوي  
 .احتمالي ربط آنها است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. cherry 
۲. Cheng  
۳. Search heuristic 
۴.  Simulate 
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 اسـتفاده شـود و     ١تواند براي انجام بـازخورد مـرتبط       ميجستجو همچنين   ي  هاالگوريتم
ي بازيابي شده مرتبط هستند و يك روش ها  شينهيپيک از   كند كه كدام    بيان  تواند   مي كاربر
يي بازيـابي  هـا  وسيله تحليل پيشينهه ب(ي مرتبط ها تواند براي بازيابي ديگر پيشينه    ميار  خودك

 .)٧٢،٢٧(تلاش كند)  در يک جستجوي جديدي مناسبها شده براي استخراج واژه
يي كـه  هـا  پيـشينه  ي موضـوعي در  هايـك آنـاليز فراوانـي سـرعنوان       )٧٣( CITEسيستم  

ي هـا  شـده از سـر عنوان      بنـدي   رتبـه  يـک ليـست      دانـست انجـام داد،سـپس      مـي  آنها را  كاربر
ي هـا   پيـشينه بنـدي  ردهي هـا   شـماره پـس از آن     . استفاده کاربران نشان داد     براي راموضوعي  

قـرار   استفاده    مورد  تطابق يشترين با ب  يي در جستجو   شده ي انتخاب ها سرعنوان  در كنار  مرتبط
 .گرفتند

ي موضــوعي و هان ســهولت بــسط خودكــار پرســش، ســرعنوا)٧٤،٦٣(سيــستم اكــاپي
 يوزن ـ گيرد و به هر يك     ميي انتخاب شده توسط كاربر      ها   را از پيشينه   بندي  ردهي  ها  شماره

ي بعـدي اكـاپي امكـان       هـا   نـسخه . دهـد  مـي ي انتخاب شده    ها  پيشينهترتيب  بر اساس شماره    
كــه كــاربران  ييدر جــا(  را ٢صــورت تعــامليه د پرســش بــي مجــدّبنــد فرمــولاســتفاده از 

فراهم ) موضوعي را براي استفاده در جستجوي جديد انتخاب كنند يها سرعنوانتوانستند مي
ي بنـد   فرمـول پژوهشگران دريافتند كه نسبت به حد مورد انتظار، كـاربران كمتـري از               .كرد
ي خودكار  بند  فرمولكنند و نتيجه گرفتند كه يك تعادل بهتر بين           ميد جستجو استفاده    مجدّ

  .رفته شودو تعاملي پرسش بايد در نظرگ

 4دانشمبتني بر  و تكنيكهاي ٣ي جستجوهاتركيب درخت. ٨
 ،د پرسـش ي مجـدّ بنـد  فرمـول گر چه استفاده از توالي ثابت نتايج جستجو و روشـهاي        

پـذيرتر و    انعطـاف روشـهاي امـا ممکـن اسـت    ، انـد   را نـشان داده   جـستجو   در کارآيي   بهبود  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Relevance feedback 
۲. Interactive  
۳. Search trees  
۴. Knowledge-based  Techniques 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 ٤شماره ٨رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٥٦

پاسخ بـه موقعيتهـاي متفـاوت بهتـر از          براي انتخاب راهبردهاي مناسب جستجو در        تر  پيچيده
 .كند كار يك توالي ثابت نتايج جستجو

 .انـد    شـده  مطـرح انش براي جستجوي پيوسته     مبتني بر د  ي خبره يا سيستمهاي     هاسيستم
  بـراي انجـام    ١"ميـانجي جـستجو   " يك سيستم خبره كـه دانـش و مهـارت يـك كتابـدار يـا                 

 . شود مي ناميده ٢"م ميانجي خبرهسيست" يكرا دارد جستجوهاي كتابشناختي پيوسته 
بازيـابي اطلاعـات تـلاش      در  دانش   مبتنـي بـر    چند پژوهشگر براي كـاربرد تكنيكهـاي      

مـورد آزمـايش    را تـر  تعدادي از سيستمهاي شناخته شده )٧٨( ٤فوردو  ) ٧٧( ٣گاچ. اند  كرده
بـر   تـا    اند ي تمام متن و چكيده تمركز كرده      هاروي پايگاه بر  اغلب   هااين سيستم  .دادند قرار

نامه  ي پرسش از اصطلاح   ها  همچنين آنها روي انتخاب واژه    . كتابخانه اي  فهرست رايانه روي  
ي هاي سيـستم اه ـطرح ،)٨٠،٧٩(منـابع در  .انـد  كـرده   دانـش تمركـز  مبتني بر يا شبكه معنايي    

روي راهبردهاي جستجو و قوانين انتخـاب آنهـا تمركـز دارنـد را نـشان                بر  ميانجي خبره كه    
 .دهند مي

ميانجي خبره اسـت كـه بـراي جـستجوي موضـوعي       يهاسيستم مهم تريناز   chen سيستم
 .است هپيدا كرد زيادي دانش توسعهمبتني بر ي جستجو و ها با راهبرداي  فهرست رايانه

كـار  ه  ب ـمحدودي  قلمرو   در   كوچك و بسيار  يك پايگاه داده    در  رحال مدل نمونه    ه  به
  .كار روده پايگاه يك كتابخانه واقعي بدر تواند بين مدل گرفته شد و هنوز معلوم نيست كه ا

 از درختهـاي جـستجو يـا        اي   فهرست رايانه  يك مدل )٥٠-٥٣( ٥و همكاران  درابنستات
دهد چگونه كتابداران بـا تجربـه ممكـن       مينشان   طراحي کردند که  گيري   درختهاي تصميم 

 درخـت   .خـاب كننـد   ي يـك عبـارت جـستجو را انت        بنـد   فرمولاست يك راهبرد جستجو و      
يك فلو چارت نشان داده شده بود و بـر اسـاس تحليـل پرسـشهاي                ه صورت   گيري ب  تصميم

 . توسعه يافته بود اي فهرست رايانه تعاملي هايكاربران بدست آمده در گزارش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Search intermediary 
۲. Expert intermediary system 
۳. Gauch  
۴. ford  
۵. Drabenstott et al  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 ١٥٧/يتاليجيت در خدمات مرجع ديفي وجوه ک

  referencer-E)ــه)٦٨-٧٠، ٥٥ ــراي جــستجوي   از ساي  نمون ــره ب ــانجي خب يــستم مي
ر  كـه تعامـل بـين كـاربر و سـرو     ١دمتكار نماينـده خ نعنوا هوب بود و ب در اي فهرست رايانه
كـاربر بـه زبـان    اين سيستم پرسش . به کار برده شد ،كند ميفراهم  را  بولي   اي  فهرست رايانه 

داد،  مـي بيـق   ي موضوعي كنگره تط   ها سرعنوان اكرد، لغات پرسش را ب     ميطبيعي را پردازش    
بـراي فرسـتادن بـه      ي  جـستجوي مناسـب   عبـارت     و ه را انتخاب كرد   يمناسب يراهبرد جستجو 

كرد و بر اساس باز خورد مرتبط كار بر روي نتايج جستجو،    ميي  بند  فرمولسيستم كتابخانه   
 . كرد ميبراي پالايش جستجو انتخاب  ي راراهبرد

 :شامل اين موارد بود E-Referencer دانش تركيب شده در
 كرد ميي موضوعي هماهنگ ها سر عنواني آزاد متن را باها كه كليد واژهپايه ذهني دانش  -
  راهبردهاي جستجوي کدگذاري شده در سيستم-
  راهبردهاي جستجوي آغازين براي تبديل زبان طبيعي به پرسش بولي -
د بــراي پــالايش يــك جــستجو شــامل راهبردهــاي ي مجــدّبنــد فرمــولي هــا  راهبــرد-
 تبط و راهبردهاي بازخورد مرسازي راهبردهاي اخص ،سازي گسترده
  گيري شكل يك درخت تصميمبه قوانيني براي انتخاب يك راهبرد جستجوي مناسب  -

  چند كتابخانه اي فهرست رايانهجستجو در . ٩
رسـاني بـا سـرعت بـالا از طريـق پيـدايش              اطـلاع با ظهـور اينترنـت و خـدمات         اکنون  

الكترونيكـي،  ي  اطلاعاتي  ها و پايگاه  اي  كتابخانه  چند فهرست رايانه اي   ،مدي كارآ ها  شبكه
صورت يـك   ه  شده است و در ارائه خدمات كتابخانه ب       تبديل  يك حقيقت عيني     به   جستجو

 . ضرورت در آمده است
 سـازي    كـه از طريـق جهـاني       ٣ اطلاعـات   انفجار در مورد مشكلات   ٢پو و خو   منابع،در  

گي کــاربرد ونگــچدر بــاره و کننــد  مــيبحــث اطلاعــات توســط اينترنــت بوقــوع پيوســت 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Proxy server  
۲. Poo and Khoo  
۳. Information overload 
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چندگانـه و  ي هادر فهرسـت بـراي جـستجو   تجربه كاربران پيشرفته در افزايش ي  ها  يتكنولوژ
 . دهند ميتوضيح پايگاه داده 

 گيري  نتيجه
 . دارند اي   فهرست رايانه   انجام جستجوي موضوعي در    ايربكاربران انواع مشكلات را     

اين . رندرا نداکارآمد كاربران معمولي دانش و مهارت مورد نياز براي جستجوي موضوعي      
 . انجام شود مورد بررسي قرار داداي  فهرست رايانهتواند در طراحي سيستم مي كه ي رامقاله اصلاحات

از اصلاحات بدون تغيير    بسياري   مرورگر وب،  يها با پيشرفت در اينترنت و تكنولوژي     
 . تواند اعمال شود ميعمده در پشت صحنه اپك 

فهرسـت  عنوان محيط رابط     هبکه  حات وب   تواند به آساني در طراحي صف      ميتغييرات  
تواند  مي java appletsو java script ،پويا html.  انجام گيرد،وندش مي  استفادهاي رايانه

تعاملي براي انجام پردازش    و  به كاربران     براي كمك بيشتر   اي  فهرست رايانه در محيط رابط    
 يا قدرت پـردازش بيـشتر نيـاز         اصلاحاتي كه به دسترسي به دانش پايه      . مستقيم استفاده شود  

برموتـور جـستجو يـا عامـل     ا(ي ميـانجي اجـرا شـوند    افزار نرمتوانند در يك برنامه      ميدارند  
 ميـانجي   افـزار   نـرم  .گيرد مي قرار   اي  فهرست رايانه كه بين كامپيوتر كاربر و سرور       ) هوشمند

اينترنـت   Http وتكليا پر z٣٩,٥٠   كه از پروتكل بازيابي اطلاعاتjava servletعنوان  هب
 javaكارگرفتـه شـود   ه  ب ـاي فهرسـت رايانـه  براي ارتباط با سـرور  تواند  ميکند  مياستفاده 

applets، java servelts اند شده كار گرفتهه  در تعدادي از سيستمها ب. 
آنهـا  اکنـون   . يابد ميش  فزايا اي  فزايندهطوره   ب اي   فهرست رايانه  ي رابط هامحيطنقش   
مين أت ـيك كتابخانـه را     در  دسترسي به پيشينه كتابها و نشريات نگهداري شده         ن  امکانه تنها   

 چند كتابخانه، مدارك تمـام مـتن و مقـالات           اي  ي رايانه هافهرست بلكه دسترسي به     ،كنند مي
ي رابـط   هـا محيط. كننـد  مـي اينترنـت را فـراهم      موجود در   منابع  ساير  نشريات، پايگاه داده و     

 كتابخانه ديجيتالي و    اي  فهرست رايانه ي رابط   هامحيطبه   اي  فزايندهطور  ه   ب اي  فهرست رايانه 
اين نكـات   . كنند مي به دنياي اطلاعات باز      اي  و پنجره شوند   ميتبديل  ي وب   ها  حتي دروازه 

  .استجستجوي موضوعي در اي رايانهفهرست  چالشهاي جديد براي توسعه محيط رابطنشانگر 
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