
 

 رساني و توسعه از نگاهي ديگر اطلاع
 

 ١محمد حسن زاده
 

 چکيده 
توسعه، فرايندي فراگير . توسعه به لحاظ علمي و نظري با پيچيدگيهاي خاصي رو به روست 

چون تغيير به عنوان اصل اساسـي و  . گيرد ميماعي را در بر     هاي زندگي اجت    است که تمامي جنبه   
 و تغيير بدون داشتن اطلاعات يا ممکن نيست يا به نتيجـه مناسـب             شود  ميرکن اصلي توسعه تلقي     

اين مقاله با مـرور  . ريزيها قرار گيرد س برنامهأرساني در راستاي توسعه بايد در ر     انجامد، اطلاع   نمي
سو مباني نظري  يسندگان و انديشمندان در حوزه توسعه و اطلاعات، از يکهاي پنج تن از نو  نوشته

رساني و مـديريت    مراکز اطلاع نقش اطلاعات،  موجود در مورد توسعه را بررسي و از سوي ديگر،           
 . اطلاعات را در تسريع فرايند توسعه تبيين مي نمايد

 رساني  اطلاع توسعه اطلاعات مدار، : ها کليدواژه
 
 مقدمه

تعبيرهاي مختلـف   . توسعه به لحاظ عملي و نظري با پيچيدگيهاي خاصي روبروست         
از توسعه، تعيين سطح توسعه يافتگي و توسعه نيافتگي جوامع با در نظر گرفتن تنوع جوامـع         

,  سياســتگذاراني رويكردهـا   زيرســاختهاي موجـود،  ،)روسـتايي و شـهري  ( بـه لحـاظ نــوع   
ماهيت پوياي . شود ميتر نيز  گذار بر آن، پيچيده  تأثيرهاي    فهالمللي و مؤل    مسئولان ملي و بين   

اقتـصادي و فرهنگـي جامعـه نيـز در اعـصار مختلـف موجـب              , سياسي, هاي اجتماعي   مؤلفه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 تري دانشگاه فردوسي مشهدعضو هيئت علمي دانشگاه تربيت مدرس و دانشجوي دک. ١
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گـرايش فزاينـده بـه سـوي اطلاعـات و      . گـردد   گيري فرايندهاي گوناگون توسعه مـي       شكل
جـايي در   ع بـشري و جابـه  دخالت مؤثر ايـن پديـده در سـاختارها و زوايـاي مختلـف جوام ـ              

، فصل نويني از مسائل و چالـشها را پـيش روي انديـشمندان و مـسئولان         )١٣٧٧ ,تافلر(قدرت
 به بررسي مفهـوم توسـعه و   ١ در دو مقاله جداگانه از آنجا كه نگارنده   . توسعه قرارداده است  

ز نويسندگان و  اكنون در نظر دارد با مرور نوشتارهاي پنج تن ا  هاي آن پرداخته است،     مؤلفه
 از يك سو مباني نظري موجود در مورد توسـعه را   ,انديشمندان در حوزه توسعه و اطلاعات 

رسـاني و مـديريت    مطالعه و بررسي كند و از سـوي ديگـر، نقـش اطلاعـات، مراكـز اطـلاع       
در ايـن راسـتا از متـون موجـود در زمينـه      . اطلاعات را در تسريع فرايند توسـعه تبيـين نمايـد    

 .و مباحث مربوط به آن نيز استفاده ممكن به عمل آمده استتوسعه 
 

 "هتوسع"رويكردهاي نظري به مفهوم  
 بـويژه در     ,سه رويكرد نـسبت بـه مفهـوم توسـعه جوامـع           , پس از جنگ جهاني دوم    

 : جوامع روستايي پديد آمد
 توسـعه را بـه     رايج شد، ١٩٦٠ و اوايل دهه     ١٩٥٠رويكردي كه در اواخر دهه      ) الف

در اين طرز تلقي از مفهوم توسعه، .  قلمداد مي كرد(GNP)ناي رشد توليد ناخالص ملي    مع
 .دولتها رشد اقتصادي را بهترين هدف در راستاي توسعه براي خود انتخاب كردند

 به عنوان تحـولي در رويكـرد اول بـه عرصـه      ١٩٧٠رويكردي كه در اوايل دهه      ) ب
ايـن  .  منابع را سرلوحه اصول خود قـرار داده بـود  ظهور درآمد، توسعه همراه با توزيع مجدد 

رويكرد، منجر به اصلاحات ارضي و راهبردهاي مشابه شد كه رشد توليـدات كـشاورزي و           
 . كسب ارز خارجي جهت نوسازي صنعتي، از سياستهاي حمايتي آن بود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
همـايش ملـي مـديريت    : در.  فرسـايش خـاك و توسـعه پايـدار        ثر در مديريت اراضـي،    ؤرساني م   نقش اطلاع ) الف .١

 ١٣٨٠  -اراك .  فرسايش خاك و توسعه پايدار ,اراضي
مايـشگاه كتـاب   ويـژه نامـه شـشمين ن   . رساني در فرايند توسعه جوامـع در حـال توسـعه        ها و مراكز اطلاع     كتابخانه)  ب

 .٤٦. ، ص١٣٨٢ماه  دي. خراسان
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 آغاز شد، تأمين نيازهـاي اساسـي مـردم فقيـر را هـدف      ١٩٨٠روندي كه از دهه     ) ج
 را به عنوان شاخص عمـده رشـد و توسـعه جامعـه     ١ود قرار داده و موضوع پايداري    عمده خ 

اجتماعي , قلمداد نمود تا نيازهاي اساسي مردم بدون آسيب رساندن به منابع زيست محيطي           
 ).١٣٧٩عمادي، (و حفظ تعادل زيست ـ بومي برآورده شود 

ي و عواقـب زيـست   اي و بـين الملل ـ  با توجه به رشد روزافزون فقـر در سـطح منطقـه          
 كـه ايـن رونـدها    شـود  مـي محيطي و تخريب محيط زيست در نقاط مختلف جهان، روشـن          

 اصـول آنهـا را پذيرفتـه و بـر      ,بدين جهت، برخي در قبال ايـن رونـد  . اند  موفقيت آميز نبوده  
در مقابل، برخي به شكل . كنند ميتداوم همراه با تجديد نظر در شيوه اجراي آنها، پافشاري       

امـا بـا در نظـر گـرفتن     . دي بـر لـزوم تغييـر و تحـول در كليـه اصـول آنهـا عقيـده دارنـد                  بنيا
, موفقيتهاي طرحهايي كه براساس توجه به نيازهاي اساسي انسان به صورت پايـدار در كوبـا      

 گفت كه رويكرد سوم، با توجـه  توان ميريزي شده بودند،  هندوستان و سريلانكا پايه , چين
خود را بر شناخت و آگـاهي از نيازهـاي اساسـي و القـاي اطلاعـات           به اينكه اصول اساسي     
 موفقيت بيشتري نـسبت بـه سـاير          بويژه جوامع روستايي استوار كرد،    , مورد نياز براي جوامع   

 . داشته است ,اند رويكردها كه صرفاً نظري و يكسو نگر بوده
 

 توسعه و ابعاد آن 
 ــ) ١٣٨١(داورپنــاه  ــه عنــوان چــار توســعه را فراينــدي مــداوم دان وبي چسته و آن را ب

.  تلقـي كـرده اسـت   "پيـشرفت "  ملي و بين المللي براي   , نهادي  ,مفهومي براي تغييرات فردي   
توسعه را قابليت توان به كارگيري شيوه هاي مطلوب و فناوري    ) ١٣٧٢(وي به نقل از حري      

 .عريف نموده استت) توليد به معناي عام(مناسب به منظور افزايش ظرفيت و كيفيت توليد 
توسعه در سطح خرد و كـلان شـامل تغييـرات اساسـي در جامعـه در ابعـاد مختلـف               

هرگونــه . مــديريتي و كــشاورزي اســت, صــنعتي, اقتــصادي,  اجتمــاعي ,فرهنگــي, سياســي
در هـر كـدام از ايـن    . بايد همه اين ابعاد را مورد توجـه قـرار دهـد        , ريزي براي توسعه    برنامه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Sustainability 
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توسـعه ملـي، مـستلزم    . ختلفي دخيل هستند كه قابل بحث و بررسي اسـت       هاي م   ابعاد، مؤلفه 
اسـتراتژي  . هاي زندگي يـك ملـت اسـت       هماهنگ و متعادل در همه جنبه     , توسعه يكپارچه 

بـازار و   , روشـها , سـرمايه , تفكـرات , ماشـين , مـواد , توسعه، نيازمند استفاده بهينـه از انـسان       
 .ارتباطات و اطلاعات است

هاي اخير گـسترش يافتـه، توسـعه     هيمي كه در مورد توسعه در دههيكي ديگر از مفا  
توسعه پايدار، مفهومي است كه بـراي بـسياري از كـشورها بـه عنـوان الگـويي            . پايدار است 

داند كـه   اي مي توسعه پايدار را توسعه) ١٩٩٦ (١كلارك. جانبه شناخته شده براي توسعه همه  
نيز ) ١٣٧٦(طلايي . سازد مينسلهاي آينده برآورده  نيازهاي حال را بدون لطمه زدن به منابع         

بنـدي از تعريفهـاي مختلـف در مـورد       با جمع ,)١٣٨١(سالاري . تعريف بالا را پذيرفته است  
 :توسعه پايدار، نتيجه گرفته است كه توسعه پايدار

 يك فرايند است §
 مبنا و لازمه پيشرفت به شمار مي آيد §

 شود ميامل توسعه اي متوازن و همه جانبه را ش §

 .كند ميهاي آينده را تخريب ن ها و منابع نسل دارايي §

ــاه ــجاعي  ش ــا ) ١٣٧٨( ش ــدب ــتايي   تأكي ــع روس ــعه در جوام ــر توس ــات و ,  ب ارتباط
ريزيهـاي ملـي و توسـعه روسـتايي در      رساني را به عنوان يكي از اركـان اصـلي برنامـه        اطلاع

 توسعه را به عنوان   ,"دال و گولت مر"كشورهاي مختلف جهان ارزيابي كرده و با استناد به          
 . تغيير اجتماعي و آزادسازي انرژي انسانها، تلقي نموده است, حركتي از پايين به بالا

اين .  چنين نتيجه گرفت كه توسعه با تغيير همراه است       توان  مياز مرور متون مذكور     
به نظـر  ). ١٣٨١  ,ازكيا(مفهوم به صورت فراگير پس از جنگ جهاني دوم مطرح شده است           

توسعه جريـاني چنـد بعـدي اسـت كـه مـستلزم تغييـرات اساسـي در                 ) ١٣٦٦(مايكل تودارو   
كـاهش  , نمادهاي ملي و نيز تسريع رشـد اقتـصادي     , طرز تلقي عامه مردم   , ساخت اجتماعي 

مفهوم توسعه با اطلاعات نيز , علاوه بر اين ها. باشد نابرابري و ريشه كن كردن فقر مطلق مي
 .قسمت بعدي اين نوشتار، به اين مورد اختصاص دارد. نگاتنگ دارد تاي رابطه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Clarck 
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 اطلاعات و توسعه
از آنجـا كـه توسـعه بـا تغييـر      . اطلاعات از جهات مختلف با توسعه در ارتباط اسـت    

پذير نيست و چنانچه صورت پذيرد، نتايج مطلـوب   همراه است، تغيير بدون اطلاعات امكان    
يافتگي چيزي جز قابليت توليد و اسـتفاده از اطلاعـات    وسعهمعيار ت. به همراه نخواهد داشت   

علمـي  ,  آگـاهي  ,توسعه سياسي به عنوان يكي از ابعاد توسعه، بـه افـزايش عقلانيـت            . نيست
ــوط   , نگــري ــه در امــور اجتمــاعي مرب ــك و عادلان  و ايجــاد شــود مــيمــشاركت دموكراتي

اركت در امـور دولتـي و      حقـوق مـساوي و عادلانـه بـراي مـش          , دموكراسي با شهروند مطلع   
هـا بـه    دستيابي بـه همـه ايـن مشخـصه       . شود  ميتك افراد جامعه ممكن       پذيري تك   مسئوليت

در توسـعه فرهنگـي و انـساني كـه مردمـان يـك       . ميزان اطلاعات افراد جامعـه بـستگي دارد   
جامعه محور توسعه تلقي مي شـوند، بـه توسـعه بـه عنـوان آزاد سـازي انـرژي انـسانها و بـه                

,  درآمـد سـرانه    .شـود   مـي ري قدرت آنهـا در جهـت اهـداف تعيـين شـده، نگريـسته                كارگي
تغذيه و دسترسي به ظرفيتهـاي آموزشـي، شاخـصهاي توسـعه انـساني را           , وضعيت بهداشتي 

 چند بعدي با قدرت تجزيـه و   ,يافته توسعه, يافته، با ذهن غني دهند و انسان توسعه  تشكيل مي 
ايه و اساس آگاهي و ميـزان مـشاركت مردمـان جامعـه را            اطلاعات پ   ,شود  ميتحليل تصور   

خود مـردم و فرهنـگ آنهاسـت    ,  و در غير اين صورت دشمن واقعي توسعهدهد  ميتشكيل  
, امكـان سـنجي  , ريـزي   برنامـه  ,توسعه اجتماعي و اقتصادي به پـيش بينـي     ). ١٣٨١, داورپناه(

 مناسـب ارزشـيابي متكـي       هـاي   پيوستگي و انتخاب شـيوه    ,  انتخاب راهبردها   ,هدف گذاري 
 .شود مياست كه از طريق دسترسي به اطلاعات مناسب، تسريع 

توسعه صنعتي نيز به نتايج تحقيقات علمي براي توليد كنندگان و توسعه محصولات           
جديد وابسته است و در اين راستا، نوآوري كليد بقاي صـنعت در عرصـه رقابـت در توليـد            

 دستيابي به آخرين اطلاعات و انتقال آن به فرايند توليد  وموفقيت همه اينها در گر    . ي باشد م
اين در حالي است كه جامعه صنعتي در حال گذر به جامعـه فـرا صـنعتي اسـت و            . مي باشد 

رونـد توسـعه   . گـذار دارنـد  تأثيركننـده و   اطلاعات و صنايع اطلاعات ـ مـدار، نقـشي تعيـين    
 .شود ميگي با وجود اطلاعات تسريع هم... زيست محيطي و , مديريتي, روستايي, كشاورزي

 در فرايند توسعه و ابعـاد مختلـف آن   تواند مياطلاعات , گونه كه مشخص شد    همان
گـذاري اطلاعـات   تأثيربراي بسترسازي و ادامـه  . نقش اساسي و تعيين كننده اي داشته باشد      
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فرايند توسـعه،  تأمين اطلاعات مورد نياز و مناسب براي , در فرايند توسعه يا به عبارت ديگر   
 :توجه به سه عامل ضروري است

 رساني توسعه مدار اطلاع) الف
 مديريت اطلاعات) ب
 رساني ريزي سياستهاي اطلاع پي) ج

 .پردازد  ميعامل قسمتهاي بعدي مقاله حاضر به بررسي اين سه 
 

 رساني توسعه مدار اطلاع
 ساير علـوم نمـود پيـدا    رساني بيشتر از علم كتابداري و اطلاع, رساني در حوزه اطلاع 

, ، زيـرا مـسئولان ايـن علـم در طـول تـاريخ پيـدايش و فعاليـت آن، بـه گـردآوري                كنـد   مي
اكنون با ورود به عصر اطلاعـات،      . اند  پرداخته) رساني  اطلاع(سازماندهي و اشاعه اطلاعات     

نخـستين كـسي اسـت كـه لـزوم توجـه بـه        ) ١٣٧٩(ديـاني   . شـود   مـي نقش آنها برجـسته نيـز       
رسـاني در   رساني توسعه مدار را به عنوان يكـي از مباحـث بنيـاني كتابـداري و اطـلاع          اطلاع

 ساله برنامه كتابداري در ايـران،    ٢٥وي با اشاره به سابقه      . ايران مورد بررسي قرار داده است     
تكليـف مـدار و مـاهر در    ,  را واحدهايي مستقل و كتابداران را مديراني درونگـرا ها  كتابخانه

 بـا همـديگر   هـا  كتابخانـه  و مراجعان و ها كتابخانهرها توصيف نموده است كه بين  كار با ابزا  
دانـد و   رساني توسعه مدار نمي وي اين شرايط را سازگار با شرايط اطلاع     . فاصله وجود دارد  
 به عنوان ديد كـلان و حركـت يكپارچـه همـه        "رساني براي توسعه    اطلاع"با تعريف مفهوم    

پـنج اصـل را بـراي گـذر     , ي علمي و تحقيقاتي همه آحاد جامعهمراكز در جهت رفع نيازها 
 :كند ميرساني مؤثر براي توسعه در ايران، شناسايي  سالم به مرحله اطلاع

 توجه جدي به دانش مديريت به عنوان نرم افزار پيشرفت. ١
 رساني مبتني بر موازين و قوانين وجود سياست علمي و سياست اطلاع. ٢
 عال در تصميمات و تعهد به مسئوليت حاصل از مشاركت و تصميماتمشاركت جدي و ف. ٣
 برقراري مديريت مردم مدار و برقراري ثبات در مديريت و امكانات. ٤
  مهارتها و ارزشهااداره مدبرانه مقاومت در برابر تغيير در . ٥

, مـديريت و امكانـات   , ثبـاتي در برنامـه هـا     رسـاني، بـي    دياني، نبود سياست اطـلاع    
قاومت در برابر تغيير و ناكارآمدي نظام آموزشـي كتابـداري ايـران را از جملـه تنگناهـاي               م
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شمارد و لزوم مـديريت   رساني توسعه مدار بر مي رواني ـ اجتماعي موجود در راستاي اطلاع 
 .شود ميرساني پويا را يادآور  رساني منفعل به فرهنگ اطلاع دوره انتقال از فرهنگ كتاب

 
 اتمديريت اطلاع

, هـاي مختلـف ـ اعـم از منـابع انـساني       مـديريت اطلاعـات، طيـف وسـيعي از حـوزه     
اشاعه و مصرف اطلاعات ـ را در بـر   , سازماندهي, ذخيره, ها كتابخانه اداره  ,مالكيت فكري

 چـشم انـداز نـويني را فـرا راه مـديريت        رسـاني،    و به وجودآمدن شبكه هاي اطلاع      گيرد  مي
رساني و كتابداري را خطيرتر كـرده اسـت     حوزه از علم اطلاع   جديد گشوده و وظايف اين      

 گرايش به دانش و اطلاعـات يكـي از خـصوصيات         شجاعي،  به نظر شاه  ). ١٣, شاه شجاعي (
انقـلاب  , جهان معاصر است و در نتيجه رشد روزافـزون و تنـوع غيرقابـل تـصور اطلاعـات                  

يـا چهـار سـال دو برابـر     اطلاعات در حال بروز است و حجم اطلاعـات جهـان در هـر سـه                  
 گرايش به فعاليت هـاي اطلاعـات ـ مـدار نيـز افـزايش يافتـه اسـت          ,از سوي ديگر. شود مي

 )١نمودار (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 J٣ ,J٢ ,J١( و نقاط عطف كشور ژاپن شود ميگونه كه در نمودار بالا مشاهده  همان
ي در هر دو كشور بر همه صنايع اطلاعات, نشان مي دهد ) U٣ ,U٢ ,U١(و ايالات متحده ) 

. 
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 ساختار در حال تغيير صنايع در ژاپن و ايالات متحده
 Research institute of Telecommunication and Economics. Tokyo, OECD. IT. & New :منبع

Growth opportunities. P. ٥١ 

كار
ت 

ضعي
و

 

 (U) اي صنايع كارخانه

 (U) خدمات

 (U) صنايع كشاورزي

 (U) صنايع اطلاعاتي

 (J) اتيصنايع اطلاع      

 (J) اي صنايع كارخانه       

 (J)        صنايع كشاورزي

 (J) خدمات
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رسد مهم ترين عامل پيشرفت كـشورهاي   به نظر مي  . صنايع پيشي گرفته و رو به فزوني دارد       
 اقتــصادي و فرهنگـي، توجـه روزافـزون آنهـا بــه      ,بـه اصـطلاح شـمال در توسـعه اجتمـاعي     

 توسط كميسيون  ١٩٧٠اصطلاح مديريت اطلاعات در اواسط دهه       . مديريت اطلاعات است  
هـاي   هـاي سـازمانها و مؤسـسه    ريكا به منظور كاهش كاغذسـالاري و كـاهش هزينـه     ملي آم 

 در انگلستان، اين مفهـوم بـه منظـور بازاريـابي و اقتـصاد اطلاعـات مـورد                  .دولتي مطرح شد  
 مسئله بزرگراههاي  ,رئيس جمهور آمريكا , ، بيل كلينتون  ١٩٩٤در سال   . استفاده قرار گرفت  

. تا شهروندان بـه آسـاني بـه اطلاعـات دسترسـي داشـته باشـند       ملي اطلاعاتي را مطرح نمود    
هاي مرتبط در ايـن راسـتا بـه شـمار      هاي كتابداري و فناوري اطلاعات، از جمله حوزه   حوزه

 . مي آيد
مفهـوم مـديريت اطلاعـات نيـز     , به دنبال گسترش فناوريهاي اطلاعـات و ارتباطـات      

نه دگرگونيهـاي زيـادي را بـه بـار آورده      فناوري اطلاعات در امور كتابخا    . رواج يافته است  
رويكرد مديريتي به اطلاعاتي است , در اين ميان، آنچه مهم است ). ١٣٨٢, زاده  حسن(است  

 .شود ميكه خود به عنوان دستمايه مديريت تلقي 
 

 رساني  ريزي سياستهاي اطلاع پي
كتابـشناختي  هـاي ايفـلا در زمينـه     رسـاني، بـه برنامـه    ريزي سياستهاي اطلاع سابقة پي 

يـوني  ( برنامه سازمان ملـل در زمينـه تبـادل اطلاعـات علمـي              ,جهاني، دسترسي به انتشارات   
در ) جـي آي پـي    (رسـاني عمـومي       و برنامه اطـلاع   ) ناتيس(رساني    نظام ملي اطلاع  , )سيست

ها در راستاي كنترل تـوده در حـال گـسترش اطلاعـات      اين برنامه. گردد  بر مي٧٠طول دهه   
, اكنون با افزايش اطلاعـات ). ١٣٧٩  ,الرحمن (شد ميرساني انجام  يربناهاي اطلاع در قالب ز  

توسعه فناوريهاي اطلاعاتي و آگاهي افراد جامعه نسبت به اهميت اطلاعات در انجام امـور،      
آمريكا با ايجاد بنياد ملي علـوم  . رسد رساني ضروري به نظر مي      تدوين سياستهاي ملي اطلاع   

(NSF) ــن كــار همــت گماشــت  ١٩٧٢ در ســال ــه اي ــسه.  ب ــا ,فران , ســوئد,  اســتراليا , بريتاني
ريـزي سياسـت ملـي      كانـادا و آلمـان از جملـه كـشورهايي بودنـد كـه بـراي پـي             ,دانمارك

كشورهايي مانند هند و مالزي نيـز تلاشـهايي را انجـام دادنـد و            . رساني، تلاش كردند    اطلاع
هـاي    رسـاني كـشورها را جـزو برنامـه      اطلاع يونسكو نيز حمايت از پي ريزي سياستهاي ملي       

 ).همان(خود قرار داده است 
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هـايي ماننـد    رساني گسترده است و حتي حـوزه  قلمرو سياست اطلاع , به نظر الرحمن  
, علـوم , محـيط زيـست  , كـشاورزي , سياستهاي فرهنگي, ارتباطات ملي, آموزش و پرورش  

اما وي معتقد است كه  . شود  ميرا شامل   بهداشت ملي و نظير آن      , بازرگاني,  صنايع  ,اقتصاد
رساني اصولاً يك كار بومي است كه ماهيتي سياسـي داشـته و             تدوين سياستهاي ملي اطلاع   

 از تـوان  مـي هر كشور داراي ويژگيهاي خاص خود است و مسائل مربوط به خـط مـشي را ن    
 .داخل راهنماهاي يونسكو يا ساير سازمانهاي بين المللي در آورد

 
 يريگ نتيجه

آيد كـه توسـعه، فراينـدي فراگيـر      ها و مطالب متن حاضر چنين بر مي        از مرور نوشته  
 و تغيير، اصـل اساسـي و ركـن    گيرد ميهاي زندگي اجتماعي را در بر     است كه تمامي جنبه   

,  و فراينـد تغييـر را تـسهيل و تـسريع مـي نمايـد      شـود  ميآنچه موجب تغيير  . اصلي آن است  
رسـاني بـراي    اطـلاع «كه دكتـر ديـاني از آن بـه عنـوان     . مؤثر استرساني    اطلاعات و اطلاع  

رسـاني توسـعه مـدار، مـستلزم      اطـلاع . ياد كـرده اسـت  » رساني توسعه مدار  اطلاع«يا  » توسعه
. اي معين مي باشد رساني در راستاي اهداف  و وظايف توسعه   تلاش همه جانبه مراكز اطلاع    

و زيـادي دارد  رسـاني اهميـت       سياستهاي اطـلاع   ريزي  در اين ميان، مديريت اطلاعات و پي      
رساني مناسب تـدوين نـشود و مراكـز اطلاعـاتي تحـت مـديريت            مادام كه سياستهاي اطلاع   

. رسـاني توسـعه مـدار صـورت گيـرد        انتظار داشـت كـه اطـلاع       توان  ميعلمي قرار نگيرند، ن   
رسـانان در   ع كتابـداران و اطـلا   گرايـشهاي گونه كه لنكـستر معتقـد اسـت تمـايلات و              همان

 مقاومت و عدم اعتماد به فناوري كه بيشتر بـه  -١: مديريت جديد از سه مرحله گذشته است 
 شـيفتگي و اعتمـاد افراطـي بـه       -٢. دليل وحشت از بيكارشدن و مسائلي نظير آن مـي باشـد           

ند تعامل منطقـي بـا   توان ميرسانان  در اين مرحله، كتابداران و اطلاع   .  واقع گرايي  -٣فناوري  
گيـري از تواناييهـاي فناوريهـاي نـوين بـه عنـوان              فناوري داشته باشـند و كتابـداران بـا بهـره          

رساني توسـعه مـدار     مفسران اطلاعات و معلم و آموزشگر به فعاليت اطلاع        , مهندسان دانش 
رسد براي رسيدن به اين وضعيت، بايـد تغييـرات و تحـولات عميقـي در      به نظر مي . بپردازند

چنانچـه تحـولات مـذكور    . رساني جامعه صورت پـذيرد   اختارهاي اطلاع نظام آموزشي و س   
هـاي   رسـاني بتواننـد برنامـه     و مراكز اطـلاع    ها  كتابخانه انتظار داشت كه     توان  مياتفاق بيفتد،   

 .توسعه پايدار را محور كار خويش قرار دهند
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