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 عوامل اصلي و مؤثر در رفتار جستجوگران اطلاعات
 ١عبدالرضا نوروزي چاكلي

 
 

 چكيده 
 عوامل و شرايط گونـاگوني قـرار دارنـد و بـه     تأثيرهاي مختلف جستجوگران تحت     گروه

 اين موارد كـه در  ترين مهماز . دهند يابي متفاوتي را از خود بروز مي  همين دليل رفتارهاي اطلاع   
 به عوامـل شخـصي و شـناختي، اجتمـاعي و     توان ميتحقيق حاضر مورد بررسي قرار گرفته است،   

هـا در فراينـد    نظر به اهميت فراوان هر يـك از ايـن مؤلفـه   . ي نظام اشاره كرد محيطي، و قابليتها  
يابي جستجوگران، ضروري است تا ضمن بررسي و شناخت صحيح اين مجموعـه،       رفتارهاي اطلاع 

تر از جـستجوگران      رساني در پشتيباني مطلوب     عوامل علاوه بر حمايت و هدايت متخصصان اطلاع       
ا  نيز بينش و آگاهي بيشتري در زمينة طراحي نظامهاي كاربر مدار، ارائه اطلاعات، به طراحان نظامه

 .نمود
يابي، عوامل شناختي، عوامل شخصي،  جستجوگران اطلاعات، رفتارهاي اطلاع: ها كليدواژه

 عوامل اجتماعي، عوامل محيطي، نظامهاي بازيابي اطلاعات
  
 يابي و جستجوگران اطلاعات  اي بر رفتار اطلاع مقدمه

يابي تنها به معناي جستجوي اطلاعات نيـست و   آگاهي از اين مطلب كه رفتار اطلاع  
بر استفاده از اطلاعات جذاب، مفهومي، ويـرايش شـده، تـشريح شـده و سـازماندهي شـده                    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  مشهدرساني دانشگاه فردوسي عضو هيئت علمي دانشگاه شاهد و دانشجوي دكتري علوم كتابداري و اطلاع. ١
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تحقيقهـايي كـه در ايـن زمينـه بـه انجـام رسـيده اسـت                . ، اهميت زيـادي دارد    كند  مي تأكيد
را عبـارت از نيـاز اطلاعـاتي، انتخـاب اطلاعـات مـرتبط،         يـابي     هـاي اطـلاع      مؤلفـه  ترين  مهم

تـرين هـدف از     و عمـده كنـد  مـي جستجوي اطلاعات واقعي و استفاده از اطلاعـات معرفـي       
هـر فـرد از افـق فكـري مشخـصي         . (٣) دانـد   يابي را دستيابي بـه اطلاعـات واقعـي مـي            اطلاع

ــق تحــت    ــن اف ــأثيربرخــوردار اســت كــه اي ــا  ت ــي همچــون من ــل مختلف ــاتي  عوام بع اطلاع
هاي شغلي، اجتماعي، سياسي، اقتصادي، و عوامل شخصي شكل گرفتـه     پذير، زمينه   دسترس
 .(٣) شخص را به كسب اطلاعات بيشتر و مفيدتر، رهنمون سازدتواند مياست و 

ــده   ــد بخــش عم ــداف     هرچن ــود اه ــستجوي خ ــت در ج ــستجوگران اينترن اي از ج
ي، جذابيت اينترنـت و مـواردي ماننـد آن را       غيرپژوهشي از جمله دسترسي به بازار، سرگرم      

كننـدگان   اكنون بيش از نيمي از استفاده از آن دارد كه هم ، اما  پژوهشها نشان   كنند  ميدنبال  
اگـر رقـم مراجعـة جـستجوگران     . كننـد  مـي اينترنت، با اهداف پژوهشي به اين ابزار مراجعه         

هـداف پژوهـشي بـه بازيـابي اطلاعـات       را كه عمـدتاً نيـز بـا ا   ١ اطلاعاتي ناپيوسته  پايگاههاي
 پايگاههـاي تـرين جـستجوگران اينترنـت و     پردازند به آن اضافه كنيم، خواهيم ديد عمده   مي

اطلاعاتي پژوهشگراني هستند كه در جستجوي اطلاعات مورد نياز بـراي انجـام تحقيقهـاي               
 .(٢٨)خود هستند

 عوامـل   تـأثير  همچنين، پژوهشها گوياي اين واقعيت است كـه جـستجوگران تحـت           
جوينـد و رفتارهـاي    ها و روشهاي گوناگون براي كسب اطلاعات بهره مي         مختلف، از شيوه  

بنـابراين، بـا شـناخت صـحيح  و كنتـرل ايـن       . دهنـد  يابي متفاوتي را از خود بـروز مـي      اطلاع
يـابي جـستجوگران را تـا حـد بـسيار زيـادي بـه مـسيرهايي                   رفتارهاي اطـلاع   توان  ميعوامل  

 تـأثير شـناخت ايـن عوامـل و حركـت در جهـت كـاهش          . فمند هدايت كـرد   مشخص و هد  
. گـردد  گر در رفتار جستجوگران، كمك شـايان تـوجهي بـه آنـان تلقـي مـي             عوامل مداخله 

اي، كاربران سازماني و كاربران خانگي هر كدام از  آگاهي از اين واقعيت كه كاربران حرفه
پردازند، متخصـصان     تجوي اطلاعات مي  محيطهاي متفاوت و با نگرشهاي گوناگوني به جس       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Offline 
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گـذار در  تأثير كه عوامـل  دهد ميرساني و طراحان نظام را به سوي اين حقيقت سوق          اطلاع
يابي و همچنين نيازهاي اطلاعاتي ايـن افـراد بـه طـور طبيعـي از ويژگيهـا و                 رفتارهاي اطلاع 

 در ٢"كولتـاو " و  ١"الـيس "بسياري از پژوهـشگران از جملـه        . شرايط يكساني برخوردار نيست   
يـابي    كـه مجموعـة ايـن عناصـر رفتارهـاي اطـلاع        كننـد   مـي همين زمينه عناصري را معرفـي       

 .دهد ميگروههاي مشترك جستجوگران را تشكيل 
يابي افراد را  پس از طي مراحل مقدماتي، بـه ترتيـب          عناصر رفتارهاي اطلاع  " اليس"

، بـازبيني كـردن، اسـتخراج كـردن،       اي كردن، مرور كردن، متمايز كـردن        عبارت از زنجيره  
دانـد   بندي كردن، گردآوري كردن و ارائه كردن مي         جستجو كردن، انتخاب كردن، فرموله    

و معتقد است كه هر يك از جستجوگران بـا توجـه بـه تجربيـات، دانـش، نيـاز اطلاعـاتي و         
 كند ميسطح توقعات خود در هر يك از اين مراحل با سطح متفاوتي از دقت و توجه عمل         

و در نهايت اين جستجوگر است كه بر اسـاس نيـاز خـاص خـود بـه انتخـاب و گـردآوري                 
يـابي   با استناد به همين اصل، مدلي را براي رفتار اطـلاع      " اليس ". (٥)زند  اطلاعات دست مي  

دارد كـه ايـن مـدل بيـشتر در      بـا وجـود ايـن، وي اذعـان مـي     . كنـد   ميجستجوگران پيشنهاد   
اي همچــون  پايگاههـاي اطلاعــاتي كـه عمـدتاً از ابزارهـاي ويـژه      همچـون   محيطهـايي بـسته  

 .، قابل اجرا و استفاده استكنند مي كنترل شده استفاده  واژگان
.  معتقد است كه اين مدلها بيشتر بيانگر تعامل بين نظام و كاربر اسـت              ٣"ساراسويك"

اني همچـون  به خوبي به ايـن نكتـه كـه چطـور عوامـل پنه ـ       " ساراسويك"در مدل ارائه شدة     
گذارنـد،    ميتأثير پرسش  ٤سازي  تحولات شناختي بر تغييرات قابل رؤيت همچون بازفرمول       

يـابي انفعـالي و هـم رفتارهـاي           رفتارهـاي اطـلاع    توانـد   مياين عوامل، هم    . توجه شده است  
يـابي انفعـالي     ما در بـسياري از مـوارد بـا رفتـار اطـلاع         .(٥)يابي پويا را به وجود آورد       اطلاع
به عنوان مثال، هنگامي كه مشغول تماشاي تلويزيون يا گوش كردن به راديـو       . رو هستيم روب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Ellis 
٢. Kuhlthau 
٣. Saracevic 
۴. Reformulation 
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همچنين، هنگامي كه در موتورهـاي كـاوش يـا    . يابي انفعالي سروكار داريم هستيم، با اطلاع  
 اطلاعاتي در حال جستجوي اطلاعات ديگـري هـستيم و بـه طـور غيرمنتظـره بـه        پايگاههاي

چـه  . يابي ما از نـوع انفعـالي اسـت    خوريم رفتار اطلاع تفاوتي برمي اطلاعات مرتبط و مفيد م    
دار  آيـد منـشأ تحقيقـات دامنـه      بسا در بسياري موارد اطلاعاتي كه از اين طريق به دست مـي           

يابي پويا، از حركت در راستاي اهداف تعيـين شـده،    در مقابل، رفتار اطلاع . جديدتري شود 
كـردن دامنـة جـستجو و روزآمدسـازي دانـش      اجراي مجـدد دسـتورات جـستجو، محـدود          

 . گيرد ميمان سرچشمه  ذهني
 از همـين مرحلـه بـه عنـوان مرحلـة       ١»چـوو «و  » اليس«برخي از پژوهشگران همچون     

 جـستجوگران اطلاعـات از نظـر ميـزان     دهـد  ميتحقيقها نشان . كنند  ميبازبيني اطلاعات ياد    
جـستجوگران مبتـدي و   : شـوند  م مـي ها و دانش جستجو نيز به سه گـروه عمـده تقـسي            تجربه
كار، جستجوگران متخصص، و جستجوگران فوق متخـصص يـا جـستجوگراني كـه بـه             تازه

پيداسـت كـه رفتـار    . مندنـد  طور دائـم بـه ارتقـاي سـاز و كارهـاي حمـايتي جـستجو علاقـه                 
يابي اين سه گروه را كه از تجربه و دانش متفاوتي در خصوص جستجو برخوردارنـد             اطلاع

 يكسان فرض كرد، زيرا هـر يـك بـا توجـه بـه نيازهـاي خـاص و همچنـين ميـزان                  انتو  مين
پردازنـد و بـه همـين دليـل نيـز رفتارهـاي        مهارت، دانش و تجربيـات خـود بـه جـستجو مـي            

اين گروهها در مواردي همچون تشخيص نياز اطلاعاتي        . يابي متفاوتي خواهند داشت     اطلاع
اي بـا يكـديگر    ات مـورد نيـاز، تفاوتهـاي عمـده       يا اطلاع ـ  ها  دادهخود و همچنين جستجوي     

گـذارترين  تأثيرپـذيري را يكـي از    هاي دسـترس   هزينهتوان مياز رويكردي ديگر نيز   . دارند
يابي كاربران به شـمار آورد، زيـرا جـستجوگران واقعـي همـواره بـه               عوامل رفتارهاي اطلاع  
تهيـه و سـازماندهي ايـن نـوع     ترين اطلاعات هـستند و از آنجـا كـه            دنبال بهترين و باكيفيت   

نمايـد،   هـاي بيـشتري مـي      رساني را متحمل پرداخـت هزينـه         و مراكز اطلاع   ها  كتابخانهمنابع،  
هـايي   عموماً اين مراكـز نيـز دسترسـي بـه ايـن نـوع اطلاعـات را منـوط بـه پرداخـت هزينـه                   

 . نمايند مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١.Choo 
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ير جـستجو و   مـس توانـد  مـي در نظر گرفتن هزينه براي اطلاعات نيز در برخي شرايط        
. يابي جستجوگران را تغيير دهـد و آنـان را بـه مـسير ديگـري هـدايت كنـد              نوع رفتار اطلاع  

اي بـا كـاربران    معمولاً رويكرد جستجوگران متخصص و غيرمتخـصص و سـازماني و حرفـه     
به همين دليل نيز پرداخت هزينة دسترسي به اطلاعات بـراي  . مبتدي و خانگي متفاوت است 

پردازند يـا   يابي مي  اول كه معمولاً تحت پشتيباني سازماني قوي به اطلاع     جستجوگران گروه 
تـر و شـديدتري    اين كه نسبت به جستجوگران مبتدي و خانگي از نيازهاي اطلاعاتي خـاص    

، امـا همـين   شـود  مـي گذار محسوب ن تأثيرگر و     برخوردارند، چندان به عنوان عاملي مداخله     
،  شـود  ميه دوم كه كاربران مبتدي و خانگي را شامل  براي جستجوگران گروتواند ميعامل  

 را در حالتهـاي برابـر بـه اسـتفاده از اطلاعـات رايگـان            هاگذار كه آن  تأثيراي    به عنوان مؤلفه  
البته، اگر تمايل به استفاده از اطلاعـات رايگـان بـا فقـدان سـواد            . ، عمل نمايد  دهد  ميسوق  

ارت كافي در تشخيص و ارزيابي اطلاعـات      اطلاعاتي جستجوگر همچون نبود توانايي و مه      
كيفيت منشعب خواهـد شـد كـه بـه      يابي آنها به اطلاعاتي بي باكيفيت نيز همراه باشد، اطلاع  

بـه همـين دليـل، حتـي عامـل      .  خواهد گذاشـت تأثير آنهاطور مستقيم بر نتايج تحقيقهايشان      
يــابي  رفتارهــاي اطــلاعگــذار در تأثير بــه عنــوان عــاملي توانــد مــينيــز در مــواردي " هزينــه"

 . جستجوگران مطرح باشد
يــابي  گــذار در رفتارهــاي اطــلاعتأثيربــه عنــوان مثــالي ديگــر در خــصوص عوامــل  

طبيعـي اسـت، بـراي    .  اشـاره كـرد  ١افـزار رابـط كـاربر     بـه نقـش نـرم    تـوان   ميجستجوگران،  
ز  منفــي ايــن عامــل در جــستجوي جــستجوگران، بايــد بــراي پــشتيباني ا تــأثيرجلــوگيري از 

افزارها آشنا نيستند در مقايسه با كاربراني كه به طور مداوم از  م كاربراني كه با ساختار اين نر   
 تـوان  مـي در مجمـوع،  . ، راهكارهاي متفاوتي اتخاذ شـود    كنند  ميپايگاهها يا سايتها استفاده     

رسـاني را   اذعان داشت كه بررسي اين مجموعه عوامل، علاوه بر اين كه متخصـصان اطـلاع    
تر جستجوگران حمايت خواهد كرد، به طراحان نظام نيز بينش و آگاهي    هدايت مطلوب  در

طراحـان نظـام بـا درك ايـن     . دهـد   مـي بيشتري در زمينة طراحي نظامهـاي كاربرمـدار ارائـه           
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١ User interface 
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شوند كه نه تنها بايـد از اصـول جـستجوي     گذار، بر اين اصل واقف ميتأثيرمجموعه عوامل  
يـابي خـود    ايد بر اين نكته كه كاربران نيز ممكن است در اطلاع اطلاعات آگاه باشند بلكه ب    

همچنين آنها بايد از اين واقعيت نيز آگاه باشند    . دچار خطا شوند، وقوف كامل داشته باشند      
 وظـايف يـك نظـام بازيـابي      تـرين   مهـم ترين كـاربران نيـز جـزء          كه حتي حمايت از انفعالي    

بر اين اساس، آنهـا  . توجه بود  به آن بيتوان يم و به همين دليل ن    شود  مياطلاعات محسوب   
بـا  . گـر بـه انجـام رسـانند      عوامـل مداخلـه  تـأثير بايد طراحي نظام خود را در راستاي كاهش  

رساني از امكان ايجـاد محيطـي كـه در آن كـاربر بـه           شناخت اين عوامل، متخصصان اطلاع    
 . عنوان محور اصلي در نظر گرفته شود، برخوردار خواهند بود 

 
 يابي  هاي رفتار اطلاع مطالعه

يـابي و جـستجوي كـاربران بـه      هاي فراواني در خصوص رفتار اطـلاع      تاكنون مطالعه 
دهنــدة اطلاعــاتي در خــصوص نحــوة  بــسياري از ايــن تحقيقهــا ارائــه. انجــام رســيده اســت

.  داردتأكيـد يـابي كـاربران    يابي و همچنين مدلهايي هستند كه بر فرايند ذهنـي اطـلاع             اطلاع
هـا بـا اسـتفاده از روش مطالعـة مـوردي، چگـونگي        اي ديگر از اين تحقيـق      همچنين در پاره  

يـابي كـاربران خـاص در محيطـي مـشخص       بازيابي اطلاعات و در مواردي نيز رفتـار اطـلاع    
جا كه هر فـردي   تر نيز اشاره شد، از آن گونه كه پيش همان. مورد توجه قرار داده شده است  

 عوامـل  تـأثير برخـوردار اسـت و ايـن افـق بـا گـذر زمـان و تحـت         از افق فكـري مشخـصي    
هـاي شـغلي، اجتمـاعي، سياسـي،      پـذير، زمينـه   گوناگوني همچون منـابع اطلاعـاتي دسـترس     

 شـخص را بـه كـسب اطلاعـات     تواند مياقتصادي، و عوامل شخصيتي شكل گرفته است و         
 جـستجوگران و شـناخت   يـابي  لذا بررسي رفتارهـاي اطـلاع  . بيشتر و مفيدتري رهنمون سازد  

 .(٣)باشد گذار بر اين رفتارها حائز اهميت بسيار ميتأثيرعوامل 
بينـي كردنـد كـه بـه زودي در بـسياري از        پـيش ١٩٨٦ در سـال  ٢"نـيلان " و  ١"دروين"

، به جاي شود مي بر روي كاربران انجام ٣"رساني كتابداري و اطلاع"تحقيقهايي كه در حوزة    
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Dervin 
٢. Nilan 
٣. LIS 

Archive of SID 

www.SID.ir



 
 ١شماره ٩ جلد رساني ـ كتابداري و اطلاع / ١٥٠

 

اربران با نظامهاي اطلاعاتي، بـر سـازگاري نظامهـا بـا كـاربران           تلاش براي سازگار كردن ك    
در پژوهشهاي ديگـري نيـز بررسـي     " نيلان"و  " دروين"علاوه بر مطالعات    .  خواهد شد  تأكيد
 ١"هـوينز . "خورد هاي اجتماعي رفتار كاربران به عنوان گروههايي اجتماعي به چشم مي         جنبه

رسـاني   هاي پژوهشي كتابداري و اطـلاع       مقاله" يلانن"و  " دروين"هاي    بيني  براي ارزيابي پيش  
نيـز   "دروين. "(٣) كردتأييدبيني آنها را   به بعد مورد بررسي قرار داد و پيش        ١٩٨٦را از سال    

. ناميـد » ايجـاد احـساس  « آن را كـه  به توسعه مدلي بر پايه نياز كاربر پرداخت  ١٩٧٢در سال   
نه خود با استفاده از تحليـل طيـف وسـيعي از     روزا هاي  هروش او بر رفتاري كه فرد در تجرب       

 ). ٣١ص: ٣٣: نقل در(  متمركز گرديده استرساند، به انجام مي بشري ةفعاليتهاي پيچيد
هاي بسياري بر   رساني مطالعه   بر اين اساس، امروزه در حوزة علوم كتابداري و اطلاع         

بيشتر اين . رها تمركز دارد   كاربران و عوامل مؤثر بر اين رفتا       گروههاييابي    رفتارهاي اطلاع 
اهميـت  . دهنـد   عوامل مختلف را بر اين رفتارها مورد ارزيـابي قـرار مـي   تأثيرها ميزان    مطالعه

 بــه حــدي اســت كــه امــروزه كنفرانــسهاي بزرگــي همچــون كنفــرانس  هــاايــن نــوع تحقيق
  و بـه ارائـة آخـرين   شـود  مـي  بـه طـور مـستمر در ايـن حـوزه برگـزار       ٢"يابي در بافت    اطلاع"

بـه عنـوان مثـال ضـعف     . پـردازد  يـابي مـي   دستاوردهاي علمي كاربران در زمينه رفتار اطـلاع   
يـابي بـر    جستجوهاي آزاد متن در اين كنفرانسها مطرح شده و راهكار توسعة امكـان اطـلاع          

شناسي فردي  مبناي بافت كه بر پاية توجه به ويژگيهاي شخصي همچون خصوصيتهاي روان    
 پيـشنهادهاي ايـن   تـرين  مهـم تار جـستجوگران، بـه عنـوان بخـشي از      هاي اجتماعي رف    و جنبه 

رسـاني، تحقيقهـاي     در ميان پژوهـشهاي كتابـداري و اطـلاع      .(٣). رود  كنفرانس به شمار مي   
 ايـن  تـأثير هاي شـناختي رفتـار فـرد و     فراوان ديگري نيز وجود دارد كه به طور ويژه بر جنبه  

ع تحقيقها با اعتقاد به اين اصـل كـه مطالعـة انگيـزه و     اين نو. يابي تمركز دارد  رفتار بر اطلاع  
يابي وي نايل كند، صورت   نظام را به درك وسيعي از رفتار اطلاع     تواند  ميشخصيت كاربر   

پذيرفته و بـر فراينـدهاي شـناختي همچـون فراينـدهاي حافظـه، عوامـل معنـايي و سـبكهاي               

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Hewins 
٢. Information Seeking in Context (ISIC) 
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يـابي   پس از بررسي رفتارهاي اطلاع    در همين زمينه و      ١"تام ويلسون . "يادگيري تمركز دارند  
يـابي ارائـه    شناسي، مدلي را بـراي رفتـار اطـلاع      متخصصان بازاريابي، علوم اجتماعي و روان     

وي . دهـد  مـي شناختي را در رفتار جستجوگران نشان   كه به خوبي نقش عوامل روان دهد  مي
مدار بر  ي و منبعشناسي، محيط شناختي، جمعيت دارد كه عوامل روان   در مدل خود اذعان مي    

بـا وجـود   . دهـد  مـي گـذارد و در بـسياري از مـوارد آن را تغييـر           مـي  تـأثير يـابي     رفتار اطلاع 
دارد كــه مــدل پيــشنهادي او تنهــا قــادر اســت  اظهــار مــي" ويلــسون"گــستردگي ايــن مــدل، 

مـدل ويلـسون   . يابي فرد را نشان دهد گذار بر رفتار اطلاع   تأثيرهاي كوچكي از عوامل       نمونه
، شـود  مـي يـابي عامـل ميـزان احاطـة شـخص ناميـده             توصيف آنچه در زمينة رفتار اطـلاع       به
دارد كه شخص پس از اتخاذ تصميم بـه جـستجوي    وي در همين زمينه اظهار مي    . پردازد  مي

آورد و به دليـل احـساس نيـازي كـه      اطلاعات، با كمك انگيزه، جستجويي را به اجرا درمي  
 شخـصاً گـذار از مانعهـاي مشخـصي را كـه در مـسير بازيـابي             آمدن بـر مـسأله دارد،       به فايق 

معتقـد اسـت كـه خـود شـخص صـلاحيت       " ويلسون. "كند مياطلاعات او قرار دارد، تجربه  
گيريهـاي نهـايي جـستجوي اطلاعـات و تـشخيص اطلاعـات مـرتبط از         لازم را براي تصميم  

اي خاص، روشـهايي را  ه  غيرمرتبط دارد و ممكن است بر اساس موقعيت، موضوع يا انگيزه     
يـابي   همچنين، وي رفتار اطلاع. گزيند، با ديگري متفاوت باشد   كه براي جستجوهايش برمي   

هـاي اجتمـاعي،    دانـد كـه در تعامـل دائمـي بـا افـراد، شـبكه            انسان را عبارت از فرايندي مي     
 موقعيتها و بافتهاي گوناگون شكل گرفته و معتقد است كه اين بافـت و موقعيـت اجتمـاعي                

پـذير   است كه به وجود آورندة  نياز اطلاعاتي است و فـرد را بـه اسـتفاده از منـابع دسـترس             
 .(٣)كند ميمشخصي محدود 

يـابي نـام    به عنوان مؤثرترين عامل در رفتـار اطـلاع   "خودمحوري"از عامل    "ويلسون"
لط و تـس باور يا احساس فرد درباره خـود  دارد كه بين  برد و در همين خصوص اظهار مي   مي
احــساس قــوي او معتقــد اســت . داردمــستقيم وجــود  ارتبــاط هــاي مختلــف، موقعيتبــر فــرد

 آنتـر از   تـر و دقيـق   به استفاده گسترده اطلاعاتي،  يك منبع   گيري از     براي بهره خودمحوري  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Tom Wilson 
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داشته باشـد، حتـي   گيري از منبع ترديد  اگر شخص از توان خود در بهره    . شود  ميمنجر  منبع  
 آن از ي اسـتفاده درسـت  ترين اطلاعات نيز باشد، بازهم بع حاوي مرتبط  در صورتي كه اين من    

عوامــل  تــأثير، انتخــاب و اســتفاده از منبــع تحــت هــر مــوقعيتي در . نخواهــد آمــدبــه عمــل 
يابي  ي كه صرف دستيابي به منبع و تعامل براي اطلاع      ميزان زمان و تلاش   گوناگوني همچون   

يـابي را عبـارت از    همچنـين، رفتـار اطـلاع    ). ٣٢ ص :٣٣: نقـل در  (، قـرار دارد     شود  مياز آن   
گـذارد و    مـي تـأثير داند كـه بـر جـستجوي اطلاعـات      فرايندهاي دروني و عوامل بيروني مي   

از ايـن گذشـته در   .(٣)دهـد  مـي روشهاي فردي پاسخگويي بـه نيازهـاي اطلاعـاتي را تغييـر            
لاشـي آگاهانـه بـراي    مواردي نيز ممكن است اطلاعات به صورتي كاملاً تصادفي و بدون ت      

 ١٩٩٦ در سـال  ١"والـش "و " ويلـسون "يـابي بـا آنچـه       اين نوع اطلاع  . يافتن آن، به دست آيد    
در خصوص جستجوي انفعـالي و  " ساراسويك" ناميدند و همچنين با نظر     ٢جستجوي انفعالي 

 .جستجوي پويا، مطابقت دارد
مواجهه بـا اطلاعـات   دارد كه تنوع و تعداد      نيز اظهار مي   ٣"اردلز"در همين خصوص    

هـاي فـراوان    ممكن است ناشي از ويژگيهـاي شخـصي همچـون حـس كنجكـاوي و علاقـه       
يـابي بـا عوامـل شـناختي همچـون        نيز معتقد است كـه فراينـد اطـلاع         ٤"اينگورسن ".(٣)باشد

 معتقـد  ٥"سالومون. "تفكر، قوة ادراك، حافظه، تشخيص، يادگيري و حل مسئله ارتباط دارد       
يابي اغلب تكراري و گردشي است كه در بسياري از موارد با شـروعهاي     لاعاست فرايند اط  

دونالد  ".(٣)غلط، تشويش، ارزيابي و بازارزيابي و شايد شكست و تسليم شدن، همراه است     
، "يـابي  ع پيمايش پژوهشي جستجو، نياز و رفتار اطلا"  در كتاب خود تحت عنوان   (٩)"كيس
دارد كـه انـسان در طـول     داند و اذعان مـي   زندگي انسان ميناپذير يابي را جزء جدايي     اطلاع

وي در . نمايد  و به آن رجوع ميكند ميزندگي روزمرة خود بارها به اطلاعات احساس نياز     
هـاي گونـاگون از جملـه        يـابي متخصـصان رشـته       اين كتاب ضمن بررسي رفتارهـاي اطـلاع       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Walsh 
٢. Passive search 
٣. Erdelez 
۴. Ingverssen 
۵. Solomon 
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 مشتريان و بسياري ديگر از گروههـا        نگاران،  پزشكان، پرستاران، مديران، مهندسان، روزنامه    
 شـود  مـي ها تفاوتهـايي ديـده    يابي اين گروه رسد كه در بين رفتارهاي اطلاع     به اين نتيجه مي   

 . (٢٥)كه ناشي از عوامل شغلي و محيط كاري و نيازهاي اطلاعاتي خاص آنهاست
چــارچوبي بــراي بررســي تعامــل در بازيــابي "در تحقيقــي ديگــر كــه تحــت عنــوان 

 به انجام رسيد، سعي شد چارچوبي براي بررسي نوع رفتار كاربر در مواجهه و (١)"عاتاطلا
 به لـزوم شـناخت، درك    توان  ميي اين تحقيق    ها  يافته ترين  مهماز  . تعامل با نظام تعيين شود    

نيـاز طراحـي نظامهـاي     يابي كاربران بـه عنـوان پـيش    نيازها و عوامل مؤثر بر رفتارهاي اطلاع   
 .كارآمد، اشاره كردرساني  اطلاع

يابي   نيز در تحقيق خود سعي در شناسايي عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع١"كارول هرت "
ها به عنوان مـؤثرترين عوامـل       وي از اين مؤلفه   . جستجوگران از بخش مرجع مجازي داشت     

جـا   بـرد و معتقـد اسـت از آن    ي رقومي نام ميها كتابخانهبراي طراحي ميز مرجع مجازي در    
ر ميز مرجع مجازي همواره ارتباط و تعامل بين كتابخانـه و كـاربر مطـرح اسـت و ايـن      كه د 

، شناخت ويژگيها و عـواملي كـه   شود مييابي محسوب     تعامل براي كاربر نوعي رفتار اطلاع     
 . (٢)باشد، بسيار حايز اهميت است گذار ميتأثيربر اين رفتار 

افزار رابط كاربر به عنـوان   بر نقش نرم  نيز در مطالعة خود      (١١) ٣"بلكين" و   ٢"هنينگر"
 كـه  كننـد  مـي آنهـا خاطرنـشان   . برنـد  يابي كاربر نـام مـي   يكي از عوامل مؤثر در رفتار اطلاع 

 و ايـن امـر بـر    كننـد  ميافزار رابط كاربر به شكلهاي مختلف عمل    كاربران در مواجهه با نرم    
كاربران و كاربرپـسند بـودن   وي آشنايي و آموزش   . گذارد   مي تأثيرنتيجة جستجوهاي آنان    

گـذار بـر تفـاوت نتيجـة     تأثيرتـرين عوامـل    افزار رابط كـاربر را بـه عنـوان اصـلي        ساختار نرم 
 .كند ميجستجوها توصيف 

" يابي گوناگون براي كاربران نهـايي  رفتارهاي اطلاع"در پژوهشي ديگر كه به عنوان  
يابي كاربران، به صراحت اذعان  عشناسي رفتار اطلا  بر روشتأكيد به انجام رسيد، ضمن (٤)

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Carol A. Hert 
٢. Scott Henninger 
٣. Nicholas J. Belkin  
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يابي و روشـهاي مـورد اسـتفادة كـاربران و آگـاهي از       گرديد كه با شناخت الگوهاي اطلاع    
 تا حد زيادي به عوامل مؤثر بر رفتـار  توان ميشرايط و ويژگيهاي شخصي و اجتماعي آنها،        

 .نمودشان پي برد و آنها را در طراحي پايگاههاي اطلاعاتي پياده  يابي اطلاع
 نيز يكي ديگر از محققاني اسـت كـه در   ١"كولتاو"گونه كه در ابتدا اشاره شد،         همان

وي در مطالعة خود در يـك مرحلـة دو ماهـه،    . داري نموده است    هاي دامنه   اين زمينه مطالعه  
يابي را در بين دانشجويان مورد بررسي قـرار داد و سـپس       مراحل مختلف فرايند رفتار اطلاع    

ي هـا  يافتـه يابي آنها را مشخص كرد و در نهايت با توجـه بـه    نفرادي رفتار اطلاع  فرايندهاي ا 
هدف اصلي ايـن مطالعـه، نـشان دادن ايـن اصـل بـود كـه طراحـي               . خود، مدلي را ارائه داد    

سـازي كـاربر،    رساني و تعامل بين انسان و ماشين بايد بـر مبنـاي مفهـوم مـدل     نظامهاي اطلاع 
هـاي خـود نـشان داد     وي در مطالعـه . مـاعي صـورت پـذيرد   تصفية اطلاعـات و هـدايت اجت    

بينـي، ناكـامي، آسـودگي و رضـايتمندي      عواملي همچـون نـامعين بـودن، اغتـشاش، خـوش          
هـاي   بـا اشـاره بـه جنبـه    " كولتـاو . " بگـذارد تـأثير يـابي جـستجوگران     بر رفتار اطلاع  تواند  مي

 مــؤثر بــر رفتــار هــاي مهمــي را در خــصوص عوامــل انگيزشــي و شــناختي اشــخاص، نكتــه
يـابي   وي ترديدي را كه جستجوگر پيش از اطـلاع . كند مييابي بر دانش پيشين اضافه       اطلاع

، بـه عنـوان يكـي از مـؤثرترين عوامـل رفتـار       كند  مييابي در خود احساس       و در حين اطلاع   
وي از اين ترديد به عنوان محرك اصـلي و اصـلي اساسـي در         . كند  مييابي او معرفي      اطلاع
، در زماني كه جستجوگر با موقعيتهـاي خاصـي     كند  ميبرد و چنين تحليل       يابي نام مي    عاطلا

 شـود  ميماند، دچار اين ترديد   و از درك صحيح مسئله يا اطلاعات عاجز ميشود ميروبرو  
 و معمولاً اين احساس ترديد و كند  مييابي و جستجو را آغاز        و به منظور كاهش آن، اطلاع     

با خود به همراه يقين  در آغاز با خود داشت، تا پايان جستجو و دستيابي به عدم امنيتي را كه
بيني،  هايش بر نقش عواملي همچون اغتشاش ذهني، خوش در مطالعه" كولتاو"هر چند   . دارد

 تـرين  مهـم يابي كاربران كه به عنوان    ناكامي، احساس آرامش و رضايتمندي در رفتار اطلاع       
هـاي    دارد، امـا بـه نتيجـه   تأكيـد  شـود  مـي رفتـار آنهـا محـسوب     هـاي فـردي       هاي جنبه   مؤلفه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Kuhlthau 
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يابي و ايـن كـه چطـور بـا      هاي اجتماعي رفتارهاي اطلاع   ارزشمندي در خصوص نقش جنبه    
هـاي مـشتركي را     مـدل و زمينـه     تـوان   ميهاي اجتماعي     بندي ويژگيهاي مربوط به جنبه      جمع

 . (٣٦٥ .p :٢١)يافتيابي جستجوگران ترسيم كرد نيز دست  براي رفتار اطلاع
نظريه ارائه داد و شش يابي كاربران  بر همين اساس، كولتاو در خصوص روند اطلاع    

اطلاعات به درك درست ساختار و معنـا  جستجوي به عنوان مقدمه اذعان داشت كه فرايند        
بـه عنـوان دومـين     وي. رسـد   مـي نيقي و ابهام به ترديداز با اين درك،  وابسته است و كاربر   

كـه در رونـد تحقيـق بـه كـار        ديـدگاهي    ايـده يـا      به قاعده درآوردن   و دهي   شكل، بر   عامل
دهي  در اين مرحله، بسياري از كاربران براي به قاعده درآوردن و شكل       .  دارد تأكيد رود  مي

همچنين وي سومين عامل را منحـصر  . دهند فرايند جستجوي خود اقدامي همزمان انجام نمي  
بـوده   اطلاعات ممكن است منحصر به فرد   دارد كه   داند و بيان مي     به فرد بودن اطلاعات مي    

و يك اطلاعات براي اشخاصي كه نيازهاي اطلاعـاتي مـشابهي نيـز دارنـد داراي ارزشـهاي         
دارد كه البته كاربران در بسياري از مـوارد      وي در اين خصوص نيز اذعان مي      . متفاوتي باشد 

دام غيرمرتبط اسـت آگـاهي دارنـد و بـه همـين          از اين مسئله كه كدام اطلاعات مرتبط و ك        
دليل نيز اين عامـل در سـنجش ميـزان ربـط اطلاعـات بـه دسـت آمـده، بـه عنـوان يكـي از                  

 . رود  معيارها به شمار ميترين مهم
. ، رفتار كاربر در شرايط خاص اسـت     كند  ميمعرفي  " كولتاو"چهارمين عاملي را كه     

اي در دست انجام چگونه است و ايـن كـه هـر      اين كه رويكردهاي كاربر نسبت به پژوهشه      
پذيرد، بـه عنـوان    و رويكردهايي صورت مي رفتار چه شرايط خاص، تأثير تحت   جستجويي

 ان كـاربر برخـي از  .رود  اين عوامل قرار دارند، به شمار ميتأثيربخشي از مواردي كه تحت      
 در حـالي  ،دن ـار و گـسترده تمايـل د  ي جديـد ها يافتهكشف اطلاعات و  خاص به  شرايطدر  

. دهنـد  ، تـرجيح مـي  كنـد    تـر    را به پايان كـار نزديـك       آنها هايي كه   نتيجه ديگر   انيكه كاربر 
 .استتغيير به طور دائم رو به  در روند تحقيق ان كاربر ازيكبنابراين، شرايط هر 

 تأكيـد ، بـر گـزينش و انتخابهـاي كـاربر          كنـد   ميمعرفي  " كولتاو"ين عاملي كه    پنجم
از منـابع،  هايي كـه  ها يا انتظار بيني  بر اساس پيشو در روند تحقيق كاربر   رتيب،بدين ت . دارد
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واحـد و   كـه عمـدتاً   دهـد  مـي را صـورت  ي ي انتخابهـا دارد، مجموعـه اطلاعات و استراتژيها   
 .اند شخصي

 كاربر و سـطح هدفمنـدي او   ةلاق، ميزان عكند ميمعرفي " كولتاو"آخرين عاملي كه    
در تحقيقي ديگر، موقعيت كـاربر   "كولتاو"و  "ليمبرگ ".(٣٦٥ .p :٢١)استدر روند تحقيق 

 و كننـد  مـي پردازد، به عنـوان محـور معرفـي     و بافتي را كه در آن به جستجوي اطلاعات مي   
 .(٣)معتقدند كه حتي ربط اطلاعات نيز تا حد زيادي به شـخص و موقعيـت او بـستگي دارد     

 يهـاي و  دي او در انجام تحقيـق، بـر انگيـزه   بديهي است، ميزان علاقة كاربر و سطح هدفمن       
البته وي معتقـد اسـت   . دهد ميدارتري سوق   گذاشته و او را به سوي جستجوهاي دامنه      تأثير

نـسبت بـه    يابـد، زيـرا كـاربراني كـه     افزايش مـي علاقه هاي بعدي، نقش عامل       كه در مرحله  
تري بـا   انهشيارو هلدر دست تحقيق خود درك و تسلط كافي دارند، قادرند به شك   موضوع  
  . (١٧)دن شوآن روبرو
 به انجام رساند، از علاقة شخصي به ١٩٩٤ نيز در تحقيق خود كه در سال    ١"تاكمورا"

مـردم بخـصوص    معتقد است ٢"آلن. "(٣) دليلهاي جستجوها نام برد    ترين  مهمعنوان يكي از    
آوري   جمــعازقادرنــد  ،كــه جــستجوي اطلاعــات پيامــدي منفــي داشــته باشــد در مــواردي 

 ). ٣٢. ص :٣٣:نقل در. (اطلاعات خودداري نمايند
 يـك  خبرگـان  بر روي اين مفهوم كـه جـستجوگران اطلاعـات و حتـي      ٣"نيكولاس"

دهي صحيح پرسش خود نيستند و در نتيجه  به چه دليل قادر به شكل اطلاعاتی مشخص نظام
از ايـن عامـل بـه     وي. ردمانند، كـار ك ـ     از دستيابي به اطلاعات مورد نياز خويش محروم مي        

بـه همـين دليـل،     .بـرد  نـام مـي     ASKيا به اختصار  » وضعيت غير متعارف در آگاهي    «عنوان  
نظـام و هـم در   در را بايـد هـم   بـروز اشـكال در بازيـابي اطلاعـات     دارد كه دليـل       اذعان مي 
 . )٣٣ .ص: ٣٣: در دنبال كرد نقلاطلاعات گر جستجو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Takemura 
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مدلي را بـر همـين اسـاس    قرار داد و  خود  مركز توجه  كاربر را در     ةلئمسنيز   ١"تيلور"
 كـه كـاربر از   ميزان اطلاعـاتي   و كننده   از نياز مصرف   نظاماين مدل بر درك     . طراحي نمود 

 اطلاعـات دريافـت شـده بـر       تـأثير چگـونگي   همچنين بـر     و   كند  مي دريافت   ي اطلاعات نظام
يـابي را   رفتـار اطـلاع  " يلـور ت" ).٣٣ص: ٣٣: نقـل در  (. اسـت اسـتوار  ان،گيـري كـاربر   تصميم

ــه  ــارت از مجموع ــي  عب ــدهايي م ــر      فراين ــودمند منج ــات س ــه اطلاع ــت ب ــه در نهاي ــد ك دان
 بـا رويكـردي   تـوان  مـي هاي انجام شده،     اكنون پس از بررسي برخي از مطالعه      . (٣)دنشو  مي

 ايـن عاملهـا را  . تر، به بررسي عوامل مؤثر بر رفتار جستجوگران اطلاعـات پرداخـت       آگاهانه
عاملهـاي شخـصي و شـناختي،    : بندي كرد كه عبارتنـد از   به چند گروه عمده تقسيم    توان  مي

 .قابليتهاي نظام و عاملهاي اجتماعي و محيطي
 

 عاملهاي شخصي و شناختي
 تـرين  مهـم همچنانكه در مرور نوشتار ملاحظه شد، عاملهـاي شخـصي و شـناختي از       

ايـن عوامـل كـه    . شـود  مـي جوگران محـسوب  يابي جـست  گذار بر رفتار اطلاع   تأثيرهاي    مؤلفه
هايي دروني دارند، در طول زمان و بر اساس تجربه و دانشي كـه فـرد از محـيط        عمدتاً ريشه 
 تـوان  مـي البته بايد اذعان داشت كه به همين دليل نيز ن     . گيرند  ، شكل مي  كند  ميخود كسب   

 ارتباط مـستقيم بـا يكـديگر    اين عاملها را از عاملهاي اجتماعي جدا دانست و بايد آنها را در    
به عنوان مثال، هـر چنـد سـواد اطلاعـاتي بـه عنـوان عـاملي شخـصي         . مورد بررسي قرار داد  

 و به همين دليل نيز روحية فرد نقـشي اساسـي در آن برعهـده دارد، امـا از            شود  ميمحسوب  
 نظـر   نقش عاملهاي اجتمـاعي و همچنـين قابليتهـاي نظـام را از      توان  ميرويكردي ديگر نيز ن   

حـال بـا ايـن      . ميزان كاربرمدار بـودن آن در ميـزان سـواد اطلاعـاتي فـرد، ناديـده انگاشـت                 
 : پردازيم تر هر يك از اين عاملها مي رويكرد، به بررسي دقيق

 سواد اطلاعاتي.١
تمـامي محققـان بـراي انجـام     . هدف اصلي آموزش عالي، باسواد كردن افـراد اسـت    

اين كه آنها چطـور  . ورد نياز خويش را نيز انتظار دارندتحقيقهاي خود فراگيري مهارتهاي م   
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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گيرند و از آن به عنوان معياري بـراي قـضاوت ميـزان ربـط منبعهـاي       تفكر انتقادي را فرا مي 
يـابي جـستجوگران    ، عـاملي اساسـي در درك رفتـار اطـلاع    كننـد   مـي جستجو شده اسـتفاده     

 اطلاعات، كنترل بهينة اطلاعـات و  امروزه به منظور ادامة حيات در دنياي. شود  ميمحسوب  
شـوند، در   افزايش درك جستجوگران، از اين واقعيت كه اطلاعات چطور سـازماندهي مـي        

 به طرز مؤثرتري آنها را مورد اسـتفاده قـرار   توان مي آنها را پيدا كرد و چگونه   توان  ميكجا  
يـابي و   ي نيـز مكـان  هدف اصلي سواد اطلاعات. داد، به سرمايه و مهارتهاي بيشتري نياز است      

دسترسي به منبعهاي اطلاعاتي نيست، بلكه بيشتر در آن تحليـل انتقـادي و ايجـاد سـاختاري             
از سـويي ديگـر، در بـسياري از مـوارد ملاحظـه        . يابـد   براي استفاده از اطلاعات، اهميت مي     

ي  حتي جستجوگراني كه سواد اطلاعاتي كافي دارند نيز به دليل دارابودن ويژگيهـا         شود  مي
 . كنند ميدروني مختلف، راهبردهاي متنوعي را براي حل مسئلة خود اتخاذ 

مهارت تبـديل نيـاز اطلاعـاتي بـه مـسئله، يكـي از             :مهارت در تبديل نياز به مسئله     .١-١
يــابي  هــاي ســواد اطلاعــاتي اســت كــه بــه طــور مــستقيم بــر رفتــار اطــلاع   مؤلفــهتــرين مهــم

داراي سواد اطلاعاتي، پيش از تبديل هر نياز بـه    جستجوگران  . گذارد   مي تأثيرجستجوگران  
اين در حالي است كه جـستجوگران فاقـد سـواد اطلاعـاتي         . انديشند  مسئله، به حد كافي مي    

اي غيرمـرتبط بـا آنچـه مـورد نظـر       كافي، نياز خود را بدون تكيه بر دانش موجود بـه مـسئله         
تجوگران را نيـز بـه مـسيرهاي    يـابي ايـن جـس        و اين امر رفتـار اطـلاع       كند  ميآنهاست تبديل   

 .  (٢٤)غيرمرتبط و نامشخصي سوق خواهد داد

سازي عبارت از به قاعده درآوردن مسئله براي انجـام     فرمول :سازي مسئله   فرمول. ٢-١
سازي نيز بخشي از سواد اطلاعاتي و بـه عنـوان يكـي از     امروزه فرمول . عمليات جستجوست 

چنانچــه . شــود مــييــابي فــرد محــسوب  ار اطــلاعگــذار بــر رفتــتأثيرهــاي   مؤلفــهتــرين مهــم
سازي به درستي صورت نپذيرد، جستجوگر به درستي به اطلاعاتي كه براي هـدفهاي      فرمول

بـر ايـن اسـاس،    . موردنظر او از مطلوبيت و ارزش لازم برخوردار باشد، هدايت نخواهد شد      
ار جستجوگران اطلاعات، سازي مسئله به عنوان يكي از عوامل مؤثر بر رفت     از فرمول  توان  مي

  .نام برد
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در ايـن  . رسـد  سازي، نوبت به پالايش پرسـش مـي         پس از فرمول  : پالايش پرسش .٣-١
پـالايش پرسـش، نـوعي بـازبيني     . كنـد  مـي مرحلـه نيـز سـواد اطلاعـاتي نقـشي اساسـي ايفـا        

پـذيرتر كـردن آن     كه سعي در اصلاح پرسش و اندازه       شود  ميسازي مسئله محسوب      فرمول
 مستقيم پرسشهايي پالايش شـده و دقيـق      تأثير از آنجا كه مراحل بعدي جستجو تحت         .دارد

هـاي سـواد اطلاعـاتي      پالايش پرسش را نيز به عنوان يكي ديگر از مؤلفهتوان  ميقرار دارد،   
 .باشد، به شمار آورد يابي جستجوگران مي كه قادر به تغيير رفتار اطلاع

ن عبارت جستجو، جستجوگر پيش از هر چيز به         براي تعيي  :تعيين عبارت جستجو  . ٤-١
هاي مناسب و ايـن كـه چگونـه بـا اسـتفاده از            شناخت اهميت كليدواژه، تشخيص كليدواژه    

. كليدواژه عبارت جستجوي مناسبي را شكل دهد و جـستجو را بـه انجـام رسـاند، نيـاز دارد        
جـستجوگراني كـه   . دبديهي است، مهارت در انجام چنين كاري، به سواد اطلاعاتي نياز دار    

ند عبارت جستجوي دقيقي را كـه آنهـا را بـه اطلاعـات     توان  ميسواد اطلاعاتي كافي دارند،     
اين در حالي اسـت كـه جـستجوگران فاقـد سـواد      . مورد نيازشان رهنمون سازد، تعيين كنند     

يـابي و   اطلاعاتي كافي كه معمولاً در تعيين عبارت جستجوي خود عاجزند، در رفتار اطلاع         
بنابراين، تعيين عبارت جستجو بـه عنـوان يكـي از    . روند ستجوي اطلاعات نيز به بيراهه مي  ج

 . شود مييابي جستجوگران محسوب  عاملهاي مؤثر بر رفتار اطلاع
ــة جــستجو .٥-١ ــة جــستجو نيــز بخــشي از   :محــدود كــردن دامن محــدود كــردن دامن

 رفتـار جــستجوگران  هـاي جـستجوي اطلاعـات و يكـي ديگـر از عاملهـاي مـؤثر بـر         مرحلـه 
در اين مرحله، جستجوگر براي گريز از انبـوه اطلاعـات جـستجو شـده و       . شود  ميمحسوب  

تـرين اطلاعـات، از  قابليتهـاي نظـام اسـتفاده و دامنـة جـستجوي خـود را             دستيابي به مـرتبط   
جـستجوگراني كـه از سـواد اطلاعـاتي لازم بـراي محـدود كـردن دامنـة               . كند  ميمحدودتر  

شوند كه  ي از اطلاعات مواجه ميتر وسيع برخوردار نيستند، همواره با حجم  جستجوي خود 
تـرين اطلاعـات نيـز محـروم      علاوه بر اتلاف وقت، ممكن است آنها را از تـشخيص مـرتبط          

 .سازد
جـستجوگراني كـه بـا       :انتخاب پايگاه مناسب با توجه به نوع اطلاعـات مـورد نيـاز            . ٦-١

علمـي، سـرگرمي، عمـومي و ماننـد آن جـستجوي        هدفهاي گونـاگون تجـاري، آموزشـي،        
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، بايـد از سـواد اطلاعـاتي لازم    كننـد  مـي  اطلاعاتي يا موتورهاي كاوش را دنبـال   پايگاههاي
تـرين پايگـاه يـا سـايتي كـه بـا نـوع اطلاعـات مـوردنظر آنهـا            براي تشخيص درست مناسب 

روانـشناسي  "وان مطابقت داشته باشد برخوردار باشند، محققان از ايـن قـوة تـشخيص بـه عن ـ            
برند و آن را به عنوان يكي از مؤثرترين عاملهايي كـه رفتـار جـستجوگران               نام مي  ١"جستجو

 . (١٣) آورند ، به شمار ميدهد مي قرار تأثيراطلاعات را تحت 
عـلاوه بـر قابليـت انتخـاب پايگـاه يـا سـايت             :مهارت در اجراي عمليات جـستجو     . ٧-١

يري بـه موقـع امكانـات جـستجو، فرمولهـاي جـستجو،       مناسب، مهارتهايي همچون به كـارگ     
ــاي        ــزء ويژگيه ــز ج ــاوش ني ــاي ك ــا راهبرده ــنايي ب ــاوش و آش ــف ك ــاي مختل الگوريتمه

جستجوگران فاقد سواد اطلاعاتي بـه      . شود  ميجستجوگران داراي سواد اطلاعاتي محسوب      
ز شـانس  دليل آشنا نبودن بـا عمليـات جـستجو و نـاتواني در بـه كـارگيري ايـن امكانـات، ا            

ايــن در حـالي اســت كــه  . چنـداني بــراي دســتيابي بـه اطلاعــات مناســب برخـوردار نيــستند   
تـري   بخـش  هـاي اطمينـان   تـر بـه نتيجـه    برخورداري از اين مهارتها آنها را از مسيرهاي كوتـاه  

به همين دليل، مهارت در اجراي عمليات جـستجو نيـز همـواره بـه عنـوان      . سازد  ميرهنمون  
گـذار سـواد اطلاعـاتي، بـر رفتـار جـستجوگران مطـرح        تأثيرهـاي     مؤلفـه  تـرين   مهـم يكي از   
  .(١٤)است

از آنجـا كـه جـستجوگران بـراي        :آشنايي با واژگان تخصصي حوزة مورد جستجو      . ٨-١
 اين عامل نيـز بـر   تأثيراند،  انجام عمليات جستجو به واژگان تخصصي حوزة موردنظر وابسته  

راي جـستجوگراني كـه بـا واژگـان تخصـصي حـوزة       ب. رفتار جستجوگران انكارناپذير است 
موردنظر آشنا نيستند، اين احتمال وجـود دارد كـه بـا اسـتفاده از واژگـاني كـه داراي دامنـة          
معنايي دقيق و تخصصي آن حوزه نباشد، به بيراهه رفته و به بازيابي منبعهايي كه در راستاي       

 .نياز اطلاعاتي و مسئلة آنها قرار ندارد، بپردازند
هر چند ممكن است نتوان عامل زباني را به عنـوان يكـي    : زباني كاربران   توانايي. ٩-١

هاي سواد اطلاعاتي به شمار آورد، اما اگر با اين رويكرد كـه توانـايي زبـاني       از زيرمجموعه 
هـاي مناسـب، محـدود كـردن      اي در تعيين عبارت جستجو، استفاده از كليـدواژه   سهم عمده 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Psychology of Searching 
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 دارد بـه مـسئله بنگـريم،     ن ارزيابي و تحليـل نتيجـة جـستجو برعهـده          دامنة جستجو و همچني   
ملاحظه خواهيم نمود كه اين مؤلفه نيز در ارتباط مستقيم با سطح سواد اطلاعاتي فـرد قـرار                

هـاي سـواد اطلاعـاتي بـه       در عين حال، چه اين مؤلفه را به عنوان يكي از زيرمجموعه           . دارد
ي تـأثير يم تـوان  ميتغيري مستقل مورد توجه قرار دهيم، نشمار آوريم و چه آن را به عنوان م        

بر همين اساس، عامل زبـاني بـه عنـوان    . گذارد، انكار نماييم را كه بر رفتار جستجوگران مي     
 .يابي جستجوگران مطرح است يكي از عاملهاي مؤثر در رفتار اطلاع

دي رسيده است كـه   امروزه اهميت مهارتهاي كار با رايانه به ح:اي سواد رايانه . ١٠-١
يـابي    رفتـار اطـلاع  تـوان  مـي ايـن كـه ن  . شـود  مـي نـام بـرده   " اي  سـواد رايانـه   "از آن به عنوان     

هاي لازم در ايـن راسـتا    اي را با رفتار جستجوگراني كه از توانايي جستجوگران باسواد رايانه 
هـايي   اييامروزه حتي توان  . رسد  برخوردار نيستند يكسان فرض كرد، امري بديهي به نظر مي         

اي محـسوب   هـاي سـواد رايانـه    پردازي نيـز بـه عنـوان بخـشي از مؤلفـه       همچون تايپ و واژه   
هاي سواد اطلاعاتي كه بـر رفتـار    اي نيز به عنوان يكي از مقوله    بنابراين، سواد رايانه  . شود  مي

 .   (١٢)رود گذارد، به شمار مي  ميتأثيرجستجوگران 

 امروزه با وجود :زان ربط نتيجة جستجو با نياز اطلاعاتي      توانايي ارزيابي و تحليل مي    . ١١-١
حجم عظيمي از اطلاعات، ارزش اطلاعات باكيفيت به حدي رسيده است كه تـوان تحليـل      

در همـين  . رود هاي سواد اطلاعاتي به شمار مي    مقوله ترين  مهمو ارزيابي اطلاعات جزئي از      
. هاي سواد اطلاعاتي مطرح اسـت  رين مؤلفهت راستا، تفكر انتقادي نيز به عنوان يكي از اصلي        

 تفكـر انتقـادي را عبـارت از آزمـون تكـرار شـدة مـسائل، پرسـشها، موضـوعها و                   ١جاكوب
خواهانـه و روشـي تحليلـي و مبتنـي بـر تأمـل، ارزشـيابي         داند كه با بينشي آرمان موقعيتها مي 

 به هـدفهاي مـوردنظر   ، ساده كردن و استنتاج اطلاعات، سعي دارد محقق را از طريق مقايسه    
هاي خـود و   هايي همچون قدرداني، در معرض ديد قرار دادن افكار و ايده          مؤلفه. نايل سازد 

 ويژگيهـاي جـستجوگران داراي تفكـر        تـرين   مهـم سعي در رفع چالشهاي موجود، از جملـه         
با وجود اين كه لازمـة دارا بـودن تفكـر انتقـادي برخـورداري از              . شود  ميانتقادي محسوب   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Jacobs 
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گيهاي خاص شخصيتي همچون تـوان جـستجوي صـحيح، بلـوغ شـناختي، تحليلگـري،              ويژ
 توان ميمندي، اعتقاد، و افكاري آزاد است، اما از طريق كسب تجربه و دانش لازم نيز              نظام

تــرين  از آنجـا كـه جـستجوگران بـراي ارزيـابي مـرتبط      . بـه تقويـت ايـن ويژگيهـا پرداخـت     
شـوند همـواره بـه چنـين مهارتهـايي نيـاز        روبرو مياطلاعاتي كه در جستجوهاي خود با آن    

گذار بـر رفتـار جـستجوگران، مـورد توجـه        تأثيردارند، اين عامل نيز در كنار ساير عاملهاي         
  .(٣) گيرد ميقرار 

 عاملهاي روانشناختي.٢
هايي است كه در مواجهـه و تعامـل بـا        عاملهاي روانشناختي شامل آن دسته از مؤلفه      

تهاي شخصيتي، فرايندهاي شـناختي و ويژگيهـاي درونـي جـستجوگر     اطلاعات، با خصوصي  
بر اين اسـاس در ايـن مقالـه عاملهـاي روانـشناختي در دو قـسمت مـورد        . باشد  در ارتباط مي  
 : گيرد ميبررسي قرار 

 ١"فريـز " :، سـبكهاي شـناختي و سـبكهاي يـادگيري         )شخـصيت (خصوصيتهاي فردي   . ١-٢
داند كه  هاي مشخص، احساسها و رفتارهايي مي  قيدهاي از ع    شخصيت را عبارت از مجموعه    

بنـا بـه اهميـت    . كنـد  مـي در زمان و موقعيتهايي خـاص، يـك شـخص را از ديگـري متمـايز        
ها نيز  هر يك از اين نظريه. هاي شخصيت ارائه شده است شخصيت، در تمامي اعصار نظريه    

رشـد يافتـه، بـا ديگـري     اي كـه ايـن نظريـه در آن     طبق تفاوتها و ويژگيهاي فرهنگي جامعـه  
هاي محرك آن   اذعان داشت كه شخصيت و انگيزهتوان مياز نگاهي ديگر، . متفاوت است

سـازي اطلاعـات، نقـش     گذاري، ذخيره، بازيـابي و همچنـين يكپارچـه      از طريق كشف، رمز   
در همـين زمينـه محققـاني      . كنـد   مـي سـازي اطلاعـات در مغـز آدمـي ايفـا              زيادي در ذخيره  

ــدل"همچــون  ــدينگ"، ٢"في ــولابي" و ٣" گول ــار  ٤"آف  در خــصوص نقــش شخــصيت در رفت
نقــش شخــصيت " فيـدل . "(٣)انــد داري دســت زده هــاي دامنـه  يــابي انــسان بـه مطالعــه  اطـلاع 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Phares 
٢. Fidel 
٣. Goulding 
۴. Afolabi 
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 ١٦٣ /  ...اطلاعات جستجوگران رفتار در مؤثر و اصلي عوامل _____________________

 

 كـه  دهـد  مـي  نشان "گولدينگ" و كند مييابي بسيار باارزش توصيف       كتابدارها را در اطلاع   
ي بر مسلط شـدن، آرامـش و حـساسيت    رساني از نظر شخصيت  دانشجويان كتابداري و اطلاع   

وي معتقد . متمايل هستند و به طور دائمي يك احساس عدم امنيت را با خود به همراه دارند        
. گـذار اسـت  تأثيريـابي آنهـا    است هر يك از اين ويژگيها به طـور مـستقيم بـر رفتـار اطـلاع          

 كـرد و  شخصيت كتابـداران را اجتمـاعي، كنجكـاو و مـشهور توصـيف            " آفولابي"همچنين  
يابي مطلوب  اذعان داشت كه اين ويژگيها به منظور برقراري ارتباط با نظام و كاربر و اطلاع           

 . (٣)رود هاي مثبت به شمار مي  مشخصهترين مهماز 

هـايي كــه بــر روي سـبكهاي شــناختي و ســبكهاي    عـلاوه بــر ايـن، حتــي در مطالعــه  
يـابي   ايـن سـبكها و رفتـار اطـلاع    يادگيري به عمل آمده نيز به روشني نـشان داده شـده بـين          

سبك يادگيري، بيـانگر سـبك شـناختي درونـي         . دار وجود دارد     معنا اي  رابطهجستجوگران  
كنندة بستر درخواست دانش است و در اين ميان انگيزش به عنـوان   يادگيري و همچنين بيان  

. كند مي كننده و پلي ارتباطي بين شناخت فردي و سبك يادگيري، ايفاي نقش           عاملي تعيين 
هر چند مفهوم سبك شناختي در بسياري از موارد با مفهوم سبك يادگيري مترادف به كـار         

تري از نظر پردازش اطلاعات اصلي در مغـز انـسان      رود، اما سبك شناختي تفاوت ژرف       مي
. گيـرد  مـي تـر را در بـر    تر و كلـي   يادگيري مفهومي عام دارد و اين در حالي است كه سبك 

 و شـود  مـي اختي به طور كامل توسط سبكهاي شناختي، سازماندهي و كنتـرل      فرايندهاي شن 
هـاي انتخـاب، سـازماندهي و راهبردهـاي يـادگيري مـا را كنتـرل                  سبكهاي يادگيري، شـيوه   

مـدار بـودني كـه در خـود دارد، الگوهـاي محكمـي از             و با توجه به خصيصة وظيفه      كند  مي
 شـناختي و سـبكهاي يـادگيري، بيـشترين     بر همين اسـاس، سـبكهاي   . دهد  ميرفتار را شكل    

اين جستجوگران براي انتخاب راهبـرد  . كند مينقش را در رفتار جستجوگران اطلاعات ايفا     
. جوينـد  هاي بسيار مي پذيرند و از دانش پيشين خود در اين راستا بهره     مي تأثيراز اين سبكها    

كـه  " شـناختي و يـادگيري  سبكهاي " و هم عاملهايي همچون ١"شخصيت"بنابراين، هم عامل   
 . (٣)شوند بر رفتار جستجوگران اطلاعات مؤثرند هاي شناختي محسوب مي از مؤلفه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Personality 
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 ١شماره ٩ جلد رساني ـ كتابداري و اطلاع / ١٦٤

 

آگاهي از اين مطلب كه به منظور درك      :يابي  روانشناسي طراحي نوشتار و اطلاع    . ٢-٢
پـردازد   يابي كاربران، شناخت كاملي از بافتي كه در آن به جـستجو مـي             صحيح رفتار اطلاع  

در بسياري از موارد براي شناخت اين بافت، به متن مراجعه       . ست، اهميت زيادي دارد   لازم ا 
بدين ترتيب، شناخت چگونگي نوشتن متن و سير حركت ذهني نويسنده، از زمرة            . كنيم  مي

معتقـد اسـت كـه از     )٥٨.p :٢٦( "شارپلز. "شود مييابي محسوب  ترين تكليفهاي اطلاع رايج
هـايي غيـر از    هاي برابر، بـا حـوزه   خيل در نوشتن و انتخاب واژه رويكردي ديگر، عاملهاي د   

      يـابي همچـون حـوزة روانـشناسي طراحـي نوشـتار نيـز داراي ارتبـاطي مـستقيم اسـت                  اطلاع
(٢٣: p. ١٤)سازي و طراحي   زيرا اشخاص با نوشتن افكار و عقايد ذهني خود در حال پياده

ن مراحل در راستاي روانشناسي طراحي نوشـتار بـه   اين افكار بر روي كاغذ هستند و كليه اي       
هاي برابـر نيـز بـه     هاي افراد، گزينش واژه     به دليل تفاوتهاي موجود در عقيده     . رسد  انجام مي 

بـه منظـور    "روانـشناسي طراحـي نوشـتار       . "پـذيرد   صورتي متفاوت از يكـديگر صـورت مـي        
هر كـدام و همچنـين پـالايش    هايي را در خصوص  ها، توضيح تر اين واژه يابي مطلوب  اطلاع

يـابي مـورد    هاي مطرح در حوزة اطـلاع  حال اگر همين اصول با مسئله    . داند  متن ضروري مي  
 ارتبـاط مـستقيمي را كـه از نظـر گـسترش ، پـالايش و اصـلاح         تـوان   مـي مقايسه قرار گيرد،    

         پرسـش و همچنـين محــدود كـردن دامنــة جـستجو بـين آن دو وجــود دارد، ملاحظـه كــرد       
(٢٢: p. ٣٥١) .يابي در مواجهه با متن كـه آن را تـا حـدي از     شايد تنها خصيصة رفتار اطلاع

به همـين جهـت    . ، توجه به نياز جستجوگران باشدكند ميروانشناسي طراحي نوشتار متمايز 
آورد  بـه   يابي كاربر را به وجـود مـي    از موقعيتهايي كه رفتار اطلاع .(٩٦.p :٣٢) "ورسيگ"

 اطلاعـاتي  نظامهاي )٩٠ .p :١٨"  (اينگورسن"برد و مي  نام ١"دار كاربر  مسئله وضعيت"عنوان 
دار كـاربر را بـه عنـوان     دانـد كـه درك همـين وضـعيت مـسئله        ايـي مـي     كاربرمدار را نظامـه   

 .p :٢١)" كولتـاو "در آثـار محققـاني همچـون     .گزينـد  ترين اصل طراحي خود برمي بنيادي

 نيـز  (٢٠٦-٢٠١ .p.p :٨)"  جـرولين "و " بيـستروم "،  (٥١ -٤٨ .p.p :٣١) "وكـري "،  (٣٦٥
ي مشترك ديگري از جمله توجه به بستر و پيچيـدگي اطلاعـات، توجـه بـه مهـارت             ها  يافته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. User’s problematic situations 
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 ١٦٥ /  ...اطلاعات جستجوگران رفتار در مؤثر و اصلي عوامل _____________________

 

هاي ساختاري و معنايي متن وجود دارد كه از نظر ارتباط بـين ايـن    كاربرها و توجه به مسئله   
يابي را بـه انجـام چنـين       قان حوزة اطلاع  آنچه محق . شود  ميدو حوزه، نقطة عطفي محسوب      

ي تـأثير يابي رهنمون ساخت، به دليـل ميـزان    تحقيقهايي در خصوص نقش نوشتار در اطلاع    
 ويژگيهـاي  تـوان  مـي بنـابراين،   . است كه اين عامـل بـر رفتـار جـستجوگران اطلاعـات دارد             

ت مـورد توجـه    روانشناختي نوشتار را يكي از عاملهاي مؤثر در رفتار جـستجوگران اطلاعـا            
 .(٦)قرار داد
  

 قابليتهاي نظام
هـاي رفتـار    سازي و بازيابي اطلاعات، از مـؤثرترين مؤلفـه   نظام به عنوان محل ذخيره 

يابي باشـد، بـراي    گيري از نظامي كه داراي ويژگيهاي موردنظر اطلاع       بهره. يابي است   اطلاع
هـا و   صـول، خواسـته   و رويـارويي بـا نظـامي كـه بـا ا        شـود   مـي كاربر يك موهبت محسوب     

بـدين ترتيـب،   . رود هاي كاربر فاصلة بسيار داشته باشد براي او يك مانع به شمار مي        توانايي
اين عامل نيز بـه عنـوان يكـي از مـؤثرترين عاملهـايي كـه رفتـار جـستجوگران اطلاعـات را            

 . گيرد مي مورد نظر قرار دهد ميالشعاع، قرار  تحت
اي كه ارتباط بـين كـاربر و        ط كاربر به عنوان واسطه     صفحة راب  :١صفحة رابط كاربر  . ١

امـروزه بـراي   .  و از اين جهت بسيار حايز اهميت اسـت  كند  مي عمل   سازد  مينظام را برقرار    
هـا و شــرايط كــاربر نزديـك باشــد، از متخصــصان    طراحـي صــفحة رابطــي كـه بــا خواســته  

شناسـي بهـره جـسته      جامعهرساني، رايانه، روانشناسي و       هاي گوناگوني همچون اطلاع     حوزه
هـر كـدام از ايـن متخصـصان بـا رويكـردي خـاص بـه بررسـي و مطالعـة كاربرهـا            . شود  مي
امـروزه،  . دهنـد   ي خود را به منظور عملياتي كـردن، بـه نظـام ارائـه مـي          ها  يافتهپردازند و     مي
ي از گيـر  هايي است كه كاربر بتواند با بهره  هدف نظامهاي بازيابي، طراحي صفحه    ترين  مهم

يابي خـود آنهـا را مـورد اسـتفاده قـرار       آنها به سادگي به قابليتهاي نظام پي برده و در اطلاع         
بديهي اسـت، در مـواردي كـه صـفحة رابـط كـاربر از ويژگيهـاي مناسـبي برخـوردار           . دهد

 .نيست، كاربر مانعي را براي استفاده از نظام در مقابل خود خواهد ديد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. User interface 
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 ١شماره ٩ جلد رساني ـ كتابداري و اطلاع / ١٦٦

 

 قابليتهاي جستجو از آن جهت به عنـوان يكـي ديگـر از      :اهقابليتهاي جستجو در پايگ   . ٢
يابي جستجوگران مطرح است كه در صورت نبود اين قابليتهـا،   عاملهاي مؤثر بر رفتار اطلاع  

بـه عبـارت ديگـر، اطلاعـاتي كـه در پايگـاه       . گيري بهينه از اطلاعات نظام ميسر نيـست      بهره
 مناسب قابل بازيابي است و حتي كاربرهاي ، تنها با قابليتهاي جستجويشود ميسازي    ذخيره

ماهري كه سواد اطلاعاتي كافي در ايـن زمينـه دارنـد نيـز ناچـار بـه اسـتفاده از ايـن قابليتهـا           
 . (١٥)هستند

سازي مدركها در پايگـاه، در بازيـابي          چگونگي نمايه  :سازي مدركها در پايگاه     نمايه. ٣
 استفاده از واژگان كنترل شده انجـام شـود،        سازي مدركها با    اگر نمايه . اطلاعات مؤثر است  

سازي  هاي بازيابي متفاوت از نظامهايي خواهد بود كه با استفاده از زبان طبيعي به نمايه     نتيجه
سـازي را بـه صـورت        هاي بازيابي در نظامهايي كه نمايه       همچنين، نتيجه . پردازند  مدركها مي 

، متفـاوت  شود ميسازي  ه روش دستي نمايهدهند، با نظامهايي كه مدركها ب   ماشيني انجام مي  
بديهي اسـت، در هـر يـك از ايـن مـوارد جـستجوگر بـا مـدركهاي بازيـابي شـدة                 . باشد  مي

بـدين ترتيـب، شـيوة    . متفاوتي مواجه خواهد شد كه بايد از ميان آنها دست به انتخاب بزنـد        
 جــستجوگران سـازي مـدركها در پايگـاه بـه عنـوان يكـي از عاملهـاي مـؤثر در رفتـار          نمايـه 

 . شود ميمحسوب 
سـازي، ويژگيهـايي    نويسي نيز همچون نمايه  چكيده:نويسي مدركها در پايگاه   چكيده. ٤

دارد كه اتخاذ هـر كـدام از آنهـا جـستجوگر را بـه هنگـام بازيـابي بـا مـسيرها و رفتارهـاي                        
 هـر  نويسي مدرك چگونـه انجـام شـود،     اين كه چكيده  . سازد  مييابي متفاوتي مواجه      اطلاع

نويـسي بـه    كدام از بخشهاي مدرك بايد چه مقدار در چكيده سهم داشته باشند، در چكيده         
هايي بايد توجـه شـود و موردهـايي ماننـد آن، عـلاوه بـر متفـاوت سـاختن ماهيـت                چه نكته 
يابي جستجوگراني كه با استفاده از چكيده قصد بازيابي اطلاعـات   ها، بر رفتار اطلاع    چكيده

نويسي مدركها در پايگـاه    از روش چكيدهتوان ميبنابراين، .  خواهد داشت  أثيرترا دارند نيز    
   .  (١٠)به عنوان يكي از عاملهاي مؤثر در رفتار جستجوگران اطلاعات نام برد

 امـروزه   :هـاي جـستجو بـر اسـاس نيـاز كـاربر             سـازي نتيجـه      پايگاه در مرتـب     انعطاف. ٥
، زيـرا  شـود  مـي يـابي محـسوب    ز رفتـار اطـلاع  هاي جستجوها نيز بخـشي ا     سازي نتيجه   مرتب
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 ١٦٧ /  ...اطلاعات جستجوگران اررفت در مؤثر و اصلي عوامل _____________________

 

كاربرها با استفاده از اين امكان و بر اساس نياز خـود قـادر بـه اسـتفادة مـؤثرتر از اطلاعـات           
همچنين آنها با صرف وقت كمتر و با دقـت بيـشتر، قـادر بـه        . بازيابي شدة خود خواهند بود    

هـاي   رت، پايگاه بايد به شـيوه در اين صو. ترين منبعهاي بازيابي شده هستند  تشخيص مناسب 
پـذير   گوناگوني كه ممكن است مورد نظر كاربر باشد، از ويژگيهـاي كاربرمـدار و انعطـاف    

در صورت نبود وجـود انعطـاف لازم در   . هاي جستجو برخوردار باشد  سازي نتيجه   در مرتب 
ين تـر  هاي جستجو، اين امكان وجود دارد كه كـاربر از تـشخيص مناسـب       سازي نتيجه   مرتب

هاي جستجو دور شده و اقدام به تكرار جستجوي خـود بنمايـد و       اطلاعات موجود در نتيجه   
گونه كه اشاره شد، ضمن صرف وقت و انرژي بيشتر از شناسايي اطلاعات مناسبي كه        همان

 از ايـن عامـل نيـز بـه عنـوان يكـي از            تـوان   مـي بدين ترتيب،   . ، محروم بماند  شود  ميبازيابي  
 . يابي كاربر نام برد رفتار اطلاععاملهاي مؤثر بر 

از آنجـا كـه      : مختلف جستجوگران  گروههايهاي خاص مربوط به       در نظر گرفتن نكته   . ٦
هـاي   امـروزه امكـان دسترسـي بـه پايگاههـاي اطلاعـاتي بـراي همگـان ـ اعـم از متخـصص           

 لي، اجتماعي، فرهنگي و زباني گوناگونغ سني، شويژگيهاي مختلف و افرادي با گروههاي
 مختلف گروههايـ برقرار شده است، لذا ضروري است كه در طراحي نظام به نيازهاي اين      

ماننـد و بـدون توجـه بـه      نظامهايي كه از ايـن واقعيـت بـه دور مـي         . جستجوگران توجه شود  
نيازهــاي تمــامي جــستجوگران خــود، تنهــا نيازهــاي گروهــي خاصــي را در اولويــت قــرار   

گذارنـد و ايـن افـراد بـراي كـسب            مي تأثيرجستجوگران خود   يابي    دهند، بر رفتار اطلاع     مي
بر همين اساس، امـروزه  . اطلاعات ناچار به صرف وقت، هزينه و انرژي بيشتري خواهند بود    

رسـد   تحقيقهاي بسياري براي شناسايي نيازهاي گروههاي خاص جستجوگران به انجـام مـي         
گـورد  "بـه عنـوان مثـال     . شـود  يم ـهـا در سـاختار نظـام مـنعكس       ي ايـن مطالعـه    هـا   يافتهكه  

يـابي و نيازهـاي        در نتيجة تحقيقهاي خود بـر متفـاوت بـودن رفتارهـاي اطـلاع              ١"هاتچكيس
 .(١٦) نمايد  ميتأكيد سني مختلف گروههاياطلاعاتي مردان و زنان و همچنين 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Gord Hotchkiss 
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 ١شماره ٩ جلد رساني ـ كتابداري و اطلاع / ١٦٨

 

 عاملهاي اجتماعي و محيطي 
هاي كاري و عمليات  وزهيابي به طور مستقيم با ح    امروزه نظامهاي اطلاعاتي و اطلاع    

اي موارد  همچنين، در پاره. دهند  خود قرار ميتأثيراند و آن را تحت  روزمرة ما تركيب شده  
گذارنـد و    مـي تـأثير نيز اين نظامها به طور غيرمستقيم بر كيفيت كار و فعاليتهاي مشترك مـا    

يـابي بـه طـور     عاين در حالي است كه مدلهاي مختلـف اطـلا  . كنند ميآن را تعيين و تسهيل      
بـه  . گيرند كـه جـستجوي اطلاعـات، فراينـدي فـردي اسـت            ضمني اين فرض را در نظر مي      

رسـاني كـه عمـدتاً بـر درك ويژگيهـاي فـردي بـه         نظر علم اطلاع   عنوان مثال، شناخت نقطه   
هـاي    دارد، مـستقل از انگيـزه  تأكيـد يـابي    منظور شناخت و عاملهاي انگيزشـي رفتـار اطـلاع         

اخيـراً پژوهـشگران بـراي رفـع ايـن       . كند  مييابي عمل     اري براي رفتار اطلاع   مشاركتي و بافت  
نگري، تلاشهايي را از طريق كـشف بعـدهاي مـشاركتي، بافتـاري و اجتمـاعي               چالش فردي 
 . اند يابي و جستجوي اطلاعات آغاز كرده رفتار اطلاع

(٧: p.١٩ ;١٥٨: p.٢٧ ; ١٠٧٣ :٢٠ ; ١٦٢: p. ٢٩ ;١٨٤:p.١٦٥) 
يابي انسان، تنها با بررسي يكي از بعـدهاي فـردي يـا        چيدگي رفتار اطلاع  تشخيص پي 

يابي واقعي بايـد بـه    پذير نيست، بلكه براي درك رفتارهاي اطلاع   اجتماعي زندگي او امكان   
يابي  و فرآيند رفتارهاي اطلاع) گروهي، جمعي(هاي اشتراكي  اي كيفي كه همة جنبه     مطالعه

سازي و فراينـد فـردي    اين فرايند عموماً مدل. باشد دست زده شودرا در بافتار در نظر داشته      
 در مدرسه سلطنتي علوم ٢٠٠٢در همين زمينه، در بهار سال     . شود  مييابي ناميده     رفتار اطلاع 

مجريان اين تحقيق هشت نفر از . رساني دانمارك، تحقيقي به انجام رسيد       كتابداري و اطلاع  
رسـاني بودنـد كـه بـه صـورت          لوم كتابـداري و اطـلاع     دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد ع    

در ايـن تحقيـق، نقـش    . كردنـد  نامة تحصيلي خود را دنبال مـي   فردي يا گروهي نوشتن پايان    
يابي جستجوگران اطلاعـات بـه تـصوير كـشيده            عاملهاي اجتماعي و محيطي بر رفتار اطلاع      

اي دو ماهـه فراينـد رفتـار     ه در مرحل(٣٦٩ .p :٢١)كولتاو نيز در تحقيقهاي خود . شده است
يابي را بر روي جامعة پژوهش خود كه عبارت از دانشجوها بودند بـه انجـام رسـاند و       اطلاع

علاوه بر اين، او نتيجه گرفت كـه  . يابي آنها را مشخص نمود فرايندهاي انفرادي رفتار اطلاع 
ين بـودن،  ايي همچـون نـامع  ه ـ بـر شـناخت عامل     توانـد   مـي ويژگيهاي مـشاركتي و اجتمـاعي       

Archive of SID 

www.SID.ir



 
 ١٦٩ /  ...اطلاعات جستجوگران رفتار در مؤثر و اصلي عوامل _____________________

 

نكتـة  .  بگـذارد تـأثير بيني، ناكامي، آسـودگي و رضـايتمندي جـستجوگران       اغتشاش، خوش 
هـاي    بر جنبـه تأكيد اين است كه با وجود  شود  ميديده  " كولتاو" قابل توجهي كه در مطالعة      

هاي اجتمـاعي   فردي جستجوگران اطلاعات، وي به اطلاعات ارزشمندي در خصوص جنبه       
نـد  توان مـي هاي اجتماعي و ويژگيهـاي مـشاركتي    ي و اين كه چطور جنبه   ياب  رفتارهاي اطلاع 

ايـن مطالعـه بخـشي    . سازند، دست يافت يابي فراهم  ها و درك مشتركي از رفتار اطلاع  زمينه
يابي اشتراكي در بافتار و تعامل اجتمـاعي     در زمينة رفتار اطلاع   " كولتاو" نامة دكتري     از پايان 

يابي در بافت به انجام رسيد و در نهايت باعث شـد   رية رفتار اطلاعبود كه با هدف اشاعة نظ    
رسـاني نيـز در    تا با در نظر گرفتن تعامل موجود بين انسان و ماشين، طراحي نظامهاي اطـلاع      

 ات و راهبــري اجتمــاعي، صــورت پــذيرد      ســازي كــاربر، تــصفية اطلاعــ درون مفهــوم مــدل
(٢١:  p. ٣٧٠) . 

در تحقيقـي   "والت ـوك" در بخش مرور نوشتار نيـز اشـاره شـد           طور كه   همچنين، همان 
 كـه بتـدريج از   دهـد  مـي نظريـه ارائـه   شـش  يـابي    در خصوص اطـلاع (١٥-١٤.p :٢٣)ديگر 

 دارد كـه   وي در ابتـدا اذعـان مـي    .كنـد  مـي عاملهاي فردي به عاملهاي اجتماعي توجـه پيـدا     
 كـاربر از   وگيـرد  مـي شأت ا ن ـ از فهـم سـاختار و معن ـ      كه   روندي است    ،جستجوي اطلاعات 

بـه قاعـده   گيري يـا    شكلوي بردوم، در نظرية . رسد  مياطمينان به ، و ابهامغيرآشكار بودن 
 دارد و معتقـد اسـت   تأكيـد ، رود  ايده يا نقطه نظري كه در روند تحقيق به كار مي   درآوردن

. شود ميي منتقل هاي ديگران به و كه اين ايده در نتيجة تعاملهاي اجتماعي و محيطي با ايده      
دهـي   طبق اين نظريه، بسياري از كاربرها به طور همزمان بـراي بـه قاعـده درآوردن و شـكل       

وي در سومين نظرية خود، بر منحصر بـه فـرد بـودن       . كنند  ميفرايند جستجوي خود، اقدام ن    
ه از ايـن مـسئله ك ـ  كاربر  كه البته در بسياري از موارد  كند  مياطلاعات تمركز دارد و اذعان      

كدام اطلاعات مرتبط و كدام غيرمرتبط است آگاهي دارد و اين اطلاعات را نيـز در نتيجـة     
شناخت درست نياز اطلاعاتي و تعاملهايي كه با ساير اثرها و منبعهاي اطلاعـاتي موجـود در     

وي در چهـارمين نظريـه، بـر حالـت خـاص رفتـار       . آورد ، به دست مـي كند ميمحيط برقرار  
ا ي حالت كاربر تأثيرتحت  معتقد است كه ميزان متغير بودن هر جستجو،    كاربر توجه دارد و   
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پژوهشهاي در دست انجام و نوع تعاملهاي اجتمـاعي او بـا محـيط بيـرون،            نسبت به    رفتار او 
كننده و جديـد،     هاي اجتماعي مبني بر دريافت اطلاعات متحول        در نتيجة خواسته  . قرار دارد 

در حـالي  وادار كند،  خاص به كار اكتشافي و گسترده     يدر حالت را  يک كاربر   ممكن است   
اي كـه   نتيجهرا به سوي كاربري ديگر   فشارهاي اجتماعي، معيشتي و شغلي ممكن است        كه  

حالت يك كـاربر در رونـد تحقيـق    بنابراين، . ، متمايل سازدكند وی را به پايان كار نزديك   
دارد  ين نظريـة خـود اظهـار مـي    پنجم وي در. كند ميتغيير   عاملهاي اجتماعي نيز     تأثيرتحت  

، اطلاعـات و  هـا  عب ـ از منيي كـه اه ـانتظارهـا و   بينـي  پـيش در روند تحقيق بر اساس كه كاربر   
وي در همـين مرحلـه   . زند  دست ميمجموعه انتخابهاي واحد و شخصي   دارد، به   استراتژيها  

ي اجتمـاعي قـرار    عاملهـا تأثير كه حتي اين انتخابهاي شخصي نيز تحت  كند  مينيز استدلال   
دارند و جستجوگر بدون توجه به سـاير منبعهـا و اطلاعـات موجـود در آن زمينـه، قـادر بـه                 

 كاربر و سطح هدفمنـدي    ةعلاقكولتاو در آخرين نظرية خود، به        .انتخابي دقيق نخواهد بود   
وارد  در بسياري از متواند ميدارد كه اين علاقه   و اظهار ميكند  مياشاره  او در روند تحقيق     

شوند، صورت    محركها و پاداشهاي اجتماعي كه عاملهاي انگيزشي محسوب مي       تأثيرتحت  
تـر   يـابي، مهـم     تحقيـق و همچنـين اطـلاع       بعـدي    هـاي   هدر مرحل را  علاقه  جايگاه   وي. پذيرد

 .كند ميتوصيف 
بنابراين، با توجه به تحقيقهاي انجام شـده در خـصوص نقـش عاملهـاي اجتمـاعي و             

 از آن بـه عنـوان يكـي از    تـوان  مـي يـابي،   هـاي پـژوهش و اطـلاع     ي مرحلـه  محيطي در تمـام   
 . (١٧) عاملهاي مؤثر در رفتار جستجوگران اطلاعات نام بردترين مهم

 
 گيري نتيجه

 عاملهـاي مختلفـي همچـون    تأثيرهر فرد با توجه به افق فكري خاص خود كه تحت      
عي، سياسي، اقتـصادي، و عاملهـاي    لي، اجتما غهاي ش   پذير، زمينه   منبعهاي اطلاعاتي دسترس  

يابي، رفتارهاي متفاوتي را از خود بـروز   يند اطلاعا، قادر است در فر    گيرد  ميشخصي شكل   
ــد ــاهش     . ده ــل و حركــت در جهــت ك ــن عوام ــناخت اي ــا ش ــأثيرب ــار  ت ــي آن در رفت  منف
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ا عـلاوه بـر ايـن، ب ـ   . يـابي آنهـا را بهبـود بخـشيد         به نحو مؤثري اطلاع    توان  ميجستجوگران،  
رسـاني و طراحـان نظـام را بـه       متخصصان اطلاعتوان  ميكسب اطلاعات بيشتر در اين زمينه       

اي هدايت كرد كـه در ارائـة خـدمات و طراحـي نظامهـاي اطلاعـاتي خـود، نيازهـاي                 گونه
اي، سـازماني و خـانگي ـ را     گروههاي مختلف جستجوگران ـ همچون جـستجوگران حرفـه   

پردازنـد، در نظـر    هاي متفاوتي به جستجوي اطلاعات ميكه از محيطهاي مختلف و با نگرش      
با توجه بـه اهميـت شـناخت ايـن عاملهـا و پـس از بررسـي ديـدگاههاي محققـان،               .  بگيرند

شخـصي و شـناختي، قابليتهـاي نظـام و عاملهـاي       اين عاملهـا را بـه سـه دسـتة كلـي         توان  مي
يـابي   بيشتر تحقيقهاي اطلاع، هر چند  دهد  ميپژوهشها نشان   . اجتماعي و محيطي تقسيم كرد    

رساني به انجام رسيده بر عاملهاي شخصي، شـناختي   كه تاكنون در حوزة كتابداري و اطلاع  
 داشـته اسـت، امـا در تعـدادي از     تأكيـد يـابي جـستجوگران       و قابليتهاي نظام در رفتار اطلاع     

. ده اسـت  ش ـتأكيـد تحقيقها نيز بر نقش عاملهاي اجتماعي و محيطي بر رفتـار جـستجوگران     
، نـه تنهـا   سازد مي به دليل تعاملهايي كه فرد با اجتماع برقرار     دهد  ميهمچنين، تحقيقها نشان    

هاي شخصي و شناختي بـدون توجـه بـه عاملهـاي اجتمـاعي و محيطـي        بررسي مستقل عامل  
يـابي جـستجوگران،    تـر عاملهـاي مـؤثر در رفتـار اطـلاع        ميسر نيست، بلكه براي مطالعة دقيق     

 اذعـان داشـت كـه    تـوان  مـي در مجمـوع،  . ها ضرورت دارد   ان به تمام اين مؤلفه    توجة همزم 
رسـاني را در هــدايت   بررسـي ايــن مجموعـه عاملهــا عـلاوه بــر ايـن كــه متخصـصان اطــلاع     

، به طراحـان نظـام نيـز بيـنش و آگـاهي بيـشتري در       كند ميتر جستجوگران حمايت     مطلوب
طراحان نظام با درك اين مجموعه عاملهاي   . دده  ميزمينة طراحي نظامهاي كاربرمدار ارائه      

 جـستجوي اطلاعـات آگـاه     شوند كه نه تنها بايد از اسـاس  گذار، بر اين اصل واقف مي  تأثير
يـابي خـود دچـار خطـا      باشند، بلكه بايد بر اين نكته كه كاربرها نيز ممكـن اسـت در اطـلاع     

قعيت نيز آگاه باشـند كـه حتـي    همچنين آنها بايد از اين وا. شوند، وقوف كامل داشته باشند   
هـاي يـك نظـام بازيـابي محـسوب          وظيفه ترين  مهمترين كاربرها نيز جزء       حمايت از انفعالي  

بر ايـن اسـاس، آنهـا بايـد طراحـي نظـام خـود را در        . توجه بود  به آن بي توان  مي و ن  شود  مي
ملها، متخصصان  با شناخت اين عا   . گر به انجام برسانند      عاملهاي مداخله  تأثيرراستاي كاهش   
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تري از امكان ايجـاد محيطـي كـه كـاربر در آن بـه عنـوان            رساني نيز با شرايط مناسب      اطلاع
 . محور اصلي در نظر گرفته شود برخوردار خواهند بود 
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