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 ...طراحي، آزمون، اجرا و ارزيابي درس سواد اطلاعاتي 
 ١هاي تحصيلات تكميلي براي دوره            

 ٢مريم نظري
 

 
 چكيده 

 شگرف عصر اطلاعات بر ابعاد مختلف زندگي و روند پر سرعتي كه بيش از پـيش      ياهتأثير
اسـتفاده  كه با چنانين نموده است اي از مهارتها و توانمنديهاي نو ادامه دارد؛ انسانها را نيازمند توشه  

اين توانمنديها كه با . شود  در اين عصر متغير و متحول فراهم مي       امكان موفقيت   از اين توانمنديها،    
سازند تا نياز به اطلاعات را تشخيص دهند،  شوند، افراد را قادر مي عنوان سواد اطلاعاتي شناخته مي

 اطلاعات بپردازند و در واقع با فراگيـري         و مسئولانه   مؤثر و به جايابي، ارزيابي منتقدانه، و استفاده      
 . تبديل شوند» فراگيراني تمام عمر«نحوة يادگيري به 

هدف از انتشار اين مقاله، ارائـه نخـستين طـرح درس پيـشنهادي سـواد اطلاعـاتي بـراي                    
 شـده و بـر روي   طراحـي هاي تحصيلات تكميلي كشور است كه مبتني بـر پژوهـشي كيفـي       دوره
شده است؛ با اين آزمون، اجرا و ارزيابي هاي تحصيلات تكميلي كشور  روهي از دانشجويان دورهگ

قصد كه امكان به چالش گذاشتن اين طرح درس و امكـان دريافـت نظرهـا و پيـشنهادها توسـط                     
نظران مهيا و گامي در راستاي اجراي درس سواد اطلاعاتي در سـطوح مختلـف آموزشـي         صاحب

  .برداشته شود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.اين مقاله با پشتيباني مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران تدوين شده است. ١  

 

 uk.ac.sheffield@nazari.mرساني دانشگاه شفيلد انگلستان  دانشجوي دكتري علوم اطلاع. ٢
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٥٦

 

 مورد مطالعه قرار گرفت  مباني نظري سواد اطلاعاتيراي تهيه طرح درس سواد اطلاعاتي،ب
 . طراحي شدسواد اطلاعاتياوليه  و طرح درس      بررسي  روشها و مدلهاي آموزش سواد اطلاعاتي      و

پـيش  « با استفاده از روش تجربـي       براي سنجش سطح توانمنديهاي سواد اطلاعاتي جامعه پژوهش       
 ـ به روش غيراحتمالي انتخـاب شـده بودنـد   ـ كه تك گروهي» مونآزمون ـ پس آز   . اجـرا شـد   

مقايسة ميانگين پاسخهاي دو آزمون، ميزان تأثير و سودمندي درس سواد اطلاعاتي را نمايان ساخت 
براي هاي تحصيلات تكميلي  طرح درس سواد اطلاعاتي براي دوره نخستين ويرايش     براساس آن  و

 .  آموزش عالي كشور طراحي گرديداجراي اين درس در سطوح
 .اند  ها و نتايج اين پژوهش در قالب جدولها و نمودارهايي ارائه شده يافته

هاي  دوره/ ٤تفكر انتقادي/ ٣خودراهبري/ ٢فراگيري تمام عمر/ ١سواد اطلاعاتي: ها كليدواژه
 طرح درس /  سواد اطلاعاتي،طراحي، اجرا و ارزيابي درس/ تحصيلات تكميلي

 
 دمهمق

ي است كـه امـروزه جوامـع مختلـف را     هايترين چالش عظيم ، از ظهور عصر اطلاعات 
بينـي اطلاعـات و فناوريهـاي مربـوط بـه       رشد غيرقابل پيش. تحت تأثير خود قرار داده است   

 دگرگونيهـايي فراوانـي ايجـاد كـرده     ،ذخيره، سازماندهي، بازيابي و دسترسي بـه اطلاعـات     
 & Webber ;٢٠٠١ Council of Australian University Librarians)اسـت  

Johnston ٢٠٠٣; Odlyzko [٢٠٠٠]; Bruce ١٩٩٧; Kemp ١٩٧٦; Hurd ٢٠٠٠)  
 ي حجـم اطلاعـات، تنـوع محملهـا يـا قالبهـاي فيزيكـي منـابع اطلاعـات و                   رشد كم

از جمله مواردي است كه به عنوان برخـي از   ... پذيري به اطلاعات و       افزايش ميزان دسترس  
. ها و تأثيرهاي عصر اطلاعات در بسياري از متون مرتبط به آنهـا اشـاره شـده اسـت      خصهمش

ها را همراه بـا تأثيرهـاي خـاص هـر مشخـصه بـر ابعـاد مختلـف                  اين مشخصه ) ١٣٨٤(نظري  
  بندي نموده اطلاعات و نياز به قابليتهاي جديد، به تفكيك  در قالب شش گروه اصلي دسته           

  :ن شرح هستندها به اي اين مشخصه. است

 ظهور فناوريهاي نوين در حوزة اطلاعات  •
 ظهور فناوريهاي نوين در حوزة ارتباطات  •

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Information literacy 
٢. lifelong learning 
٣. self-directed  
 

۴. critical thinking 
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 ٥٧ / ... اطلاعاتي سواد درس ارزيابي و اجرا آزمون، طراحي، _____________________

 

 افزايش منابع اطلاعات  •
 تنوع منابع اطلاعات  •
 گرايي تخصص  •
 .جهاني شدن  •

توانمنـديها و  فراگيـري     نيازمنـد    ، اين عصر  تحولاتبدون ترديد، همگامي با تغيير و       
افراد را در همگـام شـدن بـا ايـن تغييـرات         كه   بودرات ياد شده     نوين متناسب با تغيي    يسواد

مختلف اين عـصر  برخي از اين توانمنديها ـ با عنوان سواد ـ متناسب با نيازهاي   . ياري رساند
، قابليـت  ٤، سـواد فنـاوري  ٣، سـواد تندرسـتي  ٢اي ، سواد رايانـه ١با عناويني مانند سواد تجارت 

، از ســوي ٩، ســواد شمارشــي٨، ســواد متنــي٧ديــداري، ســواد ٦اي ، ســواد رســانه٥اطلاعــاتي
 ;[٢٠٠٠] National Forum on Information Literacy) اند نظران مطرح شده صاحب

Shapiro & Hughes مشخصه بارز ايـن عـصر بـه    » تغيير«با توجه به اينكه  ،ليكن.  (١٩٩٦
 فـرد بتوانـد   كهاست اي قابليته   عصر برخورداري از پاره   اين   در    موفقيتآيد، شرط     شمار مي 

منبـع  تـرين    بپردازد، از ميان انبوه اطلاعـات مناسـب       به واسطة آنها به تشخيص نياز اطلاعاتي      
 را بـراي نيـاز اطلاعـاتي خـاص خـود انتخـاب كنـد، اطلاعـات موردنيـاز خـود را             اطلاعات

 Council of Australian) جايابي، ارزيـابي و سـرانجام مـورد اسـتفاده مـؤثر قـرار دهـد       

University Librarians ٢٠٠١, Koch يـن  ا عبارتي خود را با تغييرات سريع  و به(٢٠٠١
" و ساير سوادهايي هستند كه قبلا يعني خواندن و نوشتن ـ  ١٠»سواد سنتي«قابليتها كه فراتر از 
  در واقـع  )١٣٨٤نظري  (اند در متون مطرح شدهسواد اطلاعاتي در قالب  به آنها اشاره شد ـ  

سـازند نيـاز بـه     شود كه فـرد را قـادر مـي    تي به مجموعه توانمنديهايي اطلاق ميسواد اطلاعا 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Business literacy 
٢. Computer literacy 
 

٣. Health literacy 
 

۴. Technology literacy 
 

۵. Information competence 
 

۶. Media literacy 
 

٧. Visual literacy 
 

٨. Textual literacy 
٩. Numerical literacy 
١٠. Traditional literacy  
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٥٨

 

اطلاعات را تشخيص دهـد و پـس از جايـابي و ارزيـابي منتقدانـه اطلاعـات، آنهـا را مـورد             
 Hayden [no date]; Bawden ;[٢٠٠٢] Rader)استفاده مؤثر و مـسئولانه قـرار دهـد    

٢٠٠١; Shapiro & Hughes ١٩٩٦; Humes ١٩٩٩; Loertscher & Woolls 

[١٩٩٨]; Moore ١٩٩٧; Council of Australian University Librarians ٢٠٠١; 
McLaren [١٩٩٧]; Vitolo & Coulston ٢٠٠٢; Kokkonen ١٩٩٧; Bundy ٢٠٠١; 

ACRL ٢٠٠٣)                                 
 تعريف مسئله

اي باسواد اطلاعاتي ـ   ي و داشتن جامعهضرورت فراگيري توانمنديهاي سواد اطلاعات
 بــراي  بــه عنــوان يــك ضــرورت كلــي در عــصر اطلاعــات ـ و فراگيــري ايــن توانمنــديها،   

دانشجويان تحصيلات تكميلي كه ماهيت كار و فعاليت آنها با پژوهش و حل مسئله عجـين          
و  (١٩٩٦ Shapiro & Hughes)سـو   شده است ـ به عنوان يـك ضـرورت ويـژه ـ از يـك    

 براي تربيت افـراد باسـواداطلاعاتي در كـشور، از     هاي آموزشي مدون و يكپارچه  بود برنامه ن
ريزي و اجراي پژوهشي در خصوص طراحـي، آزمـون، اجـرا، و ارزيـابي             ديگر سو به طرح   

هاي تحصيلات تكميلي كشور منجر گرديد كـه ايـن مقالـه     درس سواد اطلاعاتي براي دوره   
در مجمـوع، در ايـن پـژوهش تـلاش شـد تـا بـه ايـن         . پـردازد  ج آن مي  ها و نتاي    به ارائه يافته  

 : پرسشها پاسخ داده شود
هاي تحصيلات تكميلي، دربرگيرندة چه اجزا  طرح درس سواد اطلاعاتي براي دوره      •

 و عناصري بايد باشد؟

هاي تحـصيلات تكميلـي كـشور دربرگيرنـده      طرح درس سواد اطلاعاتي براي دوره    •
 ست؟چه اجزا و عناصري ا

هاي تحصيلي كـشور پـيش از     وضعيت توانمنديهاي سواد اطلاعاتي دانشجويان دوره   •
 اجراي اين درس چگونه است؟ 

هاي تحـصيلي كـشور پـس از      وضعيت توانمنديهاي سواد اطلاعاتي دانشجويان دوره  •
  اين درس چگونه و تا چه حد مؤثر است؟ياجرا
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 ٥٩ / ... اطلاعاتي سواد درس يابيارز و اجرا آزمون، طراحي، _____________________

 

 روش
ي، مــدلها، اســتانداردها و روشــهاي بــراي طراحــي درس ســواد اطلاعــاتي ابتــدا مبــان

 و تجارب برخي از كشورهاي جهان مورد )١٣٨٤نظري (آموزش سواد اطلاعاتي مطالعه شد   
؛ سپس با درنظرگرفتن امكانات و وضعيت خـاص كـشور          )٢٠٠٢ريدر  (بررسي قرار گرفت    

 و بيگـدلي (از نظر منابع اطلاعات، منابع جايابي و بازيابي اطلاعـات، زيرسـاختهاي موجـود               
برنامــه تحــصيلي فعلــي ) ١٣٨٣، كيــاني ١٣٧٢، شاهــسون ١٣٧٤، زهــراوي ١٣٨٣زاده  قاضــي

ــشجويان بــه توانمنــديهاي ســواد    ــاز ايــن گــروه از دان دانــشجويان تحــصيلات تكميلــي و ني
، پريـرخ و عباسـي   ١٣٧٨زاده  ، پريرخ و مقـدس ١٣٨١زاده  ، بختياري ١٣٧٨پريرخ  (اطلاعاتي  

هاي تحصيلات تكميلي مبتنـي   سواد اطلاعاتي براي دورهطرح درس   )  ١٣٨٣، قاسمي   ١٣٨٣
 ALA)» اي و تحقيقـاتي  هـاي دانـشكده   انجمـن كتابخانـه  «بر استانداردهاي سواد اطلاعاتي 

 .هاي تحصيلات تكميلي طراحي شد براي دوره (٢٠٠٣
براي آزمون، اجـرا و ارزيـابي ايـن درس، از يكـي از روشـهاي تجربـي يعنـي پـيش              

 بدين ترتيب كه ابتدا .(٢٠٠٣ Creswell) يك گروهي استفاده گرديد آزمون ـ پس آزمونِ 
 توانمنـدي ـ كـه براسـاس اسـتانداردهاي      ٤٢اي طيـف ليكـرت شـامل     پرسشنامه چهارگزينـه 

. آمريكـا طراحـي شـده بـود ـ تنظـيم گرديـد       » اي و تحقيقاتي هاي دانشكده انجمن كتابخانه«
هاي سواد اطلاعاتي به عنوان مفاهيمي انتزاعـي  براي طراحي اين پرسشنامه لازم بود توانمندي      

 ١بدين منظور، خروجيها و شاخـصهاي عملكـرد  . گيري تبديل شوند   به مقياسهايي قابل اندازه   
در قالــب » اي و تحقيقـاتي  هـاي دانـشكده   انجمـن كتابخانـه  «اسـتانداردهاي سـواد اطلاعـاتي    

اين پاسخها، نظـر  . درج گرديداي  عبارتهايي تنظيم و در مقابل هر عبارت، پاسخ چهارگزينه     
ــا توانمنــديهاي ســواد    پاســخگويان را در خــصوص ميــزان برخــورداري يــا آشــنايي آنــان ب

گيري اين توانمنديها فـراهم   داد و با محاسبه ميانگين پاسخها امكان اندازه       اطلاعاتي نشان مي  
 . آمد مي

ان اي طيــف ليكــرت، گروهــي از دانــشجوي پــس از طراحــي پرســشنامه چهارگزينــه
 و در (١٠٥ ,٢٠٠٤ Benis)مند به شركت در اين دوره به روش غيراحتمالي مشخص  علاقه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Outcomes and performance indicators 
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٦٠

 

ــه مــدت   ــك كارگــاه آموزشــي ب  دانــشجوي ٣٨در مجمــوع .  ســاعت دعــوت شــدند ١٥ي
 نفـر در دوره  ٢٥تحصيلات تكميلي دعوت در ايـن كارگـاه را پذيرفتنـد كـه از ايـن تعـداد          

 نفر مـرد بودنـد   ٤ نفر زن و ٢١ده در اين آزمون كنن  نفر شركت  ٢٥از مجموع   . حضور يافتند 
 نفـر در مقطـع دكتـري مـشغول بـه      ٩ نفر در مقطـع كارشناسـي ارشـد و          ١٦كه از اين تعداد     

 ١٩(كنندگان از دانشگاه تهران در ايـن آزمـون حـضور يافتنـد               بيشتر شركت . تحصيل بودند 
 و شـهيد چمـران    ،) نفـر ٢(، تربيت مـدرس  ) نفر٣(و مابقي از دانشگاههاي شهيد بهشتي  ) نفر

گيـري ميـزان برخـورداري      پرسشنامه يادشده براي اندازه   قبل از اجراي درس،   ).  نفر ١(اهواز  
 . يا آشنايي دانشجويان با توانمنديهاي سواد اطلاعاتي، در اختيار آنان قرار گرفت

ــا توانمنــديهاي ســواد     ــشجويان ب ــا آشــنايي دان ــزان برخــورداري ي ــراي محاســبه مي ب
    ؛ ٣:  ؛ متوسـط ٤: زيـاد :  گـذاري شـد   اتي، چهار گزينه ياد شـده بـه ترتيـب زيـر ارزش      اطلاع
 ١: اصلاً؛ ٢: كم

نمايانگر برخـورداري يـا آشـنايي كامـل هـر فـرد از توانمنـدي          » زياد«انتخاب گزينه   
عدم برخورداري يا آشنايي هر فـرد بـا توانمنـدي    » اصلاً«مطرح شده است  و انتخاب گزينه       

نشانگر آشنايي يا برخورداري نـسبي افـراد        » متوسط«گزينه  . نمود    ا مشخص مي  مطرح شده ر  
بيـانگر آشـنايي يـا برخـورداري انـدك افـراد از هـر        » كـم «از هر توانمندي و بالاخره گزينه   

نمره نهايي مربوط به هر عبارت نيز پس از شمارش تعداد پاسـخها، در ارزش    . توانمندي بود 
 محاسبه شـد و پـس از محاسـبه ميـانگين نمـرات هـر عبـارت،        ٤، و ٣، ٢، ١رقمي آنها يعني  

ميزان آشـنايي يـا برخـورداري هـر فـرد از هـر كـدام از توانمنـديهاي منـدرج در پرسـشنامه                
ــداد   . مــشخص گرديــد ــارت ازحاصلــضرب نمــره پاســخها در تع ــانگين پاســخهاي هرعب مي

 عنـوان مثـال محاسـبه    بنابراين، بـه . آمد پاسخهاي آن پرسش تقسيم بر كل پاسخها، به دست  
 بـه ترتيـب زيـر    ١ نفري درباره توانمنـدي شـمارة   ٢٥ميانگين پاسخهاي يك جامعه پژوهش     

        :صورت پذيرفت
٣ ٤*١٠ + ٣*٨ + ٢*٥ +١*١= 

٢٥ 
  ج
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آمد و بـه عبـارتي     بالاترين امتياز براي هر عبارت به شمار مي٤با توجه به اينكه نمره   
 كامل هر فرد با توانمنديهاي سواد اطلاعاتي بود، عبـاراتي كـه     بيانگر برخورداري يا آشنايي   

 بود، بيانگر آشـنايي بـا برخـورداري افـراد از توانمنـديهاي      ٢ميانگين پاسخهاي آنها بيشتر از  
تـر از آن، برخـورداري يـا      و پـايين ٢سواد اطلاعاتي در سطح متوسط و زياد بـود و نمـرات           

نايي افـراد بـا توانمنـديهاي سـواد اطلاعـاتي نـشان         آشنايي اندك يا عدم برخورداري يا آش ـ      
 ). تا اوپنهايم، بي(داد  مي

آزمـون و قبـل از ارائـه     هـاي پـيش     آزمون و گردآوري پرسشنامه     پس از اجراي پيش   
درس، پرسشهايي در خصوص ميزان آشنايي افراد با انواع منابع اطلاعات، ابزارهاي جايـابي      

گردآوري اطلاعات موردنياز براي انجـام پژوهـشها و     و بازيابي اطلاعات، نحوه دسترسي و       
هاي درسـي، و نيـز نحـوه مـستندسازي، سـازماندهي و مـديريت اطلاعـاتي كـه بـراي                پروژه

اي  كنند مطرح و وضعيت توانمنديهاي دانشجويان در خصوص پـاره         پژوهش گردآوري مي  
 براي معرفـي درس و  اين گفتگوي اوليه، فضا را. از توانمنديهاي سواد اطلاعاتي بررسي شد     

ــاخت    ــا س ــشجويان مهي ــزه در دان ــاد انگي ــدفهاي درس و   . ايج ــي ه ــس از معرف ــابراين، پ بن
نيازهاي دانش فراگيري مهارتهاي مربوط به هر سطح از توانمنديهاي سـواد اطلاعـاتي،           پيش

افــزار  سرفــصلهاي درس در اتــاقي مجهــز بــه وايــت بــرد، رايانــه متــصل بــه اينترنــت و نــرم  
PowerPoint    براي آمـوزش ايـن درس   . ، اسلايدهاي از پيش طراحي شده درس ارائه شد

 براي آشنايي دانشجويان و سايتهاي مختلف اينترنتـي كـه از قبـل بـه           ياز انواع منابع اطلاعات   
آوري و ســازماندهي شــده بودنــد اســتفاده شــد و تمرينهــايي هــم بــراي  همــين منظــور گــرد

ي دانشجويان طراحي و پس از آموزش هـر بخـش      گيري ميزان پيشرفت سواد اطلاعات      اندازه
 ).١٣٨٣نظري و عليدوستي  (١از درس ارائه و با مشاركت دانشجويان پاسخ داده شد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اي  تمام اطلاعات مربوط به درس شامل طرح درس، تكاليف، تمرينها، منابع اطلاعات درس، سـايتهاي اينترنتـي مـرتبط بـه شـيوه      . ١

. انـد  مند و با پيروي از سرفصلهاي تعيين شده براي درس در قالب گزارشي از مجموعـه گزارشـهاي ايـن پـژوهش مـستند شـده              نظام
ــه ــي  علاقـ ــدان مـ ــي           منـ ــشاني اينترنتـ ــه نـ ــا بـ ــران يـ ــي ايـ ــدارك علمـ ــات و مـ ــز اطلاعـ ــه مركـ ــه بـ ــا مراجعـ ــد بـ  تواننـ

 http://www.irandoc.ac.ir/data/Reports/il/abstract.htm  همچنـين  . به اطلاعات كامل اين مستندات دست يابند
 مـشتمل بـر   Information Literacy Portalبراي ايجاد امكان دسترسي دانشجويان بـه منـابع مكمـل درس پرتـالي بـا عنـوان       

در حال .  منتشر شده استonlineرتبط با سرفصلهاي مرتبط با درس طراحي و به صورت بندي شده از اطلاعات م     اي طبقه   مجموعه
 قابـل  Information Literacy Portal در بخـشي بـا عنـوان    www.mnazari.comحاضر، اين اطلاعات از طريـق نـشاني   

 . منابع تنها با ارجاع به اطلاعات دقيق كتابشناختي اين آثار مجاز استبرداري علمي از اين هرگونه بهره. دسترس هستند
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ارزيابي ميزان تأثير آموزش توانمنـديهاي سـواد اطلاعـاتي روي جامعـه پـژوهش بـا             
ه و محاسـب )  ليكـرت  اي طيـف  پرسـشنامه چهارگزينـه  (برگزاري مجدد آزمـون ابتـداي دوره    

آزمـون،   آزمون و پـس  ميانگين پاسخها و مشاهده تفاوت ميانگين پاسخها در دو مرحله پيش     
 ). پيشنهادها مراجعه شود٦به بند (گيري شد  اندازه

 
 ها يافته
 هاي تحصيلات تكميلي طراحي درس سواد اطلاعاتي براي دوره. ١

 مدلهاي طراحي آموزشي سواد اطلاعاتي) الف
ي به عنوان طرح اصلي يك فعاليت آموزشـي تبيـين شـده         در مجموع، برنامه آموزش   

 با توجه به رواج آمـوزش سـواد اطلاعـاتي، سـه مـدل بـراي       .(١٥ ,١٩٩٣ Wentling)است 
 : كه عبارتند از طراحي و ايجاد اين درس مطرح شده

 (Middle States Commission on Higher Education [no date]) 
  ١بندي شده آموزش مجزا يا بخش

 مجـزا و مـستقل آمـوزش داده       ٢ر اين مدل، سواد اطلاعـاتي بـه عنـوان يـك درس            د
 . تر يا بالاتر دانشگاهي نيز تدريس شود تواند در برنامه آموزشي سطوح پايين شود و مي مي

 ٣آموزش يكپارچه يا گسترده
اي هسته از مهارتهاي سـواد       هاي مختلف تحصيلي، مجموعه     در اين مدل، براي رشته    

دهد و  شود و آموزش سواد اطلاعاتي را در زمينه رشته تحصيلي جاي مي      ارائه مي اطلاعاتي  
شــان  بـه تبــع آن درك دانـشجويان از اهميــت سـواد اطلاعــاتي در رشـته تحــصيلي انتخـابي     

 . شود تر مي عميق
 هاي فوق برنامه  آموزش در قالب برنامه

ي بـراي ارتقـاي سـطح    در اين مدل، سواد اطلاعاتي به عنوان مهارتهـا و توانمنـديهاي         
برنامـه از سـوي    بـه صـورت فـوق   ... مهارتهاي افراد در زمينه پيـشرفت شـغلي، اجتمـاعي، و           

 . شود ها و سازمانها برگزار مي مؤسسه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Course 

 

٢. Separate or compartmentalized 
 

٣. Integrated or distributed  
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 مراحل طراحي درس ) ب
سازي درس سواد اطلاعـاتي در برنامـه آموزشـي     هرچند رويكرد دوم يعني يكپارچه 

تب عميقتر و وسيعتري در خصوص تربيت افراد باسـواد  كاراتر و مؤثرتر است و نتيجة به مرا 
دهد، ليكن به دليل تمهيدها و الزامهاي خاص خـود در ايـن پـژوهش          اطلاعاتي به دست مي   

با توجه به توصيفي كه از مدلهاي آموزش سواد اطلاعاتي ارائه شد و          . گيرد  مدنظر قرار نمي  
 درس سـواد اطلاعـاتي و نبـود    با توجه به فضاي خاص نظام آموزش عالي كشورـ نـو بـودن      

استادان متبحر در اين زمينه ـ در اين پـژوهش، رويكـرد نخـست يعنـي طراحـي درس سـواد        
 .هاي تحصيلات تكميلي، مدنظر قرار گرفت اطلاعاتي به عنوان درسي در كنار ساير درسهاي دوره

ايـان  «طراحي اين درس بر اسـاس فراينـدها و مراحلـي صـورت پذيرفتـه اسـت كـه                     
ريـزي يـك دوره    برنامـه « در كتابي بـا عنـوان     ٣»ديويد استونز « و   ٢»آلن جوليف «،  ١»يثفورس

 بـه  ١٩٩٥در سـال   » استراتژيهاي عملي براي معلمان، سخنرانان، و مربيان آموزشي       : آموزشي
 ).١٩٩٥ Forsyth, Jolliffe, and Stevens(اند  رشته تحرير درآورده

 ٤ بـراي تهيـه و توليـد مـواد يـادگيري     هـايي  در اين كتاب فرض بر آن است كه ايـده     
. وجود دارد و تبديل شدن آن به يك درس، نيازمند لحاظ كردن جزئيات خاص خود است   
: در مجموع، كل فرايند توسعه يك درس در چهار مرحله اصلي تبيين شـده كـه عبارتنـد از           

ا و در مجمـوع، طراحـي محتـو   . ، و ارزيـابي )اجـرا (سـازي، ارائـه و تـدريس       طراحي، آمـاده  
هاي تحصيلات تكميلـي بـر پـنج فـرض عمـده       سرفصلهاي درس سواد اطلاعاتي براي دوره     

 :استوار است كه عبارتند از
محيط اطلاعاتي، بسيار پيچيده و به سرعت در حال تغيير است؛ به طوري      :فرض اول 

توان از دانـشجويان انتظـار داشـت سـواد اطلاعـاتي را بـدون يـك برنامـه آموزشـي             كه نمي 
بـراي دانـشجويان و   " فرايند آزمـون و خطـا كـه قـبلا    . مند، و جمعي كسب كنند    نظام مدون،

هاي تحـصيلي در حـال    رشته. دهد محققان اثربخش و كارآمد بود، امروزه ديگر جواب نمي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Ian Forsyth 

 

٢. Alan Jolliffeج 
٣. David Stevens  

 

۴. Learning materials  
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٦٤

 

رود تكنيكهـاي پيـشرفته گـردآوري اطلاعـات را بـراي           تغييرند و از دانـشجويان انتظـار مـي        
 .گيرندموفقيت در درسهاي خود به كار 

ميـان مـؤثرترين نـوع يـادگيري اسـتفاده از كتابخانـه و اطلاعـات و  نيـاز               :فرض دوم 
تهيه يك مقاله . اي است اطلاعاتي،  ارتباطي تنگاتنگ وجود دارد و اين نياز اغلب بين رشته   

پژوهشي براي يك واحـد درسـي، گـردآوري مـستنداتي بـراي برگـزاري يـك سـخنراني،                   
نامـه كارشناسـي ارشـد يـا رسـاله        موضوع مربوط بـه يـك پايـان       بررسي متون و تهيه ادبيات    

دكتري، انتخاب يك دانشگاه براي ادامه تحصيل در مقاطع تحصيلات تكميلي، يافتن يـك            
 . اي هستند هاي نياز اطلاعاتي بين رشته شغل پاره وقت براي تابستان، همگي مبين نمونه

اي پژوهش را در رشـته تحـصيلي    دانشجويان بايد تفكر انتقادي و مهارته      :فرض سوم 
 . خود فراگيرند، به طوري كه براي تغيير نيازهاي اطلاعاتي تمام عمر خود، مهيا و آماده شوند

سـبكهاي يـادگيري دانـشجويان متفـاوت اسـت و از راههـاي متفـاوتي             :فرض چهارم 
 هر برنامـه سـواد اطلاعـاتي بايـد بـا بكـارگيري طيـف متنـوعي از              . كنند  اطلاعات كسب مي  

 .آيند، منطبق شود رويكردها كه تمريني براي اين مهارتها به شمار مي
ها وجود ندارد و مدرسـان   امكان دسترسي تمام دانشجويان به كتابخانه  :فرض پنجم 

مؤثرترين راه براي ايجاد امكـان   . نيز قادر به رفع تمام نيازهاي آموزشي موردنياز آنها نيستند         
هـا،   شـان از طريـق همكـاري كتابخانـه     ي سـواد اطلاعـاتي  دسترسي همه دانشجويان به نيازها  

 .ها و اعضاي هيئت علمي آنها قابل حصول است گروههاي آموزشي، دانشكده
 (Assessment Planning Committee, Indiana University, Bloomington 
Libraries ١٩٩۶). 

انجمـــن «بـــراي طراحـــي سرفـــصلها و محتـــواي درس از راهبردهـــاي پيـــشنهادي  
ايـن انجمـن بـا مـدنظر قـرار دادن      . استفاده شده است» اي و تحقيقاتي    هاي دانشكده   كتابخانه

رويكردي معكوس به فرايند طراحي درس، به سـه گـام بـراي طراحـي محتـواي ايـن درس                
  (٢٠٠٣a ACRL) :كند كه عبارتند از اصلي اشاره مي

 تبيين نتايج مورد انتظار .١
 تعيين شواهد قابل قبول. ٢
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 ريزي دستورعمل يادگيري رحط. ٣

رود پس از گذراندن اين درس بايد به دست   براين اساس، ابتدا نتايجي كه انتظار مي      
آيند، مشخص و سپس شواهدي كه بتوانند دستيابي بـه نتـايج موردانتظـار را تثبيـت نماينـد،              

در . دبخش پاياني نيز به روشهاي تـدريس و ارزيـابي دانـشجويان اشـاره دار     . شوند  تعيين مي 
هاي تحـصيلات تكميلـي    مجموع، سرفصلها، محتوا و منابع درس سواد اطلاعاتي براي دوره      

انـد، بـه      طراحي و تنظيم شـده ١ايران با در نظر گرفتن امكانات، منابع و شرايط خاص كشور          
طوري كه دانشجويان با فراگيري اين درس بتوانند منابع بالقوه و پتانسيلهاي موجود را مورد              

 . ة مؤثر قرار دهند و به نيازهاي اطلاعاتي خود پاسخ گوينداستفاد
 طرح درس ) ج

هــاي تحــصيلات تكميلــي مبتنــي بــر      طــرح درس ســواد اطلاعــاتي بــراي دوره   
در قالـب ده  » اي و تحقيقـاتي  هـاي دانـشكده   انجمن كتابخانـه «استانداردهاي سواد اطلاعاتي   

 :قسمت به اين شرح طراحي گرديد
 اطلاعات درس.١

  :دانشگاهنام 
 سواد اطلاعاتي :نام درس
  :كد درس

 ) واحد عملي٢ واحد نظري ـ ١( واحد ٣ :تعداد واحد
 مشخصات مدرس. ٢

  :نام و عنوان
  :نشاني پستي

  :نشاني الكترونيكي
  :تلفن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
به زيرساختهاي قوي مانند نداشتن هاي كشور، دسترسي  عات موجود در كتابخانهاي منسجم از منابع اطلا نبود شبكه. ١

از جمله  ...ها و  ، نبود يكدستي در سيستمهاي سازماندهي و بازيابي اطلاعات كتابخانه...مخابرات، فهرستگان، و 
رنظر گرفتن اين شرايط  با د،درس سواد اطلاعاتي. سازند مواردي هستند كه دسترسي به اطلاعات موجود را دشوار مي

كه دانشجويان بتوانند از چنين شرايطي به   به طوري،سرفصلها، محتوا و منابع درس را طراحي و تنظيم نموده است
 .برداري لازم را به عمل آورند بهترين نحو ممكن بهره
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  :دورنگار
 مخاطبان. ٣

 :مشخصات

 هاي تحصيلات تكميلي  دانشجويان دوره •
كارشناسي در يكي از حداقل داراي مدرك  :تحصيلات •

 .هاي دانشگاهي هستند رشته
  سال به بالا٢٢: سن •

 تمام فرهنگها و اقليتهاي موجود در ايران: پيشينه فرهنگي

 :نيازها پيش

 ... و  كليد، توانايي كار با موشواره، صفحه
 (browser)آشنايي با يك جستجوگر 

 داشتن دركي اوليه از جستجو در صفحات وب
  محتواي كلي آنتوصيف درس و. ٤

بقا در عصر اطلاعات نيازمند فراگيري دانش و مهارتهايي است تـا افـراد بتواننـد بـه                
برخـورداري از  . تشخيص نياز اطلاعاتي، جايابي، ارزيابي و استفاده مؤثر اطلاعات بپردازنـد        

هاي تحصيلات تكميلـي كـه قـرار اسـت در آينـده در           اين توانمنديها براي دانشجويان دوره    
اي اجرايي، آموزشي، و پژوهشي در نقشهايي مانند مدير، مدرس، و محقـق در جامعـه                پسته

اين درس قصد دارد با آموزش دانش و مهارتهـاي  . اي دارد   ايفاي نقش نمايند، جايگاه ويژه    
هــاي  هــاي تحـصيلات تكميلـي دانــشگاهها و مؤسـسه    سـواد اطلاعـاتي بــه دانـشجويان دوره   

 .وختگاني باسواد اطلاعاتي بپردازدآم آموزشي كشور، به تربيت دانش
 :شود كه به فردي اطلاق مي» باسواد اطلاعاتي«

 توصيف درس

 كند؛ دهد و تبيين مي نياز اطلاعاتي را تشخيص مي •
 كند؛  تنظيم مي پرسشهايي را كه مبين نياز اطلاعاتي باشند، •
منابع اطلاعـات مناسـب و مـرتبط بـا نيـاز اطلاعـاتي را شناسـايي                 •

 كند؛ مي
 كند؛ ردهاي جستجو، متناسب با نياز اطلاعاتي طراحي ميراهب •
 كند؛ اي ارزيابي و تحليل مي اطلاعات را به صورت منتقدانه •
اطلاعـات بـه دسـت آمـده از انــواع منـابع اطلاعـات را بـا دانــش         •
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 كند؛ موجود خود تلفيق و ادغام مي
اطلاعات به دست آمده را با حفظ حقوق مالكيت معنوي براي          

براسـاس آنچـه    گيـرد؛   ياز، يا پرسش موردنظر بـه كـار مـي         حل مسئله، ن  
 .كند فراگرفته است، پرسشهاي جديدي خلق مي

توانند به ارزش اطلاعات پي ببرنـد و   در مجموع، دانشجويان پس از فراگيري اين درس مي      
 و مبتنـي بـر اطلاعـات بگيرنـد؛      در زندگي شخصي، شغلي، و دانشگاهي خود تـصميمهاي آگاهانـه      

آموخته باسواد اطلاعاتي، به اطلاعات موجود در منابع مختلـف اطلاعـات در            رتيب كه دانش  بدين ت 
يابـد، و پـس از ارزيـابي، سـازماندهي، تلفيـق       هاي گونـاگون بـه شـكل مـؤثري دسترسـي مـي        زمينه

دهـد و بـا توجـه     اطلاعات به دست آمده، آنها را به شكل مسئولانه و اخلاقي مورد استفاده قرار مـي    
كه ماهيت اين درس با فراگيري و ارزيابي اطلاعات سروكار دارد، يادگيري تمام عمر را ميسر   به اين 
 .سازد مي

 :محتواي اين درس در مجموع در پنج بخش مجزا قابل تعريف است

محتواي كلي 
 درس

 تشخيص نياز به اطلاعات و ماهيت و گستره •
 دسترسي مؤثر به اطلاعات موردنياز •
 ــ • ــه اطلاع ــابي منتقدان ــدن اطلاعــات  ارزي ــا و گنجان ــابع آنه ات و من

 منتخب در پايه دانشي و سيستم ارزشي
 استفاده مؤثر از اطلاعات •
آشنايي و درك مباحث اقتصادي، قـانوني، و اجتمـاعي مربـوط بـه        •

 دسترسي و استفاده مسئولانه و اخلاقي از اطلاعات
 روش ارائه درس. ٥

 سخنرانيـ 
 حل مسئلهـ 
 آموزش مبتني بر منابعـ 
 آموزش مبتني بر پروژه ـ
 هدفها و خروجيها. ٦

 .كنند نياز به اطلاعات را تشخيص دهند و ماهيت و گستره آن را تعيين هدف
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 خروجيها 
دانشجويان در پايان اين (

 :)توانند بخش از درس مي

 .نياز به اطلاعات را تبيين و تعريف نمايند •
 .دطيف متنوعي از منابع بالقوه اطلاعات را شناسايي كنن •
 .هزينه و سود حاصل از كسب اطلاعات را تعيين كنند •
ماهيت و گستره اطلاعات موردنياز را دوباره مورد ارزيـابي           •

 .قرار دهند
 .به اطلاعات موردنياز به شكل مؤثر و كارآمدي دست يابند هدف

 خروجيها 
دانشجويان در پايان اين (

 :)توانند بخش از درس مي

 اطلاعات مناسبي را بـراي دسترسـي    ها و سيستمهاي بازيابي     شيوه •
 .به اطلاعات موردنياز مورد بررسي و كنكاش قرار دهند

جــستجويي را كــه بــه صــورت مــؤثري طراحــي  ) هــاي(راهبــرد •
 .كنند دهي و اجرا  اند، شكل شده

هاي شخصي   يا با شيوه  onlineاطلاعات را به صورت پيوسته يا        •
 .كنند خاص خود بازيابي 

 .كنند جستجو را اصلاح ) هاي(ژيدر صورت لزوم استرات •
 .اطلاعات و منابع آنها را استخراج، ثبت، و مديريت كنند •

كننـد و   اي ارزيـابي   اطلاعات و منـابع آنهـا را بـه صـورت منتقدانـه         هدف
 .طلاعات منتخب را در پايه دانشي و سيستم ارزشي خود بگنجانندا

 خروجيها 
دانشجويان در پايان اين (

 :)وانندت بخش از درس مي

هـاي اصـليِ اسـتخراج شـده از اطلاعـات گـردآوري شـده را                  ايده •
 .كنند تلخيص 

ــه       • ــا ب ــابع آنه ــات و من ــابي اطلاع ــراي ارزي ــلاك مشخــصي را ب م
 .كارگيرند

 .كنند هاي اصلي را براي ساخت مفاهيم جديد تركيب  ايده •
فرد   تضادها، يا ساير ويژگيهاي منحصربه      براي تعيين ارزش افزوده،    •

 .كنند ، دانش جديد را با دانش قبلي مقايسه اطلاعات
كنند كه آيا دانش جديد تأثيري بر سيستم ارزشـي شخـصي              تعيين   •

 .آنها دارد و گامهايي براي ايجاد سازگاري ميان تفاوتها بردارند
درك و تفسير خود را از اطلاعات از طريق مباحثه با ديگـر افـراد،           •
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 .بي كنندمتخصصان موضوعي، و يا همكاران اعتباريا

 .كنند كه آيا پرسش به اصلاح نياز دارد تعيين  •

، اطلاعات را براي  به صورت انفرادي يا به عنوان عضوي از يك گروه هدف
 .دهند انجام هدفي خاص، به صورت مؤثر مورد استفاده قرار 

 خروجيها
دانشجويان در پايان اين (

 :)توانند بخش از درس مي

 ١محصول ريزي و خلق    ي برنامه اطلاعات جديد و قبلي را برا      •
  .يا عملكردي ويژه بكار برند

 .كنند فرايند توسعه محصول يا عملكرد را وارسي  •
محصول يا عملكرد را به شكل مؤثري بـا ديگـران بـه تبـادل                •

 .بگذارند

 هدف
گيـري از     مباحث اقتـصادي، قـانوني، و اجتمـاعي مربـوط بـه بهـره             

ي و قـانوني بـه اطلاعـات    كنند و به صورت اخلاق      اطلاعات را درك    
 .كنند يابند و از آنها استفاده  دسترسي 

 خروجيها 
دانشجويان در پايان اين (

 :)توانند بخش از درس مي

مباحــث اخلاقــي، قــانوني، و اجتمــاعي ـ اقتــصادي پيرامــون     •
 .كنند اطلاعات و فناوري اطلاعات را درك 

 ــ قــوانين، • ه  مقــررات، سياســتهاي ســازماني، و آداب مربــوط ب
 .دسترسي و استفاده از منابع اطلاعات را دنبال نمايند

 .كنند به خاطر استفاده از منابع اطلاعات، قدرداني  •
 

 توانمنديهاي موردانتظار. ٧
 تعيين نياز اطلاعاتي و حدود آن •

 تحليل پرسش پژوهش و نياز اطلاعاتي •

 استفاده از انواع ابزارها و سيستمهاي بازيابي اطلاعات •

 ترسي به انواع منابع اطلاعاتجايابي و دس •

 ارزيابي ساختار و محتواي انواع منابع اطلاعات •

 استفاده مؤثر و مسئولانه از انواع منابع اطلاعات •
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

نامـه، و سـاير     پايـان كتـاب، گـزارش،   در قالـب مقالـه،  " هاي دانشي است كه عمومـا   منظور از محصول تمام فراورده    . ١
 .شوند  اطلاعات منتشر ميشكلهاي
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 ثبت و مديريت مؤثر اطلاعات   •

 تلفيق اطلاعات و توليد اطلاعات جديد •
 روشها و ملاكهاي ارزشيابي. ٨

 روشهاي ارزشيابي
 
 
 

 شركت فعال در كلاس -
 ليف درسيانجام تكا -
 ياب تهيه يك راه -
 انجام پروژه درسي -
 آزمون پايان ترم -

 ملاكهاي ارزشيابي

 ١% = ٥شركت فعال در كلاس  -
 ٨% = ٤٠انجام تكاليف درسي  -

 ٤% = ٢٠انجام پروژه درسي  -
 ٣% = ١٥ياب  تهيه يك راه -

 ٤% = ٢٠آزمون پايان ترم ـ 
 
 شركت فعال در كلاس •

سي از ملزومهـاي اساسـي ايـن درس بـه     مشاركت فعال در كلاس و گفتگوهاي كلا     
آيـد و در صـورت غيبـت، مـسئوليت انجـام تكـاليف و سـاير فعاليتهـاي كلاسـي،                      شمار مي 

 .برعهدة دانشجو خواهد بود
 انجام تكاليف و پروژه درسي •

وار ميان تكاليف و پروژه درسـي درنظرگرفتـه شـده در             به دليل وجود ارتباط سلسله    
ژه درسي بايد در تاريخ و زمـان مقـرر در برنامـه، بـه مـدرس           تمام تكاليف و پرو     اين درس، 

نمره و بـه ازاي هـر روز تـأخير پـس از روز       % ٥به ازاي اولين روز تأخير      . تحويل داده شوند  
 .از نمره مقرر كاسته خواهد شد% ١اول 
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توانند تا يـك هفتـه پـس از تحويـل تكـاليف از سـوي مـدرس بـراي            دانشجويان مي 
در ايـن صـورت،    . ها جهـت ارتقـاي نمـره مربـوط بـه آن اقـدام كننـد               اصلاح و بازنگري آن   

 .دانشجويان متقاضي اين امر بايد با مدرس هماهنگي لازم را به عمل آورند
 ياب تهيه يك راه •

بنـابراين  .  موضوع پيشنهادي دانشجو بايد به تأييد مـدرس برسـد          ياب،  قبل از تهيه راه   
 آن با مدرس مـشورت و پـس از تأييـد وي     رةپس از انتخاب موضوع موردعلاقه خود، دربا      

 .براي شروع كار اقدام كنيد
 
 فهرست منابع درس. ٩

 
- University Libraries, The Pennsylvania State University. 

"Dewey Decimal Classification System" http://www.mctc.mnscu.edu/ 
Library/tutorials/infolit/tablesversion/lessons/dewey.pdf(١٧Jan.٢٠٠۴).  

 
- University Libraries, The Pennsylvania State University. 

"Library of Congress Classification System" http://www.mctc.mnscu 
.edu/Library/tutorials/infolit/tablesversion/lessons/lcclass.pdf 
(١٧Jan.٢٠٠۴).  

 
- The Regents of the University of Michigan, School of 

Information. ١٩٩۵. "Sub-Headings of Business" http://www.ipl.org/ 
div/subject/browse/bus٠٠٫٠٠٫٠٠/  (١٩ Jan. ٢٠٠۴). 

 
- Ohio State University, University Libraries. ٢٠٠۴. "General 

Resources for All Subjects: Useful Sources for Information in a 
Search Strategy Format" http://www.lib.ohio- state.edu/gateway/bib/ 
general.html  (١٧ Jan. ٢٠٠۴). 

 
- University of Bristol, the Institute for Learning and Research 

Technology (ILRT). ٢٠٠٢. "Business Tour: Resource Types" 
http://www.vts.rdn.ac.uk/tutorial/business-manager/?sid=١١١۴٢١١&op 
=preview&manifestid=٧٩&itemid=۶٧٧۴  (١٧ Jan. ٢٠٠۴). 

 
- "Types of Internet Resources" http://airweb.org/links/reports/ 

types.html (٢۴ Jan. ٢٠٠۴). 
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- Barker, Joe ١٩٩۵. "Things to know befor you begin searching 

Berkeley: University of California the library. http://wwwlib.berkeley.  
edu/TeachingLib/Guides/Internet/ThingsToKnow.html  (٢۶ Jan.٢٠٠۴).   

 
- Barker, Joe. ١٩٩۵."Glossary of Internet & Web Jargon". Berkeley:  
University of California, the Library.http://www.lib.berkeley.edu/ 
TeachingLib/Guides/Internet/Glossary.html#PersonalPage 
(٢۶Jan.٢٠٠۴). 
 
- Barker, Joe. ١٩٩۶."The Best Search Engines". Berkeley: University 
of California, the Teaching Library. http://www.lib.berkeley.edu/ 
TeachingLib/Guides/Internet/SearchEngines.html  (٢۶ Jan. ٢٠٠۴). 
 
- Barker, Joe. ١٩٩۵."The Best Stuff on the Web: Web Page Evaluation 
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