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 يابي هاي رفتار اطلاع تحليل الگو
 

  ١محسن نوكاريزيدكتر 
 ٢دكتر محمدرضا داورپناه

 
 چكيده

يـابي از نظـر       عشـود و رفتارهـاي اطـلا         مـي   يابي با اهداف و مقاصـدي برانگيختـه         اطلاع
يـابي بـه روشـي سـاده روابـط قـضاياي نظـري و         الگوهاي اطـلاع . شناسي همان كنشهاست   جامعه

نظـران   صـاحب . كننـد  فرايندهاي مربوط به شناسايي و پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي را ارئه مي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 رساني دانشگاه بيرجند استاديار گروه كتابداري و اطلاع. ١
 استاديار دانشگاه فردوسي مشهد. ٢
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ا ارائـه  مختلف براساس رويكردهاي شناختي، فرايندگرا و كاربرگرا، الگوهـاي رفتـاري متفـاوتي ر     
يابي مانند الگوي الـيس،   شود مشهورترين الگوهاي رفتاري اطلاع در اين مقاله، تلاش مي   . اند  كرده

ويلسون، كولثاو، دروين، بلكين و برخي الگوهاي مبتني بر وب و نظـام اطلاعـاتي فـرامتن، مـورد                   
ي بازيـابي  دهـد در آينـده بايـد تـلاش شـود نظامهـا       بررسيها نشان مي. بررسي و تحليل قرارگيرد 

موفقيت . اطلاعات هوشمند و شهودي طراحي گردد تا كاربر را وارد تعامل معنادار با اطلاعات كند 
حل در فناوريهاي جديد نهفته نيـست، بلكـه در درك نيازهـا و رفتارهـاي      و عدم موفقيت يك راه  

 .انسان نهفته است
 نظامهاي بازيـابي اطلاعـات،      يابي،  يابي، الگوهاي اطلاع    الگوهاي رفتار اطلاع   :ها  كليدواژه

 يابي وب الگوي اطلاع
 
 مقدمه  

. كنـد  در هر نظام حياتي،  اطلاعات و ارتباطـات بـه منزلـة شـريان حيـات عمـل مـي                    
طـور كــه   همـان . جـستجوي اطلاعـات، كـاركرد بنيـادي انـسان و بــراي بقـا ضـروري اسـت        

بـراي انجـام ايـن     . ي است ريزي و اجراي اعمال     گويد، لازمه زندگي برنامه      مي ١ »مارچيونيني«
بـراي توليـد ايـن    . ذهني معقـولي از جهـان داشـته باشـيم      ) ادراكات(ها    كار، لازم است الگو   
 يعني هر چيزي كه نيروي تغيير يك حالت ذهني را داشته باشـد ـ نيـاز    ـالگوها به اطلاعات  

شود   مييابي فرايندي است كه توسط خود زندگي هدايت       از نظر مارچيونيني، اطلاع   . داريم
 ).٢٧، ص١٩٩٩، ٤هارتلي ،٣، تد٢لارج(

اي از    بازيابي اطلاعات را فرايند جستجو در ميان مجموعه       ) ١٣٨١گزني،  : در(لنكستر
اي از مـدارك در حيطـه موضـوعي درخواسـت      داند كه هدف آن تعيـين دسـته     مدارك مي 

ر بـر فراينـد   تعامل بدين معناست كـه كـارب  .  فرايندي تعاملي است   ،فرايند جستجو . است  شده
 . زند جستجو كنترل داشته و در اين مسير دست به انتخاب مي

معمـولاً بـراي طراحــان نظامهـاي اطلاعـاتي ايــن سـؤالها مطـرح اســت كـه نيازهــاي        
يـابي آنـان چگونـه اسـت؟ يكـي از مـشكلات عمـدة            اطلاعاتي افراد چيست و رفتار اطـلاع      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Marchionini  
٢. Large 
٣. Tedd 
۴. Hartley 
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وت ميـان نيـاز اطلاعـاتي و رفتـار      كننـدگان، تـشخيص تفـا       پژوهشگران در مطالعات استفاده   
نظــران، مبحــث نيــاز اطلاعــاتي در قلمــرو علــم   از نظــر برخــي صــاحب. يــابي اســت اطــلاع
امـا  . رسـاني  رساني و پيش از آن در قلمرو كتابداري است نه در حوزه نظامهاي اطلاع         اطلاع

ــلاع  ــار اط ــلاع     رفت ــاي اط ــوزه نظامه ــور اخــص در ح ــه ط ــابي ب ــي  ي ــرار م ــاني ق ــرد رس  گي
 ). ١، ص٢٠٠٠لسون،وي(

هـا و نيازهـاي خـاص و در عـين حـال همگـاني سرچـشمه         رفتارهاي آدمي از انگيزه   
شـرايط    رشـد جـسمي و ذهنـي،    تواند زاده سـائقهاي انـساني،   نيازهاي اطلاعاتي مي  . گيرد  مي

نياز اطلاعاتي، مفهومي ذهني و نسبي است كه فقط در درون ذهن . محيطي و تحصيلي باشد
چنانچه از نظر شخص نياز . »شناخت عدم اطمينان موجود است«در واقع  . شود فرد تجربه مي  

اي به رفع عدم اطمينان و رسيدن به مقصود وجود داشته باشد، مسئله در ذهـن آگـاه               فزاينده
ايـن انگيـزه خـاص، نيـازي را     . شـود  تر آشكار شده و به نياز اطلاعـاتي تبـديل مـي            فرد بيش 

رسـاني   اي از پرسشها از نظـام اطـلاع     يك پرسش يا مجموعه   آفريند كه سرانجام به طرح        مي
هـاي متفـاوتي از نيازهـاي اطلاعـاتي      محققان مختلف بر جنبه). ١٣٨١داورپناه، (شود ختم مي 

 : نيازهاي اطلاعاتي انواع مختلفي به شرح زير دارد. كنند كاربران تكيه مي
 نياز به اطلاعات جديد ـ 

 سازي اطلاعات دريافت شده پيشين  به شفافنيازـ 

 دانسته  نياز به تأييد اطلاعات پيشـ 

 . سازي نياز به شفافـ 
 

 : نيازهاي اطلاعاتي، درصدد يافتن جوابهايي براي سؤالهاي زير است
 ـ چه اطلاعاتي مورد نياز فرد يا گروه است؟ 

 هي دارند؟ ـ فرد يا گروه مورد مطالعه به نيازهاي اطلاعاتي خويش آگا

    كدام است؟ ـ انواع اطلاعاتي كه مورد نياز است،

 ـ چه عواملي در جريان ايجاد نيازها وجود دارد؟ 
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 : يابي، رسيدن به جوابهايي براي اين گونه پرسشهاست هدف رفتارهاي اطلاع
 كند؟  ـ شخص براي يافتن نيازهاي اطلاعاتي خود چه مي

 كند؟   و آنها را جستجو ميـ چگونه منابع اطلاعاتي را انتخاب

 يابد؟  ـ چگونه به آن دسترسي مي

 ). ١٣٧٥طلاچي، ( گذارد؟ ـ چه عواملي براين رفتار وي تأثير مي

اقدام فردي را كه براي شناسايي پيامي در پيوند بـا نيـازي ادراك    ) ١٩٨٣(كريكلاس
ــذيرد، رفتــار اطــلاع شــده صــورت مــي ازهــاي هرحــال، كــساني كــه ني بــه. دانــد يــابي مــي پ

باشد، براي استفاده از منابع اطلاعاتي رفتارهـايي را از        شان براي آنان مشخص شده      اطلاعاتي
، ٢جـويي   ، رفتار اطـلاع   ١رفتار اطلاعاتي : چهار نوع رفتار  ) ٢٠٠٠(ويلسون. دهند  خود بروز مي  
 .كند  را از يكديگر متمايز مي٤، رفتار استفاده از اطلاعات٣يابي رفتار اطلاع

هـاي   عبارت اسـت از كـل رفتـار انـسان در ارتبـاط بـا منـابع و مجـرا             لاعاتيرفتار اط 
 رفتـار اطلاعـاتي    از ايـن رو،  . يابي فعال و غيرفعال و كاربرد اطلاعات        اطلاعاتي شامل اطلاع  

هـاي   شامل ارتباط رودررو با ديگران، و نيز دريافت منفعلانه اطلاعات مثل تماشـاي آگهـي          
 ).٤٩ص. ٢٠٠٠ويلسون، (اري با اطلاعات خاص استتلويزيوني بدون قصد انجام ك

عبارت است از جستجوي هدفمنـد اطلاعـات بـه منظـور ارضـاي       جويي رفتار اطلاع 
ماننـد  (رسـاني دسـتي       فرد ممكن است بـا نظامهـاي اطـلاع          هدفي خاص در جريان جستجو،    

همـان،  ( مـل باشـد  در تعا) وب جهانگـستر (بر رايانه  ، يا با نظامهاي مبتني   )روزنامه يا كتابخانه  
 ). ٤٩ص

تر رفتار به كـار گرفتـه شـده از سـوي جـستجوگر در                سطح جزئي  ،يابي  رفتار اطلاع 
يابي شامل تمام تعاملهاي با نظام، خـواه در   رفتار اطلاع.  رساني است تعامل با نظامهاي اطلاع 

ر سـطح  خـواه د  ،)مثـل اسـتفاده از موشـواره و انتخـاب پيونـدها      (سطح تعامل انسان با رايانـه       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Information behavior 
٢. Information seeking behavior 
٣. Information searching behavior 
۴. Information use behavior 
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گيـري   مثل اتخاذ يك راهبرد جستجوي بولي يا تعيين معيارهايي براي تصميم   (است  انتزاعي  
در مورد اينكه كدام يك از دو كتابي كه از مكانهاي همجوار قفسه يك كتابخانـه انتخـاب             

هـا يـا اطلاعـات     كه اعمال ذهني، نظيـر قـضاوت در مـورد ربـط داده           ) شده سودمندتر است  
 ). ٤٩ صهمان،(شود  يز شامل ميبازيابي شده را ن
رابطه اين سه رفتار را با يكديگر به روشي نمادين و به صورت چنـد   ) ١٩٩٩(ويلسون

 .  نشان داده است١لايه در شكل شماره
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 يابي  جويي و رفتار اطلاع ارتباط مفهومي رفتاراطلاعاتي، رفتار اطلاع. ١شكل          
 

متشكل از اعمال فيزيكي و ذهنـي مبتنـي بـر اطلاعـات            ات،رفتار استفاده از اطلاع   
ــه درون پايگــاه معرفتــي شــخص اســت   راه ــه ب ــابراين، شــامل اعمــال فيزيكــي ماننــد  . يافت بن

دادن اهميت آنها، و نيـز اعمـال ذهنـي مثـل       براي نشان  گذاري بخشهايي از يك متن      علامت
 ). ٤٩، صهمان(مقايسه اطلاعات جديد با دانش موجود است 

 

 يابي  پژوهشهاي رفتار اطلاع

 رفتاراطلاعاتي

 جويي رفتاراطلاع

 
 يابي رفتاراطلاع
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ــه    ــزايش اطلاعــات علمــي و فنــي در زمين ــا اف ــگ جهــاني دوم و ب ــس از جن هــاي  پ
يـابي بـراي اولـين بـار در كنفـرانس اطلاعـات علمـي انجمـن                  گوناگون، بحث رفتار اطـلاع    

دراين كنفرانس، مطالعاتي درباره نحوه اسـتفاده    .  مطرح شد  ١٩٤٨سلطنتي انگلستان در سال     
يابي انسان شـد   ز اطلاعات ارائه و آغازگر رويكردي جديد در مطالعه رفتار اطلاع         كاربران ا 

المللــي اطلاعــات علمــي در  ، كنفــرانس بــين١٩٥٨ده ســال بعــد؛ در ســال ). ٤٩ صهمــان،(
 . يابي را پيگيري كرد واشنگتن، مطالعات رفتار اطلاع

،  ١٩٦٠ تـا ١٩٤٠ دهـة در فاصله پيش از ظهور رايانه براي ذخيره و بازيابي اطلاعات و   
پس از اين دوره به نيازهاي اطلاعـاتي  . محور اصلي بر استفاده از اطلاعات متمركز شده بود   

 در بالتيمور آمريكا انجـام   ١٩٧٣-١٩٧٢اولين پژوهش در اين زمينه در سال        . نيز پرداخته شد  
، و گرفت كه موضوعات آن درباره نيازهاي اطلاعاتي جامعه شهري، چگونگي تـأمين آنهـا   

 ).٤٩-٥١ صهمان،(ا بود هامكان تأمين بهتر اين نيازها از سوي سازمان
 به رفتار اطلاعـاتي گروهـي   ١٩٨٠در اواخر دهة   رسد براي اولين بار پالمر      به نظر مي  
نتايج پژوهش وي نشان داد كه رشته تخصصي، سـازمان يـا محـيط       . پردازد  از دانشمندان مي  

 ). ٥١، صهمان( مؤثر استيابي شغلي و شخصيت، بر رفتار اطلاع
، در پاسخ به ابراز نياز به تمركز بيشتر بر كاربران به جاي نظام،          ١٩٨٠در اواسط دهة    

آفرينـي و هـم در طراحـي پژوهـشها      اي را هـم در مفهـوم        يابي تغيير عمده    حوزه رفتار اطلاع  
تـر در   مله و كاربران با به كارگيري رويكردهاي كا       داكثر مطالعات حوزه استفا   . تجربه كرد 

مشخصه اين امر، تغييري . يابي تغيير شكل داد يابي، به بررسي رفتار اطلاع  مطالعه رفتار اطلاع  
هـاي بـزرگ از طريـق پرسـشنامه يـا مـصاحبه          ها از بررسي گروه     آوري داده   در ماهيت جمع  

. هاي ساخت نيافته بود هاي كوچك از طريق مشاهده و مصاحبه        يافته به مطالعه گروه     ساخت
نين، مشخصه مهم ديگر آن تحول در ماهيت رويكرد تحليل، بـويژه بـا تـلاش آشـكار               همچ

هـاي ايـن نـوع     يكـي از بهتـرين نمونـه   . هـا بـود   يابي افراد يا گروه براي توليد الگوهاي اطلاع  
، ٢٠٠٣، ١ تيبـو  و١مهـو (توان در آثـار تـأثير گـذار ديويـد الـيس يافـت       رويكرد تحليلي را مي   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Meho  
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نظـران   صـاحب . شود  يابي ظاهر مي   هاي رفتار اطلاع    ، بتدريج الگو  پس از اين زمان   ). ٥٧٠ص
 . كنند هاي مختلف ارائه مي هاي خود را در اين زمينه بر مبناي رويكرد متعدد هر يك الگو

 
 يابي  هاي رفتار اطلاع بررسي الگو

كتابداران را واداشـته اسـت تـا دربـاره مفهـوم رفتـار            تأكيد كنوني بر نيازهاي كاربر،    
شناسي و نظريه  شناسي، جامعه گيري از مباني نظري روان   يابي به تتبع بپردازند و با بهره        لاعاط

يابي بـا اهـداف و مقاصـدي     اطلاع). ١، ص٢٠٠٣هيدن،(هايي را ترسيم كنند  ارتباطات، الگو 
هـاي   الگو. شناسي همان كنشها هستند يابي از نظر جامعه شود و رفتارهاي اطلاع  مي  برانگيخته

يابي به روشي ساده، روابط بـين قـضاياي نظـري و فراينـدهاي مربـوط بـه شناسـايي و                عاطلا
درك رفتـار  ). ٦١٨، ص٢٠٠١انجـي،  (كننـد   پاسخگويي به نيازهـاي اطلاعـاتي را ارائـه مـي         

رساني است، زيرا اين ادراك در ارائه خـدمات بهتـر    هاي عمدة اطلاع    يابي، از دغدغه    اطلاع
تـا كنـون الگوهـاي    . هـاي اطلاعـاتي مناسـب نقـش اساسـي دارد         به كاربران و طراحـي نظام     

نظران ارائه شده است كه در ادامـه، مهمتـرين ايـن الگوهـا           رفتاري متفاوتي از سوي صاحب    
 . گيرد مورد بررسي قرار مي

 

 يابي اليس الگوي اطلاع
» مراحـل «او بـه جـاي   . يـابي دانـشگاهي را بررسـي كـرد      اليس الگوهاي رفتار اطلاع 

 ). ٥و٤، ص٢٠٠٣يارولين، ويلسون، (برد را به كار مي» ويژگي«يابي ترجيحاً اصطلاح  اطلاع
يـابي پژوهـشگران در علـوم     اليس ابتدا به شناسايي ويژگيهاي مـشترك رفتـار اطـلاع    

ــا  ــا مطالعــه رفتــار  .  ويژگــي عمــومي عرضــه كــرد٦اجتمــاعي پرداخــت و مــدلي ب ســپس ب
هـاي   ها يا رده مورد پالايش قرار گرفت و رده     پژوهشگران دانشگاهي حوزه علوم، اين مدل       

؛ الـيس و ديگـران،   ١٩٩٣اليس و ديگران،  ) (٢شكل( به آن اضافه شد    وارسي و اتمام  فرعي  
 ).٨٨٤ ص،٢٠٠٢

 ورق ت          
       
 اتمام       تمايزيابي          استخراج          تأييد                 پيونديابي                  غازآ

                                                                                                                                  
٢. Tibbo 
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 نظارت          

 )١٩٩٩(يابي اليس  مدل رفتار اطلاع. ٢شكل
 
تـوان برحـسب ويژگيهـاي ايـن الگـو توصـيف        ر اليس، هر الگوي خاص را مي   ظن از

 :  ويژگيهاي اين الگو به شرح زيراست. كرد
 شامل فعاليتهاي اوليه جستجوي اطلاعات نظير شناسايي منـابعي كـه ممكـن        ١:آغاز.١

اين منـابع ممكـن اسـت همكـاران،     .  به عنوان نقطه شروع چرخه پژوهش به شمار آيد         است
. ها باشد نامه ها و چكيده نامه  ها، فهرستهاي پيوسته، نمايه     دوستان و افراد برجسته، مرور پيشينه     

معمولاً در ابتداي هر پژوهـشي و بـراي دسترسـي بـه موضـوع جديـد ايـن اقـدامها صـورت                    
شـود؛ امـا برخـي از پژوهـشگران برمبنـاي       مي جو با منابع مزبور شروعاغلب، جست. پذيرد  مي

در ايـن مرحلـه، پژوهـشگر بنـدرت بـه         . كننـد   اطلاعات شخصي خـويش كـار را آغـاز مـي          
مهو و ( .پردازد كند، بلكه بيشتر به شناسايي و جايابي منابع اطلاعاتي مي          كتابخانه مراجعه مي  

ع يك پژوهش جديد، جستجوي اوليـه معمـولاً از         به طور كلي، به هنگام شرو     ). ٢٠٠٣تيبو،  
 . شود طريق جستجو همراه با فعاليتهاي ارتباطي شروع مي

در هر پژوهش و يا براي پاسخگويي به هر نياز اطلاعاتي، اولين قدم شناسـايي منـابع        
تواند پاسخگوي نياز باشد، يا شناسـايي كلـي زمينـه مـورد نظـر بـراي        اطلاعاتي است كه مي  

در ايـن مـدل   .  وجود اطلاعاتي در آن زمينه، شناخت پيشينه موضوع و اهميـت آن            اطلاع از 
نيز به همين مسئله توجه شده و اولين گام، مرحله شناخت و اطلاع از منابع است كه مرحلـه            

منابع يافت شده ممكن است به منابع ديگري ارجاع دهند كه ادامـه    . آغازين نام گرفته است   
 ). ٥، ص١٩٩٩چو، دلتون، ترنبال،(شود  جر مياين كار به پيونديابي من

ا يا ارجاعات منابع و همنظور رديابي منابع معتبر مورد استناد در پانويس    ٢:پيونديابي. ٢
 . به بيان ديگر ايجاد شبكه استنادي ميان منابع است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Starting  
١. Chaining 
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پيونديابي اغلب به منظور شناسايي منابع جديد اطلاعات يا نيازهاي اطلاعاتي جديـد    
پيونـديابي معمـولاً از طريـق دنبـال كـردن      . گيـرد   اين نيازها مورد استفاده قرار مـي   و ارضاي 

البته، برخي از افراد . رسد ارجاعات به دست آمده از مطالعه و تماسهاي شخصي به انجام مي 
نامه استنادي علوم اجتماعي نيز  نامه استنادي علوم و نمايه  هاي استنادي مانند نمايه     نامه  از نمايه 

ــويژه متــون معتبــر و برجــسته، شــايد   . كننــد فاده مــياســت ارجاعــات متــون مــورد مطالعــه، ب
 سيار ـهاي استنادي، ابزارهاي ب نامه هـنماي. ژوهش باشدـن منابع براي حوزه مورد پـسودمندتري

 . مناسبي براي شناسايي و بازيابي مقالات و منابع مرتبط حوزه موضوعي مورد مطالعه هستند
ري اسـتنادها، بـه عـواملي نظيـر ربـط موضـوعي آنهـا، اهميتـشان در                 تصميم به پيگي ـ  

 شـهرت ناشـر، هزينـه، بـسامد        شـهرت يـا هويـت پديدآورنـده، تـازگي،           پژوهش مورد نظر،  
سـاير عوامـل مـؤثر در    . يابي اطلاعات و منابع، بستگي دارد     استنادها و زمان لازم براي مكان     

بخـش  .  توصيه همكاران، منتقـدان و ويراسـتاران    غريزه، ماهيت استناد،  : اين زمينه عبارتند از   
 ). ٢٠٠٣ تيبو،  ومهو(شود  مهمي از منابع اصلي از طريق شبكه استنادي، شناسايي مي

 معمـولاً پژوهـشگر منـابع و     در كار پژوهش، پس از شناسايي اوليه چند منبع عمـده،        
  وزه مـورد نظـر دسـت   كند تا از آن طريق به منـابع بيـشتري در ح ـ   ارجاعات آنها را دنبال مي  

هـاي   نامـه  به همين منظور منابع رديف دومي نيز تهيه شده است كه مهمترين آنها نمايـه            . يابد
دهند و  اين منابع، استنادهايي به منابع معتبر را ارائه مي     . استنادي علوم و علوم اجتماعي است     

منابع، هم در محيطي پيگيري ارجاعات   . آيند  ترين منابع رديف دوم به شمار مي        از پراستفاده 
تـر و   دستي و هم در محيط ماشيني ميسراست؛ ولي در محيطهاي ماشيني اين كار بسيار ساده     

 . گيرد سريع شكل مي
٣ .منـد   سـاخت  اين كار، نوعي جستجوي نيمـه هـدايت شـده يـا نيمـه        ):مرور( ١قتور

شـود كـه    لقي مييابي ت تورق منابع رديف اول و دوم به عنوان يك فعاليت مهم اطلاع  . است
دو نـوع تـورق عمـده شناسـايي     . شـوند  تمام پژوهشگران در مقطعي از پژوهش وارد آن مي        

هاي تـازه منتـشر شـدة مجـلات و فهرسـت مطالـب كتابهـاي              ملاحظة شماره ) ١: (شده است 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Browsing 
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هـا، منـابع وب و ارجاعـات منـابع بازيـابي       نامه بررسي فهرستهاي پيوسته، نمايه) ٢(مربوط، و  
 ). ٥٨٠، صهمان(واندن آنها شده و يا خ

اين مرحله نيز يكي از مراحلي است كه تمامي افرادي كه درگيـر فعاليـت پژوهـشي              
البته، برخـي از پژوهـشگران بـه خـاطر     . شوند  وارد آن مي    هستند و نيازهاي اطلاعاتي دارند،    

محدوديتهاي زماني و مالي و همچنين سـاير محـدوديتها، زحمـت ايـن كـار را بـه دوسـتان،           
تـرين اطلاعـات مطلـع     كننـد و از آن طريـق از تـازه          همكاران و دانشجويان خود واگذار مي     

شوند؛ چون حجم اين اطلاعات چنـان زيـاد اسـت كـه احتمـالاً كمتـر كـسي بـه تنهـايي             مي
 .تواند از عهده بررسي آنها برآيد مي

وان راهـي   شامل استفاده از تفاوتهاي مشهود در منابع اطلاعاتي بـه عن ـ    ١:يابيزيتما. ٤
منظور از تمايزيابي، فعاليتهايي اسـت كـه   . براي پالايش ميزان اطلاعات به دست آمده است      

 اهميـت نـسبي و سـودمندي آن بـه      به هنگام ارزشيابي اطلاعات، براساس كيفيـت، ماهيـت،       
دست آمده، مبناي قضاوت جستجوگر قرار  عنوان روش پالايش ميزان و ماهيت اطلاعات به    

 ). ٥٨١، صهمان(گيرد  مي

از روزآمد نگهداشتن اطلاعات خـود از طريـق جـستجوي       است   عبارت   ٢:نظارت. ٥
بـه بيـاني ديگـر، آگـاهي از پيـشرفتهاي يـك       . رساني جاري در حوزه مورد پژوهش      آگاهي

هـاي   مجله  كنفرانسها،  ها،  روزنامه هاي هسته، يعني مجله(حوزه با پيگيري منظم مآخذ خاص    
 . است) تهاكتابها و فهرس عمومي،

بخش از توسـعه پژوهـشها در موضـوع مـورد      ويژگي نظارت انجام فعاليتهاي آگاهي    
براي حفـظ روزآمـدي، هـم از منـابع     . علاقه، از طريق پيگيري و تعامل با منابع خاصي است    

هـا، مجموعـه    منـابع رسـمي مثـل مجلـه      . شـود   رسمي و هم از منابع غير رسـمي اسـتفاده مـي           
  هـا و فهرسـتهاي ناشـران،      آگهي  ها، نقدهاي كتاب،    هاي روزنامه   مقالهها،    هاي كنفرانس   مقاله

 منابع غيررسمي شامل تعاملهاي شخصي با همكاران، دوسـتان          .گروههاي بحث و منابع وب    
 ). ٥٨٠، صهمان(الكترونيكي است و دانشجويان يا مبادلات شخصي از طريق پست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Differentiating 
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در واقع، بررسـي دقيـق و   . استشامل شناسايي منابع اطلاعاتي مربوط    ١:استخراج. ٦
لاكمـن در پژوهـشي،   . گيـرد  گزينشي منابع اطلاعاتي و شناسايي مطالب مرتبط را در بر مـي      

شـامل  (» مـستقيم «فعاليتهاي انجـام شـده در منـابع    : دو نوع فعاليت استخراج را شناسايي كرد    
هـا،   شامل كتابـشناسي  ( و فعاليتهاي انجام شده در منابع غيرمستقيم) ها ها و مجله   كتابها، مقاله 

 ). ٥٨٢، ص همان(ها و فهرستهاي پيوسته  نامه ها، چكيده نامه نمايه 

ويژگي وارسي انجام فعاليتهـاي مربـوط بـه    . يعني بررسي صحت اطلاعات   ٢:ييدأت. ٧
بررسي درستي اطلاعات پيدا شده است چون ممكن است اطلاعات جنبه سياسي داشته يا از 

دست آمده باشد كـه در آن صـورت    هاي نژادي، مذهبي و قومي به مآخذ سياسي و از گروه  
پس بايد از درستي و دقت اطلاعات به طـور  . احتمال انحراف يا سوگيري در آن زياد است      
 ،براي اطمينان از درستي و صـحت اطلاعـات  . كامل اطمينان يافت و بعد آن را به كار بست        

رسـي منـابع رسـمي و كـسب اطلاعـات از      توان از دوستان و همكاران سؤال كرد و بـا بر    مي
 . منابع متفاوت و مقايسه آنها با همديگر، به ميزان صحت آن پي برد

 به طور كلـي، . بندي تمام مطالب از طريق يك جستجوي نهايي  يعني جمع  ٣:اتمام. ٨
ايـن الگـو،   . اسـت  يابي را به خوبي مورد بررسي قـرار داده  هاي رفتار اطلاع اليس تمامي جنبه  

تـوان آن را در محيطهـاي    يابي كامـل اسـت كـه حتـي مـي         نه بسيار خوبي از رفتار اطلاع     نمو
 . جديد به كاربرد و گسترش داد

نقطه قوت مدل الـيس در ايـن اسـت كـه براسـاس پژوهـشهاي تجربـي بناشـده و در            
روابط مفصل و تعامـل ايـن    «از نظر اليس،    . درپي مورد آزمون قرار گرفته است       مطالعات پي 

يـابي فـرد در    يـابي خـاص، بـه شـرايط ويـژه فعاليتهـاي اطـلاع        ا در هر الگوي اطـلاع     ويژگيه
 . »نظرگرفته شده در آن مقطع زماني خاص، بستگي خواهد داشت

. يابي را توصيف كـرد  توان هرگونه فعاليت اطلاع  از طريق ويژگيهاي مدل اليس، مي     
سي ك ـاگـر  . ن كـاربرد دارنـد  اند كه در موقعيتهـاي زيـادي امكـا     در واقع آنها به قدري كلي     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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يابي را مثلاً از نظر وظايف شغلي افراد يا ازنظر دانش آنها تشريح كنـد،            بخواهد رفتار اطلاع  
 . شونده خارجي وابسته نيستند اين ويژگيها ناقص هستند چون آشكارا به اين عوامل سبب

فتـار  طور غيرمستقيم ابزاري بـراي توضـيح چگـونگي ر         از سويي، شايد مدل اليس به     
و در موقعيتهاي متفـاوت،     » ويژگي«پوشي از تفاوتهاي موجود در هر         چشم. يابي باشد   اطلاع

،  بـراي نمونـه  . پـذير اسـت   با واردكردن افراد مختلف در طرحهـاي پژوهـشي متـوالي امكـان       
ممكن است مشخص شود برخي اشخاص در بعضي نقشها كمتر يا بيشتر از ديگـران درگيـر         

ايـن امـر ممكـن اسـت بـه بررسـي عوامـل مـسبب ايـن تفاوتهـا                . دشـون   مي» نظارت«ويژگي  
 ). ٥، ص٢٠٠٣ يارولين ويلسون،(منجرشود 

يـابي   سـويه بـراي اطـلاع    دهنـدة فراينـدي يـك    بندي رفتارها در اين مدل، نـشان      دسته
ن متغيـر و وابـسته بـه    علاوه برآن، اهميت و دامنـه هـر رفتـار در يـك جـستجوي معـي         . است

، بروز رفتارها ممكـن اسـت تكـراري نيـز باشـد و معمـولاً نيـز چنـين         درعمل. موقعيت است 
 ). ٣ص ،٢٠٠١ كالباخ،(است

 
 يابي ويلسون  الگوي اطلاع

 بـه عنـوان يـك الگـوي حـل      ١٩٨٣يابي را اولين بـار در سـال      ويلسون، فرايند اطلاع  
ه را ب ـ) ٣شـكل ( مدل حـل مـسئله خـود    ١٩٩٧سپس در سال . كار برد   مسئله براي پژوهشها به   

يـابي، جـستجو و    در ايـن مـدل اطـلاع   . پژوهشهاي اين رشته ارائه كرد سازي منظور يكپارچه 
مراحـل  . نمـا در ارتبـاط اسـت    استفاده از اطلاعات با مراحل مختلف فرايند حل مسئله هدف     

 بيـان   )درصـورت نيـاز  ( حل مـسئله، و   , تعريف مسئله ,  شناسايي مسئله  :حل مسئله عبارتند از   
 ). ٥٣،ص٢٠٠٠،ويلسون(راه حل 

يابي را هم شامل رفتار جستجوي فعال     رفتار اطلاع ) ٣شكل( او در مدل جهاني خود      
مثلاً تماشـاي  (  يعني در عمل جستجوي فعال ذهن را براي اطلاعات          داند؛  و هم غيرفعال مي   

جــزء رفتــار ) هــاي آن بــدون قــصد و اراده قبلــي تلويزيــون و دريافــت اطلاعــاتي از برنامــه
و جـستجوي مـداوم   ) يعني بدون قصد قبلي(طور كه توجه غيرفعال      داند همان    مي يابي  اطلاع

 . دهد را در اين رديف قرار مي
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 : هاي زير است  الگوي رفتار اطلاعاتي ويلسون شامل مؤلفه
 زمينه نياز اطلاعاتي   •
 گر  متغيرهاي مداخله  •
 )  يا غيرفعال فعال(يابي  رفتار اطلاع  •
 . طلاعاتپردازش و استفاده از ا  •

 
 

 ١٩٩٦ ارائه شده در سال ،يابي ويلسون الگوي رفتار اطلاع. ٢نمودار
 

اين الگـو  . ها در حقيقت همان عناصر تشكيل دهنده رفتار اطلاعاتي هستند       اين مؤلفه 
دهـد و   چرخه فعاليتهاي اطلاعاتي را، از ايجاد نياز تا مرحله استفاده از اطلاعـات، نـشان مـي        

گيـرد كـه تـأثير شـگرفي بـر رفتاراطلاعـاتي دارد و         گر زيـادي را دربرمـي       متغيرهاي مداخله 
هـاي موجـود در    اكنون به توضيح هـر يـك از مؤلفـه      . كند  ساختكارهايي كه آن را فعال مي     
 :پردازيم  آنها مي مدل جهاني او و عناصر وابسته به

 
 زمينه نياز اطلاعاتي

 رفتار
 يابي اطلاع

 ساختكار
 سازي فعال

متغيرهاي 
 گر مداخله

 

ساختكار 
 سازي فعال

 زمينه
 نياز اطلاعاتي

  شخص زمينه

/ فشار نظريه
 مقابله

 

 شناختي روان

 محيطي

 وابسته  نقش
 يا بين فردي

 شناختي مردم

 

 ويژگيهاي منابع

 نظريه 
 پاداش/ خطر

يادگيري  نظريه
 اجتماعي

 خودكارايي

توجه 
 غيرفعال

  جستجوي
 غيرفعال

 جستجوي
 فعال

  جستجوي
 مداوم

 پردازش 
استفاده از و  

 اطلاعات
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اطلاعـاتي از جملـه نيازهـاي ثانويـه اسـت كـه منبعـث از        به نظـر ويلـسون، نيازهـاي       
اي اسـت   پيدايش نيازي خاص متأثر از زمينـه . نيازهاي اوليه رواني، شناختي، و عاطفي است      

  كند، يا محيط كه ممكن است اين زمينه خود شخص، يا نقشي كه در كار و زندگي ايفا مي          
. انـد  عناصر اين زمينه درهم پيچيـده . اشدب) اجتماعي، سياسي، اقتصادي، فناورانه و مانند آن  (

مـشخص  ) ١٩٨١(گذارند كه در ويرايش اول اين مدل        برخي اوقات آنها براي هم شرط مي      
ويژگيهاي شخصي بر انتخاب، و سلسله مراتب نيازهاي اطلاعاتي بر قدرت آنهـا   . شده است 

آنهـا بـه   . سـت اما علت بسياري از نيازهـاي شـناختي در خـارج از شـخص ا        . گذارد  تأثير مي 
آينـد يـا از شـرايط محيطـي ناشـي       كند، بـه وجـود مـي    جهت توالي نقشهايي كه فرد ايفا مي      

مـثلاً مهندسـان، پزشـكان، داروسـازان و     (هاي مختلف   اما نيازهاي اطلاعاتي گروه   . شوند  مي
با هم متفاوت است و در داخل هر گروه نيـز بـا توجـه بـه تحـولات محيطـي و نقـشهاي            ...) 

 ). ٥، ص٢٠٠٣نيژويژكا،(اد متفاوتي هستند گروهي افر
متأثر از الگوهـاي رفتـاري جامعـه بـراي          , اي   افراد، مانند نقش حرفه     ويژگيهاي نقش 

اي به طور تنگاتنگي با موفقيت و ويژگي شغلي و      ويژگيهاي نقش حرفه  . شغلي خاص است  
اي  عاتي ويـژه مشاغل خاص، نيازهاي اطلا   . اي بستگي دارد    مكاني او در سلسله مراتب حرفه     

سرانجام، محيط كار و زندگي و محيط اجتمـاعي و سـاختار سـازماني    . آورند وجود مي  را به 
هـاي   گـذارد و حتـي نيازهـاي اطلاعـاتي دوره       گيري نيازهاي اطلاعـاتي اثـر مـي         آن برشكل 

 . تحولات سياسي و اقتصادي با نيازهاي ايام ثبات اجتماعي تفاوت دارد
 و  يدايش نياز و تعيين نوع نياز، بلكه بر ادراك موانع اطلاعاتي،اين عوامل نه تنها بر پ
كننده و  عوامل تأثيرگذار بر رفتار اطلاعاتي، هم تقويت . گذارد  راههاي ارضاي نياز تأثير مي    

ــانع هــستند ــه، ويلــسون از اصــطلاح   . هــم م ــأثير دوگان ــشان دادن ايــن ت ــراي ن متغيرهــاي «ب
 ). ٧و٦ص، صهمان(كند  مياستفاده » مانع«به جاي » گر مداخله

 
 گر متغيرهاي مداخله

نكته ديگـري كـه در مـدل جهـاني ويلـسون مطـرح اسـت اينكـه او تمـام متغيرهـاي            
عوامل رواني ممكـن اسـت   . گر را برشمرده و آنها را در اين مدل ترسيم كرده است           مداخله

وركـه متغيرهـاي   ط همـان . يـابي تـأثير بگـذارد    گر بر رفتار اطـلاع     به عنوان يك متغير مداخله    
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همـين تـأثير را   ) وابـسته يـا بـين فـردي       محيطـي، نقـش       شـناختي،   جمعيـت (گر ديگر     مداخله
 . توانند بگذارند مي

عوامـل مثـل    اين . كند  كننده رفتار اطلاعاتي زيادي اشاره مي       ويلسون به عوامل تعيين   
ابـسته، يـا   توانـد ماهيـت شخـصي، نقـش و      عوامل تأثيرگذار بر پيدايش نيـاز اطلاعـاتي، مـي         

 . محيطي داشته باشند
توان بـه ديـدگاه فـرد نـسبت بـه زنـدگي و نظـام         شناختي مي   از جمله متغيرهاي روان   

يادگيري، متغيرهاي عاطفي، نگرش او نسبت بـه        گيري سياسي، دانش، سبك     ارزشها، جهت 
 ارزشـيابي از دانـش و    (هـا، خـود ادراكـي         اي، اولويتهـا، پيـشداوري      ابداع، رفتارهاي كليـشه   

وظيفـه، نظـام اطلاعـاتي، يـا نظـام جـستجو           ، علايق و دانـش موضـوعي،        )مهارتهاي خويش 
شـناختي شـامل جـنس، سـن، منزلـت اجتمـاعي و اقتـصادي،                 متغيرهاي جمعيـت  . كرد  اشاره

شـناختي و    روان ايـن مـدل، متغيرهـاي    در. تحصيلات و تجربيـات شـغلي و ماننـد آن اسـت           
 ).  ٧، صهمان(ند ا  از يكديگر جدا شده شناختي جمعيت

كند، او را در نظام اجتماعي و سازمان در موقعيت خاصي قرار         نقشي كه فرد ايفا مي    
. كنـد  اين موقعيت فرصتها و موانع خاصي را در دسترسـي بـه اطلاعـات ايجـاد مـي              . دهد  مي

فردي شامل شخصيت شغلي، مقررات و محدوديتها، نيازمنديها،  متغيرهاي نقش وابسته يا بين 
داردها و الگوهاي رفتاري يك گروه شغلي، جايگاهي كه فرد در سازمان يا كـل نظـام     استان

متغيرهاي محيطي را كـه  . پذيري است  مراتب ارزشها و سطح مسئوليت      سازمانها دارد، سلسله  
محلي يا سازماني تحليل كرد، شامل قانونگذاري، موقعيت اقتصادي، , توان در سطح ملي    مي

سنتي در برابر ابـداعي، فـردي   (ني يك بخش، فرهنگ اطلاعاتي      سطح ثبات، ساختار سازما   
، فنـاوري اطلاعـات،   )دربرابر جمعـي، سـطح پـذيرش نابرابريهـا در دسترسـي بـه اطلاعـات               

 . سازي منابع اطلاعاتي، نوع سازمان، و فرهنگ سازماني است بومي
 محيطـي   تناسب و پايايي اطلاعات را از عوامـل     ويلسون ويژگيهاي منابع مثل اشاعه،    

مـثلاً  . اسـت » مانع«يا »  تقو«كننده  گر تعيين   از نظر او، ارزش متغيرهاي مداخله     . كند  جدا مي 
كننـده آن   دانش كم از منابع اطلاعاتي موجود مـانع رفتـار اطلاعـاتي و دانـش زيـاد تقويـت         

 . است
 

 يابي ساز رفتار اطلاع ساختكارهاي فعال
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سـازي را   يابي مفهوم، ساختكار فعـال  عو تصميم به اطلا  » زمينة شخص «ويلسون، بين   
يـابي را   كند كه هر نياز اطلاعاتي انگيزه فعاليتهاي اطـلاع  درستي اشاره مي  او به . دهد  قرار مي 

يـابي پاسـخ را در روانـشناسي و نيـز      وي براي يافتن عامل ايجاد انگيزه اطلاع. كند ايجاد نمي 
سـازي   ر او، يكي از ساختكارهاي فعالبه نظ. كند ضرورت پرداختن به بقيه علوم جستجو مي 

يـابي   ، هر نياز، انسان را به اطـلاع  طبق اين نظريه. مقابله تشريح كرد/ توان با نظريه فشار را مي 
طور مثال، اگر فرد متقاعد شود دانـش موجـودش بـراي درك موقعيـت و           به. كند  وادار نمي 
ر بر اين باور نباشد، فـشار ناشـي از   اگ. كند يابي نمي  اقدام به اطلاع     است،  گيري كافي   تصميم

خطر اشتباه، تجاوز به هنجارهاي اجتماعي و مشروع، مسئوليت اقتصادي و پاسـخ نـدادن بـه           
يابي ايجاد   انگيزه بيشتري براي اطلاع هر چه اين فشار بيشتر باشد،. آيد  وجود مي   توقعات، به   

 .شود، تا جايي كه اين فشار فعاليتها را از كار بيندازد مي
تمايـل بـه   . سازي، ضرورت مقابلـه بـا موقعيـت و حـل مـسئله اسـت       عامل ديگر فعال 

پاداش ممكن است اين احـساس نيـاز را ايجـاد كنـد؛ حتـي اگـر ايـن پـاداش فقـط موجـب              
پـاداش  / در نظريـه خطـر  . آسودگي خاطر ناشي از زايل شدن احـساس عـدم اطمينـان شـود             

تر از برخي منابع، تشريح   علت استفاده افزونيابي افراد در برخي موقعيتها و       چگونگي اطلاع 
 ). ٨، صهمان(شود  مي

توقـع اثربخـشي،   . است» خوداثربخشي«يابي نيز درك  يك محرك مهم رفتار اطلاع    
گيري انجـام فعاليتهـاي     اين امر، بر تصميم. آميز است  برآورد توان شخص از اجراي موفقيت     

اساسـاً بـراي مقابلـه بـا موقعيـت تـلاش       كنـد آيـا شـخص     گذارد و تعيين مي  ضروري اثر مي  
 . كند مي

 
 مرحله كسب اطلاع

 توجه غيرفعال، جستجوي غيرفعال، جستجوي   ويلسون از بين حالتهاي كسب اطلاع،     
توجه غيرفعال يعني جذب غيرفعال اطلاعـات از  . سازد فعال و جستجوي مداوم را متمايز مي      

 هرچنـد   ين رفتار اطلاعاتي هدفمند نيست،    ا. يابي  بدون قصد اطلاع  ) تلويزيون، راديو (محيط  
شود كه يك رفتار خاص،  حالت دوم زماني ظاهر مي. روشي مهم در جذب اطلاعات است    

حالت سوم وقتـي رخ  . شود كه اتفاقاً به فرد  مربوط است       آوري اطلاعاتي منجر مي     به فراهم 
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ي جستجوي هميـشگي  حالت چهارم يعن. گردد  دهد كه فرد فعالانه به دنبال اطلاعات مي         مي  
 . اطلاعات براي روزآمدسازي يا گسترش حوزة اطلاعاتي

 
 مرحله پردازش و استفاده از اطلاعات

طورمـستقيم يـا    شـود و بـه   شده كاربر، پردازش و جزء دانـش او مـي        اطلاعات كسب 
گيرد تا بر محيط اثر بگذارد و در نتيجه نيازهاي اطلاعـاتي           غيرمستقيم مورد استفاده قرار مي    

آورد كـه در   وجود مـي  اي را به فعاليتهاي اطلاعاتي ذهني و عيني چرخه . ديدي ايجاد كند  ج
  گـردد و اطلاعـات بـه     كننده رفتار شخص در كليه مراحل مي        آن عناصر خاص زمينه، تعيين    

 ). ٩، صهمان(شود   آمده عنصر جديد يك نظام پويا مي دست
باعـث  ) فعـال يـا غيرفعـال   (د يابي فرد به هر شكل كـه صـورت گيـر       كل رفتار اطلاع  

امـا ايـن   . شود كه هـدف اصـلي از جـستجو همـين اسـت      پردازش و استفاده از اطلاعات مي    
هاي  يعني در زمينه. پردازش و استفاده با توجه به زمينه نياز اطلاعاتي، ممكن است تغيير كند

 .تفاوت خواهد بودها، نوع پردازش و استفاده م مختلف و با توجه به نيازهاي حاصل در آن زمينه
مدل ويلسون، در فرايند پژوهش، چارچوب خوبي براي تفكر درباره فراينـد كـسب           

امـا  . تـر سـاخت   تـر و يكدسـت    تـوان آن را روشـن   دهـد و مـي     اطلاعات در اختيار قـرار مـي      
پژوهشهاي انجام شده در زمينـه ايـن مـدل، عـلاوه بـر بيـان نكـات مثبـت آن، بـه برخـي از                        

دربـاره نقـاط   ) ٢٠٠٣(اند كـه در اينجـا ديـدگاههاي نيژويژكـا        اره كرده كاستيهاي آن نيز اش   
 : شود ضعف اين مدل به اختصار بيان مي

امـا ايـن    كنـد،   يابي را از يكديگر تفكيـك مـي   ويلسون مرحله پيدايش نياز اطلاعاتي و تصميم به اطلاع         •
يـابي منجـر     هـر نيـازي بـه اطـلاع     اما رسند، هرچند به نظر مهم مي    . مسئله در نمودار او منعكس نشده است      

 . گيري، به محرك ديگري غير از احساس نياز است شود و براي تصميم نمي
اين متغيرها زمينة  . نيازي به اين كار نيست. كند  گر جدا مي    را از متغيرهاي مداخله   » زمينه«او در نمودار،     •

 . ابسته و شخصي دارندآنها ماهيت متفاوت محيطي، نقش و. دهند رفتار اطلاعاتي را شكل مي
شـود؛   گر درنظـر گرفتـه مـي    ويژگيهاي منابع اطلاعاتي به عنوان يك طبقه جداگانه از متغيرهاي مداخله     •

توان آنهـا را در رده كلـي  متغيرهـاي      بنابراين مي است،) بافت(حال آنكه اين منبع عنصر محيط اطلاعاتي    
 . محيطي گنجاند

گر فقـط در مرحلـه    كند و حاكي است كه متغيرهاي مداخله      مي شكل ترسيمي نمودار، قيودي را ايجاد      •
توان در همه مراحل پيدايش  گذارند، حال آنكه تأثير هر نوع متغيري را مي كسب اطلاعات بركاربر اثر مي 

 .. گيري، پردازش و استفاده ازاطلاعات تصور كرد نياز، تصميم
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آنهـا نـه تنهـا در مرحلـه تـصميم بـه       . سـت سـازي نيـز صـادق ا    همين مسئله در مورد ساختكارهاي فعـال    •
 . يابي بلكه در تمام مراحل كسب اطلاعات، حضور دارند اطلاع

، سـطح  »انتظـار پـاداش  «، » ادراك خطـر  ،»فـشار «سـازي خاصـي ماننـد     بهتر است از ساختكارهاي فعـال    •
 . نه نظريه هريك از آنها نام برده شود» خود اثربخشي«محسوس 

گـر ترسـيم    سـازي و متغيرهـاي مداخلـه     بين ساختكارهاي فعـال   ) پيكانها(سببيدر نمودار ويلسون رابطه      •
شناختي كلي  شناختي و جامعه هاي روان كننده باشد چون اين ساختكارها، پديده تواند گمراه اند كه مي  شده

 . هستند نه يك عنصر مستقل از زمينه
افزون براين، وي . پردازد يابي مي لاعكاربرد مدل ويلسون به موقعيتي محدود شده كه كاربر شخصاً به اط •

يابي ناميد، اما در مدل  ، راهبردهاي كسب اطلاعاتي را ترسيم و آنها را مسيرهاي اطلاع     ١٩٨١در مدل سال    
 . جديد اينها نيز وجود ندارد

 و رفتـار   طور كلي بايد گفت، اين مدل روابط بين مفاهيم كـاربر، نيـاز، كاربردهـا،     به
يابي فراينـدي   اطلاع. كند هد، اما پيچيدگي فرايند پژوهش را تعريف نميد كاربر را نشان مي   

شـود و درآن جـستجوگر از    بازگشتي است، ولي در اين مدل فرايندي خطي نـشان داده مـي   
اين مدل حاكي از آن است كه هرگـاه نيـاز اطلاعـاتي بـا       . رود  يك مرحله به مرحله بعد مي     

رسد ايـن مـدل فـضا را     همچنين، به نظر مي   . شود  يافتن اطلاعات ارضا شد، جستجو تمام مي      
از ايـن گذشـته،   . سازد براي تعريف مجدد نياز اوليه در پرتو اطلاعات يافت شده، ميسر نمي           

نيـاز را بـرآورده   (  درغيراين صورت كاربردي ندارند  اطلاعات بايد مناسب نياز اوليه باشند،   
يابي رشد كند  وارد شدن در فرايند اطلاعشود كاربر به هنگام  اين مدل باعث نمي   ). كند  نمي

و فراگيرد وخيلي شبيه كتابخانه سنتي است؛ چون تنها بر مهارتهاي مربـوط بـه منـابع، ماننـد           
 آن، مهارتهاي مربوط به كتابخانـه   در. كند يابي، دسترسي و استفاده از منابع، تأكيد مي       مكان

شـود   ثل تفكر انتقادي و تحليل، جدا مـي از ساير مهارتهاي لازم براي استفاده از اطلاعات، م   
 ). ٢٠٠٤ هيدن،(

 

 
 مدل فرايند جستجوي كولثاو

فعاليت سـاختاري كـاربر بـراي يـافتن     «: فرايند جستجو از نظر كولثاو عبارت است از  
معني از اطلاعات به منظـور گـسترش وضـعيت دانـش خـويش در يـك مـسئله يـا موضـوع              

درپــي دربــارة دريافــت  كنــشهايي پــي«ا شــامل او همچنــين اســتفاده از اطلاعــات ر. »خــاص
اطلاعات و چگونگي درك كاربران از كمكي كـه اطلاعـات درارتبـاط بـا يـك موقعيـت                    

 . داند  مي ،»است) يا نكرده(كرده 
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اين اصل كه مبـين نـوعي   . جايگاهي ويژه دارد » اصل عدم اطمينان  «در نظريه كولثاو    
 مراحـل فراينـد تحقيـق و هنگـامي مطـرح      وضعيت شناختي و عاطفي است، همراه بـا اولـين       

شود كه دانشجويان در مـورد موضـوع تحقيـق خـود مطمـئن نيـستند و يـا در فهمـشان از            مي
جريان كسب اطلاعات  كولثاو عقيده دارد كه افراد در   . موضوع نقص يا كاستي وجود دارد     

 در فراينـد تحقيـق   ترين نقطـه   تدوين فرضيه، اساسي  . بيشتر به دنبال معنا هستند تا يافتن پاسخ       
شرايط عاطفي، تحت نفوذ وحـدت و تكـرر اطلاعـاتي كـه در جريـان تحقيـق بـا آن          . است

تواننـد بـا مراحـل خاصـي از تحقيـق پيونـد          شـرايط عـاطفي مـي     . شويم، قرار دارد    مواجه مي 
باشند؛ و سرانجام درگيري شخصي با فرايند تحقيق موجب افـزايش احـساسات مثبـت          داشته
طـي چنـد   . اصـلي اسـت   ولثاو، وضعيت انفعالي كاربر در طول تحقيق نكتـة  براي ك . شود  مي

تحقيق كه سالها به طول انجاميد، از مشاهده و بررسي دانشجويان، كولثاو توانـست مراحلـي           
وي اين مراحل را با وضعيت عاطفي و . را تعريف كند كه روي هم رفته بيانگر تحقيق است       

  ). ١٣٧٥موريس، (سازد رفتاري هر يك مرتبط مي
 : داند يابي را متشكل از سه حيطه مي كولثاو فرايند اطلاع

 عاطفي ـ احساسات •
 شناختي ـ افكار  •
 فيزيكي ـ كنشها •

 : شوند در سه حيطه فوق گسترده مي) ٤شكل شماره(يابي گانة اطلاع از نظر او، مراحل شش
يـك  يابـد اطلاعـاتي بـراي انجـام       در مرحله آغازين شـخص ابتـدا درمـي        ١:شروع.١

يابي ويلسون است كه  اين مرحله شبيه مدل رفتار اطلاع. تكليف يا حل مسئله مورد نياز است
 . كند در آن كاربر يك نياز اطلاعاتي احساس شده در يك محيط معين را شناسايي مي

مراحل فرايند 
 جويي اطلاع

احساس مشترك در هر 
 مرحله

 مشترك  انديشه
 در هر مرحله

كنش مشترك در 
 ههر مرحل

اقدام مناسب بنابر 
 اوثمدل كول

جستن اطلاعات  كلي، مبهم عدم قطعيت درگيرشدن. ١
 اي زمينه

 بازشناسي

 شناسايي   خوشبيني گزينش. ٢
 جستن اطلاعات باربط   آشفتگي/ سردرگمي كشف. ٣

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Initiation  
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 بندي فرمول تر روشن/ دقت  وضوح بندي فرمول. ٤

 / داري حس جهت گردآوري. ٥
 اعتماد و اطمينان

 گردآوردن اطلاعات با جستن علاقة فزاينده
 ربط يا خاص

 ارائه. ٦
رضايتمندي يا / آرامش

 سرخوردگي
تر يا  روشن
 اتمام  تر دقيق

 مدل فرايند جستجوي كولثاو. ٤شكل
 

 
 در اين مرحله، وظيفه ما شناسايي و انتخاب رويكرد و حـوزة موضـوعي       ١:گزينش.٢

 .مورد بررسي است
، وظيفه ما بررسي اطلاعات در حـوزة موضـوعي بـه منظـور        در اين مرحله   ٢:كشف.٣

ايـن مرحلـه شــامل   . گـسترش درك شخـصي و نيـز بـه خـاطر تأكيــد بـراين موضـوع اسـت        
 . آوري اطلاعات كلي درباره موضوع است، نه اطلاعاتي كه خاص يا كاملاً مرتبط باشد جمع

 مرحله پيـشين،  آوري شده در   كاربر اكنون بر مبناي اطلاعات گرد      ٣:بندي  صورت. ٤
سازد به مرحله  تمركز كامل، كاربر را قارد مي. آورد ديدگاهي متمركز از موضوع فراهم مي    

يابد، جـستجوي اطلاعـات نيـز      با افزايش درك دانشجويان از موضوع افزايش مي       . بعد برود 
 . شود تر مي متمركزتر و مستقيم

هـا، متخصـصان، دوسـتان و        كتابخانه(رساني     كاربر با نظامهاي اطلاع    ٤:گردآوري. ٥
از ايـن طريـق، اطلاعـات مربـوط بـه      . طور ثمربخش و اثربخشي در تعامل است       به) مانند آن 

در ايـن مرحلـه بخـش      به زعم ويلسون و كريكلاس،    . شود  آوري مي   موضوع مورد نظر جمع   
 . شود اعظمي از كار انجام مي

. زي مدرك مكتوب استسا  وظيفه كاربر در اينجا تكميل جستجو و آماده     ٥:ارائه. ٦
آوري همه اطلاعات لازم باشد، يـا ايـن كـه تـاريخ        پايان جستجو ممكن است به علت جمع      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Selection 
٢. Exploration 
3. Formulation 
۴. Collection 
۵. Presentation 
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هيـدن،  (انقضاي تحويل مقاله نزديك باشد و چه بسا همه اطلاعات لازم بازيابي نشده باشـد    
 ). ٢، ص٢٠٠٣

 تأكيـد  يـابي  در اين مدل، بر رويكرد فرايندي نسبت به مهارتهـاي كتابخانـه و اطـلاع       
از اين گذشته، بـر توسـعه   . هاي خاصي وابسته است اين رويكرد به منابع يا كتابخانه  . شود  مي

شـود كـه كـارايي دانـشجويان را در اسـتفاده از              مهارتهاي شناختي قابـل انتقـالي تأكيـد مـي         
. آورد يابي فـراهم مـي     اين مدل يك چارچوب نظري براي اطلاع      . دهد  اطلاعات افزايش مي  

از اين جهت است كه يكي از معدود مدلهايي است كـه بـر پژوهـشهاي رسـمي              اهميت آن   
ساير مدلهاي پيشنهادي بر مبناي تمرين و تجربه ارائـه دهندگانـشان، بنـا        . واقعي استوار است  

 ). ٢،ص٢٠٠٣ هيدن،( اند  نهاده شده
پژوهش كولثاو از اين نظر كه ملاحظات عاطفي را در فراينـد جـستجو مـورد توجـه         

در پـژوهش وي، بـه چگـونگي احـساس جـستجوگر در      . دهد، منحصر به فرد است     يقرار م 
انديـشد و عمـل    مراحل مختلف فرايند جستجوي اطلاعات و نيز آنچه جستجوگر به آن مـي        

فراينـد پـژوهش او چنـدين مرحلـه دارد كـه ويژگـي هركـدام                . شـود   كند، پرداختـه مـي      مي
توان به منزلة همزماني با تغييرات در     يكنشها را م  . احساسات، تفكر و كنشهاي خاصي است     

 ). ٩٠٦، ص٢٠٠٢كوپر،(جستجو مورد توجه قرار داد و افكار نيز استدلالهاي موقعيت و برهان هستند 
كننــده فعـال در فراينــد   اهميـت مــدل در بيـان ايــن نكتـه اســت كـه كــاربر، شـركت     

 مهمتـر اينكـه   .كنـد  دانش كاربر در تعامل با اطلاعـات رشـد مـي        . جستجوي اطلاعات است  
در طـول ايـن فراينـد، دانـشجويان درگيـر      . يـابي دخيـل هـستند    فرايندهاي شناختي در اطلاع 

 شناسـايي،   بينـي، مـشاوره، مطالعـه، گـزينش،     راهبردهاي شناختي نظير كنكاش، تأمل، پـيش  
رسد اين مـدل دسـتكاري در اطلاعـات يعنـي تحليـل،         اما به نظر نمي   . تعريف و تأييد هستند   

تبـديل  . سازماندهي، تركيب و ارزشيابي، اطلاعات يافت شده را  نيـز شـامل شـود               تلخيص،
به هرحال، در اين مدل تأكيـد  . اطلاعات به دانش در اين مدل مورد توجه قرار نگرفته است       

شود كه همگام با پيشرفت جستجوي اطلاعات، احساسات عاطفي نظيـر دلواپـسي، نبـود             مي
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كننـد   بيني و اعتماد، ايفاي نقش مي   خوش  بيني، ترديد،    سردرگمي، اضطراب، پيش    اطمينان،
 ). ٣، ص٢٠٠٣هيدن، (

 

 » دروين«مدل معناداري 
در ايــن مــدل، . رويكــردي شــناختي در جــستجوي اطلاعــات اســت» درويــن«مــدل 

امـا تفهـيم فقـط    . اطلاعات چيزي است كه فرايندهاي داخلي شناختي در آن دخالت دارنـد        
يا احساسات نيز بر پاسـخ شـناختي افـراد بـه اطلاعـات تـأثير          عواطف   .يك امر ذهني نيست   

» درويـن «. روشن است، عواطف يا احساسات در فهم مفهوم نيـاز بـسيار مؤثرنـد   . گذارند  مي
كنـد، امـا ايـن موضـوع را      هاي عاطفي فرايندهاي شناختي تأكيـد نمـي         به طور خاص برجنبه   

سازد، به بسط  وي را پيچيده وغني مياي كه مدل  توان از رويكرد وي دريافت و به گونه    مي
جو براي پركردن شـكاف موجـود    اين مدل به نوعي بيانگر تلاش ذهني اطلاع      . آن پرداخت 

 . دهد ، مدل دروين را نشان مي٥نمودار شماره . باشد در ذهن وي مي
يابـد و اطلاعـات بـه        كننـده اطلاعـات مركزيـت مـي         در اين مـدل، اهميـت مـصرف       

  مدل تفهيمـي، اطلاعـات را ذهنـي،      . شود  تبديل مي » شمارد  بخش مي  هرآنچه فردي آگاهي  «
هـاي   اين مدل، بر فهميدن اطلاعات در زمينـه . بيند  و شناختي مي گرا،  مبتني بر موقعيت، كلي   

گيـري نيازهـاي     همچنـين در ايـن مـدل بـر فهميـدن چگـونگي شـكل              . شخصي تأكيـد دارد   
كنندة اطلاعـات نـه تنهـا يـك      مصرف. شود يفع اين نيازها نيز تأكيد مراطلاعاتي و راههاي   

شـود، بلكـه در مركـز يـك فراينـد       كنندة منفعل اطلاعات از محيط خارج تلقي نمي   دريافت
در اين فرايند، اطلاعات موجـب تغييـرات ادراكـي در كـاربر         . تغيير فعال و مداوم قرار دارد     

 .شود ات مي و اين تغييرات خود موجب دگرگوني در برداشت كاربر از اطلاع شده
 
 
 
 

 ها، شهيپرسشها، پاسخ داده شده، اند 
 گرفته، منابع، گردآوري شده شكل

 

 شكاف پرشده

 شرايط 
 عدم تداوم

ها  استفاده موقعيت
 )ها كمك(

 راهبردهاي به كار رفته 
 ارزشهاي اطلاعاتي يافت شده
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 الگوي معنايابي دروين. ٥شكل
 

 ــ    فاصـله     ـموقعيـت «روش دروين، هنگام مطالعة نيازهاي اطلاعـاتي از اسـتعارة    در
كنــد كــه تمــام نيازهــاي اطلاعــاتي، از انقطــاع يــا  وي اظهــار مــي. شــود اســتفاده مــي» فايـده 

خـاص  » موقعيـت «اين فاصله در يـك     . شود  آيد، ناشي مي    كه در دانش پديد مي    » اي  فاصله«
آيد و افراد كوشش دارنـد بـا اسـتفاده از تاكتيكهـاي مختلـف، ايـن فواصـل را               به وجود مي  

. شـود  خوانـده مـي  » كمكهـا «يـا  » فوايـد «رسـاند   آنچه ايشان را به روي پل مي     . برطرف كنند 
در خـوي  منـدي در رفتـار افـراد وجـود دارد كـه بايـد آن را        دروين معتقد است حالت نظام    

اين خصيـصة  . نظمي است مند بوده و عاري از بي نيازهاي افراد نظام . گرفتن با فرايندها يافت   
نيازهـاي  .  تلقـي شـود   مندي نيازها بايد به عنوان يك فرايند، و نه يـك وضـعيت ثابـت،        نظام

  ببـريم كـه هـر    توانند مورد توجه قرارگيرند كه بتوانيم به فرايندي پـي          اطلاعاتي هنگامي مي  
بـويژه  ( و بـراي حـصول چيـزي     براي پركردن آن،» فاصله«فرد به هنگام مواجه شدن با يك   

 ). ١٣٧٥موريس، ( در آن وارد شود  آورد، دست مي  كه از اين تجربه به) دانش جديد
 

 الگوي بلكين 
، بر اين فرضيه استوار اسـت كـه نيـاز بـه            ٦شكلارائه شده در    ) ١٩٨٤(الگوي بلكين   

توانند آنچـه   يك فرد است، چون افراد نمي   » ١ناهمگوني در وضعيت علمي   « اطلاعات نتيجه 
سؤالهايي كه طبق درخواست آنها . دانند يا جايش خالي است به آساني بيان كنند    را كه نمي  

. شـان باشـد   تواند گوياي نيازهاي اطلاعاتي واقعي     شود، نمي   به نظامهاي اطلاعاتي ارجاع مي    
كنـد ـ يعنـي     ه خود را بر عبـارت بيـان مـسئله متمركـز مـي     براي حل اين مشكل، بلكين توج

در . كننـد  عبارتي كه افراد براي توصيف چگونگي پيدايش نياز اطلاعاتي از آن استفاده مـي      
اينجا، بلكين زمينه و عناصر موقعيتي نياز اطلاعاتي را در نظر داشته، و در اين نكته با دروين           

بـردن بـه    و پـي  عيـت كـاربر، كليـد حـل معماسـت       بردن بـه موق    هم عقيده بوده است كه پي     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Anomalous state of knowledge(ASK) 

 مواجه با شكاف
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اينكه بلكين براي فهميدن . حايز اهميت بسيار است   ) نامد  آنچه بلكين ناهمگوني مي   (» فاصله«
 ). ١٣٧٥موريس، (برد  كند، از رويكرد شناختي سود مي كاربر چگونه مسئله خود را بيان مي

تصويرذهني              تصويرذهني       
 كننده از جهان        استفاده                                           از جهان توليدكننده 

 تقاضا                             متن                                         
 گشتارهاي                                                       

 زبانشناختي،                                                            
  عملي                                                               

 
      وضعيت مفهومي    ناهمگوني در        اطلاعات  وضعيت مفهومي

    دانش    وضعيت دانش                           دانش     
 

 درك نياز              د، دانش باور، قص    
 كننده  تأويلهاي استفاده

 يابي بلكين الگوي اطلاع. ٦شكل
در اين مدل، دانش ادراك شده فرد برمبناي تـصاوير ذهنـي دريافـت شـده از عـالم                

اش را منتقـل   هـاي درونـي    فـرد برمبنـاي دانـش خـود افكـار و انديـشه            . گيـرد   واقع شكل مي  
شـود و    بـه اطلاعـات تبـديل مـي     يابد، دروني وجهي بيروني ميآنگاه كه اين دانش  . كند  مي

از آن سـو نيـز تـصاوير ذهنـي از     . گيرد براساس مسايل مختلف زباني در قالب متني جاي مي 
 . كند ريزي مي شود و دانش او را پايه جهان خارج جذب ساخت ذهني كاربر مي
. ام پيوند ميان لغات اسـت دادن مسئله كاربر در نظ آنچه بلكين به آن توجه دارد نشان 

گونـه كـه در عبـارت مـرتبط بـه بيـان مـسئله مـنعكس             زمينه يا موقعيـت همـان       در اين مدل،  
در اين شـبكه، فراوانـي بـسامد    . است ها تبديل شده اي از كلمات و شاخه   به سلسله   گردد،  مي

 عوامـل و تحركـات خـارجي تـصوير       . هر كلمه مبين نزديكي آن با موضوع مورد نظر است         
دهنـد و ايـن تـصاوير ذهنـي بـه نوبـه خـود در وقـايع دنيـاي خـارج تـأثير             ذهني را تغيير مـي  

 .  گذارد مي
 

 يابي در وب  هاي رفتار اطلاع الگو
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يـابي در   بر خلاف روند رو به رشد وب، تا كنون  بررسـي انـدکي  در مـورد اطـلاع         
هـاي كامـل بـراي     هآوري داد يكي از دلايل اين امـر، دشـواري جمـع   . وب انجام شده است   

 ). ١٩٩٩ دتلون، ترنبال،وچو(توصيف جلسات مرور وب است 
يـابي دانـشمندان    طي پژوهشي، براساس مدل الـيس رفتـار اطـلاع       ) ٢٠٠٣(مهو و تيبو    

 ). ٧شكل(علوم اجتماعي در وب را مدل سازي كردند
رائـه  يـابي ا  دراين پژوهش، مدل اليس تأييد شد، اما توصيفي كاملتر از فراينـد اطـلاع   

در اين مدل، علاوه بر ويژگيهاي مدل اليس، سه ويژگي اضافي گنجانده شده است         . گرديد
هرچنـد همـه ايـن    . ٣، تأييـد، و مـديريت اطلاعـات   ٢سـازي  ، شـبكه ١دسترسـي : كه عبارتند از  

 امـا وظـايفي هـستند كـه      ويژگيهاي جديد، فعاليتهاي جستجو و گردآوري اطلاعات نيستند،   
 ). ٥٨٣ص ،٢٠٠٣  تيبو، ومهو(يش بازيابي اطلاعات و تسهيل پژوهشها دارند نقش چشمگيري در افزا

 
 
 

 جستجوي زنجيري، استخراج، تمايز، وارسي، مديريت اطلاعات، تركيب، تحليل، نگارش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يابي دانشمندان علوم اجتماعي مراحل رفتار اطلاع. ٧شكل
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Accessing 
٢. Networking 
٣. Information management 

 جستجوي آغازين، جستجوي زنجيري، مرور،
 سازي راج، شبكهزيرنظرگيري، تمايز، استخ
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عـدم دسترسـي   . ت مورد نياز، مانع استفاده از آن اسـت مشكلات دسترسي به اطلاعا 
تواند ناشي از نبود منابع در محل استفاده و يا ناشي از محدوديتهاي اعمال شده از سـوي                مي
معتقدند رفتارهاي مربـوط بـه   ) ٢٠٠٣(مهو و تيبو . ا در استفاده از برخي اطلاعات باشد      هدولت

» زيرنظرگيـري «، »مـرور «، »پيونديابي«، »آغاز «دسترسي به اطلاعات مورد نياز كه در مراحل  
يابي است كه بايـد بـه عنـوان       ترين فعاليتهاي اطلاع     از عمده   گردند،    ظاهرمي» سازي  شبكه«و  

يعنــي، آغــاز و (چــون فعاليتهــاي جــستجو. يــك مقولــه مجــزا بــه مــدل الــيس اضــافه گــردد
الزاماً با منابع اوليه يا مـستقيم  ) سازي پيونديابي، مرور، زيرنظرگيري، تمايز، استخراج و شبكه  

 . شوند شروع نمي
اي براي  يابي است كه در مدل اليس رده     اطلاع  نيز ديگر فعاليت  » مديريت اطلاعات «

يــت و تــأثيرش بــر دسترســي، و بــر رفتــار م اه حــال، درعــين. اســت آن درنظــر گرفتــه نــشده
منظـور از  ). ٥٨٤، ص ٢٠٠٣  مهـو و تيبـو،  ( يابي در چندين پژوهش بررسي شده است     اطلاع

آوري شــده و اســتفاده  مــديريت در اينجــا بايگــاني، آرشــيو و ســازماندهي اطلاعــات جمــع
 اما  هرچند اين فعاليتها نقطه مقابل فعاليتهاي جستجو و گردآوري اطلاعات است، . است  شده

 .  نقش مهمي در افزايش بازيابي اطلاعات دارد
طـور كامـل يـا همـواره      نظير مـدل الـيس بـه    فعاليتهاي شناسايي شده در اين پژوهش       

اي بـه   شـان، از مرحلـه   اي پژوهشگران براساس نيازهـاي آنـي يـا زنجيـره         . پشت سرهم نيست  
يابي دانشمندان علـوم اجتمـاعي       اما به طوركلي، فعاليتهاي اطلاع    . كنند  مرحله ديگر گذر مي   

 .  پردازش و خاتمهدسترسي، , جستجو: توان به چهار مرحله عمده ذيل تقسيم كرد را مي
اي در نظرگرفت كه شناسايي مواد مرتبط  توان به عنوان دوره مرحله جستجو را مي  .١

آوري اطلاعـات بـا    ايـن مرحلـه شـامل فعاليتهـاي گـرد     . شود يا بالقوه مرتبط در آن آغاز مي     
فتگو بـا  ، گ)ها ها و كليدواژه نامه يعني فهرستهاي پيوسته و نمايه( استفاده از ابزارهاي متداول  

 . كتابفروشان و سازمانهاي دولتي است افراد و نيز منابعي مانند ناشران،
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توان به عنوان پلي بين مرحلـه جـستجو و پـردازش تعريـف      مرحله دسترسي را مي   . ٢
هـا و   نامـه  هـا، چكيـده   نامـه  ، نمايـه  مثل فهرسـتهاي پيوسـته  ( بويژه وقتي منابع غيرمستقيم     كرد،

 . فاده قرارگيردمورد است) ها كتابشناسي

مرحلـه پــردازش وقتـي اســت كـه تركيــب و تحليـل اطلاعــات گـردآوري شــده      . ٣
 . گيرد همچنين نگارش محصول نهايي، در مرحله پردازش شكل مي. گيرد صورت مي

هرچنـد در ايـن   . دهد مرحله خاتمه، پايان چرخه پژوهش يك طرح را نمايش مي   . ٤
 طرح زماني است كه تمـام سـؤالهاي مـصاحبه بـه      اما پايان پژوهش اين مرحله تشريح نشده،    

يعنـي چگـونگي و محـل يـافتن اطلاعـات بـه        (سوي بحث كل چرخه پژوهش هدايت شود  
 ).   ٥٨٤-٥٨٥، ص ٢٠٠٣ تيبو، ومهو) ( اي براي مجله هنگام  نگارش كتاب يا مقاله

 و رسي ـجو، دستـجست(ه ـه اوليـه مرحلـر يك از سـه در هـد كـده ان ميـ نش٧شكل
 پژوهــشگران ممكـن اســت از   در مرحلـه جـستجو،  . گيــرد ، فعاليتهـايي شــكل مـي  )پـردازش 

سازي اسـتفاده    استخراج و شبكه فعاليتهاي جستجوي آغاز، پيونديابي، مرور، نظارت، تمايز،      
پژوهشگران با توجه به اينكه به مرحله پردازش بروند يا به مرحله    دسترسي، ةدر مرحل . كنند

گيـري براسـاس      ايـن تـصميم   . شـوند   گيري وارد مـي     ، در فعاليتهاي تصميم   جستجو بازگردند 
موفقيت يا عدم موفقيت در كسب مواد لازم و يا دسترسي بـه انـواع منـابع اطلاعـاتي متنـوع         

در مرحلـه پـردازش، پژوهـشگران    . اسـتوار اسـت  )  مواد آرشيوي، اسناد دولتي   موضوعات،(
 تمايزيــابي، تأييــد و مــديريت اطلاعــات   اج،ممكــن اســت از فعاليتهــاي پيونــديابي، اســتخر 

آوري شده  دراين مرحله نيز، آنها وارد فعاليتهاي تركيب و تحليل اطلاعات جمع. گيرند بهره
 ). ٥٨٥، صهمان(شوند  و نگارش محصول نهايي مي

كه چرخه پژوهش در مرحله جـستجو      شود هنگامي    مشخص مي  ٧همچنين در شكل    
ن است با توجه به انواع اطلاعات ابتدايي مورد اسـتفاده، تـا     شود، پژوهشگران ممك    آغاز مي 

فقـط در صـورت اسـتفاده از منـابع     . مرحله دسترسي يا پردازش يا هردو مرحله پـيش برونـد      
توانـد از مرحلـه دسترسـي      ، پژوهـشگر مـي    )كتـاب و مقـالات مجـلات      (مستقيم يا تمام متن     

 . قيماً به مرحله پردازش برودتگذركند و مس
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 پژوهشگران ممكـن اسـت اطلاعـات         گذشته، درصورت نبودن منابع مستقيم،    از اين   
يا با همان اطلاعـات   ) از مرحله دسترسي به مرحله جستجو برگردند      (جديد را جستجو كنند     

در ايـن صـورت، آنهـا بـه اطلاعـات دسـت دوم اعتمـاد        . دست آمده كـار را ادامـه دهنـد       به
زهاي جديد عارض شود كه پژوهـشگران را  در مرحله پردازش هم ممكن است نيا . كنند  مي

 ). ٥٨٥، صهمان(مجبور سازد به مرحله جستجو برگردند 
تـري ارائـه    براي جستجوي اطلاعات در وب مدل جـامع ) ٢٠٠٠(چو، دتلور و ترنبال   

گستر را به عنـوان يـك نظـام اطلاعـاتي فـرامتن موجـود از طريـق         آنها  وب جهان   . اند  كرده
توانـد حركـت در وب را از يـك     گويند فرد مي آنها مي. كنند  ميشمار مجسم     هاي بي   شبكه

؛ پيوندهاي فرامتني را براي رسـيدن بـه   )جستجوي آغازين(يا چند صفحه مطلوب آغاز كند  
؛ صـفحات وب  )پيونـديابي (بگيـرد  سمت عقب و هم جلوـ پي  هم به ـمنابع اطلاعاتي مرتبط  

؛ منابع مفيد را براي ارجاع يـا بازديـدهاي   )مرور(منابع منتخب را به طور اجمالي بررسي كند   
الكترونيـك از اطلاعـات و    ؛ از طريق خدمات وابسته به پـست   )تمايز(گذاري كند   آتي نشانه 

؛ و از ميان منابع معرفي شده يك منبع يا پايگاه در يك )نظارت(پيشرفتهاي جديد آگاه شود 
  ).٧، ص٢٠٠٠چو و ديگران، ) (استخراج(موضوع خاص جستجو كند 

توانـد پاسـخگوي كامـل جـستجو در      اما به نظر آنها، تنها ويژگيهاي مدل اليس نمـي         
 تركيـب و  ٢ بررسي اجمالي اگولار١بدين منظور، مراحل مدل اليس را با حالتهاي       . وب باشد 

 ). ٨شكل(اند  مدلي جديد عرضه كرده
  لـه هـاي زيـادي از مرح   رود نمونـه   در اين حالت، انتظار مـي      .بررسي هدايت نشده  .١

گزيـده، صـفحه يـا پايگـاه       پـيش ٣هـاي  هنگامي كه جويندگان كـار را در سـرا صـفحه     (آغاز
توجه بـه مطالـب مـورد    (و پيونديابي ) هاي خبري يا روزنامه، شروع كنند مطلوب مثل پايگاه 

پيونـديابي اغلـب درطـي    .  شود مشاهده) و پيگيري پيوندهاي فرامتني) اغلب تصادفي (علاقه  
پذيراست،  امكان) عقب به(صورت بازگشتي  پيونديابي به . افتد  اتفاق مي نشده   بررسي هدايت 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Modes 
٢. Aguilar 
٣. homepages 
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كننـد كـه كـاربر را بـه پايگـاه       يـابي  چون موتورهاي جستجو شايد صفحات ديگري را مكان  
 . كنوني ارجاع دهد

رود فعاليتهـاي مـرور، تمـايز و نظـارت           دراين حالت، انتظـار مـي      .بررسي مشروط . ٢
كننده به هنگام انتخاب پايگاهها يا صفحه وب مرتبط اعمـال    ررسياين تمايز را ب   . رايج باشد 

هـاي ديگـران از    پايگاهها ممكن است براساس بازديدهاي شخصي پيشين يا توصـيه . كند  مي
كننـدگان   بررسـي . شوند گذاري مي هاي متمايز شده نشانه اغلب پايگاه. يكديگر متمايز شوند 

هـاي   ، محتوا را با ملاحظـه فهرسـت مطالـب، نقـشه    به هنگام بازديد از پايگاههاي متمايزشده 
كاربران ممكـن اسـت بـا مراجعـه مـنظم بـه       . كنند ها مرور مي   سايت يا سياهه مقولات و رده     

 بر ايـن پايگاههـا نظـارت داشـته      برداري از محتواي آنها، پايگاههاي متمايز شده يا با خلاصه  
 . باشند

رود تمـايز، اسـتخراج و نظـارت       درايـن حالـت، انتظـار مـي        .جستجوي غيررسمي . ٣
...  پيوسـتگي و   به علاوه، با توجه به شناخت كاربر از ربط، كيفيـت،      . ويژگيهاي غالب باشد  

. جستجوي غيررسمي احتمالاً از شمار اندكي از صفحات وب متمايز شـده، صـورت پـذيرد        
) ايه ـ(استخراج نسبتاً غيررسمي است؛ بدين معنـا كـه جـستجوي اطلاعـات بايـد در پايگـاه        

افـزاري ايجادكنـد كـه        اگر فرد كانالهاي روزآمدسازي يا عاملان نـرم       . منتخب متمركز شود  
تـر   ها يا سـرعنوانهاي موضـوعي بيابـد، ويژگـي نظـارت فعـال       اطلاعات را براساس كليدواژه 

 .شود مي
 استخراج نظارت تمايز مرور پيونديابي آغاز 

 
 بررسي

 هدايت نشده

شناسايي، 
انتخاب و 
 ها آغازصفحه
 ها و پايگاه

پيگيري 
پيوندهاي 
موجود در 
صفحات 
 آغازين

    

 
 

بررسي 
 مشروط

  

مرور 
صفحات 
مدخل 
 و  وعناوين
هاي  نقشه

گذاري،  نشانه
چاپ و تكثير 

مراجعه مستقيم 
به پايگاه 
 معروف

مجدد از   بازديد
هاي  پايگاه

مطلوب يا 
گذاري شده  نشانه

براي اطلاعات 
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 جديد  پايگاه

 
 

جستجوي 
 ررسميغي

   

گذاري،  نشانه
چاپ و تكثير، 
مراجعه مستقيم 

به پايگاه 
 معروف

مجدد از  بازديد
هاي  پايگاه

مطلوب يا 
شده  گذاري نشانه

براي اطلاعات 
 جديد

استفاده از 
موتورهاي 
جستجوي  

براي ) داخلي(
استخراج  
اطلاعات 
 جديد

 
جستجوي 
 رسمي

    

مجدد از  بازديد
هاي  پايگاه

مطلوب يا 
شده  گذاري نشانه
اطلاعات  براي

 جديد

استفاده از 
موتورهاي 

جستجو براي 
استخراج  
اطلاعات 
 جديد

 يابي در وب حالتها و حركتهاي اطلاع. ٨شكل
رود عمليات استخراج همـراه بـا فعاليـت           دراين مرحله، انتظار مي    .جستجوي فعال .٤

شـود كـه    ده مـي  درجستجوي فعال، از موتورهاي جستجويي استفا     . تكميلي نظارت رخ دهد   
اي از امكانـات جـستجوي    دهنـد و مجموعـه      طور نسبتاً جامع زير پوشش قـرار مـي          وب را به  

 زمان بيشتري را به جـستجو   فرد براي استفاده از تمام اطلاعات،  . آورند  قدرتمند را فراهم مي   
جستجوي رسمي ممكن اسـت  . دهد تا قابليتهاي جستجوي پيچيده را فرا گيرد       اختصاص مي 

ــراي شناســايي مآخــذ مهــم و جــستجوي   : اي باشــد حلــهدو مر جــستجوي چنــد پايگــاهي ب
ــاهي درون ــي    . پايگ ــت م ــارت تقوي ــت نظ ــا فعالي ــالاً ب ــتخراج احتم ــود اس ــور،  (ش ــو، دتل چ
 ). ٢٠٠٠ترنبال،

كننده از وب به عنوان بخشي  داد كه افراد استفاده نتايج حاصل از اين پژوهش  نشان     
ــلا    ــت اط ــار حال ــان وارد چه ــي  عاز كارش ــابي م ــوند ي ــاي    . ش ــق نيازه ــت از طري ــر حال ه

شـود   يابي و هـدف اسـتفاده از اطلاعـات، از هـم متمـايز مـي             دامنه و تلاش اطلاع     اطلاعاتي،
 ). ١٤، صهمان(
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ــون در وب اجــرا مــي  انديــشه ــأثير فراگيــر ونقــش    هــايي كــه اكن ــه دليــل ت شــود، ب
. عـات خواهـد گذاشـت   متمركزشان، در درازمدت اثر شگرفي بر نظامهاي دسترسي به اطلا       

 : دهند هاي جديد، سه راه كار ارائه مي براي جستجو در محيط) ٢٠٠٠(كول و ديگران
دراين روش، از ويژگيهـاي نظـام   : سازي ابزارهاي جديد با عادتهاي كهنه    متناسب. ١

سـازي ابزارهـاي جديـد بـا عادتهـاي كهنـه،        شود و براي متناسـب  جديد كمترين استفاده مي 
  .شود تلاش مي
استفاده از راهبردهاي كهنة جستجو همراه با استفاده جزئي از راهبردهـاي جديـد             . ٢

شود مدلهاي قديم و جديد نظامها و راهبردهاي جديد با هـم تركيـب           است؛ يعني تلاش مي   
بندي جستجوي دستي و سـنتي   كند راهبردهاي صورت جستجوگر اين مدل تلاش مي  . شوند

 .  خودكار تركيب كندوجوي خود را با فنون گسترش پرس
كاربر قادر است با محيط جديد در تعامـل  : استفاده مؤثر از ويژگيهاي نظام جديد    . ٣

 وجود آورد و رفتارهايش را براي همگام شدن با محيط جديد تغييـر          باشد و مدلي جديد به    
 . دهد
  گيري نتيجه

ر دسترسي به توان گفت درك رفتارهاي انساني د   با توجه به بحثهاي انجام شده، مي      
درآينده بايد تـلاش شـود نظامهـاي،    . اطلاعات هرگز تا اين اندازه مهم و حياتي نبوده است        

بازيابي اطلاعات هوشمند و شهودي طراحي شود تا كاربر را وارد تعامل معنادار با اطلاعات 
حل در فناوريهاي جديد نهفته نيست، بلكـه در درك       موفقيت و عدم موفقيت يك راه     . كند
 ). ٢٠٠١كالباخ، (زها و رفتارهاي انسان نهفته است نيا

هاي مختلف نياز است تا ويژگيهاي  رسد هنوز پژوهشهاي زيادي در حوزه     به نظر مي  
چـون  . روشـني مـشخص سـازند    رفتاري انسان را در استفاده از نظامهاي بازيابي اطلاعات بـه      

وجه ويژه به بـسياري از اصـول   بررسي رفتار اطلاعاتي در جامعه در حال تحول فناورانه، به ت    
از همه پژوهشهاي .  اجتماعي، اقتصادي وسياسي كاربران قشرهاي مختلف نياز دارد اخلاقي،

 : كرد توان فرضيات زير را از آنها استنباط انجام شده در اين حوزه، مي
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عدم موفقيت در بازيابي اطلاعات، ناشي از طراحي ضعيف نظام است نه اشتباه يـا           •
 . يي كاربرعدم توانا

با افزايش آگاهي كاربران از ابزار موجود در نظام، راهبردهاي جـستجوي پيوسـته            •
 . شود نيز تغيير يافته و جستجوها متحول مي

 درستي با نظام تعامل برقرار كند تا نيازهاي اطلاعاتي او پاسـخ        كاربر بايد بتواند به    •
 . داده شود

ره ارزش بالقوه اطلاعـات كـسب       اطلاعاتي، جستجوگران هموا    در محيطهاي غني   •
  رو، چـالش مهـم طراحـي،    ازايـن . كننـد  شده را با هزينه لازم براي يافتن آن مقايـسه مـي           

 .سازي وقت كاربراست بهينه

تواند دراكثر مـوارد بـا     اما مي به فردي دارد، يابي در وب، ويژگيهاي منحصر      اطلاع •
 . )٥ ص ،٢٠٠١ كالباخ،(  رفتار تشريح شود  مدلهاي سنتي

مـثلاً سـطح   (توان بر اسـاس سـطح فراينـدهاي توصـيف شـده               مدلهاي موجود را مي   
يعني اينكه آيـا  ( يا برحسب ميزان كامل بودن جلوه رفتاري) شناختي و سطح رفتار اجتماعي   

شوند يا اينكه توالي كاملي از فعاليتهاي  آوري اطلاعات اطلاق مي     به مرحله خاصي از فراهم    
محتواي ايـن مـدلها بـه رويكـرد       . بندي كرد   دسته) دهند  ا نشان مي  ذهني و جسماني مربوط ر    

 شـناختي يــا  -پژوهـشي پديدآورندگانـشان، بـويژه رويكـرد شــناختي، اجتمـاعي، اجتمـاعي      
 . سازماني آنها، بستگي دارد

مثـل مـدل   (اما نكته آخر اينكـه برخـي از مـدلهاي ارائـه شـده، مـدلهاي حـل مـسئله          
تفـاوت آنهـا در ايـن    . هستند) مثل مدل اليس(يابي  اي اطلاع و برخي مدله  ) ويلسون و كولثاو  

آورند، و   مي يابي افراد، از نوعي تعامل به نوع ديگري تعامل روي   است كه در جريان اطلاع    
مسئله، افراد برحسب اهداف، دانش، مقاصد و مانند آن، وارد انـواع مختلـف             در جريان حل  

   ).٥، ص٢٠٠٣بلكين، (شوند  تعامل مي
خي از اين مدلها، كاربر در محور عمليـات قـراردارد كـه از تعريـف مـسئله بـه          در بر 
رساني به مرحله پردازش و استفاده از اطلاعـات    از تعامل با نظامهاي اطلاع يابي، سوي اطلاع 
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انـد،    برخي به مرحله جـستجوي اطلاعـات محـدود شـده          ). مانند مدل ويلسون  (رود    پيش مي 
ن مدلها بر خصيـصه پويـايي و دورانـي رفتـار اطلاعـاتي تأكيـد         اي. مانند مدل اليس و كولثاو    

 ). ٤، ص٢٠٠٣نيژويژكا، (كنند  مي
 فراينـدگرا و كـاربرگرا، هـر كـدام مـسير       بالاخره اينكه، هر چند الگوهاي شـناختي،    

يابي مكمل يكديگرند يـا مراحـل متنـوع      كنند اما تمامي مدلهاي رفتار اطلاع       خود را طي مي   
تــوالي رفتــار اطلاعــاتي در مــدل جهــاني ويلــسون نــسبتاً . ســازند كار مــيايــن فراينــد را آشــ

 . است) از شناسايي نياز تا استفاده از اطلاعات(ترين  كامل
 

  منابع
جـستجوي اطلاعـات علمـي و پژوهـشي در منـابع چـاپي و             ). ١٣٨١. (ر.ـ داورپناه، م  

 . دبيزش: تهران. الكترونيكي

عاتي متخصصان حوزه علوم پزشكي در ايران و    نيازهاي اطلا ). ١٣٧٥. (ـ طلاچي، ه ـ 
 . ٥٨-٤٣، ص)٤(٧فصلنامه كتاب، . جهان

. ديـدگاههاي تعـاملي در طراحـي نظامهـاي بازيـابي اطلاعـات       ). ١٣٨١. (ـ گزنـي، ع   
 . ٨٣-٧٦، ص)١(١٣فصلنامه كتاب، 

ترجمه عبدالحـسين  . به سوي خدمات اطلاعاتي كاربرمدار). ١٣٧٥. (ت.ـ موريس، ر  
 . ٩٩-٧١، ص)٢(٧فصلنامه كتاب، . پهلو فرج
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