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 چکيده

برنتيکی، کتابخانه يک نظام باز است که برای ماندگاری، بايد قوانين ايدر رويکرد س
 ةکنندگان از کتابخانه، به عنوان عناصر اصلی تشکيل دهند استفاده. كار گيرده سازگاری را ب

انگيزه های اصلی برای ايجاد . ويندتوانند در پايداری نظام کتابخانه مشارکت ج جامعه، می
کنندگان و  اين مشارکت، در نوع عملکرد کتابخانه برای برقرار ساختن ارتباط ميان استفاده

شناخت فراگرد ارتباط و ميزان انطباق آن بـا خـدمات   . پديدآورندگان دانش، نهفته است  
ز نوع بازخوردی بـه    تواند منجر به تزريق اطلاعات ا       کتابخانه از نظر اهداف و عملکرد می      
 نظمی بيگيری از اين اطلاعات بر  ای که کتابخانه با بهره بدنة نظام کتابخانه گردد، به گونه

 .حاکم بر نظام خود فايق آيد
 سازی  ارتباط، مدلهای ارتباطی، مدل ارتباطی محسنيان راد، فرايند مطلع:ها کليدواژه

 

 
 مقدمه 

دان برجـسته    رياضـي ٣ط نـوربرت وينـر   توس ـ٢از طـرح ديـدگاه سـايبرنتيك    قـرن   نيم  
اين ديدگاه در ايـن فاصـله زمـاني كوتـاه تقريبـاً      . گذرد  ميلادی مي١٩٤٨آمريكايي در سال  

هاي مورد بررسي دانشمندان و محققـان را تحـت تـأثير خـود قـرار            روش مطالعه تمام پديده   
به مدت  ٤ل متعارفاعتقاد به اصو وانسان در مسير تحولات علمي از زمان ارسطو . است داده

 بـه   گرايش داشته و در نيمـة دوم قـرن بيـستم بـه نگـرش            ٥گرايي  به سوي تجربه  چندين قرن   
هـا در علـوم    شايد قدرت پيـشگويي پديـده     . است  روي آورده دست آوردن اصول متعارف       

منجـر بـه   ...) علوم اجتمـاعي، اقتـصاد،   (وغير انتزاعي  ...) شناسي، و     رياضيات، زبان (انتزاعي  
 .باشد يلاي اين نگرش شده است

ای از   واژه سايبرنتيک را توصيف يـک رويکـرد بـين رشـته           ٦دانشنامه پيوسته گرولير  
ماشين و سازمانها، دانسته است، که البتـه در متـون    , انسان, مطالعه کنترل و ارتباط در حيوان     

                                                                                                                                  
 ه فردوسی مشهداستاد گروه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگا. ٢

٣.Cybernetics 
۴. Norbert Wiener 
١. Axioms  
٢. Empirismus  
٣. Online Grolier Encyclopedia  
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ه افـزوده  ديگر خصيصه مبتنی بر مطالعه اطلاعات و کنترل برای سازمانها به تعريف يـاد شـد     
سايبرنتيك علم كنترل "ترين تعريف از علم سايبرنتيك با اين متن       اساسي پس از . شده است 

گروههاي مختلف براي ارائه تعريفي كامـل تـلاش         ) ٢٢: ١٣٦٦:لرنر " (١انسان و حيوان است   
  و همچنين با هـدف ايـن مقالـه    از ميان آنها به دو تعريف كه بيشتر مورد تأييد بوده. اند    کرده

 .شود هماهنگي دارد، در ذيل اشاره مي
كننـد، اطلاعـات    سايبرنتيك علم عمومي نظامهايي است كه اطلاعات دريافت مي     .١

 ).٢٤: ١٣٦٦:  لرنر(اند  اطلاعاتي  نظامهايدهند و يا كلاً مي

 با مطالعه و بررسـي نظامهـاي محـدود اسـت كـه      ٢سايبرنتيك، برخوردی روشمند . ٢
  ايـن رفتـار بـه عنـوان رابطـه معـين آمـاري بـين              . دهنـد   شان مـي  رفتار مشخصي را از خـود ن ـ      

ها بيانگر آثـار محـيط بـر نظـام  و پاسـخها نـشان            انگيزه. گردد   تلقي مي  ٤ و پاسخها  ٣ها  انگيزه
 ).٢٥: ١٣٦٦: لرنر(دهندة اثرهای نظام  بر محيط است 

رنـد و  اين دو تعريف از آنجا كه بر درك كامل نظريـه اطلاعـات و نظامهـا تكيـه دا         
دارنـد، در منـابع سـايبرنتيك     طبيعت واقعي سايبرنتيك را بيشتر در حالات عمومي بيـان مـي       

 .گيرند بيشتر مورد توجه قرار مي
تـر و    از تلفيق دو تعريف يادشده، تعريف به نـسبت جـامع     ٥الكساندر ياكوولويچ لرنر  

 :كاملتري را به شكل زير ارائه کرده است
يك سو، نظامهاي نسبتاً باز را از ديدگاه تبادل متقابل       سايبرنتيك علمي است كه از      «

دهـد، و از سـوي ديگـر بـه بررسـي        شان مورد بررسي قـرار مـي          اطلاعات ميان آنها و محيط    
» پـردازد  ساختار اين نظامها از ديدگاه تبادل متقابل اطلاعات ميان عناصـر مختلـف آنهـا مـي           

 ). ٢٦:١٣٦٦: لرنر(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اين نقصها از ارزش علمـي تعريـف   ی است که البته يف دارای نقصها  يت در دامنه تعر   يف به لحاظ محدود   ين تعر يا. ٤

 .كاهد نمي ،وينر به لحاظ اينكه اولين تعريف از علم سيبرنتيك است
۵. Methodical approach 
۶. Simuli  
٧. Responses 
١. A. Y. Lerner  
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كيــد بــر وجــود نــوع أئــه شــده بـراي ســايبرنتيك ت از بررسـي تعريفهــای مختلــف ارا 
اي ارتباط بين عناصر نظام  و بين نظام  و محيط پيرامون ـ براي حفظ كنتـرل نظـام  ـ      آگاهانه

 .شود از طريق انتقال اطلاعات استخراج مي
بخواهنــد از افــق تعــاريف ارائــه شــده، بــه كتابخانــه، جامعــه   حــال اگــر كتابــداران

رساني و ارائه خدمات بنگرند، به چه نتايجي دست خواهنـد      هاي اطلاع كننده، فرايند   استفاده
شود، كه اين موجود    اين سؤال مطرح مي١يافت؟ با توجه به قانون پنجم از قوانين رانگاناتان

 چه فرايندهاي آگاهانه كنترلي و ارتباطي را بـراي حفـظ        ٣ سازمند ٢زنده به عنوان يك نظام      
 . دارد رو وضعيت ارگانيكي خود پيش

تعــادل (در نگـرش سيـستمي، هـدف ارگانيــسمها رسـيدن بـه حالــت تعـادل زيـستي        
اين تعادل با ارتباط داخلي بين عناصر نظام  و ارتباط خـارجي          . تعريف شده است  )ديناميكي

در اين ميان، پيونـد  . يابد  تنظيم و بازخورد، تحقق مي٤نظام  با محيط به كمك سازوكارهاي      
ظام اهميت خاصـي دارد، زيـرا بـا سـاختاريابي پيونـدها و تعاملهـاي       و تعامل داخلي عناصر ن    

اين امر تنها با تزريـق  . يابد  کل نظام  كاهش يافته و زندگي نظام  تداوم مي     نظمی  بيداخلي،  
اطلاعات به داخل نظام  با هدف ساختاريابي پيوندها و تعاملهاي داخلي عناصر نظام، تحقـق     

 .يابد مي
O  =  I  -  S 

 O: نظام سيستم        I: هاي اجزاي نظام  نظمی بيمجموع          S: کل نظامینظم بي
  )١٣٦٢:٨٨: فرشاد(

 
 اجتمـاعي، چـه سـاز و کارهـای     ةبا اين رويکرد، كتابخانه به عنوان يك موجود زند    

 طراحـي، يـا   نظمـی  بـي ارتباطي دروني و بيروني را براي حفظ نظام سيستمي خود و مقابله با    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . اجتماعي رو به رشد استةكتابخانه، يك موجود زند. ٢
 .ک کل تلقی می شونديوسته که به عنوان يای از عناصر به هم پ مجموعه. ٣
ن ي ـن ايونـدهای ب ـ ين پي دهنده و همچن ـبيژگی از نظام که آن را به وجود ساختاری خاص برای عناصر ترک   ييك و . ٤

 .دارد عناصر ملزم می
۵. Mechanism  
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اسـت؟ اگـر كتابخانـه بـه عنـوان يـك نظـام ارائـه          سازي كرده ي موجود را بهينه  ساز وكارها 
دهـد، چـه    شود و به زندگي خود ادامـه مـي      رساني در درون جامعه متولد مي       خدمات اطلاع 

 و تداوم آن از طريـق ارائـه خـدمات مـورد نيـاز          جاد کتابخانه يهاي ا   روابط معيني بين انگيزه   
تواند براي تداوم زندگي ارگانيكي خـود   دارد؟ آيا كتابخانه مي  کننده، وجود     جامعه استفاده 

ــزه   ــين انگي ــه ب ــه خلــق ارتباطهــاي آگاهان ــه خــدمات    ب ــه اطلاعــات و ارائ هــاي دسترســي ب
مانـدگاری  «: رساني، همت گمارد؟ بنيان اساسی نظرية نظامها بر اين اصل استوار است   اطلاع

.  بــه فراينـد بــازخورد اتکــا دارد حــال آنکــه سـازگاری خــود  .»بـه ســازگاری وابــسته اسـت  
، از آنچه در يک سازمان و محـيط پيرامـون آن در حـال       استبازخورد، مجموعه اطلاعاتی    

ای که سازمان بتواند سـازگاری خـود را در جهـت مانـدگاری در طـی         وقوع است، به گونه   
 كننده اده اين مطالب، ذهن را به جامعة استفةمجموع. ريزی و اجرا کند   زمان، طراحی، برنامه  

 . سازد  نقطه كانوني انگيزه برقراري ارتباط با اطلاعات، معطوف ميو
  يـا جامعـه   ) نظـام (كننـده و كتابخانـه        اسـتفاده   گيری فرايند ارتباط بين جامعه        شکل 
چگونه اسـت و كتابخانـه يـا كتابـدار چگونـه بـر       ) عنصري از نظام  (كننده و كتابدار      استفاده

كنـد؟    مـديريت مـي  ،اي آگاهانه و فعالانه براي تداوم ارتباط        گونه برقراري فرايند ارتباط به   
در ايـن بررسـی، تـلاش    .  در کتابخانه وجـود دارد  ١اي براي پرداختن به پديده ارتباط       انگيزه

شود ويژگيهای حاکم بر نقاط ارتباطی برای الگوبرداری در کل نظام، با هدف به دست            می
داوم، طريـق برقـراری ارتبـاطی هدفمنـد و م ـ      نـه از    آوردن شرايط سازگاری در نظام کتابخا     

 .شناسايی گردد
 

 ارتباط
است، اما هدف نوشـتة   شده تعاريف بسيار متعددي در منابع مختلف از ارتباط آورده    

بلكـه، تعيـين حـدود وكـاربرد ارتبـاط از طريـق       . حاضر بيان و مقايسه آنها با يكديگر نيست      
را در ) شامل تمـام ابعـاد آن  (صات اساسي ارتباط يافتن تعريفي با اين ويژگي است كه مشخ   

 .هاي ديگر ممانعت ورزد بر بگيرد و از شمول بر پديده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Communication 
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 از بين بيش از يك صد تعريف، بيست و  شناسي  ارتباطمحسنيان راد، نگارنده كتاب     
 : را انتخاب و بر اساس سه پرسش١هفت تعريف

 ارتباط چه نوع چيزي است؟ . ١

 كند؟  يارتباط چه چيزي را منتقل م . ٢

 شرط انجام گرفتن ارتباط چيست؟ . ٣
پس از تحليل اين بررسي . است تعاريف را به مفاهيم سازنده هر يك تجزيه کرده          

 گرايانه، نقاط قوت و ضعف هر يك از تعاريف مشخص و در پايان، يك تعريـف              تجزيه
 : از ارتباط به شكل زير ارائه شده است

ام از سوي فرستنده براي گيرنده، مشروط بر آنكه    ارتباط عبارت است از فراگرد انتقال پي      «
: ١٣٧٨: محـسنيان راد  (»مشابهت معنا با معناي مورد نظر فرستنده پيام ايجاد شـود   در گيرنده پيام،    

٥٧ .( 
 و ٣، وارون ويـور ٢تا كنون، تعاريف ارائه شده در خـصوص ارتبـاط، از كلـود شـنن         

تعـاريف  ) ١انـد    به بحث ارتباط قـرار گرفتـه        در بسياري از منابع مبناي پرداختن      ٤ديويد برلو 
ارائه شده از سوي نامبردگان در نظام  تجزيه تعاريف به مفاهيم توسط محسنيان راد به طـور   

 اين نوشته نه بر ارتباطها در داخل نظامهاي ماشيني، كه بـر ارتبـاط       ) ٢ است    كامل وارد شده  
نيان راد بنـا بـه ويژگيهـاي مـورد      تعريف محس )٣انساني در يك نظام  معطوف تمركز دارد         

هاي   تعيين حدود، كاربرد، مشخصات اساسي و عدم شمول بر پديده انتظار از يك تعريف  ـ
رو، اين تعريف مبناي پرداختن بـه بحـث ارتبـاط       از اين . سازد  ديگرـ توقعات را برآورده مي    

 .در نوشته حاضر است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
د ي ـويوکامب، جورگن روش، کلود شنن، کارل هاولند، د يلبر شرام، تئودور ن   يارسطو، و : فهای انتخاب شده از     يتعر. ١

لـر،  ير، آرانگـان، م يت، روبـرت گـو  نه هـار يت، لاسول، هولت ريوس اسميند گرن، لارسن، ماف  يبرلو، آزگود، هنری ل   
کـی  يس، ميامز، چـارلز مـور  ي ـليمونـد و يقات ارتباط جمعی، چارلز کـولی، ر     ين المللی تحق  يبرلسون، براونل، انجمن ب   

 . س لانگیيت، جرج گردن، رونالد بنژ، دنياسم
١. Claude E. Shannon 
٢. Warren Weaver 
٣. David Berlo  
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 ١٦١ / کتابخانه در ارتباط فراگرد یبررس ___________________________________

 

  :شده به اين شكل خواهد بودبنا به تعريف ياد شده، سه پاسخ به سه پرسش مطرح 
 . است١فراگردارتباط  . ١

 .كند  را منتقل مي٢پيامارتباط  . ٢

 در گيرندة پيام با معناي مورد نظر فرستنده پيـام          مشابهت معنا شرط تحقق ارتباط،    . ٣
 .است

 
 مدل ارتباطی

ای نماد و قاعده عملـی   مدل، مجموعه«: کند گونه تعريف مي    مدل را اين   ٣کارل داچ 
. گذارد تا آنها را با نقاطی متناظر در ساختار يا فرايند موجود منطبـق سـازيم       ي ما م  در اختيار 

ها يا عناصر يک ساختار منـسجم،   ای برای سازماندهی داده    سازی، ارائه وسيله    هدف از مدل  
ها، امکان پيشگويی اوضاع آينده، يا آشکار ساختن      گيری پديده   فراهم آوردن امکان اندازه   

 )٩١:١٣٧٧: باد. (»اند اتی است که تا کنون ناشناخته ماندهحقايق يا مناسب
برای يک بررسی مـنظم، اسـتفاده   :" می نويسد٥ درباره مدل ارتباط ٤اليزابت آندروش 

مدل ارتباط به تشريح عناصر و ساخت اين عناصر در فراگرد ارتباط      . از مدل ضروری است   
ــی    ــست، م ــان ني ــدن و بي ــل گنجان ــک تعريــف ســاده قاب ــ کــه در ي : محــسنيان راد."(ردازدپ

٣١٥:١٣٧٨( 
تا آنجا که ممکن است عناصـر اصـلی را کـه در فراگـرد        ) ١: يک مدل مطلوب بايد   

روابط پيچيده خاص ) ٢ارتباط وجود دارد به وضوح و با جايگاه صحيح به نمايش درآورد           
: محـسنيان راد (ارتباط و نه روابط مربـوط بـه موضـوعهای همجـوار را در خـود جـای دهـد         

٣١٨:١٣٧٨.( 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۴. Process 
۵. Message  
۶. Karl Deutsch  
١. E. G. Andersch 
٢. Communication model  
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٦٢

 

 توسط کلود شنن و وارون ويور با ديدگاه ارتباط ١٩٤٩نخستين مدل ارتباط در سال   
پس از آن، پژوهشگران علم ارتبـاط هـر يـک بـه ارائـه              ). ٣٧٨: همان(الکترونيکی ارائه شد    

 ارائه گرديـد،  ١٩٥٢ که در سال ١مدل برای ارتباط پرداختند، که از آن ميان مدل ويلبر شرام 
ای برای انواع ارتباط، چون ارتباط با خود، ارتباط بـا يـک          اد که اين مدل نماينده    با اين اعتق  

باشـد، حـايز طـرح اسـت      فرد يا گروه يا ارتباط با هزاران حتی ميليونها گيرندة مـشترک مـي   
 ).٣٨٣: همان(

 

 
 

 مدل ارتباطی کلود شنن و وارون ويور. ١شكل
 

 
 

 لبر شراميمدل ارتباطی و. ٢شكل
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٣. Wilber Schramm   

 

 علامت رمزگذار منبع

 ميدان تجربه

 رمزخوان
 

 رندهگي

 ميدان تجربه

 رمزگذار اميپ رمزخوان منبع

 خشه

 رندهيگ
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 ١٦٣ / کتابخانه در ارتباط فراگرد یبررس __________________________________

 

طراحـی و  محسنيان راد بر اسـاس تعريفـی کـه از ارتبـاط ارائـه کـرده، مـدل زيـر را              
 همراه با تفسير آن، به عنـوان يکـی از منـابع    ١٩٨٥ نوامبر ٧اين مدل در  . پيشنهاد نموده است  

 . مطالعاتی در بخش تحقيقات علمی يونسکو، به ثبت رسيده است
 راهنمای مدل

                                                                                                  .…..……..…………… MS  meaning source of message sender منبع معنا در فرستنده
 …..….....……..…..…M’S  meaning source of message receiverرندهيمنبع معنا در گ

  ..……...……………………………….…CA  communication abilityی ارتباطيتوانا
 ……..…….……………………………………………………En  encoder رمزگذار

 ….….…..……………………………….…………CS  code sender ارسال کننده رمز
 .…..………….………..……………..……………….……………Ch  channel مجرا

 .…….…..………..………………….…….…………….…………Me  messageاميپ
 …..……………….……..………………..……CR  code receiverدريافت کننده رمز

 …………………..…………….……………...………………De  decoderرمزخوان
 .……….…………..……………………..…..Ev  evaluation of message اميابی پيارز

 ……………………..…………………..…………………SB  send back پس فرست

 ..……..……………….……E’v  evaluation of send back.............فرست پس  ابیيارز
 ………….……………………N noise....................................................ا نوفهيخشه 
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٦٤

 

 
 ان راديمدل ارتباطی محسن. ٣شكل

 
 شرح مدل ارتباطی  محسنيان راد

ره شـده در حافظـه   ي ـجموعه عناصر، معنـای ذخ ام با اتکا به مين مدل، فرستنده پيدر ا 
شـود،   ن اقدام که تجلی معنا خوانـده مـی       يا. ندک يخود در خصوص برقراری ارتباط اقدام م      

رنده يشامل فراخوانی عناصر معناست که در آن لحظه فرستنده قصد بازنمون آنها را برای گ           
ام، يــ فرســتنده پاوضـاع فــردی، اوضــاع اجتمــاعی و حجــم عناصـر معنــای موجــود در  . دارد

دهد و تجلی معنی با  ی ارتباط را در فرستنده شکل میيسطح توانااست که مجموعه عواملی 
ن، تجلـی معنـا در فرسـتنده،    يبنـابرا . فتـد ا ياد شده در فرستنده اتفـاق م ـ      يهای    نهيتوجه به گز  

 .تواند متفاوت باشد جه در هر فرستنده میياد شده بالا و در نتيتابعی از عوامل 
ی ي از سـطح توانـا  ١ ارائـه ةاصر فراخوانده شده از مخزن معانی بـرای انتخـاب نحـو        عن

ار يتواند از بـس  ی ارتباط ـ که می يعناصر معنا پس از عبور از سطح توانا. ندک يارتباط عبور م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Treatment 
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 ١٦٥ / کتابخانه در ارتباط فراگرد یبررس __________________________________

 

از . ردي ـگ ام قـرار مـی  ي ـگسترده تا کم سطح باشد ـ در تماس با بخش رمزگـذاری فرسـتنده پ   
گاه آن تنها در حافظه است، بـه  يست و جاير نيپذ فراگرد ارتباط انتقال ن  يآنجا که معنا در ح    

ن رمزگـذاری  ي ـا. شود ک بازنمونی از معنای خاص خود است، ترجمه میيی که هر  يرمزها
ا ي ـای از رمزهـا   ام با مجموعـه يپ. شه استيک اندين يا تدو يان  ي برای ب  انتخاب واژگان همان  
انتخاب محتوا . ندک يانی ساخت خود را طی ميمرحله مله رمزگذاری يها، در داخل وس  نشانه

ام رخ داده ي ـق تجلی معانی در مخزن فرسـتنده پ يام است، از طرين ساخت پيکه مرحله آغاز 
ا معنـا در  ي ـ ،ام در مخـزن معـانی  ي ـشه شـود کـه پ     ين اند يد منجر به ا   ين مطلب  نبا   ياست، اما ا  
 . ام، حضور دارديی پيساختار نها

ک ي ـری از ي فرسـتنده، تـصو  ةرفتـه شـد  يک براساس قـرارداد پذ    يعناصر رمز که هر     
ل داده يله ارسال رمز تحويله رمزگذاری انتخاب و به وسيدر وس عنصر معنای خاص هستند،

 . شوند می
در اصـل، آنچـه   . دي ـنما ق مـی ي ـ ارائه را با مجموعه رمزها تلف  ةله ارسال رمز، نحو   يوس

 . له از فراگرد استن مرحيی ايشود، محصول نها ام خوانده میيپ
ان ي ـق مجرای ارتباطی، به صورت نوشـته روی کاغـذ، صـدا در هـوا، جر      يام از طر  يپ
رنـده فرسـتاده   يسی در فضا، به سـوی گ    يم تلفن و امواج الکترومغناط    يسيته در داخل س   يالکتر

 .شود می
افت رمز يله دريوس. افت رمز خواهد بود يله در يام، وس يپ رنده با ين سطح تماس گ   ياول

ام از مجـرای  ي ـا شـنود پ ي ـافـت  يند و کار آن در    ک يله ارسال رمز عمل م    ينه وس ي جهت قر  در
چـه هـای بخـش    يله ارسـال رمـز تارهـای صـوتی و ماه      يبه طور مثال، اگر وس    . ارتباطی است 

انی ي ـافت رمز، بخـش خـارجی و م     يله در يک خبر باشد، وس   يان  يفوقانی دستگاه تنفسی در ب    
 .گوش در بدن انسان خواهد بود

ا برگردان به عناصر معنای يافت رمز برای ترجمه  يله در يافت شده توسط وس   يام در يپ
 . ابدي ان میيله رمزخوان جريمتناظر خود، به وس

 رنده آغاز يی عناصر معنای از منبع معنی در گـا فراخوانـزها، بـردان رمـرگـد بـنيراـف
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٦٦

 

له ين وس ـيای کـه ب ـ  ان صـفحه رنـده بـه عنـو   يی ارتبـاط گ ين جا هم، سطح توانا   يدر ا . شود  می
زان گـستردگی سـطح ارتبـاطی، بـر       ي ـرنده قرار دارد، با توجه به م      يرمزخوان و منبع معنای گ    

ک ارتباط مطلوب و تجلی معنای متشابه با معنای مورد نظر فرسـتنده،   يجاد  يت و توان ا   يفيک
 .اثر می گذارد

ابی قــرار ي ـ ارزر ويرنـده مـورد تفـس   يعناصـر معنـای متجلـی شـده، در منبـع معنـای گ      
ابی مجموعـه عناصـر معنـای متجلـی شـده، در      ي ـر و ارزيق تفـس ي ـام از طريرنده پيگ. رديگ  می

. نـد ک يهای ذهنی خود، تلاش م  ش داشته يافت کرده است با پ    يان آنچه در  يوند م يبرقراری پ 
ق ي ـافـت شـده دارد، از طر  يام دري ـ موضـوعی پ ةنيرنده در زمياتی که گيق و تجربيحوزه حقا 

حاصـل  . ردي ـگ ابی، با معانی متجلی شده در فراگرد ارتباط، در تعامل قـرار مـی           يو ارز ر  يتفس
ک فراگـرد ارتبـاطی   ي ـام خواهـد بـود، آنچـه کـه در     يرنده پ ين تعامل، بروز واكنش در گ     يا
فرسـت، نقـش فرسـتنده و     ن لحظه، به منظور ارسال پس   يدر ا . شود   خوانده می  ١»فرست پس«

 . ل خواهد شديرنده به فرستنده تبديشود و گ گر معاوضه میيکديرنده با يگ
ای کـه   رنـده ي فوق را از سـوی گ ةاد شديام، تمام مراحل يک پ يپس فرست همچون    

ای قرار دارد که تـا   رندهيگر گيند و در سوی د ک يافته است، طی م   ياکنون نقش فرستنده را     
ز، تجلـی معنـا، عبـور    افت و ترجمه رمين، مراحل در يبنابرا. ای قبل فرستنده بوده است      لحظه

 شـده در  دريافـت ) پـس فرسـت   (پيـام  ارزيـابی  و تفسير ارتباط،  تواناييعناصر معنا از سطح     
، تعامل معانی متجلی شده بـا   نيز پيام گيرنده در   ارزيابی و   تفسيرحاصل  . دهد   رخ می  گيرنده
ت ي ـ شـده اسـت کـه در نها     دريافـت  پيـام  در حوزه موضوعی     گيرندههای ذهنی     داشته پيش

 .شود  و ارسال میتوليدفرست متقابل  سپ
فرسـت ناشـی از آن،       ، پـس  گيرنـده  در   پيـام  ارزيابی و   تفسير حاصل جمع    ٢بازخورد

 .افت شده در فرستنده و پس فرست ناشی از آن استيفرست در  پسارزيابی و تفسير
 گيرنـده  بينفرستها   و پسپيام متقابل جريان ةوستيت فراگردی ارتباط از تداوم پ يماه

 نقطـه آغـاز و   تعيينای که  شود، به گونه  ناشی میگيرنده نقش فرستنده و   تغييرو فرستنده و    
 .ر ممکن استي در هر لحظه از ارتباط غگيرنده نقش فرستنده و تعيين و پايان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Send back  
٢. Feedback  
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 ١٦٧ / کتابخانه در ارتباط فراگرد یبررس __________________________________

 

شود که تنها بر مجرای  ده میيور ديخشه برخلاف آنچه در مدل ارتباطی شنن و و
.  راد بر تمام عناصر ارتباط اثر می گذاردمحسنياناطی ارتباط اثرگذار است، در مدل ارتب

ک ير خشه بر کل ي، حاصل جمع تأثپيام ةرندياختلال در تجلی معنای متشابه فرستنده در گ
  .شود فراگرد ارتباطی است که به عدم تحقق کامل هدف ارتباط منجر می

ی طراحی شده سازی ارتباط انسان  راد برای مدلمحسنياناز آنجا که مدل ارتباطی 
کی است، برای يور که مدلی برای ارتباطات الکترونياست، نسبت به مدل ارتباطی شنن و و

 .شتری دارديت بيانطباق با فراگردهای ارتباطی جاری در کتابخانه، قابل
 

 
 هدف ارتباط

برای بررسی فراگرد ارتباط در کتابخانه، توجه به هدف ارتباط و وجوه تـشابه آن              
 .ديندهای اطلاعاتی جاری در کتابخانه، ضروری می نمايبا هدف فرا

ک ي ـ «:ح کـرده اسـت  يگونـه تـشر   ني ـهـدف از برقـراری ارتبـاط را ا       » د برلو يويد« 
ن حـد  ي را داشـته باشـد و بـالاتر       ١ن حد صحت  يدوار است که ارتباطش بالاتر    يگر، ام   ارتباط

منبـع   ٢ان معنـای ين حد صحت انجام شود، بيصحت آن است که وقتی رمزگذاری در بالاتر
ن حـد صـحت رمزخـوانی آن اسـت کـه بـا دقـت         يا بالاتر يبه طور کامل انجام خواهد شد،       

 )٣٢٨: همان( .» ترجمه شودگيرنده برای پيامک يکامل 
 ةای کـه برقرارکننـد   گـران مـی دانـد، بـه گونـه     يارسطو، هدف از ارتباط را اقناع د  

رگـذاری و نفـوذ بـر    يل بـه تأث ي ـته باشـد، ما اي که امکان داش ـ   لهيارتباط از هر راه و با هر وس       
کی بـا جنبـه   يفلاسفه قرن هجده دو هدف مجزا، . ا مخاطب خود است  يطرف مقابل ارتباط    

ای  جانی، برای ارتباط قايل بودند، به گونه يگری با جنبه عاطفی و ه     يی و د  يشناخت و شناسا  
ن ينخـست . دانـستند  ات مـی يسان دوم را بـا روح و نف ـ   ة جنب ة اول را با مغز و رابط      ة جنب ةکه رابط 

ل ارتباط جمعی، سه هدف آموزش دادن، آگاه کردن و سرگرم کـردن را      يکارشناسان وسا 
 دف از ـگی هـرهنـر فـکبا يلـع). ٣٢٨همان، (د ـان زودهـه افـن مجموعي به انيز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. High-fidelity  
٢. Express of meaning  
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 :كند ر خلاصه میيهای ز نهي در گزارتباطهاي انسانیتهای ارتباطی را در کتاب يفعال
 ا اطلاعات يل مفهوم انتقا . ١

 ستن با هم و زندگی بهتريتر ز ط مناسبيجاد شرايا . ٢

 ا مسرتيکسب لذّت  . ٣

  ١نفوذ بر نگرشها . ٤

 هـدف از  » و عمـل نظريـه خـدمات کتابخانـه در   «در کتـاب    ٢باکلنـد . ل کـی يک ـما
دانـسته و  " زا کاهش جهـل محنـت  "کننده را    خدمات کتابخانه توسط جامعه استفاده     دريافت

ع يدگاه وس ـيد.  کرده استتعريفی در دانش هر فرد    يوعی مربوط به شکافها   جهل را موض  
نـد  ين هـدف آورده شـده و فرا     ي ـبـرای پوشـش ا    " سازی  مطلع"و اساسی پرت تحت عبارت      

 .م شده استير ترسيشان به شکل زيدگاه ايسازی بر اساس د مطلع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 سازی ند مطلعيفرا. ٤شكل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Attitude influence  
٢. Michael Keeble Buckland 

 ها مجموعه نشانه

 ها درک نشانه

 د مطلع شدننيفرا

 با معلومات شخصیـ  :شخص پذيرا
 ارزشهای شخصی                  ـ 
 زا جهل محنت            ـ 
 مهارتهای شناختی                  ـ 

 مهارتهای ادراکی                     ـ 
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ازی و مـدل ارتبـاطی محـسنيان راد، نقـاط مـشترک            س ـ   مطلـع  فراينـد  مـدل    ةسياز مقا 
 فراينــدهـا بــه جــای جريـان دانــش در    جريـان نــشانه . متعـددی را مــی تـوان اســتخراج کــرد  

سازی همانند جريان پيام با استفاده از رمزگانها در مدل ارتباطی، تعامل پيام دريافتی بـا         مطلع
ارتهـای شـناختی و ادراکـی    تی و مهيری آن از ارزشهای شخص    يرپذيمعلومات شخصی و تأث   

های  داشته  ارزيابی پيام در تعامل معانی متجلی شده با پيشفرايند سطح ارتباط و   تأثيرهمانند  
 . موضوعی پيام در مدل ارتباطی استةذهنی در حوز

فراگرد ارتباط نه تنها در عملکرد که در اهداف نيز با هدفهاي کتابخانه دارای وجوه  
 اطلاعات، آمـوزش دادن، آگـاه کـردن و سـرگرم         ياتقال مفهوم   عبارتهای ان . مشترک است 

 فراگرد به کار رفته است، همواره    اينن اهداف   ياپردازان ارتباط در ب     کردن که توسط نظريه   
 .خورد ها به چشم می در اهداف اصلی انواع کتابخانه

 
 ل فراگرد ارتباط در کتابخانهيتحل

 يـا آ: شـود   سـؤال مطـرح مـی     اينيان راد،   در انطباق کتابخانه با مدل ارتباطی محسن       
محسنيان  (»شود معنا در حافظه نگهداری می «: که ١کتابخانه منبع معناست؟ از گفته ساچس     

ق ي ـر از طريپـذ   منابع دسترسياد که مخزن منابع کتابخانه آي يگونه بر م  اين) ١٧٨:١٣٧٨:راد
ی هستند کـه  يظاهری نمادهاای از شکل  آنها مجموعه. ستي، منبع معنا ن٢وستهيگاههای پ يپا

بی يـا هـا را دريافـت، انباشـت و باز    هـا داده  کتابخانـه . رونـد  برای بازنمون معنـا بـه کـار مـی        
کننـدگان در برقـراری ارتبـاط بـا          استفاده. شوند   منابع دانش محسوب نمی    اينبنابر. نندک يم

 بـه منبـع    سـطح آمـوزش و لـذت از مطالعـه نـه     يبی به دانش، ارتقاياکتابخانه با هدف دست 
کننده  بند، همانگونه که در فراگرد ارتباط دريافتيا ها دسترسی می    دانش بلکه به منبع داده    

كند و به معنای متجلی شده در فرسـتنده دسترسـی    ای از رمزها را دريافت می      پيام مجموعه 
 .ندارد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Suchs 
٢. Online Database 
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هـا، مخـازنی را فـراهم مـی آورنـد کـه        هـا در کتابخانـه      ره سازی داده  ينظامهای ذخ 
به سـوی آنهـا   ) تجلی معنا(کننده  با هدف دسترسی به دانش مورد نظر خود   ه استفاده جامع

ای از  ورد مجموعـه آ يکننده به دسـت م ـ     اند، اما آنچه استفاده     دا کرده يری ذهنی پ  يگ  هدف
ق مجرای ارتبـاطی  کتابخانـه   يدآورنده اثر از طري ارائه پد  ةقی از نحو  يبا تلف ) رمزها(ها    داده
دارد  کننده از کتابخانه دريافت مـی   آنچه استفادهياآ«:  پرسشاينتر  قي عمدر بررسی . است

 :ديضروری می نما» د برلويويد« اشاره  به گفته »است؟) معنا(دانش 
 . ستيمعنا در پيام ن •

 .معنا فقط در انسانهاست •

ست، بلکـه پيـام اسـت کـه قابـل انتقـال       ي ـزی قابل انتقـال و منتقـل شـده ن         يمعنا چ  •
 )٩١:١٣٧٨:  رادمحسنيان.(است

هـای معنـا و پيـام،     م مطرح شده فوق با کتابخانـه اگـر بـه جـای واژه         يدر انطباق مفاه  
 :م داشتير خواهيی به شکل زيم، عبارتهايهای دانش و داده را قرار ده واژه

 .ستيدانش در داده ن •

 . دانش فقط در انسانهاست •

است که قابل انتقال ست، بلکه فقط داده   ي قابل انتقال و منتقل شده ن      چيزیدانش   •
 .است

ری از دانـش  ي مدرک اطلاعاتی، تـصو يککننده در بررسی  ، جامعه استفاده اينبنابر
به روشنی مشخص اسـت، مـشاهده وبررسـی         . ندک يرمزگذاری شده را مشاهده و بررسی م      

ر متفـاوت  ياده، بـس  ي ـم همـان پد   ي مـستق  ةده با مـشاهد   ي پد يک عکس از    يک يار  ي تصو يک
 يـک  بعـدی و ورود آن بـه    ت مـشاهده از حالـت سـه   يفاوت، خروج وضع  ن ت يبارزتر. است

ده را ي ـتی مـشاهده کننـده وجـوهی از پد   ين وضـع يدر چن ـ . حالت مسطح و تک بعدی است     
 . دهد برای بررسی از دست می

جـه گرفـت، کتابخانـه در برقـراری ارتبـاط بـين جامعـه        يتوان نت های فوق می  از گفته 
، ضمن در دست داشتن ابزارهای ارتباطی، دچـار        )منبع معنا (کننده و صاحبان دانش       استفاده
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گاههای ي دسترسی به پايامشکل فاصله از منبع معناست و آنچه خود به عنوان مجموعه منابع 
شـک بـر فراگـرد      نقـص، بـی    ايـن .  رمزهاسـت  ةوسته در دسترس دارد، مخزنی از مجموع      يپ

 يـک کتابخانـه از  . گذار اسـت تأثيرخانه ق کتاب يکننده و منبع دانش از طر       ارتباط بين استفاده  
کننـده بـا کاسـتی     دآور اثر در ذهن جامعه اسـتفاده  يسازی معناي مورد نظر پد      سو در متجلی  

دآور و ي ـتوانـد بـر سـطح ارتبـاطی پد      گر مـی  يروست و از سوی د      به  فاصله از منبع دانش رو    
 .م گذاردي مستقتأثيرکننده  جامعه استفاده

 سطح ارتباطی يکتواند در   کتابخانه میطريقکننده از  استفادهها به جامعه    ارائه داده 
ش سـطح  يرا کتابخانـه ابزارهـای افـزا   ي ـز. رديی انجام پـذ   يدآور، به تنها  يتر نسبت به پد     عيوس

 فــضای کتابخانـه، خــدمات مرجــع، طراحــی  طريــقکننــده را از  ارتبـاطی بــا جامعــه اسـتفاده  
ن بروشورها،  ي، فهرستهای چاپی، تدو   ١مگانیوسته ه يت کتابخانه، توليد فهرستهای پ    يسا وب

. ر دارديـا  در اخت...های منابع و   شگاههای تازه يطراحی پوسترهای معرفی منابع، برگزاری نما     
ش سـطح  ي ابزارها در زمان مقتـضی خـود، بـه افـزا          اين از   يکری هر يهی است، به کارگ   يبد

 جامعه را با منابع دانش اينقی کننده منجر شده و نقاط تلا    ارتباطی کتابخانه و جامعه استفاده    
 .دهد ش میيافزا

ت ي ـفيت و کي ـتواند بـر کم   کوتاه، میةاعتمادسازی دسترسی به مخزن دانش با فاصل  
ت و اسـتفاده از گروههـای بحـث      ياسـتقبال از عـضو    . دي ـفزايکننـده ب     اسـتفاده  ةارتباط جامع ـ 

ز بـه ارتبـاط   يـا  در نتواند  می٤ و گروههای خبری  ٣یيک، گروههای گپ الکترون   ٢یيکالکترون
 گروههـا تـا چـه انـدازه توسـط      ايـن امـا  . شه داشـته باشـد   ي ر يک نزد لةبا مخزن دانش با فاص    

 گروهها به اينی و معرفی يها تا چه اندازه برای شناسا   کتابخانه ياشوند،    جاد می يها ا   کتابخانه
 بـه صـورت   تواننـد   هـا مـی     ننـد؟ کتابخانـه   ک  يکننده از مجموعه خود تلاش م ـ        استفاده ةجامع

ــش    ــين صــاحبان دان ــاط ب ــراری ارتب ــرای برق ــه ب ــار يپد( آگاهان ــدگان آث ــه ) دآورن و جامع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Online Public Access Catalogues (OPACs)  
٢. Electronic discussion groups   
٣. Online chat groups  
۴. News groups  
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. زی کننـد ي ـر  خـود برنامـه  ة موضـوعی مـورد هـدف کتابخان ـ      ةن ـيژه در زم  يکننده، بـو    استفاده
 ايـن شـوند کـه    دآور اثر منتـشر مـی  يی پديکشتر منابع همراه با نشانی پست الکترون    يامروزه، ب 

ــموقع ــداران را در اط لايت، شــراي ــرای کتاب ــراهم  يزم ب ــری ف ــه و خب ــای مباحث جــاد گروهه
اگــر کتابخانــه را در مــدل ارتبــاطی محــسنيان راد ســطح توانــايي ارتبــاط در نظــر . آورد مــی
فـت و  ياش خواهد ي سطح به مخزن دانش، مساحت سطح افزا  اينی  يکم؛ به نسبت نزد   يريبگ
گـذار  تأثيرم ي موفـق، بـه نـسبت مـستق        فراگـرد ارتبـاطی    يـک  سطح، بر برقراری     اينش  ايافز

 گروهها توسط کتابدار برای اينل ي تشکياآگاهی از گروههای مباحثه و خبری   . خواهد بود 
گذار بـر  تأثيرتر با منابع دانش از عوامل  کننده به سوی نقاط کم فاصله ت جامعه استفاده  يهدا

نی در برقـراری فراگـرد   دگاه نقش عوامل انساي داينکه اينسطح ارتباطی خواهد بود، ضمن  
دهـد و کتابـداران بـه عنـوان عناصـر هوشـمند در نظــام        ش مـی يارتبـاط در کتابخانـه را افـزا   

ل گروههـای مباحثـه و خبـری، بـه     يی و تـشک يری، شناسا يگ  ميص، تصم يکتابخانه برای تشخ  
 . شوند ر قابل چشم پوشی بدل میيعناصر غ

نی يهای ماش ـ هيعکوس بگذارد، نما سطح اثر م اينتواند بر مساحت      از عواملی که می   
شتر موتورهای جـستجو کـه امـروزه        يب. ساخت موتورهای جستجو از محتوای مدارک است      

رنـد،  يگ برداری قرار مـی  های راه دور مورد بهره  پايانهياتوسط استفاده کنندگان در کتابخانه     
 .نی مبتني هستنديسازی ماش هيبر نما

هـا   د، به صورت خودکار واژهي جدة صفحيات ي سايک موتورها هنگام دريافت    اين
هـای منـدرج     واژهيـا به طور مثال، بر اساس بسامد هـر واژه  (را از متن مدارک دريافت شده    

. ننـد ک يره م ـي ـه خـود ذخ ي ـاسـتخراج و در نما )  مـدرک يـک در عنوان  و بخشهای مختلف   
سـازان و   هيژه نمايبو(توانند مانند انسان     موتورهای جستجو هر اندازه که هوشمند باشند، نمی       

 چنـد واژه بـا بـازنمونی    يـا  يک منابع پي ببرند وَ آنها را در قالب  محتوایبه  ) سانينو  فهرست
 نـوع از عملکـرد موتورهـای        ايـن ). ١٥:١٣٧٨:فتـاحی (بالا از محتوای مـدرک، نـشان دهنـد          

ه شـود و ب ـ  کننـدگان منجـر مـی    دآورندگان آثـار و اسـتفاده  يلتر بين پد يجستجو، به ساخت ف   
ه شـده، بـه جـای گـسترش سـطح توانـايي ارتبـاط، بـا         ي ـلحاظ فاصله از محتوای مدارک نما   
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کننـده را کـاهش    زان تجلـی معـانی در ذهـن اسـتفاده        ي بی ربط م   يابی مدارک کم ربط     ياباز
نه از محتـوای منـابع، بـر    يزی انسان به منظور بازنمون به   يه با کنترل و مم    يساخت نما . دهد  می

 . د دارديجاد نقاط دسترسی مؤثر تأکيازماندهی منابع و انقش کتابداران در س
لترهای واسـط  بـين فرسـتنده و گيرنـده پيـام، بـه       ي متفکران ارتباط معتقدند کاهش ف   

ش تجلی معنا در گيرنده پيام به صورت متشابه با آنچه مورد نظر فرسـتنده بـوده اسـت،          يافزا
لترهـا و  ياگردهـای ارتبـاطی، بـا کـاهش ف    ن فريا، انتظار می رود متصداينبنابر. شود  منجر می 

له ين وسيد و بداينسازی نم  دهياتر فرستنده و گيرنده را طراحی و پ         ميفاصله ها، برخورد مستق   
 .داينل نميانتقال اطلاعات به صورت دست اول را مقدور و تسه

 
 ان آثار در کتابخانهدآورندگيش سطح ارتباط با نزديک شدن به پديافزا. ٥شكل

 
هـا مطـرح     ارتباطی، اشاره به سازماندهی اطلاعـات در کتابخانـه   فيلترهایح  يدر توض 

کننده به عنوان فهرستی از اطلاعات مورد نياز در يک بازيـابی           آنچه جامعه استفاده  . شود  می
شه بـه شـکل قابـل    ين يک انديدآور اطلاعات در تدويورد، يک بار توسط پدآ  به دست مي  

دهندگان اطلاعـات، مـورد فراينـد رمزگـذاری        گر توسط کتابداران و سازمان    يتقال و بار د   ان
رفتـه شـده تحـت قـرارداد زبـان        ي واژگانی پذ  ةريدآورندگان آثار از دا   يپد. قرار گرفته است  

CA 

CA 

M. S. M. S. 
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در پردازش متنهـا بـه زبـان    . کنند  ارائه خاص خود در خلق يک اثر استفاده مي        ةخود و نحو  
در . شـود  ی، آشـكار مـي  ي نحوی و معناةهای حاکم بر حوز قاعدگی و بی زبان   ةعی، مسئل يطب

هـای موجـود در زبـان را     قاعـدگی  ها و بی   دگیيچيتوانند پ   ها اگر چه نمی     نامه  اين ميان، واژه  
 . توانند آنها را کاهش دهند مهار کنند، اما می

موضـوعی،  کتابداران نيز برای سازماندهی اطلاعات، از اسـتانداردهای سـرعنوانهای       
کننده، در بـه    استفادهةجامع. کنند های کنترل شده استفاده مي    ها و واژه    بندی  ها، رده   تزاروس

ر به استفاده و عبور از غشاي ايـن اسـتانداردها   يدست آوردن اطلاعات مورد نظر خود، ناگز  
ها برای برقراری يک ارتباط مؤثر شناخت مزايا و نواقص هر يک از اين ابزار           . و ابزارهاست 

زان و شـکل  ي ـی، مير ايـن صـورت عـدم شـناخت و اعتمـاد بـه کـارآ       ي ـضروری است، در غ   
کننده اثـر معکـوس    ری مؤثر آنها توسط استفاده   يتأثيرگذاری هر يک از ابزارها، بر به کارگ       

کننده و اطلاعات مورد نظـر وی، نقـش    جاد ارتباط بين استفاده   يخواهد گذاشت و به جای ا     
اين ابزارها هر چنـد توسـط کتابـداران و    . رتباطی بازی خواهد کرد لتر را در يک فراگرد ا     يف

 ةرنـد يتوانند بر سطح توانايي ارتباط گ شوند، ولی می   سازمان دهندگان اطلاعات طراحی می    
ــأثير بگذارنــد شتر ايــن ابزارهــا، ســطح توانــايي ارتبــاط جامعــه  يــشــناخت هــر چــه ب. پيــام ت

ش خواهـد  يؤثر و تجلی معنای مـورد نظـر، افـزا   ری اطلاعات ميکننده را در به کارگ      استفاده
 . داد

 
 ریيگ جهينت

ل يـا بهبـود دسترسـی بـه دانـش      يم هرگونـه فراينـدی کـه بـا درک، تـسه         يرياگر بپذ 
رد؛ شناخت يگ  دانش کتابداری و اطلاع رسانی قرار می      ةشده سر و کار دارد، در حوز       ضبط

ی در ايـن حـوزه محـسوب خواهـد     های اصلی قابل بررس ـ    دهيو مطالعه فراگرد ارتباط، از پد     
 . شد

دهند  ل میيکنندگان آن، نظامی از اجزای متعامل را تشک     خدمات کتابخانه و استفاده   
بـا ايـن رويکـرد، کتابخانـه يـک نظـام بـاز اسـت کـه بـرای           . که در بـستر جامعـه قـرار دارد        
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 ١٧٥ / کتابخانه در ارتباط فراگرد یبررس __________________________________

 

 از کننـده  جامعـه اسـتفاده  . ن سـازگاری را بـه كـار گيـرد        يماندگاری خود ناچـار اسـت قـوان       
استفاده کنندگان . ن طول عمر کتابخانه استييزه برای تولد و تعياطلاعات، نقطه کانونی انگ 

داری يمدار برای پا توانند عناصر تقاضا ل دهنده جامعه، میياز کتابخانه به عنوان عناصر تشک   
ه، نه در بستر زمان توسـط کتابخان ـ ينظام کتابخانه باشند، ولی اين مطلب به عملکرد پويا و به        

ری فنون برقـراری فراگردهـای ارتبـاطی مـؤثر،     ياگر کتابخانه بتواند با به کارگ     . بستگی دارد 
د، قادر بـه مهـار    يفا نما يدآورندگان دانش نقش خود را هوشمندانه ا      يکننده و پد    بين استفاده 

ايـن  . ط خواهـد بـود  يهای داخل و خارج از نظام خود در جهت سـازگاری بـا مح ـ              نظمی  بي
جـاد نقـاط مـؤثر    يکننـده و منـابع دانـش، ا        کاهش فاصله بين جامعـه اسـتفاده       نقش، از طريق  

کننده و منـابع دانـش شـکل     ش سطح ارتباطی بين جامعه استفاده  يدسترسی به اطلاعات، افزا   
ری، ي ـگ ميی، تـصم يص، شناسـا يت عوامل يادشده به لحاظ دخالت، توان تشخ     يماه. رديگ  می
قت، نياز يدر حق. د داردي بر انسان محور بودن تأک     ت و کنترل در يک فراگرد ارتباطی،      يهدا

کننـده   جاد فراگردهای ارتباطی مؤثر بين جامعه استفاده    يبه عامل انسانی به نام کتابدار برای ا       
دی کتابداران، به تداوم نظام کتابخانه در طول زمـان  يد بر نقش کليو منابع دانش، ضمن تأک  

 . منجر خواهد شد
  منابع

 

، ١ج. ترجمه مهـدی بابـائی اهـری     .ارتباطات و فرهنگ  ). ١٣٧٩( جی   ت، آلفرد يـ اسم 
 ).سمت(ن کتب علوم انسانی يسازمان مطالعه و تدو: تهران

. ترجمه محبوبه مهاجر و نوراالله مرادی     . ارتباط شناسی و کتابداری   ). ١٣٧٧(ـ باد، جان    
 ).مايانتشارات صدا و س(سروش : تهران

ترجمـه مرتـضی   . ت کتابخانـه در نظريـه و عمـل   خـدما ). ١٣٨٢(ـ باکلند، مايکل کـی    
 .چاپار: تهران. کوکبی

ترجمـه  . م در ارتباطـات  يبنـدی مفـاه     طبقـه  ).١٣٧٨( نيد؛ هارولدسن، ادو  يـ بليک، ر  
 ).مايانتشارات صدا و س(سروش : تهران. مسعود اوحدی
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کمـی  _فـی يمعرفی روش شناسـی ک    : کننده  از نگاه استفاده  «). ١٣٨٣. (ن، برندا يـ درو 
  .٨١-١٠٢. ١ جلد هفتم، شماره:کتابداری و اطلاع رسانیم افشار، يترجمه ابراه. »عنابخشیم

ــمــروری بــر نما«). ١٣٨٣(ب، محمــدباقر يـــ دســتغ  نظريــه و :ســازی معــانی پنهــان هي
 . ٥٣ـ٦٢. ١جلد هفتم، شماره : کتابداری و اطلاع رسانی. »کاربردها

 ـنقـش روزنامـه، راد    : شد ملـی  ارتباط جمعی و ر   ). ١٣٤٨. (ميدپور، ابراه يـ رش   ـ ي لم، يو، ف

دانـشگاه تهـران، مؤسـسه    : تهـران . ر وسائل ارتباط جمعی در تحـولات اجتمـاعی  يون و سا يزيتلو
 .قات اجتماعیيمطالعات و تحق

هـای شـناخت    ای بـر روش  مقدمـه : ها کندوکاوها و پنداشته). ١٣٨٣(پور، فرامـرز     عيـ رف 

 .ر، چاپ چهاردهم انتشا:تهران. قات اجتماعیيجامعه و تحق
 ـگ  تکنولـوژی از جانـداران الهـام مـی        : وتيکيب). ١٣٦٠(ن  يـ ژراردن، لوس   ترجمـه  . ردي
 .سروش: تهران. ز قوامیيمحمود بهزاد و پرو

ــت   ــاحی، رحم ــ فت ــت «). ١٣٧٨(االله  ـ ــشوی اينترن ــاری پ: بلب ــشکلات  يگفت ــون م رام
جلـد  : رسانی  و اطلاعکتابداری. »سازماندهی، جستجو و بازيابی اطلاعات در وب جهانگـستر     

 .١ـ٢٢، ١دوم، شماره
 .ريرکبيام: تهران. ستمیينگرش س). ١٣٦٢(ـ فرشاد، مهدی 

خـدمات  : تهـران . ١، ج ٢شيراي ـو. ارتباطـات انـسانی   ). ١٣٧٩(ـ فرهنگی، علـی اکبـر       
 . فرهنگی رسا

ــی  ــی، عل ــابی اطلاعــات ). "١٣٨٠(ـــ گزن ". ســازماندهی اطلاعــات در نظامهــای بازي
 . ٧٠ـ٩٥، ١جلد چهارم، شماره: رسانی عکتابداری و اطلا
 .پژوه دانش: تهران. ومرث پريانیيترجمه ک. برنتيکيمبانی س). ١٣٦٦(يا . ـ لرنر، آ

ميان فـردی، گروهـی،     (ارتباطات انسانی   : شناسی  ارتباط). ١٣٧٨(ـ محسنيان راد، مهدی     

 ).مايانتشارات صدا و س(سروش : تهران. )جمعی
انـدازی بـر ارتباطـات و     چـشم «). ١٣٨١(ن قاسـمي  يحـس  زی، محـسن و علـی  يـ نوکار 

 . ٢٥ـ٤٠. ٢جلد پنجم، شماره: رسانی کتابداری و اطلاع. »برنتيکيس
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: هـای ارتباطـات   کاربرد نظريه). ١٣٧٦(ن يترز، بنو؛ اولسون، ج   يگنايندال، سون؛ س  يـ و 

رهنگ و ارشاد   وزارت ف : تهران. رضا دهقان يترجمه عل . زی شده ير  ای بر ارتباطات برنامه     مقدمه
 .ها قات رسانهياسلامی، مرکز تحق
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