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 عامل  فناوري اطلاعات با توسعه انسان محورت
                                                                                                                   

  ١محمدامين ناصح 
  ٢غلامحسين جهانگير

 
 

   چكيده 
ريزيهـا ، گزارشـها، تـصميم     توسعه، فرايندي است عجين با طيف وسيعي از مطالعات، برنامه       

چنين پر اهميت » توسعه پايدار«  در فرايند بويژه»  اطلاعات«اما به راستي چرا ... سازيها، ابتكارها و 
اي جديـد از      ظاهر شده است؟ تغيير رويكرد از فناوري مولد به فناوري اطلاعات، آغاز گر مرحلـه              

حيات اجتماعي بشر شده است، به نحوي كـه كـاربرد فراگيـر فناوريهـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي،                    
اي  جامعه. را مهيا ساخته است» اطلاعاتيجامعه «موجبات تحقق شكل جديدي از جوامع، موسوم به 

دانايي ارزش پايه بوده و به همين دليل، اين سرمايه است كه در خدمت نيروي انساني      كه در آن،  
 انساني و رشد توانمنديهاي فردي، موتور محركه ايـن   ـ  توسعه معرفتي. گيرد و نه بالعكس مي قرار

بـه پـارادايم   ، ان از پارادايم زندگي بـراي بقـا      در چنين جوامعي، شهروند   . استجوامع اطلاعاتي   
 ظرفيتهاي علمي كشور   رساني،   از سويي، رشد قلمرو اطلاع     .شوند مي زندگي براي رشد سوق داده    

بخشد و با افزايش آگـاهي شـهروندان، قـدر مـسلم             مي  را براي افزودن بر ارزش منابع خود ارتقا         
بـا توجـه بـه ارتبـاط مـستقيم و       . زون خواهد شـد   توانمندي جامعه براي توسعه همه جانبه، روز اف       

تـوان اهميـت راهبـردي        وري وجود دارد، به روشني مـي        تنگاتنگي كه ميان مفاهيم توسعه و بهره      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .گروه زبان انگليسي دانشگاه بيرجند. ١
 .رساني دانشگاه بيرجند گروه كتابداري و اطلاع. ٢
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 ١٧٩ / محور انسان توسعه با اطلاعات فناوري  تعامل ___________________________

 

بـا عنايـت بـه      . وري نيـز جـستجو كـرد        اطلاعات و فناوريهاي اطلاعاتي را در مباحث حوزه بهـره         
ايي كـه زمينـه رشـد خـرد اجتمـاعي و      وري، در فض  محوريت نقش انسان در مفاهيم توسعه و بهره       

كيفيت آموزش به سبب تسهيل ارتباطات و تبادل اطلاعات علمي فـراهم گـردد، بـستر لازم بـراي       
نتيجه حركت ملي براي  تر مهيا شده، در  وري و توسعه منابع انساني آسان نهادينه شدن فرهنگ بهره  

تـوان  بـه حكـم     رو، مـي  از اين. توري، سرعت، تداوم و تضمين بيشتري خواهد داش        ارتقاي بهره 
مقاله حاضر كـه در  . ورتر دانست  تر را معادل با انسان و جامعه بهره         تجربه نيز انسان و جامعه پيشرفته     

جامعه اطلاعاتي پرداخته و در وري  قالب سه بخش تنظيم گرديده، به بازشناسي مفاهيم توسعه و بهره
وري را در پرتـو تحـولات    عه پايدار، مقوله بهـره ضمن تبيين نقش محوري اطلاعات در فرايند توس      

 .كند جامعه اطلاعاتي بررسي مي
 فنـاوري اطلاعــات، نظـام ملــي   انــسان محـور،   جامعــه اطلاعـاتي، توسـعه   :هـا  كليـدواژه 

 وري     رساني، بهره اطلاع
                                                                                                                  

 
 مقدمه

 همچـون كليـدي اسـت     ـ   گنجينه دستاوردهاي  فكري انـسانها ة به منزلـ» اطلاعات«
اشـتغال،   و توليـد  گيـري و مـديريت، تحقيـق و توسـعه،      ، تـصميم براي رشد دانش و فناوري    

 كـه در آن  و سرانجام ساختن جهـاني نـو    ... گذاري    ريزي و قانون    آموزش و پرورش، برنامه     
بـديهي  . هاي بالقوه مادي و معنوي لحـاظ شـده باشـد    وري در استفاده از نيروي  حداكثر بهره 

تجـاري و اداري در زمـان    است، در اختيـار داشـتن اطلاعـات جـامع و موثّـق علمـي، فنـي،              
 مـانع از اتـلاف منـابع و دوبـاره        ،تواند ضمن امكان افزايش خلاقيـت و فنـاوري          مناسب، مي 
گيريهاي بي ثمر گشته، بـه عنـوان    ر ضروري و ناخواسته و بالاتر از همه، تصميم  كاريهاي غي 

 .بازوي دست مديران و سياستگذاران محسوب گردد
امروز به باور بسياري از صاحب نظران، جهان در آستانه يك انقلاب اجتماعي نوين         

 صـنعتي و در  قرار دارد و زمينه اين انقلاب را حركت از جامعه كشاورزي به جانـب جامعـه       
جايي كه تطور اقتصادي از توليـد كـالا بـه ارائـة خـدمات      (نهايت به سوي جامعه فراصنعتي    

نـام گرفتـه اسـت بـه     » انقـلاب اطلاعـاتي  «اين انقلاب نوين كه     . مهيا ساخته است  ) گرايد  مي
ها و تبادل اطلاعات بـر   اندازه انقلاب صنعتي اهميت داشته  زيرا، به سبب آن، پردازش داده      

حتـي ممكـن اسـت    . شـود  يابد و خود، بـه ابرصـنعتي فراگيـر بـدل مـي            وليد كالا برتري مي   ت
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اطلاعات، خود به سلاحي نيرومند تبديل شده و در محاصره يا تحـريم يـك كـشور، نقـش             
را بر پايه كشورها  شايد به همين دليل است كه در عصر اطلاعات،         . تعيين كننده داشته باشد   

 .كنند بندي مي  طبقه،كه در اختيار دارندكميت و كيفيت اطلاعاتي 
رود و   مي»جامعه جهاني اطلاعاتي«به سوي خلق يك  در عصر حاضر تمام جهان رو

.  در حـال ظهـور باشـد   »جامعـه اطلاعـاتي  «در اين مسير، هر كشور بايد جزئي از پيكره ايـن            
بـه يـك    بايـد ، هـر كـشوري      »جامعـه جهـاني اطلاعـاتي      «براي مشاركت مؤثر و كارآمد در     

شـكل جديـدي از محروميـت و اسـتعمار         در غير اين صـورت       ،شودبدل  » جامعه اطلاعاتي «
  .چهره زشت خود را خواهد نماياند

رساني،  گيري جوامع اطلاعاتي، اصلاح زيرساختهاي ارتباطي و اطلاع    در مسير شكل  
امل ش ـ( نـوين اطلاعـاتي در سـطوح مختلـف          فناوريهـاي ايجاد امكانات لازم براي استخدام      

، تربيـت نيـروي انـساني    )سازي، پردازش، بازيابي، انتقال و دريافـت اطلاعـات         ضبط، ذخيره 
. بـسزايي دارد  اهميـت  ،رساني متخصص و از همه مهمتر طراحي و تنظيم سياست ملي اطلاع      

 و يسـازمان  درون(مسلماً اين سياستگذاري جامع كه در حقيقت انعكاس نيازهـاي اطلاعـاتي    
، رهنمودي بـراي ايجـاد   استهاي اقتصادي، اجتماعي، علمي و فرهنگي   بخش) سازماني برون

  .يك نظام ملي اطلاعات خواهد بود
، فنـاوري  سطح علوم و يضرورت و جبر تعميق فرهنگ صنعتي و توسعه براي ارتقا         

ابـزار لازم بـراي   ، اطلاعـات فنـاوري  طلبـد و   بسط امكانات تحقيقـاتي علمـي و فنـي را مـي        
هـا و خـدمات     فـرآورده ،در حقيقـت . سـازد  و كاربردي را فراهم مـي   تحقيقات اصيل نظري    

 ملـي هـاي سـازندگي و توسـعه         ي است كـه در برنامـه      ياهها و اقدام   اطلاعاتي، پشتيبان پروژه  
 و در بسياري از مواقـع در پيـشگيري از وقـوع بحرانهـا، نقـش اصـلي را بـر            مورد توجه بوده  

قـش اطلاعـات در فراينـد توسـعه و ارتقـاي         براي بسط اين موضوع، بـه ن      . عهده داشته است  
 .وري نظري خواهيم داشت بهره
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 ١٨١ / محور انسان توسعه با اطلاعات فناوري  تعامل ____________________________

 

 اطلاعات و توسعه
ريزيهـا، گزارشـها،    توسعه، فرايندي است عجين با طيف وسيعي از مطالعـات، برنامـه     

 ١»توسـعه پايـدار  «بويژه در فراينـد  » اطلاعات« اما به راستي چرا ... سازيها، ابتكارها و    تصميم
 . اهر شده استچنين پر اهميت ظ

به گسترشي است كه ابعاد مختلـف آن تمـامي كـشورهاي      واقعيت رو  ٢جهاني شدن 
در اين راستا، تغيير رويكرد از فناوري مولـد  . اي با خود درگير ساخته است جهان را به گونه 

  بـه نحـوي  ؛ جديد از حيات اجتماعي بشر شده است   اي  به فناوري اطلاعات، آغازگر مرحله    
گير فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي، موجبات تحقق شكل جديدي از جوامع،      كه كاربرد فرا  

دانـايي ارزش پايـه    اي كـه در آن،  جامعـه .  را مهيا ساخته است٣»جامعه اطلاعاتي «موسوم به   
گيـرد و نـه    بوده و به همين دليل، اين سرمايه است كه در خـدمت نيـروي انـساني قـرار مـي                  

 و رشـد توانمنـديهاي فـردي، موتـور محركـه ايـن جوامـع         انساني ـ  توسعه معرفتي. بالعكس
در چنين جـوامعي، شـهروندان از پـارادايم زنـدگي بـراي بقـا، بـه پـارادايم               . استاطلاعاتي  

 . شوند زندگي براي رشد سوق داده مي
، پايه اصلي فناوري و ركن اساسي پيشرفت و توسـعه علمـي   ٤پژوهش يا توليد دانش   

يقات بشر در يك قرن گذشـته، شـايد بـه ميـزان تمـام تـاريخ،                 تحق ،بايد اعتراف كرد  . است
رسد اين انباشتگي، جهان را در آستانه   نموده تا جايي كه به نظر مي      توليد  دانش و اطلاعات    

هر روزه كتابهـا و مقـالات فراتـر از آنكـه بتـوان آنهـا را            . قرار داده است  » انفجار اطلاعات «
 بر ارائة نتايج روز فناوري آهنگ رو به رشد ، سويياز. شوند  چاپ و منتشر مي،مطالعه نمود 

 .فشارد مي افزون تحقيقات براي به خدمت گرفتن آنها به شدت پاي
ــسان درون   ــات را ب ــه، اطلاع ــعه يافت ــعه   كــشورهاي توس ــراي توس دادي ضــروري ب

 و گذشته، بـر   حالمعتقدند تحقيقات كاربردي    زيرا   ،دانند  و اقتصادي خود مي    كيتكنولوژي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Sustainable development 
٢. Globalization 
٣. Information Society 
۴. Knowledge Production 
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   اطلاعاتي مبتني بوده است و پژوهشهاي نظري نيز به نحو ديگـري از آن       فناوريهاياز  نوعي  
 آگـاهي عمـومي و    ي در توليد دانش كـه بـه سـهم خـود، ارتقـا             ،همچنين. اند مند گشته  بهره
سـازد، اطلاعـات اهميـت      نيازهاي گوناگون مردم را در راهـي كارآمـد ممكـن مـي             يارضا

 و از ايـن  توان اطلاعات را در تأمين رفاه ملـي سـهيم دانـست       ترديد مي  پس بي . بنيادين دارد 
 .را به عنوان توليد رفاهي ناخالص ملي در نظر گرفت منظر شايد بتوان آن

تـوان در ظهـور ريـز      را از هـم اكنـون مـي   »انقلاب اطلاعـاتي «پاي مقدمات بروز    رد
 فناوري ارتباط جهاني،  هاي هاي ذخيره انبوه، شبكه    ها، ديسكتهاي نوري و ديگر رسانه      رايانه
روزي نيـست  .  به وضـوح مـشاهده كـرد   …سازي، ميكروگرافها، پست الكترونيك و    فشرده

        كــه بتــوان از شــنيدن نامهــايي چــون انفجــار اطلاعــات، بزرگراههــاي اطلاعــاتي، اينترنــت،  
ــوري، آمــوزش مجــازي، تجــارت الكترونيك ــ          ايــن انقــلاب  . اجتنــاب نمــود…و ١يفيبــر ن

وين اجتماعي، در حال ايجاد محيط جديدي است كه سازمانها، زيرساختها، معيارهـا و نيـز          ن
و ابررسانة اينترنت با خود به همراه   ) ها PC(  هاي شخصي  رايانهارزشهاي نويني را بر مبناي      

 دقيقـه حـوزه   ٩بـه طـور متوسـط هـر        . كننـد  آمارها نيز اين تحـولات را تأييـد مـي         . آورد مي
 سـايت بـه شـبكه جهـاني     ٤٣٥٠٠٠هاي جهاني افـزوده و هـر مـاه بـالغ بـر           شبكه به   ٢اينترنتي

 افـزايش   درصـد ١٥هـاي شخـصي در هـر سـال      حجم توليـد رايانـه    . گردد  اينترنت اضافه مي  
بـه    .ساخته شده اسـت رايانه  ميليون دستگاه ١٩٠  ميلادي تعداد  ٢٠٠٣يابد و تنها در سال       مي

 رايانه شخصي ٤/١٤٦ و در ژاپن ٧/١٨٩ و در سنگاپور     ١/٣٩٦  نفر در آمريكا   ١٠٠٠ازاي هر   
ي كه ي تا جا؛سابقه بوده است  سرعت رشد و توسعه اينترنت به ساير فناوريها بي        . وجود دارد 

 ميليون نفر در سراسر جهان از اينترنت اسـتفاده     ٥٠٠  بيش از     ميلادي به ميزان   ٢٠٠٣در سال   
ايـن  )  آمريكـايي   درصـد  ٥٠ اروپايي و    درصد ٢٦   از كاربران آسيايي،    درصد ٢٠(كردند   مي

 ميليون نفر كـاربر  ٥٠، تنها ١٩٩٥ سال قبل از آن يعني در سال هشتدر حالي است كه فقط     
 حـاكي از آن اسـت   » ان يوروپين اينترنت مـانيتور    «آمار ديگري از شركت   . اند اينترنت بوده 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. E-Commerce 
٢. Internet domain 
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 ١٨٣ / محور انسان توسعه با اطلاعات فناوري  تعامل ___________________________

 

بينـي   و پـيش  ندا هنت بود كل جمعيت اروپا كاربر اينتر     درصد ٤٣ ميلادي،   ٢٠٠٣كه در سال    
حتـي در آمريكـاي لاتـين    . افزايش يابـد  درصد ٥٠  بيش از به٢٠٠٦شود اين رقم تا سال      مي

شود  بيني مي  ميليون كاربر اينترنت وجود داشته و پيش٥/١٢ ميلادي تعداد  ٢٠٠٣نيز در سال    
 ). ١١١ .Kahen, p  ( ميليون افزايش يابد١٩ اين رقم به ٢٠٠٥ سال ابتدايتا 

اي دلالت دارد كـه   اي صنعتي به جامعه   اصطلاح انقلاب اطلاعاتي، برگذار از جامعه     
پيـشرفت اقتـصادي   . يابـد  هـاي صـنعتي اسـتيلا مـي     در آن صنعت اطلاعات بر ديگر فرآورده 

 و دولتهـا نيـز در دراز مـدت از    ٢دهـد تـا در بخـش توليـد      روي مـي ١بيشتر در صنايع دانـشي    
گـذاري در راه    بيش از سرمايه٣ در راه اقتصاد سياسي اطلاعات     ريزي  گذاري و برنامه    سرمايه

 .توليد صنعتي سود خواهند برد
اگر به روند توزيع و سطوح مشاغل موجـود در سـطح ملـي، اجـزا وسـطح درآمـد،                  

اجـزاي آن در آمريكـا بـه عنـوان يـك       و )GNP(سرانه ملي درآمد و توليد ناخـالص ملـي         
مــيلادي، ميــزان  ١٩٦٨  تـا  ١٩٤٧ يـابيم كــه از ســال  مــيجامعـه اطلاعــاتي نظـر بيفكنــيم، در   

مقابـل   در(درصـدي   ٦٠ خـدماتي، افـزايش   استخدام نيروي انساني در فعاليتهاي اطلاعاتي و  
رساني تنهـا بخـش      بخش اطلاع  ١٩٨٠ تا ١٩٧٠در دهه  داشته و ) درصدي صنعت  ١٠افزايش  

عضو اتحاديه اروپـايي    دركشورهاي  . سطح مشاغل ملي آمريكا بوده است      گسترش يافته در  
 .شود نيز تقريباً وضعيت مشابهي ديده مي

توليد ناخالص ملـي آمريكـا        درصد از  ٨ميلادي صنايع اطلاعاتي تنها      ١٩٠٠در سال   
 از سـطح توليـد ناخـالص ملـي        چهارم   يك صنايع اطلاعاتي  ١٩٥٥ در سال  شد و  شامل مي  را

به  ١٩٧٠ سال  و در يك سومبه ١٩٦٥ در سال اين روند. داد به خود اختصاص مي  آمريكا را 
بـين حقـوق    آمار مربوط به افزايش شكاف مـا . توليد ناخالص ملي آمريكا رسيد    از دوم  يك

ميانگين حقوق صنعت نيز مؤيد  پرداخت شده توسط صنايع توليد كننده فناوري اطلاعات و      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Knowledge Industry 

عنـاي  مشوند و البته گـاهي بـه    به جاي يكديگر استفاده مي» دانش« و » اطلاعات«در ادبيات اقتصاد، معمولاً دو واژه      . ٢
 .گردآمدن انواع اطلاعات نيز به كار رفته است

 

٣. Poletical economics of information 
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 ٥٣دودمـيلادي ح ـ   ١٩٩٨ سـال  در ITPI  ميانگين حقوق پرداختي بـه     .باشد اين تحولات مي  
بيـشترين  . بـوده اسـت   هـزار دلار  ٣٤ حالي كه حقوق ساير صنايع حـدود    هزار دلاربوده، در  

 هزار دلار بوده، ٥٩ميانگين سالانه حقوق اين گروه . باشد افزار مي سهم، مربوط به بخش نرم
بر اسـاس آمـار ديگـري در     .اند هزار دلار بوده ٤٨ها داراي ميانگين    كه ساير گروه    حالي   در
 بخش رايانـه و قطعـات الكترونيـك و مخـابرات در           ميلادي، اشتغال در   ١٩٨٨ تا ١٩٧٩ سال

حـالي كـه بخـش وسـايل      درصد رشد داشته در ١٤ و درصد  ٢٦ ، درصد ٤٤  ايالات متحده   
چنـين رونـدي در ژاپـن        .اند  كاهش داشته  درصد ٥١ و ١٤صنايع فولاد به ترتيب      موتوري و 

  ).٤٩٥، ص ١٣٨٠ناصح، ( نيز مشاهده شده است 
پيـدايش بازارهـاي مـشترك، نيـاز بـه       در عرصه تجارت نيز با ايجاد اقتصاد جهاني و 

توسـعه اقتـصادي در      اطلاعات تكنولوژيك افزايش يافته است، زيرا عامل كيفيـت توليـد و           
آمـار رشـد فزاينـده آن طـي      ظهور پديـده تجـارت الكترونيـك و   . همين مورد مندرج است  

ميلادي، ميـزان تجـارت     ٢٠٠٣طبق اين آمار، در سال      . اين مدعاست سالهاي اخير، دليلي بر     
همچنين به طـور ميـانگين، درآمـد       .  ميليارد دلار رسيده است     ٣الكترونيك به مبلغي حدود     

 ميليـون دلار بـوده   ٧٠٠ ميلادي از تجارت الكترونيـك،  ٢٠٠٣كشورهاي خاورميانه در سال   
. ميليـارد دلار رسـيده باشـد    ٧يلادي به حدود   م ٢٠٠٤شود اين رقم در سال       بيني مي  كه پيش 

ميليارد دلار در  ٧/١حجم تجارت الكترونيك، تنها در اروپا از مبلغ    براساس همين گزارش،  
          رسـيده اسـت   ٢٠٠٤ميليـارد دلار تـا پايـان سـال      ٣٩٠ مـيلادي، بـه بـيش از    ٢٠٠٠پايان سال   

 ).١٢٤ص  ،١٣٨٣ناصح، (
 و جامعة اطلاعاتي مانند مقوله محيط زيست، تعيـين         در حال حاضر، بحث ارتباطات    

فـشار امـواج اطلاعـاتي و تحـولات     . هاي گوناگون اسـت  رصهع كننده سياستهاي جوامع در   
دولتهــا را بــه اهميــت و ضــرورت تــدوين سياســتهاي جــامع  ، طبعــاً  تكنولــوژيكي  ـ علمــي
ذاري در اين خـصوص   گ رساني و استخدام فناوريهاي نوين ارتباطي و افزايش سرمايه         اطلاع

گيري  متوجه ساخته است و با توسل به ترميم زير ساختهاي خود و فراهم ساختن امكان بهره 
از اين ابزارها و روشـهاي نـوين، افقهـاي جديـدي در خـصوص تبـادل اطلاعـات و امكـان                    
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هاي علمـي مختلـف را    هاي اجتماعي و دسترسي آني به داده     حضور بي واسطه تر در عرصه     
 زمينـه تـسهيل مـشاركت مـردم بـراي تحـرك           ،قيين طر دروندان گشوده اند و ب    به روي شه  
 اجتمـاعي را مهيـا     ـدست آوردن سهم مساوي در سودمنديهاي توسعه فرهنگـي ه جامعه و ب
، ابزارهاي مهمي در جهت پيشبرد آزادي بيان و اطلاعات، خلق آثار           فناوريهااين  . اند ساخته

رونـد و   و مشاركت افراد در امور عمومي بـه شـمار مـي   هنري، تبادل فرهنگها و نيز آموزش     
توانند در خدمت دموكراسي و ارزشهاي اساسي آن درآيند و شرايط تحقق يك جامعـه           مي

  .اطلاعاتي مردم سالار را فراهم نمايند
 معاون رئيس جمهور آمريكا در دوره بيل كلينتون، آمـده          ١در خاطرات آلبرت گور   

لــب كــه مــشكلات عمــده آمريكــا در صــورت ايجــاد  اســت كــه وي بــا تــشيخص ايــن مط
ي شبيه به بزرگراههاي حبه ابداع طرد، نسبت رف خواهد شطرساني بر اخت ملي اطلاعسزير

همـت  ) كه در دوران رياست جمهوري آيزن هاور احداث شده بـود   (نقل سراسري    حمل و 
داخلـي كـشور   گماشت؛ با اين تفاوت كه اگر شبكه سراسري ترابري، امكان تردد در معابر      

ساخت و تأثيري شگرف بر توسعه اقتصادي اين كـشور نهـاد، زيرسـاخت ملـي       را فراهم مي  
 را در هـا توانـد انـواع پيام     مـي    اطلاعاتي كه بعـدها بـه بزرگراههـاي اطلاعـات مـشهور شـد،             

هـاي   ترين زمان و در سطح ملي و بين المللي جابجـا كنـد و عـلاوه بـر اقتـصاد، حـوزه          سريع
، اجتماعي و سياسي را نيز متحول نمايد و در حصول يك جامعه اطلاعـاتي             علمي، فرهنگي 

 .ملي، منشأ اثر باشد
 ٨٠گـذاري در بخـش اطلاعـات را از اواسـط دهـه             دولت هنـد نيـز اهميـت سـرمايه        

تـوان علمـي و   (گيري از مزيتهاي نسبي خـود   ميلادي درك كرد و با تشخيص بموقع و بهره    
بـسرعت در جهـت   ) ين وجود نيـروي كـار ارزان قيمـت        اجرايي مطلوب اين كشور و همچن     

افزارهاي مـورد نيـاز    افزار گام برداشت، تا جايي كه در حال حاضر نرم       توليد و صادرات نرم   
...   وIBM  شركتهاي بزرگي چون سوئيس اير، جنرال موتورز، جنرال الكتريـك، بوئينـگ،   

ــي   ــد م ــد تولي ــود در هن ــز . ش ــي  Call Centerمراك ــركتهاي بزرگ ــون ش  و  Yahoo چ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Algore 
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Microsoft       زايـي قابـل    باشد كه ايـن امـر، ارزآوري و اشـتغال          نيز در حال انتقال به هند مي
  رساني هند،  براساس سياست جامع اطلاع   . توجهي را براي اين كشور به دنبال خواهد داشت        

هـا   Call Center به دليل ماهيت درآمد زايي و از طرفـي   افزاري در اين كشور، خدمات نرم
انـد، ولـي    به دليل اشتغال زايي بالا، مورد حمايت بيشتر دولت بـوده و توسـعه مطلـوبي يافتـه      

مزيت نـسبي بـالايي در قيـاس بـا تـايوان، سـنگاپور و چـين                افزار، چون هند در زمينه سخت    
. )٧٢ .Yilmaz, P(گذاري چنداني صورت نگرفتـه اسـت     در اين خصوص، سرمايه ندارد،

 ميليـارد  ٥ مـيلادي بـيش از   ٢٠٠٠افزاري هند در سال  زش صادرات نرم ار ، طبق آمار موجود 
 .دلار بوده است كه اين رقم، بسيار بيشتر از ارزش كل صادرات غير نفتي ايران است

مرور مجدد آمارهاي ارائه شده در بخـشهاي مـذكور، مـا را بـه ايـن نتيجـه رهنمـون           
سـريع و كارآمـد،     انتقـال گـسترده،  سازد كه به جز صلح دائمي، هـيچ عـاملي مـؤثرتر از        مي

تواند در نيل به اهداف توسعة جوامع رو به رشـد سـهيم باشـد و      اطلاعات علمي و فني، نمي    
از سويي، رشـد قلمـرو   . تر كمك كنند   مندي از يك زندگي متعالي     نيز به جهانيان براي بهره    

بخشد و با   ارتقا ميرساني، ظرفيتهاي علمي كشور را براي افزودن بر ارزش منابع خود      اطلاع
قدر مسلم توانمندي جامعه براي توسعه همـه جانبـه، روز افـزون      افزايش آگاهي شهروندان،  

 مـيلادي، بـا وجـود رشـد اقتـصادي انـدك        ٢٠٠٣طبـق آمـار مربـوط بـه سـال           . خواهد شـد  
، ١٠ درصد، رشد بخش اطلاعاتي و ارتباطات با رقم  ٢ تا   ١كشورهاي توسعه يافته در سطح      

. مامي فعاليتهاي اقتصادي دنيـا قـرار داشـته و ايـن برجـستگي همچنـان ادامـه دارد       در صدر ت 
 درصـد در برابـر رشـدي    ٥بخش جهـاني اطلاعـات، رشـدي معـادل            براساس آمار ديگري،  

 درصــد اقتــصاد جهــاني داشــته و ايــن در حــالي اســت كــه فنــاوري اطلاعــات و  ٣كمتــر از 
بـسرعت سـير تكـاملي خـود را طـي       تلـف، ارتباطات براي پاسـخ بـه نيازهـاي اطلاعـاتي مخ      

 .كند مي
 

 وري ت و بهرهاطلاعا
با  عنايت به مطالب ارائه شده و با نگاهي به موقعيت فعلي كشورهاي توسـعه يافتـه،                

 ،شود كه اطلاعات و فناوريهاي ارتباطي در پيشرفت و توسعه همـه جانبـه ملتهـا      مشخص مي 
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اط مستقيم و تنگاتنگي كه ميان مفاهيم توسعه و از طرفي، با توجه به ارتب. مدخليت تام دارند
توان اهميت راهبردي اطلاعات و فناوريهاي اطلاعاتي        وجود دارد، به روشني مي     ١وري  بهره

در حال حاضر، دولتها بـه خـوبي   . وري نيز جستجو كرد و ارتباطي را در مباحث حوزه  بهره      
گسترش نظامهاي ارتباطي، مولّـد  گذاري اصولي در بخش اطلاعات و       اند كه سرمايه    دريافته

آمارهـا نيـز مؤيـد ايـن     . وري در سطوح مختلف را به دنبـال دارد  شك، ارتقا بهره   است و بي  
 مـيلادي  ٢٠٠٠به عنوان نمونه، در همين راستا، دولت ايالات متحده در سـال  . رويكرد است 

ده اسـت و  گـذاري كـر    سـرمايه ٢ICT دلار در زمينـه  ١٥٠٠به ازاي هر شهروند آمريكـايي،      
شود مخارج دولت مركزي و ايـالات محلـي بـراي ارائـه خـدمات و اطلاعـات          بيني مي  پيش

 . بالغ شود٢٠٠٥ ميليارد دلار در سال ٢/٤دولتي از طريق رايانه، به 
بهبـود بـسياري از امـور را در پـي            رسـاني،  شك، سلامت كارايي نظام ملي اطلاع      بي

 تغييـرات اساسـي در نحـوه مـديريت و        ي اطلاعات، هاي اقتصادي نيز، فناور    در عرصه . دارد
فعاليتهاي تجاري مؤسسات و شيوه رقابت آنها در بازارهاي داخلي و خارجي ايجـاد نمـوده             

دهد تا از مقـررات   گيران دولتي و خصوصي امكان مي است و به مديران، مشاوران و تصميم 
ــا     ــالا، ويژگيه ــد ك ــاي تولي ــاتي، فناوريه ــصادي و مالي ــرايط   صــنعتي، اقت ــام، ش ــواد خ ي م

بندي، تشريفات كنترل و تحويل كالا، نوسـانهاي بـازار، رقبـاي         استانداردها، جدولهاي زمان  
تـرين   براحتي و در كمترين زمان مطلـع گردنـد و بـا مطالعـه و انتخـاب معقـول      ... اقتصادي و 

با . ندتري دست ياب راهكار، در صرف منابع اقتصادي، طبيعي و ذخاير انرژي به نتايج مطلوب
توانند به راحتي با تأمين كننـدگان قطعـات و مـواد            شركتها مي    استفاده از فناوري اطلاعات،   

فنــاوري . اي از جهـان ارتبـاط برقـرار نماينـد     اوليـه و نيـز بـا مـصرف كننـدگان در هـر نقطـه       
بينـي   اطلاعات با فراهم آوردن امكان اطلاع دقيق و سريع از نيازها و سلايق مـشتريان، پـيش     

 .تر ساخته است گيري در مورد نوع توليدات را راحت يت آينده و تصميموضع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Productivity 
٢. Information and Communication Technology 
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٨٨

 

امروزه، محدودة كاربرد اطلاعات از فعاليتهاي پشتيباني از قبيـل حـسابداري و امـور               
ــستمهاي جــامع توليــدي از قبيــل         ــالي و پرســنلي، گــسترش يافتــه و سي                  ERP و CIMم

 فرصـتهايي را بـراي انجـام امـور     ITبـه عـلاوه   . گيرد  در بر ميرا نيز... و  ) ريزي منابع  برنامه(
 Webسـايت گـسترده   . بازرگاني شركتها از طريق تجارت الكترونيكي فـراهم آورده اسـت     

جـويي در   توانسته است به عنوان منبعي متمركز از فروشندگان و خريـداران، نـه تنهـا صـرفه            
تقيم محصولات عرضه شده گردد و در پول را به دنبال آورد، بلكه باعث فروش سريع و مس  

 تجـارت الكترونيكـي در صـنعت    ١.عين حال سرمايه در چرخش جديـدي نيـز ايجـاد نمايـد        
 دلار ٠٢/٠ دلار بـه ازاي هـر معاملـه، بـه     ٠٥/١بانكداري نيـز كـارمزد خريـد و فـروش را از            

 عرضـه در  همچنين، با استفاده از روالهاي تجاري سابق، فرايند تقاضـا تـا      . كاهش داده است  
كشيد، حال آنكه اين فرايند،    روز طول مي   ٤/٧ميلادي،   ٢٠٠٠ روز و در سال      ٧،  ١٩٩٩سال  

 مـيلادي  ٢٠٠٠ روز در سـال  ٥/١ و ١٩٩٩ روز در سـال  ٢به كمك تجارت الكترونيكي، بـه      
 .)١٩صنايعي، ص (كاهش يافته است 

تجـاري خـود   در گذشته، هر يك از كارمندان، داراي دفتري براي ثبـت فعاليتهـاي       
بـا ايـن   . گيري از اينترنت، استفاده از اين دفـاتر كاسـته شـده اسـت              ولي امروز با بهره   . بودند

از سـوي ديگـر، بـا    . يابـد  تغيير، هزينه و زمان رفت و آمد و اجاره اين دفاتر نيز كـاهش مـي           
يابد و ضمن معرفي فرصـتهاي مختلـف    استفاده از اينترنت، پيچيدگيهاي  تجاري  تسهيل مي        

  نيـاز مـردم را از مراجعـه بـه مراكـز خـدماتي نظيـر بنگاههـاي كاريـابي،              شغلي به متقاضيان،  
 يكي ديگـر از منـافع تجـارت    .دهد كاهش مي ...  آژانسهاي مسكن، نمايشگاههاي اتومبيل و    

 ارزش فعلي صادرات جهـاني  ٢EIUبنا به گزارش . الكترونيك كاهش هزينه مبادلات است 
 ميليون دلار صرف تهيـه  ٥٠٠ ميليارد دلار است كه از اين مبلغ   ٧٠٠٠كالا و خدمات حدود     

درصـد ارزش مبـادلات جهـاني را        ٧  به عبارت ديگر، حدود   . شود و مبادله اسناد مربوط مي    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 مدير پروژه اينترنت دولت آمريكا (David Micoses)به عنوان مثال در گزارشي به نقل از دكتر ديويد ميكوسز . ١

ي منطقه را در سراسر جهـان  يك بازار اينترنتي در قزاقستان توانسته است صنايع دستي بوم«: در آسياي ميانه آمده است 
 .»در سطح وسيعي به فروش برساند

 

٢. Economist Intelligence Unit  
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 ١٨٩ / محور انسان توسعه با اطلاعات فناوري  تعامل ___________________________

 

 ٢١با الكترونيكي شدن اين مبادلات، اين مخـارج بـين         . دهد هزينه و مبادله اسناد تشكيل مي     
 درصـد ارزش  ٥ تـا  ٥/١توان حـدوداً   ين طريق ميلذا از ا .  درصد كاهش خواهد يافت    ٧٠تا  

گيري از فناوري اطلاعات،     همچنين با بهره  ). ٢٠صنايعي، ص   (جويي كرد    مبادلات را صرفه  
تسهيلاتي چون حفظ سوابق، سهولت در انجام تغييرات، تسريع و تسهيل در امـر آمـوزش و        

ــشتر داده   ــت بي ــأمين امني ــات، ت ــاني   ارتباط ــاهش حجــم بايگ ــا، ك ــا  ه ــرل  ه ــيم و كنت و تنظ
 .شود  مهيا مي (ISO)ها و قراردادها در نظام نامه كيفيت لدستورالعم

انـد بـه    شـهري توانـسته   اي ترافيك و پايگاههـاي اطلاعـات درون        مراكز كنترل رايانه  
اندازه تعريض راهها مؤثر باشند، زيرا به كمك آنها، زمينة عبور و مرور اتومبيلهاي بيـشتري            

انـد زمـان انتظـار و مراجعـات      رساني پزشكي نيـز توانـسته    ظامهاي اطلاع ن. فراهم آمده است  
ها كاهش دهند و اين امر به منزله افزايش تعـداد پزشـكان و تختهـاي      ن  بيماران را در بيمارستا   

نظام آموزشي مجـازي مبتنـي بـر اينترنـت، راه دشـوار آمـوزش را همـوار               .بيمارستاني است 
هاي سن، مكـان و   ده و با استفاده از قابليت حذف مؤلفه هاي آن را كاهش دا     ساخته و هزينه  

 پژوهشگران بدون نيـاز بـه تـرك      ،امروز. زمان، آهنگ رشد علمي را سرعت بخشيده است       
تواننـد در زمـاني    ميزكار خود و صرف وقت يا انرژي زياد، از طريق دسترسي به اينترنت مي    

نقاط دنيا را مورد بازبيني واسـتفاده    كمتر از چند دقيقه، تمامي منابع علمي موجود در اقصي           
 آنها استفاده CD المعارفهاي سنگين و قطور، از نوع     ةقرار دهند يا به جاي حمل و نقل داير        

 . نمايند
و ســهولت در » كــاربر مــداري « هــا بــراي تحقــق اصــل  در عــصر حاضــر، كتابخانــه

انــه خودكــار، پاسـخگويي بــه نيازهــاي اطلاعـاتي مراجعــان، از نــوع ســنتي بـه ســوي كتابخ   
بر اساس يك گزارش مستند، در . اند الكترونيكي، ديجيتالي و سپس مجازي سوق داده شده      

 كتابخانه در آمريكاي شمالي و كانـادا، فهرسـت منـابع اطلاعـاتي      ٨٠٠٠ بيش از    حال حاضر 
خود را از طريق شبكه اينترنت در اختيار يكديگر قرار داده و ايـن امكـان را بـراي كـاربران           

تهيـه   ١اي اند كه بتوانند مدارك مورد نياز خود را از طريق امانت بـين كتابخانـه       آورده فراهم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Inter -Loan Library Service 
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٩٠

 

 در كشورهاي مختلف جهان نيز نظامهاي متنوع اشـتراك منـابع اطلاعـاتي و اسـتفاده       .نمايند
ايــن . تـرين آنهـا، كتابخانــه بريتانياسـت    مـشترك از آنهـا وجــود دارد كـه يكـي از شــاخص    

اضر از بزرگترين مركـز تـأمين مـدارك علمـي جهـان اسـت، داراي       كتابخانه كه در حال ح  
 عنوان رسـاله دكتـري و   ٠٠٠/٧٥٠ عنوان كتاب، ٠٠٠/٠٠٠/٥ عنوان مجله،   ٠٠٠/٣٠٠بيش از   

 ٠٠٠/٣٣ عنـوان مجلـه،   ٠٠٠/٥٧ مجموعه مقالات كنفرانسهاست و سالانه بـيش از        ٠٠٠/٥٠٠
                        شـــود  آن افـــزوده مـــي هـــزار مجموعـــه مقـــالات كنفرانـــسها بـــه  ١٥رســـاله دكتـــري و 

 ).١٢٧منتظر، ص (
هــا،  اسـتفاده از اينترنـت، ضـمن ايجـاد دگرگـوني در تحريريـه و صـفحات روزنامـه        

روزنامـه همـشهري   ،  تا مدتي پيش،براي نمونه. هاي زماني را نيز از ميان برداشته است      فاصله
تواننـد پـيش از    مـي  كنون در استراليا، كـاربران   اما هم ا   ؛رسيد با دو هفته تأخير به استراليا مي      

 .چاپ و توزيع روزنامـه در تهـران، از طريـق اينترنـت بـه محتـواي آن دسترسـي پيـدا كننـد            
دولت استراليا با استفاده از فناوريهـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي توانـسته اسـت هزينـه             همچنين،

بزرگتـرين شـركت   ـ روسـافت   مايك.  دلار كـاهش دهـد  ٢ دلار بـه  ٧تمديد گواهينامـه را از  
 ميلادي توانسته است با حذف ارتباطـات كاغـذي، تنهـا         ٢٠٠٢  نيز در سال      -اي جهان   رايانه

 ١٥٠ ميليون دلار و با حـذف گزارشـهاي مـالي كاغـذي      ١٠در بخش خدمات منابع انساني،      
 .جويي داشته باشد ميليون دلار صرفه

ي لطمـات ناشـي از تـصادف    بين ـ   انجـام هـر آزمـايش بـراي پـيش          ١٩٨٥اگر در سال    
 هـزار دلار هزينـه در پـي داشـت، امـروزه بـه كمـك        ٦٠خودرو با ديوار در شـركت فـورد       

 دلار، چنـين آزمايـشهايي   ١٠٠اي حدود  توان، تنها با صرف هزينه    اي مي   سازيهاي رايانه   شبيه
هـاي   ياي شدن طراح يكي ديگر از نتايج رايانه.  )٦٤ .Ball and Moffit, P (را انجام داد 

كشيد، امروز در  ها يا ماهها به درازا مي قبلاً هفته صنعتي اين است كه مراحلي كه تكميل آن     
شود؛ زيرا اشتراك الكترونيكـي اطلاعـات، بـه افـراد مختلـف            زمان بسيار كوتاهي انجام مي    

دهد تا  با هم و  به صورت همزمان بر روي يك پروژه كار كنند؛ بـه           گروه اين اجازه را مي    
 .ي اينكه منتظر اتمام كار بخشهاي ديگر باشندجا
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 ١٩١ / محور انسان توسعه با اطلاعات فناوري  تعامل ____________________________

 

امروزه شاهديم كه با افزايش دانش بشري در نتيجه تحقيقات و بالطبع افزايش حجم       
) هزينـه (وزن و ميزان مصرف انرژي و نيـروي كـار        اطلاعات در ساختار صنعت، از حجم،         

ــب را مــي تــوان . انــد كاســته شــده و در نتيجــه صــنايع كــوچكتر شــده  ــه ايــن مطل      در معادل
) دانش فني (هر چه بر ميزان اطلاعات      . ملاحظه كرد » اطلاعات+ انرژي    + جرم  = محصول  «

و انرژي مـصرفي محـصول كـاهش    ) اندازه  (كه حاصل تحقيق است افزوده شود، طبعاً جرم         
تـر شـدن دسـتگاهها، مـصرف كـم انـرژي و        هر روز شاهد كوچـك  به همين دليل،    . يابد  مي

تغييـر در   ، )خطـوط رباتيـك   (تحـول در شـيوه توليـد كـالا          . ري آنهـا هـستيم    و  افزايش بهـره  
تحول   ،١ دگرگوني در شيوه انتقال پول و انجام امور بانكي،هاي بازرگاني و مبادله كالا شيوه

 در تحـول ، ٣رسـاني  ، تغيير در روشـهاي نـشر و اطـلاع         ٢در نحوة ارسال اطلاعات و مكاتبات     
 قلمرو زندگي در همه از آثار پيشرفت فناوري اطلاعات    … و ٤ارائة خدمات آموزشي    نحوة  

 . انسان است
هـاي تجـاري و    ، لزوم بازنگري صنايع در رويه ITتغييرات اقتصادي ناشي از توسعه    

وري  بدين ترتيب، شركتها و صنايعي كه بتوانند بهره       . طلبد تجديد ساختارهاي موجود را مي    
هبود بخشيده و فرصتهاي تجاري نويني را براي خود   خود را با استفاده از فناوري اطلاعات ب       

 در همـين راسـتا، در بيانيـة پايـاني      . ايجاد نمايند، قادر به دوام در محيط جديد خواهنـد بـود           
كـه از  )  ـ بـانكوك  ١٣٧٩آذر (سمپوزيوم كاربرد تكنولوژي اطلاعات در صـنايع كوچـك    

 برگـزار گرديـده   (APO) آسيايي وري  وري تايلند وابسته به سازمان بهره      سوي سازمان بهره  
  وري آنهـا،  بود، رمز بقاي شركتها و صنايع كوچك و متوسط و همچنين عامل ارتقاي بهـره         

گيري از فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك عنوان شده است كه خود    در گسترش بهره  
 ). ٧٧ .Chun, p( باشد گوياي ضرورت اقبال جهاني به اين پديده نو ظهور مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. E-banking 
٢. E-mail 
٣. E-book 
۴. E-learning 
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٩٢

 

ظامهاي متكي بر صنايع اطلاعاتي، انـسان بـه توليـد و پـردازش اطلاعـات، كـار                در ن 
خلاقيت و آفرينندگي پرداخته و ماشين به كار و توليد و انجام دسـتورات انـسان بـه         فكري،

در چنـين صـنايعي، شـاغلان، نيازمنـد سـواد اطلاعـاتي و مهارتهـاي               . پـردازد  نحو احسن مي  
 و وظيفـه نيـروي كـار، پـردازش اطلاعـات بـراي انـواع            مرتبط با فنـاوري اطلاعـات هـستند       

چـه   اطلاعاتي چون چه كارهايي را بـا چـه ميـزان از كيفيـت و در    . ها است  ها و رايانه   ربوت
 بـا چـه آليـاژي و در چـه شـكل و         هاي كاري آنها چه ميزان باشـد،       مدتي انجام دهند، دوره   

 ... .  مدلي، طرح مورد نظر اجرا گردد و
مهاي اخيـر فنـاوري اطلاعـات، عـلاوه بـر كـاهش هزينـه و افـزايش                استخدام سيـست  

گيري مشاغل جديـدي را نيـز فـراهم     وري يك سازمان، مقدمات شكل   بازدهي و بهبود بهره   
هر چند برخي از مـشاغل در بخـشهايي از صـنعت بتـدريج در حـال از بـين رفـتن               (آورد   مي

 ميليون نفر از شهروندان اروپـا در     ٧ ميلادي، تعداد      ٢٠٠٣در آماري مربوط به سال       ١.)است
 ميليون نفر نيز در طرحهاي غير ٥/٣ اشتغال داشته و حدود ،٢طرحهاي رسمي كار از راه دور    

ايـن امـر، زمينـه اشـتغال افـراد بـا ناتواناييهـاي        . اند رسمي كار از راه دور مشغول به كار بوده      
ان گفت كه ديگـر، مفهـوم   تو پس مي. جسماني را نيز به طور چشمگيري افزايش داده است        

اداره و مكاني خـاص و بـا حقـوق و      كاركردن به معناي داشتن شغلي با شرح كار مشخص،    
نام اشتغال در قـرن حاضـر را   ه اي ب مزاياي ويژه و ثابت، در حال منسوخ شدن است و پديده      

 داد بايد در ظرفيت سازمانهاي جامعه اطلاعاتي براي فعاليت در يك شبكه، مورد توجه قرار 
 .كند هاي جديدي از ارزشهاي مورد نظر خود را تجربه مي كه در آن آدمي شكل

رساني، موجبات ارتقاي سطح دانـش   در دنياي امروز، ابزارها و روشهاي نوين اطلاع  
و آگاهي عمومي و نيز افزايش همبستگي و زمينه مـشاركت مـردم بـراي تحـرك جامعـه را         

ه بــه محوريــت نقــش انــسان در مفــاهيم توســعه و از ايــن رو، بــا توجــ. فــراهم آورده اســت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
» دانيـل بـل  «ه يعنـي نظري ـ » جامعـه اطلاعـاتي  «هـاي   اين جابجايي در توزيع مشاغل، در بطن يكي از نافذترين نظريـه      . ١

(Daniel Bell)مورد اشاره قرار گرفته است . 
٢. Telework 
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 ١٩٣ / محور انسان توسعه با اطلاعات فناوري  تعامل ___________________________

 

در فضايي كه زمينـه رشـد خـرد اجتمـاعي و كيفيـت آمـوزش بـه سـبب تـسهيل                    وري، بهره
ارتباطات و تبادل اطلاعات علمي فراهم گردد، بستر لازم براي توسعه منابع انساني و نهادينه     

وري، از  اي ارتقاي بهرهتر مهيا شده و در نتيجه حركت ملي بر    وري آسان  شدن فرهنگ بهره  
تـوان بـه حكـم     از ايـن رو، مـي     . سرعت، تداوم و تضمين بيشتري برخوردار خواهـد گـشت         

 .ورتر دانست تر را معادل با انسان و جامعة  بهره تجربه نيز، انسان و جامعة پيشرفته
 
 بندي جمع

لات رسـاني، پيامـد تحـو    اطـلاع فناوريهاي  لزوم استفاده گسترده از     چنانكه گفته شد    
ترين موضوعات مطرح در اجلاس   به عنوان يكي از اصلي،اين مهم . آگاهانه اجتماعي است  
 مـيلادي در كـشور ژاپـن برگـزار     ٢٠٠٠ كه در جولاي سال (G٨) ٨سران كشورهاي گروه    

رفع موانـع موجـود بـر سـر راه تـرويج       هايي براي    قرار گرفت و پيشنهاد     مورد تأكيد  ،گرديد
 ايـن فناوريهـا در كـشورهاي توسـعه نيافتـه از سـوي حاضـران ارائـه          مفيد و مـؤثر از   ةاستفاد
 جهـت   عنـوان نيـروي بـالقوه   ه ب ـ   IT در بيانيـه پايـاني منتـشره اجـلاس، از         ،همچنين. گرديد

  .لح جهاني ياد شده استصتحكيم دموكراسي، حفظ ثبات سياسي كشورها و 
اطلاعـات مـورد نيـاز    جوامع توسعه يافتـه معترفنـد كـه اگـر كـشوري نتوانـد             ،  امروز
اي از اسـتقلال خـويش را از دسـت        را تـأمين كنـد، بخـش عمـده         صنايع خـود     شهروندان و 

اين در حالي است كه متأسفانه در جوامع در حال توسعه، محدوديت كانالهـاي        . خواهد داد 
لمـي و فنـي   ععدم امكان دسترسي بموقع بـه اطلاعـات         ،  رساني و در نتيجه    اطلاع ارتباطي و 

بـه  ، استقلال سياسي اين كشورها كه به قيمت سنگيني به دست آمده، باعث گشته   ازمورد ني 
 . در معرض خطر جدي قرار گيرد،شان دليل تزلزل در استقلال اقتصادي

 كه   به آن اندازه،اينكه پديدة انفجار اطلاعات در كشورهاي در حال توسعهبا وجود 
ارد، لكـن بايـد پـذيرفت كـه فاصـله و      موضوعيت ند، در جهان توسعه يافته قابل لمس است 

هـاي   يگمانـد  كـه منـشأ سـاير عقـب          »جنوب«و  » شمال« ميان   ١شكاف روز افزون اطلاعاتي   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Digital Gap 
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٩٤

 

گيـري هوشـمندانه و گـسترده از       باشـد، جـز بـه مـدد بهـره          اقتصادي، علمي و صنعتي نيز مي     
، كاهش در اين زمينه دستاوردهاي اطلاعاتي موجود در جهان و اتخاذ سياستهاي بلند مدت           

اي يـك رسـانة ارتبـاط عمـومي نيـست و بـر         ارتباطات رايانـه  «زيرا به تعبير كاستلز     . يابد نمي
هاي همگاني، اكثريت بزرگي از جوامع براي مـدت طـولاني      خلاف تلويزيون و ساير رسانه    

 ).٣٧، ص١٣٨٠كاستلز،  (»از آن محروم خواهند بود
رويـه و    ضروري است كه استفاده بيدر اين ميان، توجه به اين نكته بسيار ظريف نيز    

ورهاي ش در ك ـ  هـا بدون تشخيص كشورهاي در حال توسـعه از اطلاعـاتي كـه سرچـشمة آن              
 بـه دنبـال   يتواند در صورت عدم دقت، وابستگي علمي و تكنولوژيك    مي ،توسعه يافته است  

يخي و در زياني كه به هويت فرهنگي، ارزشهاي اجتماعي و تار     ،  داشته باشد و افزون بر آن     
 .  مؤثر باشد، استقلال سياسي اين كشورها وارد آيد،در نهايت

اي بـه فراخـور وضـع      هـر كـشور كلبـه      ،»مك لوهـان  «كوتاه سخن اينكه در دهكدة      
كشورهاي توسعه نيافته كنوني جهان، كشورهايي هستند   . توسعه يافتگي خود خواهد داشت    

ورهاي توسـعه نيافتـه آتـي جهـان،     انـد و كـش   كه دير هنگام به مرحله انقلاب صنعتي رسـيده  
لـذا بـا ايـن    . آنهايي خواهند بود كه دير هنگام به ملزومهاي انقـلاب اطلاعـاتي دسـت يابنـد      

كليـد توسـعه پايـدار را كـشورهايي در      ،»دهكـده جهـاني   « نمايد كـه در      شرايط، بديهي مي  
مكانات نوين تحقيقات علمي، از ا دست خواهند داشت كه علاوه بر دارا بودن نظام گسترده 
 .ارتباطي و سيستمهاي كارآمد اطلاعاتي نيز برخوردار باشند

 
 منابع 

سـسه مطالعـات و   ؤم: ، تهرانوري بهره).  ١٣٧٥(حسن؛ كاظمي، بابك   ـ  ابطحي،
 .پژوهشهاي بازرگاني

 . ترجمه عباس گيلوري و علي راد باوه     ،اينترنت و جامعه  ). ١٣٨٠(اسلوين، جيمز   ـ  
 .نشر كتابدار: تهران
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 ١٩٥ / محور انسان توسعه با اطلاعات فناوري  تعامل ___________________________

 

 ترجمـه   .رساني كشورهاي در حال توسعه     سياستهاي اطلاع  ).١٣٧٩ (الرحمن، سجاد ـ  
 .٢٧-٣٩: ٣٦ ماره ش. پيام كتابخانه.اشرف السادات مير شاهزاده
راهنماي مقدماتي : وري سازماندهي فعاليتهاي بهبود بهره). ١٣٧٦(ـ  اوجابي، ميرداود   

 .بصير: تهران. وري هاي بهره براي كميته
 ترجمـه مجيـد   .آشنايي با تكنولـوژي اطلاعـات  ). ١٣٧٧(هولمز ،  ديانا؛ كيتبهان،ـ  

 .سمت:  تهران.آذرخش و جعفر مهرداد
: تهـران . رسـاني   مباني، تاريخچه و فلسفه علم اطـلاع      ). ١٣٨١ (آبادي، عليرضا   ـ بهمن 

 .كتابخانه ملي ايران
وعـه   مجم .وري نقـش تكنولـوژي در بهبـود بهـره        ). ١٣٧٣(ـ سـليمي، محمدحـسين      
 .وري ايران  سازمان ملي بهره:تهران. وري ايران مقالات اولين كنگره ملي بهره

مفـاهيم و  : رسـاني  مـديريت اطلاعـات و اطـلاع   ). ١٣٧٢ (ـ شاهنگيان، محمدحـسين   

 ).ع(دانشگاه امام حسين : تهران. هاروش
ــك در هــزاره ســوم) ١٣٨٠(ـــ صــنايعي، علــي  جهــاد : اصــفهان. تجــارت الكتروني

 .احد اصفهاندانشگاهي و
. مجلـه رهيافـت   . ترجمـه عليرضـا طيـب     . تكنولوژي اطلاعات ).  ١٣٧٥(ـ فرنه، ژرژ    

 .١٤شماره 
 . پيـام كتابخانـه  .مـوزش و پـرورش  آفناوري اطلاعـات در   ).١٣٧٩ (فهيمي، مهدي ـ  

 .٣٨ مارهش
 .٧شماره . خبرنامه انفورماتيك. جزيره هوشمند: سنگاپور). ١٣٧٨(ـ فيض، ع 

.  ترجمـه علـي راد بـاوه و عبـاس گيلـوري     .جامعه اطلاعـاتي  ).١٣٨٠ (فيدر، جان ـ  
 . نشر كتابدار:تهران

اقتـصاد، جامعـه، فرهنـگ و ظهـور جامعـه          : عصر اطلاعات  ).١٣٨٠ (كاستلز، مانوئل ـ  

 . طرح نو:تهران. ن و افشين خاكبازايل ترجمه احمد عليق.اي شبكه
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٩٦

 

سـسه مطالعـات و   ؤم: هرانت. شناسي در توسعه پايدار شاخص). ١٣٧٦(ـ كهل، گوئل  
 .پژوهشهاي بازرگاني

رسـاني،    علـوم اطـلاع  .ركن اصلي توسعه: رساني نظام ملي اطلاع .  گلزيان، محمـد   ـ
 . ٤ و ٣ شماره .١٥دوره 

. رسـاني  ارتباط مديريت فناوري با فناوري اطـلاع  ). ١٣٧٨(ـ لفبر، اليزابت و ديگران      
 . ٤ و ٣شماره  .  چهاردهدوره. رساني علوم اطلاع. ترجمه احمد تندپور 

 .ديدار: ، تهرانشناسي جامعه اطلاعاتي جامعه). ١٣٨١( منوچهر  ـ محسني،
 تدبير، شماره .تكنولوژي اطلاعات و مهندسي مجدد منابع انساني . محمدنژاد، فرشيدـ

٩٤. 
مجموعه . وري اطلاعاتي   تأثير نظام اشتراك منابع بر بهره      ).١٣٧٩ ( منتظر، غلامعلي  ـ
 .وري در كتابداري  همايش بهرهمقالات
 ترجمـه علـي     .جامعه مدني، جامعه اطلاعاتي، جامعه اسلامي      ).١٣٧٧ ( مولانا، حميد  ـ

 .٢٧-٤١. ٤ و ٣ ماره ش. ١٣ دوره .رساني  اطلاع.حسين قاسمي
: تهـران . تكنولوژي اطلاعـات و اطلاعـات تكنولـوژي       ). ١٣٧٩(ـ مهدوي، محمدتقي    

 .چاپار
ساز توسـعه و   حامي مديران و زمينه: تكنولوژي اطلاعات ).١٣٨٠ (ناصح، محمدامين ـ  

 شوراي عالي  : تهران . مجموعه مقالات همايش نقش فناوري اطلاعات در اشتغال        .اشتغال
 .رساني اطلاع

مجموعه مقالات همايش بـين المللـي   . تجارت الكترونيك و توسعه پايدار  ).١٣٨٣(ـ  
 . د نيشابورتجارت الكترونيك، دانشگاه آزاد اسلامي واح

ــ ــان، بهــروز  ـ ــست  ).١٣٧٨( نقوي ــات چي ــوژي اطلاع ــك و . ؟تكنول علــم الكتروني
 .٥٧٢شماره . كامپيوتر

بررسـي ماهيـت، ارزش و كـاربرد    : تأثير اطلاعات بر جامعه    ).١٣٨١( و   هيل، مايكل ـ  

 .چاپار: تهران.  ترجمه محسن نوكاريزي.اطلاعات
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 ١٩٧ / محور انسان توسعه با لاعاتاط فناوري  تعامل ___________________________
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