
 
 ١١ / تخصصي هاي كتابخانه در مداري كاربر رويكرد به بازنگري ____________________

 

 
  

 هاي تخصصي ازنگري به رويكرد كاربر مداري در كتابخانهب
  ١حسين قاسمي علي

 

 چكيده
شود، عمدتاً به خدمات فني، فضاي     ها انجام مي    آنچه در رابطه با استاندارد كردن كتابخانه      

كه بسياري از  اما با توجه به اين. شود مربوط مي) مجموعه(اطلاعاتي فيزيكي و تجهيزات، و محتواي 
اي بـه   نظران اين حرفه، رويكرد كاربردمداري را در ارائه خدمات كتابخانـه      مندان و صاحب    حرفه

دهند، اين شيوه نگاه به استانداردسازي، بـا رويكـرد          مداري ترجيح مي    مداري و مجموعه    مأموريت
به بيان ديگر، با وجود ادعاي پايبندي به كاربرمداري، عملاً از ايـن         .  ندارد كاربرمدارانه همخواني 

هـاي   ايـن مـسئله در كتابخانـه   . شود مداري استفاده مي مداري و مجموعه    شيوه در جهت مأموريت   
هـا در قالـب    يابد، زيرا قرار است نتيجة فعاليت اين دسته از كتابخانه تر مي   تخصصي اهميتي افزون  

آمـوزش كـاربران و سـوق دادن    . ، تجسم يابد و به توليد دانش جديد منجر شود محصول پژوهش 
آنان در جهت تحصيل سواد اطلاعاتي مطابق با حدود هـر چـه بـالاتري از اسـتانداردها، موجـب       

ها در نيل به اهداف خود و تحقق واقعي رويكرد كاربرمدارانه موفق شوند؛ بويژه            شود كتابخانه   مي
هاي تخصصي  اي ريشه داشته و كتابخانه   واد اطلاعاتي در آموزشهاي كتابخانه    آنكه تعاريف جديد س   

بايد ـ با توجه به شرايط خاص اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي كـشور ـ بـيش و پـيش از اسـتاندارد       
كردن خدمات فني تجهيزات و فضاي كتابخانه؛ به آموزش سواد اطلاعاتي بر مبناي استانداردها به           

دازند تا بدين ترتيب ضـمن اسـتقلال بخـشيدن بـه آنـان در كـسب اطلاعـات و        كاربران خود بپر 
ها  بر اين مبنا، كتابخانه. هاي تخصصي گردند افزايي، موجب كارآمدي بيشتر خدمات كتابخانه دانش

بايد در درجه اول به ارزيابي كاربران خود بر مبناي استانداردهاي سواد اطلاعاتي و در وهلة دوم    
هاي آموزشي بر مبنـاي ايـن ارزيـابي بـا هـدف ارتقـاي سـطح سـواد             راي برنامه به طراحي و اج   

 . اطلاعاتي، بپردازند
مـداري،   مـداري، مأموريـت   برمـداري، مجموعـه  راستانداردهاي كتابخانه، كا : ها  كليدواژه

 هاي تخصصي، سواد اطلاعاتي، آموزش كاربران كتابخانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 tvahn@yahoo.comرساني و كتابداري دانشگاه فردوسي مشهد،  كتري اطلاعدانشجوي د. ١

Archive of SID

www.SID.ir

mailto:tvahn@yahoo.com


 
 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٢

 

 اي  رويكردهاي مختلف به خدمات كتابخانه
رساني و كتابداري، تحـت   مندان و متخصصان اطلاع    لهاي اخير، رويكرد حرفه   در سا 

هاي علمي و پژوهشي، دستخوش تحولات فراوان شده    هاي نوين حاكم بر حوزه      تأثير مؤلفه 
زماني گردآوري منابع اطلاعاتي براي كتابخانـه از اهميـت بـسياري برخـوردار بـود و         . است

 مجموعـه غلبـه   هايل مجموعة منـابع خـود، بـر دشـواري        كوشيدند در راه تكمي     كتابداران مي 
در نتيجـه،  ... ي همچون كمبود فضا، تجهيـزات، بودجـه، نيـروي انـساني و            يكنند؛ دشواريها 

گسترش مجموعه منابع كتابخانه مستلزم حل مشكلات پيشين و پـسين در رابطـه بـا رويكـرد      
يـابي و   ابع مـالي، مكـان  مشكلات پيشين از قبيـل جـذب بودجـه و من ـ          . بود» مداري  مجموعه«

ــراهم ــساني، آمــاده   ف ــود فــضا، نيــروي ان ــسين همچــون كمب ســازي و  آوري؛ و مــشكلات پ
شايد يكي از آثـار ناخوشـايند همـين دوره و         ... سازماندهي، نگهداري و حفاظت، وجين و       

ها به نگهبانان منابع اطلاعاتي تبـديل شـدند ـ و البتـه قداسـت       رويكرد اين باشد كه كتابخانه
تاب نيز يادگاري از همين دوره است كه آثار خوش و ناخوش خود را تاكنون با خود بـه          ك

 . همراه داشته است
نتيجه اين رويكرد بتدريج در اهميت و ارزش بلامنازع كتابها و منابع اطلاعاتي نمود        
يافت و هدف اوليه از گردآوري منابع اطلاعاتي ـ كه پاسخگويي به پرسش كـاربران بـود ـ     

هايي تبديل شـدند   ها به موزه كتابخانه. زل يافتنراموشي سپرده شد يا به درجات چندم ت      به ف 
ــا   كــه كتابهــا فقــط بــه آنهــا وارد مــي  شــدند و تقــدس مجموعــه، وجــين و پيــرايش آن را ب

شـد   تعصب كتابداران در تكميل مجموعه موجـب مـي   . ساخت  دشواريهاي جدي مواجه مي   
هـاي كتابخانـه باشـد و     درپي طبقات قفـسه  ، پرشدن پي آنچه در درجه اول اهميت قرار دارد      

 .ها به نمايشگاههاي كتاب مبدل شوند بعضاً كتابخانه
منـدان و متخصـصان    در رويكردي ديگر و با توجه به مشكلاتي از ايـن قبيـل، حرفـه        

رساني چاره كار را در آن ديدند كه اصول كار و وظايف شغلي هر يـك    كتابداري و اطلاع  
ن را به روشني تعريف و هر يك از شاغلان كتابخانه را ملزم كنند كه به وظـايف  از كتابدارا 

خود عمل نمايند، با اين هدف كه اين رويكرد، موجب تثبيت نظم و نظام كتابخانه گـردد و     
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 ١٣ / تخصصي هاي كتابخانه در مداري كاربر رويكرد به بازنگري ___________________

 

از سنگيني وزن مجموعه منابع كتابخانه كاسته گردد و كتابخانه بتواند بر انجام وظايف خود     
 .  اشاعة محتواي منابع اطلاعاتي ـ موفق گرددرساني و ـ يعني اطلاع

مـداري   اما اين مقاصـد مثبـت و مقبـول، پـس از مـدتي متحـول گرديـد و مأموريـت              
موجب شد گرايشهاي بوروكراتيك در اين رويكرد نفوذ كرده و پايبندي به انجام وظايف،         

 . د بگيردرنگي بيش از نيازهاي كاربران كتابخانه و تلاش در راه تأمين آنها، به خو
 

 اي  عصر اطلاعات و فناوري اطلاعات، و رويكرد نو به خدمات كتابخانه
ــه   ــه خــدمات كتابخان ــد، در ارائ ــه رويكــردي جدي ــود اكنــون نوبــت ب : اي رســيده ب

جوهرة اين رويكرد در رابطـه بـا كـاربر عبـارت اسـت از انتخـاب اطلاعـات           » كاربرمداري«
قت، كجا و چگونه بايد به جـستجو بپـردازد و   مناسب در زمان مناسب؛ دانستن اين كه چه و  

در رابطه با كتابداران، اين رويكرد به . چگونه به اكتشاف آنچه كه قبلاً كشف شده، نپردازد   
خواهند  معناي آن است كه اطلاعاتي را كه كاربرانمان خواستار آن هستند، به شكلي كه مي 

نكته اصلي اين نيست كه كتابـدار  . دهيمو در زماني كه به آن نياز دارند، در اختيارشان قرار   
خواهد بكند؛ نكته اصـلي   دهد يا چكار مي به عنوان متصدي اطلاعات چه چيزي را ارائه مي       

 . آن چيزي است كه مورد تقاضاي كاربر است
دين ترتيــب بــه كتابخانــه كاربرمــدار از ديــد كارشناســان صتــر، وجــوه مشخــ بــه بيــان دقيــق

 : ١است
 . ن نيازهاي اطلاعاتي كاربران استـ هدف اصلي آن، تأمي

هاي اطلاعاتي جاري كاربران طراحـي     منابع اطلاعاتي براي تأمين خواسته      ـ مجموعه 
داراي ) اي دارنـد  به استثناي آنهايي كه كاركرد ويژه   (گونه مراكز     بنابراين، اكثر اين  . اند  شده

 محـدود نگهـداري   هاي قديمي نيستند، يـا ايـن كـه چنـين منـابعي را فقـط در حـد                   مجموعه
هـاي انبارشـي    شوند، يا در مجموعه استفاده به كناري گذاشته مي      كنند، منابع و مراجع بي      مي

 . گردند نگهداري مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١.Karel Sosan (١٩٩٨). "New developments in library services and technology: 
modernization of information services of the parliamentary library of the Czech 
Republic", INSPEL ١٢ ,٢ (١٩٩٨) ٣٢۶-١٣۶. available: http://www.ifla.org/VII/d٢/ 
inspel/٢-٩٨ sosk.pdf (٨۴/١١/٣). 
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤

 

ــف گــسترده   ــه طي ــه، دسترســي ب ــ كتابخان ــابع اطلاعــاتي ـ    ـ ــه داده  اي از من از جمل
 نظر از رسانه  صرف(خطي، منابع اطلاعاتي لوح فشرده، و خدمات اينترنتي     پايگاههاي درون 

 . كند ـ را تأمين مي...) متني، ديداري، شنيداري، : مورد استفاده
كند  ـ كتابخانه، دسترسي به خدمات و منابع اطلاعاتي خارج از كتابخانه را تأمين مي       

دسترسـي كـاربران بـه    . و ارائه خدمات، بخش محوري در ارائه اطلاعات به كـاربران اسـت        
تـر از نگهـداري مـستقيم آنهـا در      مامي شكلهاي آنها، بسيار مهم  متون و منابع اطلاعاتي در ت     

 . محل كتابخانه است
. كنـد  نگاشـتي از منـابع بـه مفهـوم سـنتي آن، كفايـت نمـي        ـ تهيـة توصـيفات كتـاب      

هاي فهرست كه در خارج از كتابخانه موجودند به  نويسي توصيفي معمول، از سامانه فهرست
) فهرستهاي موضوعي(مده كتابخانه بر پردازش موضوعي  شود و تأكيد ع     كتابخانه منتقل مي  

 . هاي اسناد است و نمايه
تـري را   رساني گسترده و خدمات پشتيباني هر چه گـسترده      ـ كتابخانه خدمات اطلاع   

دهندة منابع اطلاعاتي نيست، بلكه بيشتر به مدير اطلاعـاتي   كتابدار صرفاً امانت. دهد ارائه مي 
 . شود تبديل مي

تيب، كتابداران بايد از نگهبانان منابع اطلاعاتي و اسناد، به مديران اطلاعات            بدين تر 
در اين سناريوي جديد، فنـاوري اطلاعـات نقـش بـسيار        . و اشاعه دهندگان آن تبديل شوند     

بـرداري از    هـاي فعـال در بخـشهاي گونـاگون، در عـين بهـره               كتابخانـه . كند  مهمي بازي مي  
 كردن مراكز اطلاعـات، و   ، بايد به اشتراك منابع و شبكهعناصر گوناگون فناوري اطلاعات 

  ١.يابي براي اطلاعات و خدمات اطلاعاتي بپردازدارباز
 

 شكاف اطلاعاتي شمال و جنوب 
از سوي ديگر، از شـكاف اطلاعـاتي بـين كـشورهاي شـمال و جنـوب، و از فقـراي           

شـود؟   وت از كجا ناشي مياين تفا. اطلاعاتي و ثروتمندان اطلاعاتي، سخن بسيار رفته است 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١. Kaalpana Dasgupta (٢٠٠٠). "Libraries and librarians in India on the threshold of 
the ٣rd millennium: challenges and risks", ۶۶th IFLA Council and general Conference 
Jerusalem, Israel, ١٨-١٣ August. Available: ttp://www.ifla.org/IV/ifla۶۶/papers/٠٣٩-
١٢٠e.htm. 
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 ١٥ / تخصصي هاي كتابخانه در مداري بركار رويكرد به بازنگري ___________________

 

حـصر  «تـوان بـه انـدازه گذشـته بـر       با وجود امكانات و فناوريهاي اطلاعاتي موجود، آيا مي     
 از سوي كشورهاي شمال، تأكيد كرد؟» اطلاعاتي

ها، خدمات اطلاعاتي، قابليت بكارگيري فناوريهاي  با مقايسه مجموعه منابع كتابخانه 
ها در كشورهاي توسعه  توانمنديهاي كاركنان كتابخانه نوين اطلاعاتي، اقدامهاي پژوهشي و      

ايـن تفاوتهـا نـه فقـط بـه دليـل       . شـوند  يافته و در حال توسعه، تفاوتهاي چنـدي آشـكار مـي     
تفاوتهاي فرهنگي و شرايط اقتصادي متفاوت، بلكه عمـدتاً بـه دليـل يـك ويژگـي اساسـي                  

ز اطلاعـات و دسترسـي ـ محـور     هاي كشورهاي توسعه يافته، غنـي ا  كتابخانه: اند پديد آمده
 . هاي كشورهاي توسعه نيافته، محروم از اطلاعات و مجموعه ـ محورند هستند و كتابخانه

 
 استانداردها و استاندارد كردن كتابخانه 

ــدابيري كــه در كتابخانــه  هــاي  هــا ـ بــويژه در كتابخانــه    از ســوي ديگــر، يكــي از ت
. اسـت روست، استاندارد كردن كتابخانـه   ي روبهدانشگاهي و تخصصي ايران ـ با اقبال فراوان 

گيـرد، بـا ويژگيهـايي كـه بـراي       مورد توجـه قـرار مـي    اما آنچه در استانداردكردن كتابخانه      
ببينيم در ايـن اسـتانداردها بـه چـه مـواردي توجـه       . كاربرمداري برشمرديم، همخواني ندارد   

 . شود مي
، در عنوان كلي استانداردها ١»يرانهاي دانشگاهي ا استانداردهاي كتابخانه«در كتاب   

اهداف و وظايف، سـازمان و مـديريت، نيـروي انـساني، مجموعـه،              : اين مباحث آمده است   
در بخشهايي كه به استانداردهاي     . سازماندهي منابع، خدمات، ساختمان و تجهيزات، بودجه      

فـاد  مربوط به مجموعه، سازماندهي مواد و خدمات اختـصاص داده شـده تـلاش گرديـده م           
 . تدوين شده با رويكرد كاربرمداري، همخواني داشته باشند

خصهاي عملكـرد  ا ـ ش ١١٦٢٠المللي ايزو  استانداردهاي بين«) ١٠پيوست  (٩٣در ص
» ـ مهارتهاي كاربران و عملكـرد كتابخانـه  ٣ـ٣ـ٥«در بند ) ١٩٨٨ويراست نخست ـ  (كتابخانه 

 . ن اشاره شده استبه رابطة بين فعاليت كتابخانه و مهارتهاي كاربرا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . ايرانكتابخانه ملي جمهوري اسلامي : تهران. هاي دانشگاهي ايران استانداردهاي كتابخانه). ١٣٨١) (خالقي(شيرين تعاوني . ١
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شاخصهاي عملكرد كتابخانه تـا حـدي از نحـوة ارتبـاط كـاربران بـا كتابخانـه تـأثير            
ــذيرد مــي بــراي مثــال، رضــايت كــاربران از نظــر موجــود بــودن مــواد، ممكــن اســت در   . پ

يكي اين كه كاربران آگاهي كافي : اين امر مبين چند چيز است  . اي بسيار كم باشد     كتابخانه
كـه كتابخانـه مـدارك     جاي منابع در آن كتابخانه خاص را نداشته باشـند، يـا آن      براي يافتن   

بدين ترتيب، نمرة پايين نـشانة آن اسـت كـه    . كافي براي پاسخ گفتن به تقاضاي افراد ندارد     
حاصل بررسي ممكن است ارائة پيشنهادي در رابطـه     . بخشي از كتابخانه به بررسي نياز دارد      

 كاربران در ارتباط با فعاليتهـاي كتابخانـه   هاي بهبود آگاهي و مهارتبا اتخاذ سياستهايي براي 
پذيرتر كردن كتابها از طريق تغيير مدت امانت كتاب   باشد و يا ارائة پيشنهادي براي دسترس      

در فهرســتي كــه از شاخــصهاي ) ١٠پيوســت  (٩٧امــا در ص »هــاي اضــافي يــا خريــد نــسخه
گيـري   هاي مورد اندازه در تعريف حوزه» ٨ـ ٢ ب  ـ «عملكرد كتابخانه داده شده، در رديف 

 : آمده است» آموزش كاربران«در باب 
 ».المللي تعريف نشده است هيچ شاخصي در اين استاندارد بين«

 : اي چنين آمده نيز در تعريف استانداردهاي كتابخانه) ص دو(اما در مقدمه 
توان خدمات كتابخانه را  آن مياي ضوابطي است كه با استفاده از  استانداردهاي كتابخانه «

شـود تـا كـار     استانداردها توسط كتابداران متخصص تـدوين مـي    . سنجش و ارزيابي كرد   
اي را  اسـتانداردهاي كتابخانـه  . دستيابي به هدفهاي تعيين شده از سوي آنان را ميسر سـازد    

بـراي  اي  توان به عنوان الگوي مطلوب، راهكارهاي نمونـه، مـلاك ارزشـيابي، انگيـزه         مي
گيـري و   توسعه و پيشرفت آتي، و نيز به عنوان ابزارهاي ضروري براي كمك بـه تـصميم       

عمل، نه تنها براي كتابداران، بلكه براي عموم افراد غيركتابداري كه به طور غيرمستقيم با      
 ».اي سر و كار دارند، توصيف كرد ها و خدمات كتابخانه ريزي و مديريت كتابخانه مقولة برنامه

 : نباله، دبير كميتة تدوين استانداردها گفته استدر د
رساني علمي، آموزشـي و   ترين پايگاههاي اطلاع هاي دانشگاهي مهم از آنجا كه كتابخانه   «

هـا راه     شـوند، مراعـات كـردن اسـتانداردهاي ايـن كتابخانـه             پژوهشي كشور محسوب مي   
تـر از همـه ـ      و ـ مهـم  ها، جلـوگيري از اتـلاف نيـروي انـساني     مطمئني براي كاستن هزينه
مراعات كردن استانداردها مآلاً دو اصل مهم . اي به كاربران است ارتقاي خدمات كتابخانه

اي بـا   را، كـه زيربنـاي خـدمات نـوين كتابخانـه     » اشـتراك منـابع  «و  » ها  سازگاري سيستم «
 » .بخشند شوند، تحقق مي كيفيت بالا محسوب مي
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 ١٧ / تخصصي هاي كتابخانه در مداري كاربر رويكرد به بازنگري ___________________

 

هدف از بكارگيري استانداردها عبـارت اسـت   : جان كلام در اين دو بند آمده است    
خدمات كتابخانه، تسهيل در دستيابي به اهداف تعيـين شـده، حـصول           سنجش و ارزيابي  : از

هـا، جلـوگيري از    ريـزي و مـديريت كتابخانـه، كـاهش هزينـه      ابزارهاي ضروري براي برنامه   
 . اي به كاربران اتلاف نيروي انساني و نهايتاً ارتقاي خدمات كتابخانه

 نگـاهي بـه   ١»هـاي عمـومي كوئينزلنـد    رهنمودها و استانداردهاي كتابخانه  «در كتاب   
اسـتانداردهاي مـديريت،   : دهـد  فهرست مطالب از موضوعات محتوايي استانداردها خبر مـي     

اي، مجموعـه   آوري و وجين، امانـت بـين كتابخانـه         كاركنان، ساعات كار، ساختمان، فراهم    
اي بـه   در اينجا نيز اشاره... خصصي، فناوري، فهرستنويسي و منابع محلي و مرجع، خدمات ت    

 . كاربران نشده است
 

 استانداردهاي كنوني كتابخانه و رويكرد كاربرمداري 
اي، از  بــدين ترتيــب، مــا در رويكــرد نــوين خــود بــه كتابخانــه و خــدمات كتابخانــه

مـداري،   موريـت مـداري، مأ    گوييم، اما همه چيز در خدمت مجموعـه         كاربرمداري سخن مي  
شـود،   تنها جايي كه در آن به استانداردهاي كـاربران پرداختـه مـي            . است... مداري و     وظيفه

 اسـت كـه بـه اسـتانداردهاي سـواد      ٢»اي و پژوهـشي  هـاي دانـشكده    انجمن كتابخانـه  «سايت  
 اما در اينجا نيز اشكال كار در اين است كه اين استانداردها با مجموعه      . پردازد  اطلاعاتي مي 

 . اند استانداردهاي كتابخانه تلفيق و يكپارچه نشده
 

 نتيجه 
ــه  ــه در پــيش گــرفتن رويكــرد كاربرمدارانــه در كتابخان هــاي  هــا، بــويژه در كتابخان

ها مترتب  تخصصي كه اهداف، وظايف و كاربران خاص دارند، با نقشي كه بر اين كتابخانه    
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هـاي   رهنمودها و اسـتانداردهاي كتابخانـه  ). ١٣٨١(هاي كوئيزلند و انجمن كتابداران عمومي ارشد       شوراي كتابخانه . ١
 . دبيزش: تهران. ترجمة علي حسين قاسمي. زلندنعمومي كوئي

٢. ACRL (٢٠٠٠). Information Literacy Competency Standards for Higher Education: 
Standards, Performance Indicators and Outcome. Association of College & Research 
Libraries. Available at: http://www.ala.org/content/Navigation Menu/ACRL/ 
Standards-and- Guidelines/Standards - and - Guidelines – by – Topic.htm (accessed 
١٠/٢٧/٢٠٠۴). 
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ها در قالب محصول پـژوهش   ز كتابخانه نتيجة فعاليت اين دسته ا    . ناپذير است زيرباشد، گ   مي
كه كـاربران متخـصص كتابخانـه     شود، يا اين يابد و به توليد دانش جديد منجر مي      تجسم مي 
طبيعـي اسـت،   . رسـاند  گشايي مسائل و مشكلات مبتلا به سازمان مادر، يـاري مـي      را در گره  

وع بيشتري در اين دسـته  آنچه از ويژگيهاي كتابخانه كاربرمدار گفته شد، بايد با قدرت و تن   
 . ها تحقق يابد از كتابخانه

آيـد ـ كـه محـور و      برمي» كاربرمدار«طور كه از واژة  اما بايد به خاطر داشت ـ همان 
كتابخانه و مركز اطلاعات است و اقـدام      » كاربر«كانون فعاليتهاي كتابخانه در اين رويكرد،       

كه مخاطـب   اي نخواهد داد، مگر اين   يجهبه استاندارد كردن كتابخانه در وجوه گوناگون، نت       
 . ـ توانايي استفاده از اين خدمات استاندارد شده و ارتقا يافته را داشته باشد اصلي ـ يعني كاربر

 : ١شود تر مي با نگاهي به تعريف سواد اطلاعاتي اين مطلب روشن
ياز اسـت و  سواد اطلاعاتي عبارت است از توانايي درك اين كه چه زماني به اطلاعات ن      «

با سـواد اطلاعـاتي   ... يابي، ارزيابي و استفادة كارآمد از اطلاعات مورد نياز       توانايي مكان 
داند  داند چگونه ياد بگيرد، زيرا مي    او مي . كسي است كه آموخته است چگونه ياد بگيرد       

تـوان اطلاعـات را يافـت، و چگونـه      شود، چگونه مي كه اطلاعات چگونه سازماندهي مي  
 » .اي از اطلاعات استفاده كرد كه ديگران نيز بتوانند از او بياموزند ن به شيوهتوا مي

بينيم كه اين تعريف، با آنچه از مشخـصات يـك كتابخانـه كاربرمـدار       به روشني مي  
بـه بيـان   . گفته شد، و با اهداف مترتب بر اسـتانداردهاي كتابخانـه، همخـواني بـسياري دارد             

نه را بايد بيش و پيش از هـر چيـز بـا اسـتاندارد كـردن سـواد                ديگر، استاندارد كردن كتابخا   
آموزش كاربران و سوق دادن آنان در جهت تحـصيل سـواد            . اطلاعاتي كاربران آغاز نمود   

هـا در نيـل    شود كتابخانه اطلاعاتي مطابق با حدود هر چه بالاتري از استانداردها، موجب مي  
اربرمدارانـه موفـق شـوند، بـويژه آنكـه          به اهداف خود در راستاي تحقق واقعـي رويكـرد ك          

شوند، همگي خاسـتگاه سـواد اطلاعـاتي را       تعاريف جديدي كه از سواد اطلاعاتي ارائه مي       
 . دانند گيري از كتابخانه مي اي و شيوة بهره آموزشهاي كتابخانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
: در» ضرورت و چگونگي آموزش سواد اطلاعاتي در توسعه و تقويت آمـوزش عـالي      ). ١٣٨٣(حسين    قاسمي، علي . ١

، بـه كوشـش   )ها مجموعه مقاله(رساني  ها و مراكز اطلاع كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتي در كتابخانه    آموزش استفاده 
 . ١٥٣ ـ ١٧٨ها و مركز اسناد آستان قدس رضوي، ص  ها، موزه االله فتاحي، مشهد، سازمان كتابخانه رحمت
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 ١٩ / تخصصي هاي كتابخانه در مداري كاربر رويكرد به بازنگري ___________________

 

با توجه به ضريب نفوذ فناوري اطلاعات در كشور و ضرورت استفاده از منابع برون      
اي و نقـش ارتباطـات در تـأمين اطلاعـات و نيازهـاي اطلاعـاتي،            برون كتابخانـه   سازماني و 
هاي تخصـصي بـه لحـاظ مأموريتهـاي خـود بايـد بـه تـدوين مـدل خـاص خـود از               كتابخانه

هـاي   اين امـر در كتابخانـه     . دناستانداردهاي سواد اطلاعاتي با هدف آموزش كاربران بپرداز       
يباً ثابت، مـشخص و هميـشگي دارنـد، بـه امـري      تخصصي كه كاربران خاص، معدود و تقر    

شود؛ زيرا از يك سو به دليل معدوديت و مشخص بودن ايـن عـده،     سهل و ممتنع تبديل مي    
بندي شده را بدين منظور طراحـي     اي مدون، مشخص، طولاني مدت و مرحله        توان برنامه   مي

و فني آنان، بايد كرد و از سوي ديگر، به دليل تخصص موضوعي و سطح بالاي توان علمي 
از سطوح بالاي استاندارد بهـره گرفـت و كارمنـدان مـسئول ايـن مـدل آموزشـي در دسـت           

در نتيجـة ايـن اقـدام، ضـمن اســتقلال     . اي برخـوردار باشـند   اقـدام، بايـد از تواناييهـاي ويـژه    
افزايــي، كارآمــدي بيــشتر در خــدمات  بخــشيدن بــه كــاربران در كــسب اطلاعــات و دانــش

شـود و كتابـداران ديگـر نـه فقـط كارمنـدان اداري يـك         تخصصي محقق مـي   هاي    كتابخانه
مؤسسه، بلكه به مديران اطلاعات و افراد فعال و پويا در عرصـة توليـد دانـش و حـل مـسئله            

گردند كه سهمي در فرايند توليد دانش دارند و متخصصان و كارشناسان سـازمان        تبديل مي 
 . گيرند ضوعي و تخصصي از آنان ياري ميبه عنوان دستياران خود، در حل مسائل مو

 
 منابع

 
، هـاي دانـشگاهي ايـران    استانداردهاي كتابخانـه  ). ١٣٨١(، شيرين   )خالقي(تعاوني  

 . ١٣٨١كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران، : تهران
ــه  ــوراي كتابخان ــد      ش ــومي ارش ــداران عم ــن كتاب ــد و انجم ــاي كوئينزلن ). ١٣٨١(ه

حـسين قاسـمي،    ، ترجمـه علـي    هاي عمومي كوئينزلنـد     تابخانهرهنمودها و استانداردهاي ك   
 . دبيزش: تهران
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ضرورت و چگونگي آموزش سواد اطلاعاتي در توسـعه  ). ١٣٨٣(حسين  قاسمي، علي 
ــالي كننــدگان و توســعه ســواد اطلاعــاتي در   آمــوزش اســتفاده: در. و تقويــت آمــوزش ع

: االله فتـاحي، مـشهد   به كوشـش رحمـت  ، )ها مجموعه مقاله(رساني  ها و مراكز اطلاع  كتابخانه
 . ١٥٣ ـ ١٧٨ها و مركز اسناد آستان قدس رضوي، ص  ها، موزه سازمان كتابخانه
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