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 عوامل موفقيت اشتراك منابع 
 هاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري در كتابخانه

  ١سيروس عليدوستي
  ٢مريم نظري

 
 چكيده

 هـا در   منابع و همكاري بـين كتابخانـه  در اين مقاله، نتايج بررسي عوامل موفقيت اشتراك       
 و فناوري و ميزان وجود اين عوامل و توجه به آنها در وضع كنوني، ارائـه                وزارت علوم، تحقيقات  

هاي پژوهشها و مطالعات پيشين در ايـن زمينـه بررسـي و             در پژوهش حاضر، ابتدا يافته    . شده است 
» آگاهان كليدي«عوامل موفقيت اشتراك منابع از آنها استخراج گرديد، سپس براي كاربرد روش 

هاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري        رگير در حوزة اشتراك منابع از كتابخانه      اي از افراد د     نمونه
توجـه آنهـا در   وجـود و  انتخاب و با استفاده از پرسشنامه، ميزان اهميت عوامل و همچنين ميـزان              

در ادامه، با مقايسه ميزان اهميت عوامل و ميزان وجود و توجه به آنها،              . جامعة پژوهش بررسي شد   
هاي اين پژوهش نشان داد براي موفقيت  يافته.  مطلوب و موجودِ عوامل سنجيده شدهمسويي وضع

هـا تمـامي عوامـل مـوفقيتي كـه از مطالعـات و          و همكاري بين كتابخانه   هاي اشتراك منابع      برنامه
با وجود اين، در حال حاضر تنها هشت عامل . پژوهشهاي پيشين استخراج شده بودند، اهميت دارند

 . شود ن عوامل در طرحهاي جاري اشتراك منابع وجود دارند يا به آنها توجه مياز مجموع اي
ت علـوم،  رهـا، عوامـل موفقيـت، وزا    اشتراك منابع، همكاري بـين كتابخانـه      : ها  كليدواژه
 تحقيقات و فناوري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 دكتراي مديريت ـ استاديار پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران . ١

 رساني دانشگاه شفيلد انگلستان  دانشجوي دكتراي علوم اطلاع.٢
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 ٤١ / ... هاي كتابخانه در منابع اشتراك موفقيت عوامل __________________________

 

 مقدمه . ١
هـا در پاسـخگويي بـه نيازهـاي اطلاعـاتي كـاربران، از جملـه         كاهش توان كتابخانـه   

هـا،   بارز واقعيتهايي مانند تداوم پديده انفجار اطلاعات، كمبود منابع مالي كتابخانه پيامدهاي  
 .  منابع اطلاعات استو محدوديتهاي فضاي نگهداري

(Anderson ١٩٩٦, Bonk ١٩٩٠, Erens ١٩٩٦, Palmer ١٩٩٦, Russell 
١٩٩٨, Siddiqui ١٣٨٠ ، عليدوستي ١٩٩٦ .( 

منـابع   و مالكيـت ها نتوانند سياست خوداتكايي       نهاند كتابخا   چنين عواملي باعث شده   
مورد نياز كاربران خود را به طور كامل دنبال كنند و به همين دليل از حدود يك قرن پيش              

هــايي بتواننــد از منــابع  قهــا و برنامــهفاوانــد كــه در چــارچوب ت بــه راهكارهــايي روي آورده
. (٢٠٠٣ Pors ,١٩٩٥ Dowler) يكديگر براي پاسخ به نيـاز مراجعـان خـود اسـتفاده كننـد     

ها شناخته شـده اسـت،    چنين رويكردي كه به عنوان اشتراك منابع يا همكاري بين كتابخانه          
شود كه بين دو كتابخانه يا بيشتر، بـه منظـور تـسهيل، بهبـود و             به هر گونه فعاليتي اطلاق مي     

ات كتابخانـه، انجـام   توسعه عمليات كتابخانه و استفادة متقاضيان اطلاعات از منابع يـا خـدم          
 .(١٩٨٦ Bouazza). گيرد مي

 
 تعريف مسئله. ٢

 در ها ضروري غلبه بر محدوديتهاي كتابخانهاشتراك منابع به عنوان يكي از راههاي        
ها و اقدامهاي گوناگون، و بر اسـاس محورهـاي    پاسخگويي به نياز مراجعان، در قالب برنامه 

هـاي همكـار، انـواع منـابع، هـدفهاي       وع كتابخانـه مختلفي مانند حوزه فعاليتها يا وظـايف، ن ـ      
آن اي بايد از  اما آنچه پيش از طراحي و اجراي هر گونه برنامه   . همكاري و قابل انجام است    

هايي و آگـاهي از شـرايط و عـواملي اسـت      اطمينان حاصل كرد، ميزان موفقيت چنين برنامه  
ه اشـتراك منـابع و همكـاري بـين       بررسـي سـابق   . گذارنـد   كه بر ميزان موفقيت آنها تأثير مي      

هـايي كـه در ايـن حـوزه      ها و شناسايي عوامـل موفقيـت و يـا عـدم موفقيـت برنامـه        كتابخانه
هاي جديـد، كمـك    اندازي برنامه هاي موجود و راه تواند به بهبود برنامه    اند، مي   طراحي شده 
 . شاياني نمايد

ــا  ط الكترونيكــي وجــود ايــن، تبــديل روزافــزون محــيط اطلاعــاتي بــه يــك محــي  ب
(Scammell ٣ ,١٩٩٧)  و گــسترش چــشمگير فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در حــوزة 
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٤٢

 

 ,١٧-١٦ ,١٩٩٧ Bardley ,٢٠٠٠ Abdoulaye & Majid)رسـاني و كتابـداري    اطـلاع 
Kaku ٥٠-٤٩ ,١٩٩٨, McMurdo ــه (١٩٩٧ ــام    شــكل جديــدي از كتابخان ــا ن هــا را ب

كرده است كه تمامي مجموعة آنها بـه صـورت    مطرح   ١هاي الكترونيكي يا مجازي     كتابخانه
هـاي ارتبـاط از راه     ها با اتصال كامل به شبكه       اين كتابخانه . خوان است   الكترونيكي يا ماشين  

دور، دسترســي كــاربران را بــه منــابع اطلاعــات، بــدون محــدوديت زمــاني و مكــاني تــأمين 
مـدت،   هـد در ميـان  د اما شـواهد نـشان مـي   . (٢٠٠٠ Foster ,١٩٩٧ Oppenheim)كنند  مي

ــه ــر دو   كتابخان ــا ه ــد كــرد   ه ــشتياني خواهن ــابع ســنتي و الكترونيكــي را پ ــه من ــين . گون چن
ها الزامهاي هر دو  اين كتابخانه. شوند  شناخته مي٢»هاي تركيبي كتابخانه«هايي به نام    كتابخانه

 & Chowdhury ,٢٠٠٠ Brophy)گوينـد   محـيط چـاپي و الكترونيكـي را پاسـخ مـي     
Chowdhury اطلاعات هـستند  اي از  ها چيزي بيشتر از مجموعه  زيرا كتابخانه(٧-٦ ,٢٠٠٣

توان انتظار داشـت كـه بـا الكترونيكـي شـدن اطلاعـات، كاركردهـاي         و به همين سبب نمي   
 از اين گذشته، منابع الكترونيكـي بيـشتر   (٢٠٠٣ ,Akeroyd)ها از ميان بروند  ديگر كتابخانه

بينـي    و پـيش (٢٠٠٣ ,Chen)شوند تا جايگزين آنهـا   ناخته ميبه عنوان مكمل منابع چاپي ش
 Bruijnzeels)شود كه تا دهها سال آينده همچنان مورد توجه و خواست مـردم باشـند    مي

ها در بـسياري از   مدت، اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه        بدين ترتيب، در ميان   . (٢٠٠٢
 . موارد به شكل پيشين خود ادامه خواهد يافت

بدين ترتيب، در شناخت عوامل موفقيـت در ايـن حـوزه بايـد دو رويكـرد را اتخـاذ          
. هـا اختـصاص دارد    در وضـعيت سـنتي كتابخانـه      رويكرد اول به شناخت ايـن عوامـل         . كرد

هـر چنـد   . شـود  رويكرد دوم نيز به بررسي ايـن عوامـل در حالـت الكترونيكـي مربـوط مـي                 
تواننـد بـه    حورهايي به هـم شـبيه باشـند، امـا مـي       تواند در م    دستاوردهاي اين دو رويكرد مي    
كـه افقـي دورتـر را    يافته  بويژه در كشورهاي كمتر توسعه  . صورت جداگانه نيز به كار روند     

 .Witten et al ,٢٠٠٤ Bhattacharya)هاي الكترونيكي دارنـد   براي دستيابي به كتابخانه

٢٠٠٢, Shadrach هـا، از   ري بـين كتابخانـه   به شكل سـنتي اشـتراك منـابع و همكـا    (٢٠٠٢
 . اهميتي بيشتر برخوردار است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Virtual or electronic libraries 
٢. hybrid 
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 ٤٣ / ... هاي كتابخانه در منابع اشتراك موفقيت عوامل __________________________

 

بنابراين، در اين مقاله با كاربست رويكرد اول، به عوامل موفقيت اشـتراك منـابع در       
 گونـاگون بـا   ١از آنجا كه اين عوامل در بافتهاي  . ها توجه شده است     وضعيت سنتي كتابخانه  

اي بـه صـورت اختـصاصي الزامـي      يكديگر تفاوت دارند، شناخت اين عوامل در هر جامعـه     
يكي از روشهاي به دست آوردن اين شـناخت، بررسـي نظـر افـراد و سـازمانهايي            . نمايد  مي

بنـابراين،  . است كه در اين زمينه فعاليت و از عوامل و شرايط حـاكم بـر آن آگـاهي دارنـد                 
يـران  هـاي ا  تأثير عوامل يافت شـده در مطالعـات و پژوهـشهاي پيـشين، در محـيط كتابخانـه           

 : شود بر اين اساس، در اين مقاله به سه پرسش پاسخ داده مي. بررسي گرديد
 چه عواملي بر موفقيت اشتراك منابع در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري تأثير دارند؟.١
 در حال حاضر، وضعيت اين عوامل در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري چگونه است؟ . ٢
موجـود و مطلـوب در وزارت       تراك منابع در وضـع       عوامل موفقيت اش   ٢همسويي. ٣

 علوم، تحقيقات و فناوري چگونه است؟
هـاي جـاري،    توانند به شناسايي كاستيهاي موجود، بهبود برنامـه     نتايج اين بررسي مي   

ريزيهاي آينده، طراحي و اجراي الگوهاي مناسـب اشـتراك منـابع و               سياستگذاريها و برنامه  
كنـد و بـه عنـوان راهنمـايي مناسـب بـراي مـديران،          هـا كمـك      بهبود و گسترش اين برنامـه     

 . گونه طرحها استفاده شود گيران و مجريان اين تصميم
 

 مطالعات و پژوهشهاي پيشين. ٣
 پژوهش تمركز بر عوامل موفقيت اشتراك منابع بـه     گونه كه گفته شد، در اين       همان

م بررسـي و عوامـل   ٢٠٠٠ل بدين منظـور، پيـشينة موضـوع تـا سـا       . شيوه سنتي آن بوده است    
بررسي مطالعات و پژوهـشهاي پيـشين در زمينـة اشـتراك            . موفقيت از آنها استخراج گرديد    

عـواملي كـه در   . دهد به اين موضوع توجه مستقلي نشده اسـت       ها نشان مي    منابع در كتابخانه  
شوند، بيـشتر در كنـار ديگـر موضـوعهاي مربـوط بـه اشـتراك منـابع مطـرح                  منابع يافت مي  

 عامـل يافـت شـد كـه در مطالعـات و      ٥٨با وجـود ايـن، در بررسـي ايـن منـابع،       . اند  رديدهگ
، ايـن   ١جـدول . پژوهشهاي پيشين به عنوان عوامل موفقيت اشتراك منابع مطرح شده بودنـد           

 . دهد عوامل را به تفكيك منابع آنها نشان مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١.Context 
٢.Alignment 
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٤٤

 

 شماره عامل ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠ ١١ ١٢ ١٣ ١٤ ١٥
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               Weber١٩٧۶ 
               Kent ١٩٧٨ 
               Sewell ١٩٨١ 
               Carhart ١٩٨٣ 
               Bonk ١٩٨٩ 
               Cornish ١٩٨٩ 
               Dowd ١٩٩٠ 
               Doughrety١٩٩٠ 
               Kumar ١٩٩١ 
               Keenan ١٩٩١ 
               Miller ١٩٩٢ 
               Dominguez & 

Swindler ١٩٩٣ 
               Horton ١٩٩۴ 
١٩٩٤آنتوانس و پلينگ                 
               Tocatlin ١٩٩۴ 
               Dannelly١٩٩۵ 
١٩٩٥ابوبكر                  
               Hightower & Soete ١٩٩۵ 
١٩٩٧كرادوك                  
               Lynden ١٩٩٨ 
               ALA ١٩۶٧ 
١٣٧٦ي سيناي                 
١٣٧٦علومي                  
١٩٩گاردنر ؟                 
١٣٧٧محسني                  

١٩٩٥علي انور                  

١٩٩٥آغا                  

ول
جد

١ .
ل 
وام
ع

ين
پيش

ت 
العا
مط

 و 
شها
وه

 پژ
در

ع 
مناب

ك 
ترا
 اش
ت
فقي
مو
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 ٤٥ / ... هاي كتابخانه در منابع اشتراك موفقيت عوامل __________________________

 

 شماره عامل ١٦ ١٧ ١٨ ١٩ ٢٠ ٢١ ٢٢ ٢٣ ٢٤ ٢٥ ٢٦ ٢٧ ٢٨ ٢٩

خانه    
كتاب

اير 
ه س

يد ب
ي با

كار
 هم
وب

رچ
 چا

 در
خانه

كتاب
هر 

كه 
ي 
دمات

خ
 

طح   
 سـ
 در

ـد،
 كن
رائه

ها ا
وند

م ش
نظي
زم ت

ل لا
داق
ح

. 

خانه
كتاب

اع 
انو

(ها  
ي و 

موم
ي، ع

صص
 تخ

ي،
گاه

دانش
 (..

.
رند

 گي
رار
ي ق

كار
 هم

كه
 شب
ش
وش
ير پ

ز
. 

شد
ن با

آسا
ه و 

ساد
ع، 
مناب

ك 
شترا

 يا ا
ري

مكا
ي ه

دها
راين

ف
. 

تها 
ياس
س

ويه
و ر

 
خانه

كتاب
در 

ود 
وج
ي م

ها
 

وند
ي ش

گر
بازن

ل و 
حلي

ه، ت
جزي

ل، ت
سهي

ف ت
هد

ا با 
ه

. 

شد
ه با

داشت
ود 

وج
رد، 

پذي
ت 

صور
آن 

ب 
چو
چار

در 
ي 
كار

 هم
كه

مي 
 رس

ري
ختا

سا
. 

خانه
كتاب

گر 
ا دي

ي ب
كار

 هم
مينه

ر ز
را د

ود 
ت خ

ئولي
 مس

خانه
كتاب

هر 
   

 
شد
ه با

رفت
پذي

ه و 
كرد

ك 
 در
ها

. 

ي د
اسب
م من

 سه
انه،

ابخ
 كت
هر

شد
ه با
اشت
ه د
هد
ر ع

ي ب
كار

 هم
كه
 شب
ر

. 

خانه
كتاب

اير 
ل س

مقاب
در 

ش، 
خود

اي 
عض

به ا
ت 

نسب
انه 

ابخ
 كت
 هر

يت
سئول

م
 

شد
ن با

روش
كار 

 هم
اي
ه

. 

خانه
كتاب

ين 
ي ب

كار
 هم

ياز
رد ن

 مو
الي

ع م
مناب

 
ت و          

دولـ
ني 

تيبا
پـش

 از 
ـي
كيب
ـ تر

ك 
شتر

ت مـ
ـور

ه ص
ـا بـ

ه
خانه

كتاب
ت 

رك
مشا

 
وند

ن ش
تأمي

ا ـ 
ه

. 

ابخ
 كت
بين

ري 
مكا

ز ه
ا

 انه
يرد
ت گ

صور
لي 
ي ما

تيبان
 پش
ها

 . 

شند
ه با

اشت
ي د

گاه
ق آ

موف
اي 

ريه
مكا

ه ه
شين
ز پي

ن ا
كارا

هم
. 

خانه
كتاب

 از 
ك

هر ي
تي 

لاعا
ي اط

زها
نيا

 
شد
ه با
شد

ين 
 تعي
كار

 هم
اي
ه

. 

خانه
كتاب

 
شند

ه با
كرد

ك 
 در

ي را
كار

 هم
ي و

راه
 هم

هوم
ا مف

ه
. 

امه
 برن
ها و

هدف
 به 
وط

 مرب
ات

لاع
اط

 
مكا

ه ه
ع، ب

مناب
ك 

شترا
ي ا

ها
وند

ه ش
ارائ

ان 
ر

.     
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 

ع 
منب

 
 

مل
عا

 

              Weber١٩٧۶ 
              Kent ١٩٧٨ 
              Sewell ١٩٨١ 
              Carhart ١٩٨٣ 
              Bonk ١٩٨٩ 
              Cornish ١٩٨٩ 
              Dowd ١٩٩٠ 
              Doughrety١٩٩٠ 
              Kumar ١٩٩١ 
              Keenan ١٩٩١ 
              Miller ١٩٩٢ 
              Dominguez & 

Swindler ١٩٩٣ 
              Horton ١٩٩۴ 
١٩٩٤آنتوانس و پلينگ                
              Tocatlin ١٩٩۴ 
              Dannelly١٩٩۵ 
١٩٩٥ابوبكر                 
              Hightower & Soete ١٩٩۵ 
١٩٩٧كرادوك                 
              Lynden ١٩٩٨ 
              ALA ١٩۶٧ 
١٣٧٦سينايي                 
١٣٧٦علومي                 
١٩٩گاردنر ؟                
١٣٧٧محسني                 

١٩٩٥علي انور                 

١٩٩٥آغا                 

ول
جد

١ .
العا
مط

 و 
شها
وه

 پژ
در

ع 
مناب

ك 
ترا
 اش
ت
فقي
مو

ل 
وام
ع

ين
پيش

ت 
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٤٦

 

 شماره عامل ٣٠ ٣١ ٣٢ ٣٣ ٣٤ ٣٥ ٣٦ ٣٧ ٣٨ ٣٩ ٤٠ ٤١ ٤٢ ٤٣ ٤٤

خانه
كتاب

 
هزي

ها، 
هدف

ها، 
گاه

دانش
ا و 

ه
 نه

نند
ك ك

 در
ع را

مناب
ك 

شترا
ل ا

تقاب
ع م
مناف

ا و 
ه

. 

شد
ه با

داشت
د را

خو
ي 
ضا
ل اع

عمو
ي م

اها
اض
ه تق

خ ب
پاس

يي 
وانا

ه، ت
خان
كتاب

هر 
. 

خانه
كتاب

     
 

شند
ه با

داشت
ظر 

ق ن
اتفا

ت و 
رك
مشا

ري 
مكا

ي ه
دفها

ر ه
ر د

مكا
ي ه

ها
. 

خانه
كتاب

ين 
ي ب

كار
 هم

ريق
ز ط

ت ا
لاعا

ه اط
ي ب

رس
دست

اي 
ي بر

خص
 مش

اي
دفه

ه
 

ا ط
ه

شد
ه با
شد

حي 
را

. 

خانه
كتاب

 
شند

ه با
داشت

لاقه 
و ع

يل 
تما

ابع 
ك من

شترا
 و ا

ري
مكا

ه ه
ها ب

. 

امه
 برن
بين

 
وعه

جم
ي، م

كار
 هم

اي
ه

 
كت

شر
ران 

مكا
ي ه

يتها
فعال

ا و 
ه

 
شته 

د دا
جو

ي و
هنگ

هما
ي، 

كار
 هم

امه
 برن
 در
نده

كن
شد

با
. 

اده
ستف

ن ا
ط بي

رواب
 

خانه
كتاب

ن و 
دگا

كنن
 

شد
ه با
شد

يم 
تنظ

ار، 
مك
ي ه

ها
. 

ري
مكا

ه
خانه

كتاب
ين 

 ب
 

شود
ت 

ديري
ح م

صحي
ت 

صور
 به 
ها

. 

خانه
كتاب

ين 
ب

 
شد
ه با

داشت
ود 

وج
بل 
متقا

رام 
احت

ار، 
مك
ي ه

ها
  . 

شد
ه با
شد

جاد 
ا اي
عض

ن ا
 ميا
في

عاط
ي و 

ساس
 اح
اي
شه
مك
كش

ش 
كاه

اي 
ي بر

هاي
كار

ز و 
سا

. 

خانه
كتاب

 از 
ك

هر ي
 

انند
 رس

جام
ه ان
مه ب

برنا
بق 
مطا

 را 
خود

ي 
يتها

سئول
و م

ف 
ظاي
ر و

مكا
ي ه

ها
. 

گ
ماهن

ن ه
زما
 سا
ك

ي
 

امه
 برن
راي

ي ب
كز
 مر
نده

كن
 

شد
ه با

داشت
ود 

وج
ابع 

ك من
شترا

ي ا
ها

. 

امه
 برن
 در

كي
شتر

ي م
دها

دار
ستان

 و ا
رها

معيا
 

شد
ه با
داشت

ود 
وج

ي 
كار

 هم
اي
ه

. 

امه
برن

 
شند

ه با
داشت

ف 
عطا

ت ان
قابلي

ابع 
ك من

شترا
 و ا

ري
مكا

ي ه
ها

. 

شد
ه با

داشت
ود 

وج
مه 
برنا

ع، 
مناب

ك 
شترا

ي ا
برا

. 

    
    

 
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

ع 
منب

 
 

مل
عا

 

               Weber١٩٧۶ 
               Kent ١٩٧٨ 
               Sewell ١٩٨١ 
               Carhart ١٩٨٣ 
               Bonk ١٩٨٩ 
               Cornish ١٩٨٩ 
               Dowd ١٩٩٠ 
               Doughrety١٩٩٠ 
               Kumar ١٩٩١ 
               Keenan ١٩٩١ 
               Miller ١٩٩٢ 
               Dominguez & 

Swindler ١٩٩٣ 
               Horton ١٩٩۴ 
١٩٩٤آنتوانس و پلينگ                 
               Tocatlin ١٩٩۴ 
               Dannelly١٩٩۵ 
١٩٩٥ابوبكر                  
               Hightower & Soete ١٩٩۵ 
١٩٩٧كرادوك                  
               Lynden ١٩٩٨ 
               ALA ١٩۶٧ 
١٣٧٦سينايي                  
١٣٧٦علومي                  
١٩٩گاردنر ؟                 
١٣٧٧محسني                  

١٩٩٥علي انور                  

١٩٩٥آغا                  

ول
جد

١ .
ين
پيش

ت 
العا
مط

 و 
شها
وه

 پژ
در

ع 
مناب

ك 
ترا
 اش
ت
فقي
مو

ل 
وام
ع
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 ٤٧ / ... هاي كتابخانه در منابع اشتراك موفقيت عوامل __________________________

 

 شماره عامل ٤٥ ٤٦ ٤٧ ٤٨ ٤٩ ٥٠ ٥١ ٥٢ ٥٣ ٥٤ ٥٥ ٥٦ ٥٧ ٥٨

شد
ه با
اشت
د د
جو
ي و

كار
 هم

راي
ضا ب

تقا
. 

ز
بع 
 منا
ك

شترا
ي ا

 برا
لازم

ي 
ختها

رسا
ي

)
كه
 شب
ت،

ابرا
مخ

كه 
 شب
نند
ما

 
يانه

ي را
ها

 
ي و 

ا
 (..

.
شد
ه با

داشت
ود 

وج
. 

شد
ب با

ناس
ي م

كار
 هم

راي
ي ب

ياس
و س

ج
. 

شي
ط م

و خ
ت 

ررا
ب مق

صوي
ي، ت

 مال
ابع
ن من

تأمي
يق 

 طر
، از

ابع
ك من

شترا
 د ا

ري
مكا

ز ه
ت ا

دول
 

كند
ت 

ماي
ي ح

ذار
گ

. 

خانه
كتاب

ان 
دير

م
 

ي و
كار

 هم
ا از

ه
نند
ي ك

تيبان
 پش
نابع

ك م
شترا

 ا
. 

شد
ه با

اشت
د د
جو

ع و
مناب

ك 
شترا

ق ا
طري

 از 
ات

خدم
ائه 
و ار

جاد 
ي اي

 برا
وني

ي قان
چوب

چار
. 

خانه
كتاب

 
نند
ت ك

رياف
ز د

ي ني
شتر

ي بي
زها

متيا
د، ا

دارن
ي 
شتر

ت بي
رك
مشا

كه 
يي 

ها
. 

خانه
كتاب

 به 
ش
پادا

ت 
داخ

م پر
نظا

 
د دا

جو
ي و

كار
 هم

بال
در ق

نها 
ن آ

كنا
كار

ر و 
مكا

ي ه
ها

شد
ه با

شت
. 

 

خانه
كتاب

ت 
دما

خ
 

وند
ه ش
ارائ

ماد 
 اعت

ابل
و ق

ت 
واخ

يكن
ت 

صور
 به 
كار

 هم
اي
ه

. 

وند
را ش

 اج
شي

زماي
ت آ

صور
 به 
دتي

ي، م
دائم

ي 
جرا

از ا
ش 

ع پي
مناب

ك 
شترا

ي ا
حها

طر
. 

مي
ان 
گر
ر دي

ختيا
در ا

ري 
مكا

ب ه
چو
چار

در 
چه 

ل آن
مقاب

در 
ان 
كار

 هم
ك از

هر ي
 

نند
ت ك

رياف
ز د
ي ني

مند
زش
ز ار

 چي
ند،
ذار
گ

. 

خانه
كتاب

در 
ع، 
مناب

ك 
شترا

ي  ا
برا

 
شود

جاد 
ه اي
گيز

ها ان
.. 

خانه
كتاب

 
نند
ا ك
اتك

گر 
كدي

به ي
ي 
كار

 هم
راي

ده ب
ن ش

تعيي
ي 
دفها

ب ه
ر قال

د د
وانن
ها بت

. 

امه
 برن
نابع

و م
جه 

نتي
 

شد
ي با

زياب
ل ار

و قاب
س 

لمو
ي، م

علم
ي، 

كار
 هم

اي
ه

. 

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

  
   

ع 
منب

 
 

مل
عا

 

              Weber١٩٧۶ 
              Kent ١٩٧٨ 
              Sewell ١٩٨١ 
              Carhart ١٩٨٣ 
              Bonk ١٩٨٩ 
              Cornish ١٩٨٩ 
              Dowd ١٩٩٠ 
              Doughrety١٩٩٠ 
              Kumar ١٩٩١ 
              Keenan ١٩٩١ 
              Miller ١٩٩٢ 
              Dominguez & 

Swindler ١٩٩٣ 
              Horton ١٩٩۴ 
١٩٩٤آنتوانس و پلينگ                
              Tocatlin ١٩٩۴ 
              Dannelly١٩٩۵ 
١٩٩٥ابوبكر                 
              Hightower & Soete ١٩٩۵ 
١٩٩٧كرادوك                 
              Lynden ١٩٩٨ 
              ALA ١٩۶٧ 
١٣٧٦سينايي                 
١٣٧٦علومي                 
١٩٩گاردنر ؟                
١٣٧٧محسني                 

١٩٩٥علي انور                 

١٩٩٥آغا                 

ول
جد

١ .
ين
پيش

ت 
العا
مط

 و 
شها
وه

 پژ
در

ع 
مناب

ك 
ترا
 اش
ت
فقي
مو

ل 
وام
ع
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٤٨

 

 روش. ٤
براي انجام پژوهش، ابتدا از طريق مطالعة سوابق پژوهـشهاي پيـشين، شـناخت نـسبتاً              

سـپس ابـزاري بـراي      ). ١جـدول (جامعي از عوامل موفقيت اشـتراك منـابع حاصـل گرديـد             
ت ايـن ابـزار در نمونـة منتخـب بـه كـار رفـت و اهمي ـ         . سنجش اعتبار اين عوامل ساخته شد     

در ادامه نيز همسويي اهميت عوامـل و وجـود يـا     . عوامل از نظر پاسخگويان ارزيابي گرديد     
، مراحـل انجـام پـژوهش را بـه صـورت       ١شـكل . توجه به آنها در وضع موجود بررسي شـد        

 . دهد خلاصه نشان مي
 جامعه و نمونه . ١ـ٤

 در دهـد در بـسياري از پژوهـشهاي تجربـي،     نـشان مـي  » گـرور «و » سـگارز «بررسـي  
در اصـل، ايـن   .  اسـتفاده شـده اسـت   ١»آگاهان كليـدي «بررسي پرسشهاي پژوهش از روش     

موضـوع  اي منتخب از افراد براي ارائه اطلاعات دربـارة   ها بر مجموعه  روشِ گردآوري داده  
شـوند، بلكـه برگزيـدن      چنين آگاهاني به صورت تصادفي انتخاب نمـي       . پژوهش تكيه دارد  

در پژوهـشهاي  . قابليت، وضعيت يـا تجربـة بخـصوصي هـستند     آنها از آن روست كه داراي   
پيمايشي، پاسخگوياني كه در نقـش آگاهـان كليـدي بـه اظهـار نظـر دربـاره يـك موضـوع            

نمايند نه اينكه نگرش يا رفتارهاي  پردازند، در حقيقت اطلاعاتي درباره موضوع ارائه مي       مي
 . )١٩٩٨ Segars & Grover( فردي خود را بيان كنند

 اين اساس، اين پژوهش در سطح وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و بـا اسـتفاده            بر
عـضويت  (» طـرح غـدير  «ايـن آگاهـان نماينـدگان    . از روش آگاهان كليدي به انجام رسـيد  

» طرح غـدير  «. هاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري هستند        در كتابخانه ) ها  فراگير كتابخانه 
راك منــابع در ســطح ايـن وزارت اســت كــه اجــراي  تــرين طرحهـاي اشــت  يكـي از گــسترده 

عليدوسـتي  ( آغـاز شـده اسـت    ١٣٧٨ و اجراي دائمي آن از سال ١٣٧٤آزمايشي آن از سال    
در اين طـرح، در هـر كتابخانـه يكـي از كاركنـان همـان                ). ١٣٨٠؛ نظري و عليدوستي   ١٣٨٠

 غـدير بيـشترين   بنـابراين، نماينـدگان طـرح   . كتابخانه بـه عنـوان نماينـدة طـرح فعاليـت دارد           
تواننـد بـه    اطلاعات را دربارة عوامل موفقيت طرحهاي اشتراك منابع در اختيار دارند و مـي            

   . عنوان آگاهان كليدي در اين زمينه اظهار نظر كنند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١."Key Informants" methodlogy 
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 ٤٩ / ... هاي كتابخانه در منابع اشتراك موفقيت عوامل __________________________

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 شماي كلي روش انجام پژوهش. ١شكل
 

 

حجم نمونـة  . اند  كتابخانه ٢٣٤د، بالغ بر    هايي كه در طرح غدير فعاليت دارن        كتابخانه
هـا    كتابخانه بود كه بر اساس تعداد مـدارك موجـود در كتابخانـه   ١٤٠لازم در اين پژوهش     

اي و  گيـري تـصادفي ـ طبقـه     و بـا روش نمونـه  ) نامـه و رسـاله   كتاب، نـشرية ادواري، پايـان  (
). ١٩٧٥ Rosco (فتگزينش از هر طبقه با توجه به حجم جامعه در هر طبقه صـورت پـذير  

 : ها از نظر تعداد مدارك موجود به سه طبقه تقسيم شدند كه عبارت بودند از بدين منظور، كتابخانه
 . مدرك بود١٠٠٠٠هايي كه تعداد مدارك آنها كمتر از  كتابخانه.١
 . مدرك بود٣٠٠٠٠ تا ١٠٠٠٠هايي كه تعداد مدارك آنها بين  كتابخانه. ٢
 .  مدرك بود٣٠٠٠٠داد مدرك آنها بيش از هايي كه تع كتابخانه. ٣

 بازيابي عوامل موفقيت اشتراك منابع

 بررسي پيشينه

 طراحي ابزار

 انتخاب نمونه

 ها كاربرد ابزار و گردآوري داده

تعيين وضع موجود و ميزان توجه به عوامل 
 موفقيت اشتراك منابع در جامعة پژوهش

تعيين عوامل موفقيت اشتراك منابع در 
 ة پژوهشجامع

تعيين همسويي عوامل موفقيت اشتراك 
 منابع در وضع موجود و مطلوب
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٥٠

 

كـل  . سپس از هر طبقه با توجه به نسبت آنها در جامعه آماري ـ نمونـه انتخـاب شـد    
گيري  به عنوان نمونه به روش نمونه%) ٦٠( كتابخانه ١٤٠ كتابخانه بود كه ٢٣٤جامعه آماري 

 . )٢جدول(اي ـ تصادفي به ترتيب زير، از ميان آنها گزينش شدند  رده
 

 ها توزيع تعداد و درصد جامعه و نمونه پژوهش بر اساس تعداد مدارك كتابخانه. ٢جدول
 درصد تعداد درصد تعداد ها كتابخانه نمونه جامعه

 ١/٤٢ ٥٩ ٩/٤١ ٩٨ . مدرك بود١٠٠٠٠هايي كه تعداد مدارك آنها كمتر از  كتابخانه
 ٦/٢٨ ٤٠ ٦/٢٨ ٦٧ . مدرك بود٣٠٠٠٠ تا ١٠٠٠٠هايي كه تعداد مدارك آنها بين  كتابخانه
 ٣/٢٩ ٤١ ٥/٢٩ ٦٩ . مدرك بود٣٠٠٠٠هايي كه تعداد مدرك آنها بيش از  كتابخانه

   ١٠٠ ١٤٠ ١٠٠ ٢٣٤ جمع
 توصيف نمونه.٢ـ٤

هــاي   پرسـشنامة ارسـالي بـراي نماينــدگان طـرح غـدير در كتابخانـه      ١٤٠از مجمـوع  
 ١٢٩از ميـان ايـن   . ان بازگردانده شـد   پرسشنامة قابل تحليل از طرف پاسخگوي      ١٢٩منتخب،  

 سـال  ٣٩ تـا  ٣٠از نظر سن، بيشترين تعداد پاسـخگويان      .  نفر مرد بودند   ٥٣ نفر زن و     ٧٤نفر،  
 نفـر  ٧٢رشته تحصيلي .   سال بود٥ ـ  ٩بيشترين ميزان سابقة خدمت پاسخگويان بين . داشتند

بيـشتر  . هـا مـدرك داشـتند     ه نفر در ساير رشت    ٥٠رساني و     از پاسخگويان، كتابداري و اطلاع    
از مجمـوع  .  نفر، داراي تحصيلاتي در سـطح كارشناسـي بودنـد          ٧٢پاسخگويان نيز با تعداد     

هـاي ديگـر شـهرها      نفـر در كتابخانـه  ٧٨هـاي مـستقر در تهـران و      نفر در كتابخانه   ٥١نمونه،  
 . دهد ، مشخصات پاسخگويان را به اختصار نشان مي٣جدول. فعاليت داشتند

 مشخصات پاسخگويان. ٣جدول
 توزيع نمونه ويژگي

 ) درصد٢( نفر ٢: بدون پاسخ ) درصد٤١( نفر ٥٣: مرد )درصد٥٧( نفر ٧٤: زن جنس
ــال٢٠ ـ   ٢٩ سن :  س

          نفـــــــــــر ٢٥
 ) درصد١٩(

: ســال٣٠ ـ  ٣٩
ــر ٥٥          نفــــــــ

 ) درصد٤٣(

: ســال٤٠ ـ  ٤٩
ــر ٣٠             نفــــــــ

 ) درصد٢٣(

ــالاي  ــال٥٠بــ ــر ١٢: ســ          نفــ
 ) درصد٩(

 :بدون پاسخ
 )درصد٥(نفر٧

 : سال٥كمتر از  سابقة كار
  نفر٢٦

 ) درصد٢٠(

 : سال٥ ـ ٩
  نفر٣٧

 )درصد٢٩(

 : سال١٠ ـ ١٤
  نفر٣١

 ) درصد٢٤(

: سال١٥ ـ ١٩
  نفر١٢

 ) درصد٩(

: سال٢٠بيش از
  نفر٢١

 ) درصد١٦(

 :بدون پاسخ
  نفر٢

 )درصد٢(
 ) درصد٤٤( نفر ٥٠: ساير ) درصد٥٦( نفر ٧٢ :رساني كتابداري و اطلاع رشتة تحصيل

ــطح  ــي  نفــر ٨: دكتــراســـــ ــارداني: كارشناســـيكارشناســـ  :بدون پاسخفر ن١٤: ديپلم: كــ
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 ٥١ / ... هاي كتابخانه در منابع اشتراك موفقيت عوامل __________________________

 

 نفـر   ١٦: ارشد ) درصد٦( تحصيلات
 )درصد١٢(

 نفــــــــر  ٧٩
 ) درصد٦١(

ــر ١٠  نفـــــ
 ) رصدد٨(

ــر ٢ )درصد١١( نفـــــــــ
 )درصد٢(

 ) درصد٦٠ ( نفر٧٨: ساير شهرها ) درصد٤٠( نفر ٥١: تهران محل كار
 ابزار  .٣ـ٤

پرسـشنامه يكـي از ابزارهـاي    . ها در اين پژوهش، پرسشنامه بود    ابزار گردآوري داده  
. (١٧٣ ,٢٠٠٣ Collis & Hussey)هـاي لازم در پيمايـشهاست   اصلي براي گـردآوري داده 

يافته و قابل مـديريت   ها به شكل ساخت  مؤثر براي گردآوري دادهياين ابزار پژوهش، روش  
 . (١٨٦ ,٢٠٠٤ Payne & Payne)آيد  شمار ميبه 

در پرسشنامة پژوهش، عواملي كه از مطالعات و پژوهـشهاي پيـشين اسـتخراج شـده             
بود، در اختيار پاسخگويان قرار گرفت و از آنان خواسته شد در دو بخش جداگانـه دربـاره       

 توجه بـه آنهـا در   ميزان تأثير اين عوامل بر موفقيت اشتراك منابع و همچنين ميزان وجود يا          
اي  بـراي بررسـي ميـزان تـأثير عوامـل از طيـف پـنج گزينـه        . وضع موجود، اظهار نظـر كننـد    

ميزان وجود يا توجه به عوامـل  . استفاده گرديد» تأثير خيلي كم يا بدون تأثير    «ليكرت شامل   
، »سـط تـأثير متو «، »تـأثير زيـاد  «، »تأثير خيلي زيـاد «در وضع موجود نيز با طيفي مشابه شامل         

ميزان وجود يا توجه به عوامل . استفاده گرديد» تأثير خيلي كم يا بدون تأثير    « ، و   »تأثير كم «
» خيلي كـم «و » كم«، »متوسط» «زياد«، »خيلي زياد« در وضع موجود نيز با طيفي مشابه شامل 

 . سنجيده شد
 نـام  ايـن دو ويژگـي بـه   . گيري بايد دو ويژگي اساسـي داشـته باشـند     ابزارهاي اندازه 

ي آنچـه را كـه بايـد     اينكه يك ابزار پژوهش در چه حد      . شوند   شناخته مي  ٢و پايائي  ١روايي
 نيـز  اعتبـار . شـود   آن ابزار شناخته مي  رواييگيرد به عنوان      گيري كند، اندازه مي     واقعاً اندازه 

دهـد   ميزان ارائة نتايج مـشابهي اسـت كـه يـك ابـزار در كابردهـاي مختلـف بـه دسـت مـي             
(Carmines and Zeller ١١-١٠ ,١٩٧٩). 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Reliability 

٢. Validity  
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٥٢

 

ــوع پرســشهايي كــه داشــت،     ــا توجــه بــه ن ــژوهش ب روايــي بــراي پرســشنامة ايــن پ
 محتواي يـك ابـزار، بـه ميـزان كفايـت پوشـشي اشـاره دارد كـه                روايي. سنجيده شد ١محتوا

 روايـي تعيـين  . گيـرد  محتواي آن، تمامي ابعاد مربوط به موضوع مورد مطالعـه را در بـر مـي             
توانـد از سـوي     محتـوا مـي  روايـي چنـين قـضاوتي دربـارة    . شـود  اوت انجام مـي   محتوا با قض  

 Cooper and Schindler)پژوهشگر صورت پذيرد يا بـر عهـدة يـك پانـل قـرار گيـرد       

 محتواي پرسشنامة اين پژوهش بـا نقـل دقيـق هـر يـك از عوامـل       روايي. (٢١٢-٢١١ ,٢٠٠١
 .ل شدموفقيت يافت شده در پژوهشها و مطالعات پيشين حاص

گيـري   يكي از روشهاي معتبـر بـراي سـنجش ميـزان روايـي يـك پرسـشنامه، انـدازه          
 پاسخهاي يك فرد به يك قلم از مقياس با پاسخهاي وي به اقلام ديگر از همـان           ٢خواني  هم

به اين ترتيب، معياري براي روايـي كـل پرسـشنامه بـه     .  است٣مقياس يا همبستگي قلم به قلم 
 ناميده ٤»ضريب آلفاي كرونباخ«دهد به نام    ه اين معيار را نشان مي     اي ك   آماره. آيد  دست مي 

هر چه ميـزان ايـن شـاخص بـالاتر باشـد،      . شود كه اندازة آن بين صفر و يك متغير است   مي
 باشـد  ٧/٠كم بايـد   اما به عنوان يك قاعدة كلي، ميزان آلفا دست  . روايي مقياس بيشتر است   
(de Vaus ١٨٤ ,٢٠٠٢) .نيز قابل قبول است ٦/٠ پژوهشهاي اكتشافي در حد اين رقم براي 

(Robinson, Shaver, and Wrightsman ١٩٩١) .هاي گردآوري شـده،   بر اساس داده
 . بود٦٩/٠اين آماره براي پرسشنامه معادل 

 ها روش تحليل داده. ٤
هـاي   براي بررسي ميزان تأثير عوامل بر موفقيت اشتراك منابع به هـر يـك از گزينـه          

تـأثير  «، »٥: تـأثير خيلـي زيـاد   «انـد از     ليكرت يك عدد اختصاص داده شد كه عبارت       طيف  
بـراي  . »١: تـأثير خيلـي كـم يـا بـدون تـأثير       « ، و   »٢: تـأثير كـم   «،  »٣: تأثير متوسط «،  »٤: زياد

هـا   سنجش ميزان توجه به عوامل در وضع موجود نيز به همين صورت به هر يـك از گزينـه               

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٣. Content validity 
١. Consistency 
٢. Item-item correlations 
٣. Cronbach's alpha coefficient 
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 ٥٣ / ... هاي كتابخانه در منابع اشتراك موفقيت عوامل __________________________

 

« ، »٣: متوسـط « ، »٤: زيـاد « ،  »٥: خيلي زياد « اند از     كه عبارت يك عدد اختصاص داده شد      
. ها محاسبه گرديد در ادامه ميانگين پاسخها براي هر يك از گويه      . »١: خيلي كم «، و   »٢: كم

به اين ترتيب ميزان تأثير عوامل بر موفقيت اشتراك منابع و همچنين ميزان وجود يا توجه به          
 .ت جداگانه تعيين شدندهر عامل در وضع موجود به صور

گويان ميانگين تأثير آنها مـساوي يـا بـالاتر از         بر اين اساس، عواملي كه به نظر پاسخ       
بنـدي   بودند، به عنوان عامل موفقيت انتخاب و بر اساس اندازة ميانگين، اولويت         ) ٣(متوسط  

نها مساوي يا گويان ميانگين وجود يا توجه به آ  طور عواملي كه به نظر پاسخ       همين. نيز شدند 
بودند، عواملي محسوب شدند كه به اندازه كافي وجود دارند يا به آنها     ) ٣(بيشتر از متوسط    

توجه شده است و عواملي كه ميانگين پاسخهاي آنها از اين حد كمتر بود عواملي به حساب 
 .آمدند كه ، به اندازه كافي وجود ندارند يا به آنها توجه نشده است

سويي عوامل موفقيت اشتراك منابع در وضع موجود و وضـع      ن هم براي بررسي ميزا  
مطلوب، ابتدا معناداري تفاوت ميـانگين پاسـخها در دو بخـش وضـع موجـود و مطلـوب بـا             

بنـابراين انـدازة ميانگينهـا بـا     . اين تفاوت در تمامي عوامل معنادار بود      .  سنجيده شد  tآزمون  
سويي در دو وضـعيت بـه صـورتي كـه در         يكديگر مقايسه و وضعيت هر عامل از لحاظ هم        

در اين جدول، هر گاه ميـانگين پاسـخها بـراي يـك     . جدول چهار آمده است، مشخص شد     
عامل مساوي يا بزرگتر از سه بود، حسب مورد وجود يا توجه بـه آن عامـل يـا اولويـتِ آن              

يا توجـه بـه   هر گاه نيز ميانگين پاسخها كمتر از سه بود، بسته به مورد وجود . زياد فرض شد  
گيـري دربـارة وضـعيت     بـه ايـن ترتيـب تـصميم    . آن عامل يا اولويـتِ آن كـم انگاشـته شـد      

 :سويي هر عامل در وضع موجود و مطلوب به صورت زير انجام شد هم
 وضعيت مطلوب؛: كه توجه به عامل زياد و اولويت آن زياد بود در صورتي. ١
 وضعيت نامطلوب؛:  كم بودكه توجه به عامل زياد و اولويت آن در صورتي. ٢
 وضعيت مطلوب؛: كه توجه به عامل كم و اولويت آن كم بود در صورتي. ٣
 .وضعيت نامطلوب: كه توجه به عامل كم و اولويت آن زياد بود در صورتي. ٤

 
 در وضع موجود و مطلوب يي عوامل موفقيت اشتراك منابعسو هم. ٤ جدول
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٥٤

 

 توجه به عامل نامطلوب مطلوب زياد
 مطلوب نامطلوب كم )وضع موجود(

 كم زياد
 

 )وضع مطلوب(اولويت عامل 

 ها يافته. ٥
هاي پژوهش را شامل ميانگين پاسخها به تفكيـك ميـزان تـأثير هـر      جدول پنج خلاصة يافته   

عامل در موفقيت اشتراك منابع، ميزان وجود يا توجـه بـه هـر عامـل در وضـع موجـود، و وضـعيت               
 .دهد ضع موجود و مطلوب نشان ميسويي عوامل را در و هم

 هاي پژوهش خلاصة يافته. ٥جدول

 همسويي ميانگين پاسخها

مل
 عا
ره
شما

 

 شرح عامل موفقيت
ير أثميزان ت

 عامل
ميزان توجه 

 به عامل
 نامطلوب مطلوب

هاي همكار؛ براي دستيابي  وجود كاركنان لازم در كتابخانه ١
 ●  ٣٧/٢ ٣١/٤ به هدفهاي اشتراك منابع

 ●  ٧٢/٢ ٣١/٤ هاي همكار هاي آموزشي براي كاركنان كتابخانه وجود برنامه ٢

 ●  ٨٤/٢ ٠٤/٤ هاي همكار ايجاد تعادل بين دانش و توان كاركنان كتابخانه ٣

هــا از روحيــه اســتقامت و  برخــورداري كاركنــان كتابخانــه ٤
 پشتكار در انجام تعهدات ناشي از اشتراك منابع

٣٣/٢ ٤٦/٤  ● 

ها به همكاري و داشتن نگرشي مثبت    يل بودن كتابخانه  متما ٥
 نسبت به آن

٨٨/١ ٦٢/٤  ● 

  ● ١١/٣ ٢٦/٤ هاي همكار كنار گذاشتن اختلافهاي فردي در كتابخانه ٦

 ●  ٣٣/٢ ٥٦/٤ ترويج فرهنگ همكاري و اشتراك منابع ٧

ــافي   ٨ ــابع كـ ــود منـ ــشريه و (وجـ ــاب، نـ ــد؛ كتـ در ...) ماننـ
 هاي همكار كتابخانه

٧٢/٢ ٤٦/٤  ● 

ــوژي ٩ ــه هــدفهاي   وجــود تكنول ــراي دســتيابي ب هــاي لازم ب
 هاي همكار اشتراك منابع در كتابخانه

٦٨/٢ ٣٤/٤  ● 

 ●  ٧٦/٢ ٩٨/٣ هاي همكار وجود بيشترين اشتراك موضوعي بين كتابخانه ١٠

 ●  ٣٣/٢ ٥٧/٣ هاي همكار به لحاظ جغرافيايي نزديك بودن كتابخانه ١١

  ● ٣ ٨٧/٣ هايي با امكانات زيربنايي مناسبوجود سازمان ١٢

 ●  ٥/٢ ٢٧/٤ هاي همكار وجود ارتباطات مؤثر و كارآمد ميان كتابخانه ١٣

  ● ٠٧/٣ ٣٩/٤ ها از لزوم همكاري و اشتراك منابع آگاه بودن كتابخانه ١٤
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 ٥٥ / ... هاي كتابخانه در منابع اشتراك موفقيت عوامل __________________________

 

 همسويي ميانگين پاسخها

مل
 عا
ره
شما

 

 شرح عامل موفقيت
ير أثميزان ت

 عامل
ميزان توجه 

 به عامل
 نامطلوب مطلوب

تعيين محل وجود و نگهـداري منـابع در قالـب فهرسـتگانها        ١٥
 نهاوايجاد امكان دسترسي به آ

٩/١ ٥١/٤  ● 

هـاي اشـتراك منـابع بـه      ارائه اطلاعـات مربـوط بـه هـدفها و برنامـه            ١٦
 همكاران

٦٨/٢ ٢٤/٤  ● 

 ●  ٨٧/٢ ٣٩/٤ ها  درك مفهوم همراهي و همكاري از سوي كتابخانه ١٧
 ●  ٤٧/٢ ٩٩/٣ هاي همكار تعيين نيازهاي اطلاعاتي هر يك از كتابخانه ١٨

 ●  ٨٤/٢ ٩٤/٣ ز پيشينه همكاريهاي موفق ها ا آگاهي از كتابخانه ١٩

 ●  ٣/٢ ٦٢/٤ ها پشتيباني مالي از همكاري بين كتابخانه ٢٠

 ●  ٣٢/٢ ١٣/٤ ها به صورت مشترك تأمين منابع مالي مورد نياز كتابخانه ٢١

روشن بودن مسئوليت هر كتابخانه نسبت به اعـضاي خـود،        ٢٢
 ها در مقابل ساير كتابخانه

٣٥/٢ ١٧/٤  ● 

 ●  ٩٤/٢ ٠٨/٤ داشتن سهمي مناسب در شبكه همكاري ٢٣

هـا پيرامـون  مـسئوليت خـود در         درك و پذيرش كتابخانـه     ٢٤
 ها زمينه همكاري با ديگر كتابخانه

٤٩/٢ ٢٥/٤  ● 

 ●  ٥٢/٢ ٣٨/٤ هاي همكاري وجود ساختاري رسمي براي اجراي برنامه ٢٥

 موجـود در  هـاي  تجزيه، تحليل و بازنگري سياستها و رويـه        ٢٦
 ها با هدف تسهيل امور كتابخانه

١١/٢ ١/٤  ● 

 ●  ٤٣/٢ ٣٥/٤ آسان و ساده بودن فرايندهاي همكاري و اشتراك منابع ٢٧

ــه  ٢٨ ــواع كتابخان ــشگاهي، (هــا  زيرپوشــش قــرار گــرفتن ان دان
 در شبكه همكاري...)تخصصي، عمومي و 

٩٤/١ ٨٥/٣  ● 

ب همكاري بايـد    تنظيم خدماتي كه هركتابخانه در چارچو      ٢٩
 ها ارائه كند؛ در سطح حداقل به ساير كتابخانه

٧/٢ ٨٢/٣  ● 

 ●  ٠٢/٢ ٤٤/٤ وجود برنامه براي اشتراك منابع ٣٠

 ●  ٧٤/٢ ٠٤/٤ هاي همكاري و اشتراك منابع انعطاف پذير بودن برنامه ٣١

ــه  ٣٢ ــشترك در برنام ــا و اســتانداردهاي م هــاي  وجــود معياره
 همكاري

٠١/٣ ٣٩/٤ ●  

هاي  كننده مركزي براي برنامه  وجود يك سازمان هماهنگ    ٣٣
 اشتراك منابع

٨٦/٢ ٦٣/٤  ● 

 ●  ٩٢/١ ٤٥/٤ ها؛ مطابق برنامه انجام وظايف و مسئوليتهاي محوله به كتابخانه ٣٤
  ● ٣ ٨٧/٣ايجاد سازوكارهايي براي كاهش كشمكشهاي احـساسي و         ٣٥
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٥٦

 

 همسويي ميانگين پاسخها

مل
 عا
ره
شما

 

 شرح عامل موفقيت
ير أثميزان ت

 عامل
ميزان توجه 

 نامطلوب مطلوب به عامل

 عاطفي ميان اعضا

 ●  ٩٤/٢ ٣٥/٤ هاي همكار ميان كتابخانهوجود احترام متقابل  ٣٦

 ●  ٧/٢ ٦/٤ ها مديريت صحيح همكاري بين كتابخانه ٣٧

هـاي همكـار و    تنظيم نحوه برقراري ارتبـاط ميـان كتابخانـه     ٣٨
 ●  ٨/٢ ٤٣/٤  كنندگان استفاده

هاي همكـاري، مجموعـه هـا و       وجود هماهنگي ميان برنامه    ٣٩
  برنامهفعاليتهاي همكاران شركت كننده در

٧٦/٢ ٢٧/٤  ● 

 ●  ٦٩/٢ ٤٣/٤ ها به همكاري و اشتراك منابع علاقه مند و متمايل بودن كتابخانه ٤٠

طراحي هدفهاي مشخصي بـراي دسترسـي بـه اطلاعـات از             ٤١
 ها طريق همكاري بين كتابخانه

٣٣/٣ ١٦/٤ ●  

 ●  ٧٢/١ ٢٢/٤ هاي همكار در هدفهاي همكاري مشاركت و اتفاق نظر كتابخانه ٤٢
 ●  ٨٤/٢ ٤٣/٤ ها در پاسخ به تقاضاهاي معمول اعضاي خود توانمند بودن كتابخانه ٤٣

درك هدفها، هزينه ها و منافع متقابل اشتراك منابع توسـط        ٤٤
 ها و دانشگاهها كتابخانه

٧/٢ ٣٧/٤  ● 

هاي  عملي، ملموس و قابل ارزيابي بودن نتايج و منافع برنامه ٤٥
 همكاري 

٦٨/٢ ٤٣/٤  ● 

ها بـراي اتكـا بـه يكـديگر در قالـب              توانمند شدن كتابخانه   ٤٦
 هدفهاي تعيين شده براي همكاري

٧١/٢ ٢٧/٤  ● 

 ●  ١١/٢ ٥٣/٤ ها براي اشتراك منابع ايجاد انگيزه در كتابخانه ٤٧

دريافت چيزي ارزشمند در مقابل آنچه هريك از همكاران       ٤٨
 ارندگذ در چارچوب همكاري در اختيار ديگران مي

٩٦/١ ٩٢/٣  ● 

  ● ٠٣/٣ ١٦/٤ اجراي آزمايشي طرحهاي اشتراك منابع پيش از اجراي دائمي آنها ٤٩

ارائه خدمات به صـورت يكنواخـت و قابـل اعتمـاد توسـط         ٥٠
 هاي همكار  كتابخانه

٨٨/٢ ٢٧/٤  ● 

هـاي همكـار و    وجـود نظـام پرداخـت پـاداش بـه كتابخانـه       ٥١
 كاركنان آنها در قبال همكاري

٩٤/١ ٥/٤  ● 

 ●  ٠٢/٢ ٣٨/٤ ها دريافت امتيازات بيشتر در قبال مشاركت بيشتر كتابخانه ٥٢

وجود چارچوبي قانوني براي ايجاد و ارائه خدمات از طريق    ٥٣
 اشتراك منابع

٢٥/٢ ٥١/٤  ● 

 ●  ٧٨/٢ ٧٣/٤ ها از همكاري و اشتراك منابع پشتيباني مديران كتابخانه ٥٤
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 ٥٧ / ... هاي كتابخانه در منابع اشتراك موفقيت عوامل __________________________

 

 همسويي ميانگين پاسخها

مل
 عا
ره
شما

 

 شرح عامل موفقيت
ير أثميزان ت

 عامل
ميزان توجه 

 به عامل
 نامطلوب مطلوب

شتراك منابع، از طريق؛ تأمين منبع مالي،    حمايت دولت از ا    ٥٥
 ●  ٠٢/٢ ٦٧/٤ تصويب مقررات و خط مشي گذاري

 ●  ٦٨/٢ ٨٨/٣ ها وجود جو سياسي مطلوب براي همكاري بين كتابخانه ٥٦

هاي  مانند؛ شبكه مخابرات، شبكه (وجود زيرساختهاي لازم     ٥٧
 ●  ٠٣/٢ ٦/٤ براي اشتراك منابع...) اي و  رايانه

  ● ١٣/٣ ٥٩/٣ ها  تقاضا براي همكاري بين كتابخانهوجود ٥٨

 گيري  و نتيجهبحث. ٦
 عوامل موفقيت اشتراك منابع. ١-٦

 عامل بررسي شده بر ٥٨دهد ميانگين تأثير تمامي    هاي پژوهش نشان مي     بررسي يافته 
 و از نظر پاسخگويان همگي به عنوان عوامل موفقيـت  ه بود٣موفقيت اشتراك منابع بيش از   

هـا از همكـاري و      پشتيباني مديران كتابخانه  « يعني   ٥٤ عامل شماره    ،در اين ميان  . أييد شدند ت
هاي  نزديك بودن كتابخانه« يعني ١١ بيشترين و عامل شمارة    ٧٣/٤با ميانگين   » اشتراك منابع 

 كمتـرين تـأثير را بـر موفقيـت اشـتراك منـابع       ٥٧/٣بـا ميـانگين   » همكار به لحاظ جغرافيايي 
اين در حالي است كه تنها هشت عامل در وضع موجود ميانگيني برابر يا بـالاتر از           . دان  داشته

 ٥٨ از نظـر پاسـخگويان از مجمـوع    ،بـدين ترتيـب  . حد متوسط را به خود اختـصاص دادنـد   
هـاي جـاري    هاي اشتراك منابع تنها هشت عامل در برنامـه  عامل تأثيرگذار بر موفقيت برنامه    

ميزان توجه بـه سـاير   . وجود دارند يا به آنها توجه كافي شده است     ها    همكاري بين كتابخانه  
هاي جاري اشـتراك منـابع در وضـعيت     عوامل نيز بسيار كم بوده است كه از اين نظر برنامه         

 .مطلوبي قرار ندارند
 عامل مورد بررسي، از نظر پاسخگويان پنج عامل زيـر     ٥٨، در ميان    ٥براساس جدول 
 :يت اشتراك منابع دارندبيشترين تأثير را در موفق

 هاي همكارانه؛ ها از برنامه پشتيباني مديران كتابخانه. ٥٤عامل .١
هـاي اشـتراك منـابع از طريـق تـأمين منـابع           حمايتهاي مالي دولت از برنامه    . ٥٥عامل  .٢

 گذاري؛ مشي مالي، تصويب مقررات و خط
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٥٨

 

 ها؛ پشتيباني مالي از همكاري بين كتابخانه. ٢٠عامل .٣

 كننده مركزي؛  وجود يك سازمان هماهنگ. ٣٣ عامل.٤

هاي همكاري و اشـتراك منـابع و     ها به برنامه    متمايل بودن كاركنان كتابخانه   . ٥عامل  .٥
 .داشتن نگرشي مثبت نسبت به آن

 تـأثيري بـه مراتـب    ،در مقابل، از نظر پاسخگويان پنج عامل زير در ميان ساير عوامل 
 :رندكمتر در موفقيت اشتراك منابع دا

 هاي همكار به لحاظ جغرافيايي؛ نزديك بودن كتابخانه. ١١عامل . ١

 وجود تقاضا براي همكاري؛. ٥٨عامل . ٢

 در چـارچوب همكـاري بايـد بـه سـاير       تنظيم خدماتي كه هر كتابخانـه     . ٢٩عامل  . ٣
 ، در سطح حداقلها ارائه كند كتابخانه

صـصي،  ا ماننـد دانـشگاهي، تخ     ه ـ  زيرپوشش قرار گرفتن انواع كتابخانه    . ٢٨عامل  . ٤
 در شبكه همكاري... عمومي و 

ايجاد سازوكارهايي براي كاهش كشمكشهاي عاطفي و احساسي ميان         . ٣٥عامل  . ٥
 .اعضا

از نظر ميزان توجه به عوامل موفقيت اشتراك منابع و وجود آنها در حال حاضر نيـز            
ميانگين پاسخها براي . ط هستندتنها هشت عامل داراي ميانگيني مساوي يا بيشتر از حد متوس     

شوند كـه كمـي بـيش از حـد متوسـط        بالغ مي٣٣/٣همين تعداد نيز در بالاترين حد خود به     
بدين ترتيب ميزان توجه به اين عوامل و وجود آنها از حد متوسط چنـدان فراتـر      . قرار دارند 

ود بيـشتر از  گويان عوامل زير پـنج عـاملي هـستند كـه در وضـع موج ـ           از نظر پاسخ  . رود  نمي
 :ديگر عوامل به آنها توجه شده است

طراحي هدفهاي مشخصي براي دسترسي به اطلاعـات از طريـق همكـاري             . ٤١عامل  .١
 ها؛ بين كتابخانه

 ها؛ وجود تقاضا براي همكاري بين كتابخانه. ٥٨عامل .٢

 هاي همكار؛ كنار گذاشتن اختلافهاي فردي در كتابخانه. ٦عامل .٣
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 ٥٩ / ... هاي كتابخانه در منابع اشتراك موفقيت عوامل __________________________

 

 ها از لزوم همكاري و اشتراك منابع؛  بودن كتابخانهآگاه. ١٤عامل .٤

 .اجراي آزمايشي طرحهاي اشتراك منابع پيش از اجراي دائمي آنها. ٤٩عامل .٥

هاي جـاري اشـتراك منـابع     در مقابل پنج عامل زير كمترين ميزان توجه را در برنامه        
 :اند به خود اختصاص داده

هـاي     همكاري ميـان كتابخانـه     ر هدفهاي نظر و مشاركت د     وجود اتفاق . ٤٢عامل  . ١ 
 همكار

كتابـداران و كاركنـان    وجود نگرش مثبـت و تمايـل بـه همكـاري ميـان              . ٥عامل  . ٢
 ها كتابخانه

 دسترسي به فهرستگانها و راهنماهامشخص بودن و وجود امكان . ١٥عامل . ٣
  همكاريه كتابداران مطابق برنامهانجام وظايف و مسئوليتهاي محوله ب. ٣٤عامل . ٤

... ها مانند دانـشگاهي، عمـومي و     زيرپوشش قرار گرفتن انواع كتابخانه    . ٢٨عامل  . ٥
 .در شبكه همكاري

 سويي عوامل موفقيت ميزان هم. ٢ ـ٥
 عامل، تنها هشت عامل در وضعيت مطلـوبي قـرار   ٥٨براساس جدول پنج از مجموع   

 اشـتراك منـابع و ميـزان وجـود يـا      به اين معني كه ميزان تأثير اين عوامل بر موفقيـت     . دارند
اين عوامـل  . اند توجه به آنها در وضع موجود، از نظر پاسخگويان در حدي مشابه قرار داشته   

 :اند از عبارت
 هاي همكار كنار گذاشتن اختلافهاي فردي در كتابخانه. ٦عامل . ١
 وجود سازمانهايي با امكانات زيربنايي مناسب. ١٢عامل . ٢

 ا از لزوم همكاري و اشتراك منابعه ه بودن كتابخانهآگا. ١٤عامل . ٣

 هاي همكاري وجود معيارها و استانداردهاي مشترك در برنامه. ٣٢عامل . ٤

 ايجاد سازوكارهايي براي كاهش كشمكشهاي احساسي و عاطفي ميان اعضا. ٣٥عامل . ٥

ــه اطلاعــات از طريــق   . ٤١عامــل . ٦ ــراي دسترســي ب طراحــي هــدفهاي مشخــصي ب
 ها ري بين كتابخانههمكا
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 اجراي آزمايشي طرحهاي اشتراك منابع پيش از اجراي دائمي آنها. ٤٩عامل . ٧

 .ها وجود تقاضا براي همكاري بين كتابخانه. ٥٨عامل  . ٨
دهـد كـه در مـوارد     هاي اين پژوهش نشان مي    مقايسة نتايج پژوهشهاي پيشين با يافته     

دهـد    به عنوان نمونه پژوهشهاي گذشـته نـشان مـي      .ها با يكديگر همخواني دارند      مشابه يافته 
ها نسبت به مشاركت و همكاري در زمينـه انتخـاب و تهيـه نـشريات، نظـري مثبـت             كتابخانه

دارند و معتقدند كه اين امر سبب كاهش هزينه، دسترسي جامع به منابع و صـرفه جـويي در          
يـن پـژوهش نيـز وجـود     هـاي ا   يافتـه ). ١٣٦٧؛ زنـدي    ١٣٦٣خوانساري  (شود    فضا و زمان مي   

فهرستگان را براي دسترسـي جـامع بـه منـابع و بـه دنبـال آن كـاهش خريـدهاي تكـراري و           
داند كـه در وضـع موجـود نيـز توجـه       جويي در فضا و زمان، داراي اولويت بالايي مي      صرفه

 .كمي به آن شده است
ده از آن بنا بر نظر كتابداران، وجود دستگاه فاكس در كتابخانـه و مهـارت در اسـتفا    

هــاي ايــن  يافتــه). ١٣٧٢داورپنــاه (نقــش مثبتــي در اشــتراك منــابع و مبادلــة اطلاعــات دارد 
هـاي   پژوهش نيز وجـود تكنولوژيهـاي لازم بـراي دسـتيابي بـه اشـتراك منـابع در كتابخانـه             

ميـزان توجـه بـه آن    ايـن،  با وجود . دهد همكار را از عوامل موفقيت اشتراك منابع نشان مي        
 .عيت نامطلوبي قرار داردكم و در وض

هـاي دانـشگاهي و نيـز     فقدان نظامي تعريف شده براي مبادله اطلاعات ميان كتابخانه  
هـا از مـوانعي هـستند كـه در         ناچيز بودن ميزان همكاري و مبادلـة اطلاعـات ميـان كتابخانـه            

ط  و نـشا ١٣٧٤محقـق  (انـد   ها مطرح شـده   پژوهشهاي پيشين براي اشتراك منابع در كتابخانه      
توجه به عواملي مانند حمايت دولت از همكاري و اشـتراك منـابع از طريـق تـأمين               ). ١٣٧٤

كننـدة مركـزي بـراي     گذاري، وجـود سـازمان هماهنـگ    مشي مالي، تصويب مقررات و خط  
هاي اشتراك منابع، وجود برنامه براي اشتراك منابع، وجود معيارهـا و اسـتانداردهاي                برنامه

هاي همكار،  كنندگان و كتابخانه  مكاري، تنظيم روابط ميان استفاده    هاي ه   مشترك در برنامه  
و عواملي مشابه كه در اين پژوهش بـراي موفقيـت اشـتراك منـابع ضـروري تـشخيص داده           

 .ها هستند يافتگي اين برنامه مندي و سازمان اند، دال بر تأكيد بر نظام شده
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 ٦١ / ... هاي كتابخانه در منابع اشتراك موفقيت عوامل __________________________

 

اكــز مختلـف و نيــز   جـدي نگــرفتن همكـاري و تبــادل اطلاعـات ميـان مر    ،همچنـين 
ميلي مديريتهاي سازماني در مراوده با ساير سازمانها از ديگر موانع اشتراك منابع به شمار      بي
در اين زمينة عواملي مانند وجود تقاضا براي اشتراك منابع و وجـود          ). ١٣٧٥حري(روند    مي

ع ست كه در اين پژوهش بـراي موفقيـت اشـتراك منـاب           افرهنگ همكاري از جمله عواملي      
 .اند دست آمده به

هـاي ايـن پـژوهش بـا نتـايج پژوهـشهاي پيـشين در حـوزه                 مقايسه يافتـه   ،در مجموع 
ها، حكايت از كاستيهايي در اين حـوزه دارد كـه در      اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه     

شود طرحهـاي اشـتراك    اين وضعيت باعث مي. شود  كافي نيز به آنها نمي   يعين حال توجه  
ها شرط   در شرايطي كه كاركنان كتابخانه،به عنوان نمونه.فهاي خود دست نيابند   منابع به هد  

كننـد، هـر چنـد عـواملي      موفقيت همكاري را دريافت پاداش در قبال ارائه خدمات ابراز مي    
نيز مهيا باشـند، بـاز هـم همكـاري چنـدان مـوفقيتي            ...  مورد نياز و     فناوريمانند فهرستگان،   
 .نخواهد داشت
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 منابع
 
در مجموعـه  . راهبردهاي بقاي نظامهاي اطلاع رساني در جهان اسلام . ١٩٩٥. آغا، سليم  

 كتابخانـه ملـي جمهـوري       :تهـران . ١٣٧٧. ترجمة علي اصغر شيري   . ٤مقالات كامليس 
 .٣٢٠-٣٠٥: اسلامي ايران

در  .هاي ملـي    همكاري كتابخـانـه . ١٩٩٤. آنتوانس، بيرژيت، و بريت ماري  پلينگ      
كتابخانـه ملـي جمهـوري    : تهـران . ١٣٧٤. ترجمة اميـر غـائبي  . ١٩٩٤مجمـوعـه مقالات ايفلا  

 .٢٢٣-٢١٥: اسلامي ايران
در . تبـادل مـدرك از كتابخانـه بـه كتابخانـه ديگـر            . ١٩٩٥. ابوبكر، احمـد بكـري    
كتابخانـه ملـي   : تهـران . ١٣٧٧.ترجمـة زهـره صـادق حـسيني     . ٤مجموعه مقــالات كـامليس      

 .٣٦٠-٣٥٠: اسلامي ايرانجمهوري 

هـاي    بررسي وضعيت مبادله منـابع اطلاعـاتي ميـان كتابخانـه          . ١٣٧٨. حري، عباس 
. كتابـدار : تهـران . هـا   هـا و پـژوهش      نگـرش : در اطـلاع رسـاني    . دانشگاهي و پژوهشي كشور   

 .١٢١ـ١٤٥
ــران ــساري، جب ــين   . ١٣٦٣. خوان ــاري ب ــاره همك ــداران درب ــي نظــرات كتاب بررس

نامـه كارشناسـي ارشـد كتابـداري، دانـشكده مـديريت و اطـلاع رسـاني،            انپاي ـ. ها  كتابخانه
 .دانشگاه علوم پزشكي ايران
زمينـه يـابي ايجاد شبكه انتقال متن مقـالات در سيـستم   . ١٣٧٢. داورپناه، محمدرضا 

. هاي مركزي و مركز اسناد دانشگاههاي كشور با استفاده از فاكسي مايل امانت بين كتابخانه
زنـدي،  .مه كارشناسي ارشد كتابداري، دانشكده علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرس    پايان نا 
هـا دربـاره تعـاون و اشـتراك منـابع بـين        بررسي نظرات مـسئولين كتابخانـه    . ١٣٧٦. هوشنگ
پايان نامه كارشناسي ارشد كتابداري، دانشكده مـديريت  . هاي علوم پزشكي كشور     كتابخانه

 .م پزشكي ايرانو اطلاع رساني، دانشگاه علو
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 ٦٣ / ... هاي كتابخانه در منابع اشتراك موفقيت عوامل __________________________

 

 .سمت: تهران. جلد اول. ها سازي در كتابخانه مجموعه. ١٣٧٦. سينايي، علي
 .سمت: تهران. ادارة كتابخانه. ١٣٧٦. علومي، طاهره

در . خدمت فراهم آوري مـدرك در كـشورهاي اسـلامي   . ١٩٩٥. علي انور، ممتـاز  
كتابخانـه ملـي   : نتهـرا . ١٣٧٧. ترجمـة عبدالحـسين آذرنـگ   . ٤مجمـوعـه مقـالات كـامليس  

 .٤٦ -٣٦: جمهوري اسلامي ايران
مركـز  : تهران. ها اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه  . ١٣٨٠. عليدوستي، سيروس 

 .اطلاعات و مدارك علمي ايران
ترجمـة  . ١٩٩٤در مجموعـه مقـالات ايفـلا    . شي يري دويژن  . ١٩٩٧.كرادوك، پيتر   
 .٢٩-١٩:  ملي جمهوري اسلامي ايرانكتابخانه: تهران. ١٣٧٨. تاج الملوك ارجمند

پيـدايش، گـزينش و گـسترش مـواد     : مجموعه سازي]. بي تـا . [گاردنر، ريچارد ك 
 .آستان قدس رضوي: مشهد. ١٣٧٦. ترجمة اسداالله آزاد. اي كتابخانه

 .جهاد سازندگي: تهران. سفارش و خدمات تحويل مدرك. ١٣٧٧. محسني، حميد
هـاي   يت مبادله اطلاعات و منابع ميـان كتابخانـه    بررسي وضع . ١٣٧٤. محقق، نيلـوفر  
پايان نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني، دانشكده روان        . دانشگاهي شهر تهران  

 .شناسي و علوم تربيتي، دانشگاه تهران
هـاي دانـشگاهي و    بررسي وضعيت همكاري ميـان كتابخانـه    . ١٣٧٤. نشاط، نـرگس  

 .ارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه آزاد اسلاميپايان نامه ك. تخصصي در ايران
مباني و عملكرد طرح تعمـيم خـدمات        . ١٣٨٠. نظـري، مـريم، و سيروس عليدوستي    

 .مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران: تهران. هاي تخصصي به افراد غيرعضو كتابخانه
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