
 
 ١٤١ / مجراها از هايي توصيه :جديد كتابداران براي گستري مجموعه __________________

 

 

 ١هايي از مجراها توصيه: جديدگستري براي كتابداران  مجموعه
 ٣، مت تورنس٢ كوري تاكريمزج: نوشته

 ٥ با همكاري سكينه مستجيري٤رحمان معرفت: ترجمه
 

 چكيده 
گـستري،    امروزه، كتابداران در محيطهاي دانشگاهي با چالشهاي متعددي از جمله مجموعه          

رتبـاط آن بـا متخصـصان    گستري و چگـونگي ا  اين مقاله به تجزيه و تحليل مجموعه      . مواجه هستند 
گـستري در   هـاي آموزشـي مجموعـه    مقالـه حاضـر برنامـه   . پـردازد  جديد در حوزه كتابداري مي    

رساني، مهارتهاي مورد نظر و مـورد نيـاز در واحـدهاي     هاي درسي علوم كتابداري و اطلاع     برنامه
همچنين . كند مياي براي كتابداران جديد را مرور  هاي آموزش كتابخانه    گستري و برنامه    مجموعه
گستري را فراهم نموده و  آموختگان جديد در حوزه مجموعه هاي كاربردي و تجارب دانش     توصيه

 با محيط جديد، خـط  ٦موضوعات مطرح شده شامل سازگاري    . دهد  در اختيار خوانندگان قرار مي    
 . باشد ان مي، انتخاب منابع و مديريت زم٧اي گستري، فعاليتهاي رابطه هاي مجموعه ها و رويه مشي

اي، انتخـاب منـابع       مجموعه گـستري، كتابـداران جديـد، فعاليتهـاي رابطـه          : ها  كليدواژه
 . اي، مطالعات موردي كتابخانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :  است با مشخصات زيراي اين مقاله ترجمه مقاله. ١

Collection Development for new librarians: Advice from the trenches by Cory 
Tucker, J. and Torrence, M., Library Collections, Acquisitions, & technical Services 
٢٨ (٢٠٠۴) ٣٩٧-۴٠٩. 
٢. James Cory Tucker 
٣. Matt Torrence 

 رساني دانشگاه شهيد چمران اهواز سي ارشد كتابداري و اطلاعدانشجوي كارشنا. ٤
 هاي دانشگاه سمنان  رساني سازمان مركزي كتابخانه كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع. ٥

۶. Acclimation 
٧.Liaison Works 
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٢

 

 مقدمه. ١
اي در  يكي از چالشهاي مهم پيش روي كتابداران جديد، انتقال به يك پـست حرفـه    

يژه هنگـامي كـه در   يك كتابخانه دانشگاهي بلافاصله پس از فراغت از تحـصيل اسـت، بـو          
كتابداران اغلب فـشار حاصـل از   . گستري مواجه شوند  نخستين ديدار از كتابخانه با مجموعه     
آموختگان جديد به دليل  اند، زيرا در بيشتر موارد دانش   اين انتقال را كم و بيش تجربه كرده       

لازم  كـافي نبـودن آمـوزش   . كافي نبودن آموزش و تجربه علمي، مهارتهاي لازم را ندارنـد      
هـاي درسـي دوره    آموختگـان بـه دليـل ايـن واقعيـت اسـت كـه در كـل برنامـه               براي دانـش  

امكان نـدارد ايـن دوره   . شود گستري ارائه مي  كارشناسي كتابداري فقط يك دورة مجموعه     
شـود،   گستري به او واگذار مي    كه در خصوص مجموعه     دانشجو را براي انجام همه وظايفي     

اله، مجال كافي براي بحث در مورد همه جزئيات مربوط به فعاليتهاي   در اين مق  . آماده نمايد 
افتـد كـه دانـشجويان مقطـع        بـه عـلاوه، بنـدرت اتفـاق مـي         . گـستري وجـود نـدارد       مجموعه

ــرتبط بــا          ــي م ــات عمل ــامي تجربي ــه تم ــك كتابخان ــاركردن در ي ــس از ك ــي پ كارشناس
آموختگـان در    از دانـش تجربه نـشان داده اسـت برخـي    . گستري را به دست آورند        مجموعه
انـد و برخـي از آنهـا بـه كـار كـردن در موقعيتهـاي اداري يـا بخـش              ها كار نكـرده     كتابخانه

 . خدمات عمومي تمايل بيشتري دارند
گـستري   آموختگان براي مجموعه  سازي دانش   اين مقاله به مرور منابع مرتبط با آماده       

گــستري عملــي در   دورة مجموعـه پــردازد و تجربيـات دورة دانــشجويي را بـا تجربيــات   مـي 
هـاي عملـي    اين مقاله همچنين توصيه. دهد ها، به صورت يكجا مورد اشاره قرار مي         كتابخانه

دهد كه بر اساس تجربيات مربـوط در دانـشگاه فلوريـداي      را براي كتابداران جديد ارائه مي     
 در ايـن مقالـه   عنـاوين مطـرح  .  تهيه شـده اسـت     ٢وگاس   و دانشگاه نوادا، لاس    ١جنوبي، تامپا 

گـستري، فعاليتهـاي    هـاي مجموعـه    هـا و رويـه      شامل سازگاري با محيط جديـد، خـط مـشي         
 . اي، انتخاب منابع و مديريت زمان است رابطه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. The University of  South Florida, Tampa (USF) 
٢. The University of Nevada, Las Vegas. 
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 ١٤٣ / مجراها از هايي توصيه :جديد كتابداران براي گستري مجموعه _________________

 

 مرور منابع. ٢
در هنگام مرور منابع مرتبط با اين موضوع، سه حوزه موضوعي بايـد مـورد بحـث و           

ــرد   ــرار گي ــي ق ــوزه . بررس ــن ح ــامل    اي ــوعي ش ــاي موض ــواي دوره ه ــره و محت ــاي  پيك ه
رساني، ارزيابي مهارتهاي  هاي دوره كارشناسي كتابداري و اطلاع  گستري در برنامه    مجموعه

آموختگان جديد حتماً بايد اين مهارتها را داشته باشند، و       گستر كه دانش    كارمندان مجموعه 
آموزشـهايي  سرانجام آخرين حوزه موضوعي مهم مورد توجه، شامل انواع مـساعدتها و يـا                

گستري و مهارتهاي لازم براي  در مورد مجموعه. است كه در دسترس جديد بايد قرار گيرد     
پيشرفت در اين زمينه، مطالب زيادي نوشـته شـده اسـت؛ امـا هنـوز سـخنرانيها و كلاسـهاي            

باربـارا  . گـستري در مـدارس بـراي دانـشجويان وجـود داشـته اسـت         كمتري درباره مجموعه  
موقعيتهـايي وجـود دارد كـه شـكاف فزاينـده بـين       «: گويد  مي) ٢٠٠١(خود   در مقاله    ١موران

ــوزش ــارآموزان  آم ــدگان و ك ــه ٢دهن ــي   را در حــوزه كتابخان ــاد م ــا زي ــد ه ــسياري از . كنن ب
رسـاني يـا از    شوند كـه مـدارس علـوم كتابـداري و اطـلاع      ها متقاعد مي كارآموزان كتابخانه 

دهند و يا هر دوي   ان را به خوبي آموزش نمي     آموزش كتابداران دست برداشته و يا كتابدار      
ــود دارد   ــت وج ــن دو حال ــه      ]١[ .»اي ــن مقال ــه در اي ــور توج ــم م ــوعات مه ــي از موض  يك

آموختگان جديد براي انجـام   توجه به موضوع آماده نمودن دانش    . باشد  گستري مي   مجموعه
مـورد ايـن   در ) ١٩٩٤(اش   در مقالـه ٣»پـاول متـز  «. گستري امري رايج است    وظايف مجموعه 

گــستري بــه  وقتـي كــه مــسئولان مجموعـه  «: وي معتقــد اســت. موضـوع بحــث كــرده اسـت  
پردازند و يا از طريق شـركت در كنفرانـسها و يـا از طريـق نهادهـا و يـا        يمآوري منابع    جمع

آل  پردازند، در واقع يكي از اجزاي ايده  گستري مي   گروههاي بحث الكترونيكي به مجموعه    
هنگـامي كـه آنهـا بـه مـدارس كتابـداري         . كننـد   تري را بازسازي مـي    گس  هاي مجموعه   دوره
روند و شكاف موجود در دانش نظري و عملي كه به دانشجويان كتابداري آموزش داده  مي
اي ديگـر   در تأييد مقاله موران، مقاله . ]٢[»شوند  كنند بسيار متأسف مي     شود را مشاهده مي     مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Barbara Moran 
٢. Practitioners 
٣. Paul Metz 
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٤

 

كند كه معمـولاً   است كه اين حقيقت را تأييد ميالتحصيل جديد نوشته شده       توسط دو فارغ  
 در ٢ و ويـن ١لاكنـار . كننـد   گـستري آمـاده نمـي       ها دانشجو را براي فرايند مجموعـه        دانشكده

احتمـالاً بـه دليــل كـسب تجربيـات عملـي ضـعيف در حــوزة       «: معتقدنـد ) ٢٠٠١(شـان   مقالـه 
برانگيـز   حوزه چـالش گستري در مدارس كتابداري، اين حوزه اغلب به عنوان يك       مجموعه

 . ]٣[»باشد براي كتابداران مطرح مي
گستري دانشجويان را  توان مشكلات مرتبط با كلاسهاي مجموعه      البته، هنوز هم نمي   

كلاسـهاي  . رسـاني در ارتبـاط دانـست    اي درسـي علـوم كتابـداري و اطـلاع      ه كاملاً با برنامه  
باشـد،   هاي مهم پـازل مـي    تكهكنند تا عناصر اساسي دانش را كه    گستري تلاش مي    مجموعه

 و گـستري،  هاي مرتبط با مجموعه     توانند تمامي جنبه    متأسفانه اين كلاسها نمي   . آموزش دهد 
هــاي   حــوزهگــستري، كلاســهاي مجموعــه. جزئيــات دقيــق آن را مــورد بحــث قــرار دهنــد 

هاي مرتبط با كسب دانش عملي   دهند، اما در حوزه    ميموضوعي مهم را تحت پوشش قرار       
هـيچ  «:  معتقـد اسـت  ٣كـتس . گستري به اندازه كافي تمرين و بحث نشده اسـت           مجموعه در

التحـصيل جديـد صـرفاً تفـاوت بـين سـفارش محـدود و سـفارش          اي نبايد بـه فـارغ     كتابخانه
اي نبايد صرفاً در مورد ابزارهـاي اسـتانداردي كـه     هيچ كتابخانه... نامحدود را آموزش دهد  

. التحـصيل جديـد اطلاعـات بدهـد     برند، به فارغ  منابع به كار ميكنندگان در ارزيابي    انتخاب
راههايي براي حل و از ميان بردن تنش بين درك ذهني سـطح بـالاتر و دانـش و مهارتهـاي           

رسـاني بـه كتابـداران     عملي وجود دارد كه بايد از طريق آموزش علـوم كتابـداري و اطـلاع       
رهيافت عمـده موجـود عبـارت       «: گويد   مي كتس. ]٤[» گستر آينده انتقال داده شود      مجموعه

كننـد،   شـركت مـي  هاي مهمي كه در آن دانشجويان  است از اطمينان از اينكه محتواي دوره    
بـه آن بينديـشند، امـا ايـن پرسـشها         دربردارندة پرسشهاي مهمتري است كه كتابـداران بايـد          

از مدارس كتابداري اگرچه بسياري   . ]٤[» شوند  گستري مربوط مي    عمدتاً و بويژه به مجموعه    
 ٤گستري بيشتري براي دانشجويان خود ندارند، به هر حال، فوتـاس           الزاماً كلاسهاي مجموعه  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Locknar 
٢. Vine 
٣. Katz 
۴. Futas 
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 ١٤٥ / مجراها از هايي توصيه :جديد كتابداران براي گستري مجموعه _________________

 

گـستري را   هاي آموزش مجموعـه  معتقد است تمرين عملي، دانش كسب شده در طي دوره      
 ايـن تجزيـه و تحليـل پيـشنهاد    «: افزايد  نويسنده اين مقاله در ادامه مي     . ]٥[كامل خواهد نمود    

هـايي تمركـز داشـته باشـد كـه دانـشجو        گستري بايد بر حوزه     كند كه تمرينهاي مجموعه     مي
هايي را كـه امكـان تجزيـة     بتواند در بازة زماني موجود همكاري لازم را بنمايد و بايد حوزه        

 . ]٥[»كند، حذف نمايد هاي مدارس كتابداري فراهم نمي عملي معنادار در متن دوره
شود، مهارتهاي مورد  گستري كه به وسيلة كتابخانه اتخاذ مي عهبا توجه به نوع مجمو   

گستري و مدير  ، رئيس مجموعه  ١ليندا فيليپ . انتظار از كتابداران جديد نيز تغيير خواهد كرد       
گستر گروههاي موضوعي دانـشگاهي، هفـت    ، در ميان كتابداران مجموعه   ٢دانشگاهي تنسي 

تعهـد در ارائـه خـدمات،    : سـت كـه عبارتنـد از   مهارت را براي كتابداران جديـد برشـمرده ا   
رياضـي، مهارتهـاي مـديريتي و       / داشتن ديدگاه تحليلي، مهارتهاي ارتباطي، مهارتهاي مالي      

ساير مهارتها و قابليتهاي مورد نياز براي   . ]٦[ارزشهاي اخلاقي، يادگيرندگي مدام و بصيرت       
ســاير ) ١٩٩٨(اي   مقالــه در٣پاســتين. گــستري نيــز مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت مجموعــه

مهارتهاي مهم مانند مهارت و دانش برقراري ارتبـاط عملـي، آشـنايي بـا فناوريهـاي نـوين،                  
آشنايي با گرفتن مجـوز بـراي سـايت، دانـش مالكيـت فكـري و كپـي رايـت و ارزيـابي را                     

 . ]٧[شمارد  برمي
 ايجـاد  هايي وجود دارنـد كـه در مـورد    در رابطه با مجموعه مهارتهاي خاص، نشريه      

يك نمونه از ايـن نـوع   . كنند قابليتهاي مختصر مستند براي كتابداران و كتابشناسان بحث مي     
 مطـرح  ٤اي اسـت كـه گروهـي از كتابـداران دانـشگاه ايـالتي ايـوا                مدارك مربوط بـه مقالـه     

ايـن  . در مدركي، قابليتهاي هـر كتابـدار را شـرح داده اسـت         كتابخانه دانشگاه ايوا  . اند  كرده
ها شامل مديريت زمان، توسعه مهارتها، به روزنمودن دانش موضوعي و درك صـحيح       قابليت

 . ]٩[باشد فرايند كنترل بودجه مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Linda Philip 
٢. University of Tennessee 
٣. Pastine 
۴. Iowa State University (ISU) 
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٦

 

گـستري مـورد نيـاز اسـت و      تأكيد شده است كه مهارتهـاي خاصـي بـراي مجموعـه     
هاي درسي خود را بـراي ايجـاد و توسـعة ايـن      رساني برنامه مدارس علوم كتابداري و اطلاع    

ها چه نقـشي   در هر صورت، بايد دانست كه كتابخانه. اند  ساختارمند نموده » هسته« مهارتهاي
كننـد؟   گـستري ايفـا مـي    آنـان در زمينـه مجموعـه   در پيشرفت كتابداران جديد و مهارتهـاي        

 ١سـوئت . هاي آموزشـي خاصـي بـراي متخصـصان جديـد دارنـد             ها برنامه   برخي از كتابخانه  
گمـاردن  «: نويـسد  وي مـي  . كنـد   ابداران جديد را مطرح مي    رابطه بين كتابخانه و كت    ) ١٩٩٤(

يك كتابشناس جديـد در پـست كارمنـدي هـم كـاري شـگرف اسـت و هـم يـك چـالش                  
شـش ماهـه    «: افزايـد   وي همچنين مي  . ]٩[» پروايانه براي كتابخانه پژوهشي دانشكده است       بي

 واردان اسـت تـا   اول و يا كمي بيشتر از اين زمان، بهترين فرصـت بـراي دوره تـصدي تـازه            
هنگـام  . ]٩[» اي لازم براي موفقيت خود فراهم نمايند مسير كاري خود را تنظيم كنند و زمينه   

اول، توسـعه برنامـه   . هاي آموزش، بايد روي دو ويژگـي تمركـز نمـود    بحث در مورد برنامه   
ريزي براي برنامه آموزشـي و دوم توجـه بـه اينكـه چـه مهارتهـايي بايـد در            آموزش و طرح  

آموزش بايد مؤثر باشد و به خوبي درسي  گستري برنامه     رنامه آموزش مورد توجه مجموعه    ب
درباره پيشرفت اين نـوع برنامـه كـاري بـراي كتابـداران        » سوئت«. ]٩[سازماندهي شده باشد    

بايـد پـنج مرحلـه وجـود داشـته باشـد تـا مبنـايي بـراي          «: گويـد  او مـي . كنـد  جديد بحث مي 
اين پـنج  . فرادي مناسب با نيازهاي هر كدام از كارآموزان قرار گيرد هاي ان   ريزي برنامه   طرح

ارزيـابي نيازهـا، ايجـاد و توسـعه اهـداف آموزشـي، شناسـايي روشـها و            : مرحله عبارتنـد از   
. ]٩[» فعاليتهاي آموزشي، توسعه هـدفهاي اجرايـي، معيارهـا و انتظارهـا و سـرانجام ارزيـابي               

ــي،     ــه آموزش ــردن برنام ــرح ك ــر مط ــلاوه ب ــوزه ع ــوئت ح ــاي      س ــا مهارته ــرتبط ب ــاي م ه
. اي كه از طريق برنامه آموزشي قابل ارائـه باشـد        كند، به گونه    گستري را تحليل مي     مجموعه
كند؛ گروه اول شامل اشراف بر اصـول   هاي مهارتي را در سه گروه سازماندهي مي       او حوزه 

هاي  ها و رويه گروه دوم، شامل دانش خط مشي. عملكردي بنيادين و دانش موضوعي است  
 وم، شامل آگاهي از فرهنگ ـگروه س. ار استـط كـاري در محيـات كـلي، درك توقعـمح

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ١٤٧ / مجراها از هايي توصيه :جديد كتابداران براي گستري مجموعه _________________

 

 . ]٩[باشد  سازماني و مهارتهاي مديريتي مي
ــراي   اگرچــه اغلــب كتابــداران از قابليتهــاي پايــه  اي و وظــايف اصــلي مــورد نيــاز ب

ر اهميت به روز بـودن مـداوم و   گستر مطلع هستند، اما اين موارد هميشه ب       كارمندان مجموعه 
نه تنها جو علمـي دانـشگاهها تغييـر پيـدا كـرده،      . كند بهبود لياقتهاي وابسته به آن تأكيد نمي  

نويـسندگان زيـادي ماننـد      . گستري كتابخانه نيز دچار تغيير شده اسـت         بلكه مقياس مجموعه  
يندهاي مرتبط با منـابع  گستري هنوز هم به قوانين و فرا  معتقدند مجموعه  ٢ و ساپرنانت  ١بليك

تـلاش آنـان، بـراي نـشان دادن     . ]١٠[هاست، محـدود شـده اسـت     چاپي كه مختص كتابخانه   
در عـين  . برخي از نگرانيهاي مرتبط با تغيير محيط و بويژه افزايش منـابع الكترونيكـي اسـت         

حال، موارد متعـددي از پژوهـشها وجـود دارد كـه بـويژه بـراي كتابـداران جديـد در زمينـه           
كـارگيري اعـضاي    بـه «تأكيد داشتند ) ٢٠٠٠(بليك و ساپرنانت . گستري مفيد است  موعهمج

دانـشگاه، التزامهـايي    /اي و توزيع مالي مناسب براي دانشكده        هيئت علمي داراي سواد رايانه    
اگـر  . رساني به آنها پرداخته خواهد شـد  هاي علوم كتابداري و اطلاع   هستند كه در دانشكده   

د، كتابداران جديد بايد به مهارتهاي پيشرفته فزاينده مرتبط با آنچه امـروزه    اين ايده اجرا شو   
گـستري الكترونيكـي نـام دارد، مجهـز شـوند و ايـن ممكـن نيـست مگـر بـا                     فرايند مجموعه 

نويـسندگان  . ]١٠[»شـود   آموزشهاي رسمي يا غيررسمي كه به وسيله خود كتابخانه ارائه مـي           
هـا   مجموعـة كتابخانـه  «: كننـد  ابداران جديد خاطرنـشان مـي  اين مقاله به خوانندگان بويژه كت 

اين مقاله در مورد همه وجوه اين نقل قـول  . ]١٠[»اند اكنون ماهيت بسيار بزرگتري پيدا كرده     
زمينـة كـار بـه طـور قابـل      . كار است كنندگان تازه   كند، بلكه تنها راجع به انتخاب       بحث نمي 
اي كـه   نيكـي تغييـر پيـدا كـرده اسـت، بـه گونـه       اي با به وجـود آمـدن منـابع الكترو      ملاحظه

هـاي فيزيكـي وجـود     چيزي بـه نـام ماهيـت   «: همانطور كه نويسندگان اين مقاله عقيده دارند   
اند،  ها و مربيان كتابداري اين تغييرات در محيط را آغاز نموده     كتابخانه. ]١٠[»نخواهد داشت 

همه اينهـا باعـث   . يت جديد تغيير دهنداما مجبورند عقايد و روشهايشان را مطابق با اين واقع     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٨

 

يـك نمونـه   . تـر شـود   شود آموزش و رابطه با همقطاران و گروههاي آموزشي، ضروري         مي
 واقـع در  ١گستري، توسط كتابداران دانشگاه كاليفرنيـا       خوب درباره برنامه آموزش مجموعه    

گـستري بـراي      وعـه مقاله فوق درباره برنامه آموزشي مجم     . ]١٢[ نوشته شده است   ٢سانتاباربارا
اين برنامه آموزشي موضـوعات متنـوعي از جملـه سـفارش،       . كند  كتابداران جديد بحث مي   

 . گردد بندي شامل مي برقراري ارتباط با اعضاي هيئت علمي، ارزيابي مجموعه و بودجه
گستري، كتابـدار جديـد نيازمنـد تعيـين           علاوه بر كسب مهارتهاي ضروري مجموعه     

بـراي كـسي كـه جديـداً        » كتابـشناس «هنوز عنـوان و نقـش       . ي است نقشهايش در سازمانده  
عنـاوين و  . باشد كننده مي گستري را به عهده گرفته است تا حدودي گيج       مسئوليت مجموعه 

كننده بوده است، امـا همـانطور      كننده و از طرف ديگر گيج       فعاليتهاي كاري همواره سرگرم   
اي بـودن كتابـشناسي و    در مورد غيرحرفه  «راد  دارد، بسياري از اف      اظهار مي  )٢٠٠٣( ٣»لي«كه  

نـه تنهـا كتابـداران    . ]١٣[»دست كم گرفتن كتابشناسان در سيـستم كتابـداري نگـران هـستند            
گـستري   جديد نيـاز بـه بـازنگري و تعميـق در نقـش خـود در زمينـه طـرح فراينـد مجموعـه                

ن نقـش در سـاير    كتابداران درباره چگـونگي اي ـ درككتابخانه دارند، بلكه حتي ديدگاه و    
 . ]١٣[ها نيز نيازمند بازبيني است ها و دانشكده كتابخانه

به مطالب بسيار بيشتري در ارتباط با اين موضوع و چگونگي تعريـف يـك            » لي«اثر  
به عنوان مثال، بـا اسـتفاده از   . پردازد كتابشناس يا متخصص موضوعي و مسئوليتهاي آنان مي 

ن، نويسنده در مورد چگونگي برخورد با اين وظايف و مثال مربوط به مجموعه مطالعات زنا   
نيز اينكه چگونه گاهي اين وظايف با عنوان فعاليتهاي آموزشي و گاهي به عنـوان كارهـاي           

همانطور كه اغلـب مـوارد چنـين اسـت، در برخـي      . كند  شوند، بحث مي    اجرايي تعريف مي  
؛ در حالي كه هـيج پيـشينه   شود موارد كار كتابدار مربوط به يك رشته خاص دانشگاهي مي     

ذهني درباره آن رشته ندارد، اما به هر حال در چنين مواقعي كار جديد براي كتابـدار بـسيار     
 .شود پيچيده مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ١٤٩ / جراهام از هايي توصيه :جديد كتابداران براي گستري مجموعه _________________

 

 هاي كاربردي براي كتابداران جديد توصيه. ٣
رسـاني، فهرسـتي از    هاي درسي كارشناسي علـوم كتابـداري و اطـلاع      مطابق با برنامه  
. دهنـد  هاي عملي را براي ساير كتابداران جديد ارائه مي ايم كه توصيه موضوعاتي تهيه كرده 

گـستري، پـس از يـك سـال تجربـه در كتابـداري انتخـاب                 هـاي موضـوعي مجموعـه       حوزه
كننـده،   هاي موضوعي شامل تخصيص بودجه، شناسايي نيازهـاي اسـتفاده     اين حوزه . اند  شده

گستري كه  ساير موارد مرتبط با مجموعه  . دباش  انتخاب منابع و ارزيابي مجموعه كتابخانه مي      
مورد بحث قرار خواهد گرفت، شامل سازگاري با محيط جديد، مديريت زمان و فعاليتهاي              

ايـم كـه آمـوزش ضـمن خـدمت بهتـرين        بر اساس تجربه، چنين نتيجه گرفته     . اي است   رابطه
راحـت تمـام   گستري است و بـراي آشـنايي و يـادگيري     وسيله براي يادگيري مؤثر مجموعه 

 . فرايند، به زمان كافي نياز است
ها روشهاي متفاوت زيـادي را بـراي فراينـد     طور كه قبلاً نيز گفته شد، كتابخانه   همان

اي كه به كمك آن  در اين مقاله، بر روي شيوه. دهند  گستري مورد استفاده قرار مي      مجموعه
كنيم و به مواردي تأكيد  ميكنند، تمركز  گستري مي   هاي خاص مجموعه    كتابداران در رشته  

 .گستري به عنوان يكي از اجزاي كار آنها مطرح است كنيم كه مجموعه مي
به هر حـال، مـوارد بحـث شـده بـراي كتابـداراني مفيـد خواهـد بـود كـه بـه عنـوان                

هاي كاري  گستري تنها يكي از جنبه كنند و مجموعه    كتابشناس در يك رشته خاص كار مي      
دهـد كـه مـسئول انتخـاب      ن مقاله كتابداراني را تحت پوشش قرار مي      به علاوه، اي  . آنهاست

ايـن فراينـد بـراي      . ، نـشريات و پايگاههـاي الكترونيكـي هـستند         ١منابعي مانند تك نگاشـتها    
گيـري كتابـداران موضـوعي و نيـز بـراي ارتبـاط بـا           استفاده از تواناييهاي تحليلـي و تـصميم       

اي  اي جهـت ايجـاد مجموعـه    مكاريهاي رابطهدانشجويان، اعضاي هيئت علمي و برقراري ه  
بـه  شود كـه   اي از منابع مي منجر به توسعة مجوعهگيريهايي است كه    مشهور مبتني بر تصميم   

 . كند بهترين شكل نياز مراجعان را برآورده مي
 گستري چيست؟ مجموعه.١ـ٣
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٥٠

 

با توجه به هدف اين مقاله، بر روي چهار حوزه موضوعي خـاص، شـامل تخـصيص       
كننده، انتخـاب منـابع و ارزيـابي مجموعـه، بحـث خـواهيم        جه، شناخت نيازهاي استفاده   بود
گستري، شامل سازگاري بـا محـيط    هاي موضوعي مرتبط با مقوله مجموعه      ساير حوزه . نمود

 .اي، بعداً مورد بحث قرار خواهد گرفت جديد، مديريت زمان و همكاريهاي رابطه
انــه، ديــدگاه نويــسنده ايــن مقالــه دربــاره پــس از ســالها كــار كــردن در يــك كتابخ

توانـد بيـشتر از ايـن ديـدگاه مـورد            گـستري مـي     مجموعه. گستري تغيير كرده است     مجموعه
هـايي دربـاره ايـن     تواند به دانشجويان درباره فلـسفه و نظريـه   تحليل قرار گيرد و دانشگاه مي   

نـشگاه و در دنيـاي واقعـي    به هر حال، در بيرون از دا. فرايند  عناصر اصلي آن آموزش دهد     
رسـاني،    هـاي علـوم كتابـداري و اطـلاع          در برنامـه  . كتابداري، اين مفاهيم الزاماً مفيد نيـستند      

در . شـود  هاي الكترونيكي يا فيزيكي توصـيف مـي   گستري عموماً از لحاظ مجموعه  مجموعه
يـشتر  آنچـه ب . گستري چيزي جز ايجاد مجموعه فيزيكي نيست       توان گفت مجموعه    واقع، مي 

به عنـوان يـك كتابـدار، بايـد     . آوري دسترسي به اطلاعات است      اهميت دارد، مفهوم فراهم   
گــستري،  نتيجـه نهـايي فراينــد مجموعـه   . مراجعـان بــه اطلاعـات را فـراهم نماييــد   دسترسـي  

اين مفهـوم،  . اطلاعات بدون توجه به فرمت يا محل اطلاعات استآوري دسترسي به    فراهم
 . گستري بسيار مهم است عه فيزيكي، براي مجموعههمراه با ساختن مجمو

 گستري فرايند مجموعه. ٢ـ٣
براي ايجاد تمركز بيشتر در ايـن مقالـه، بـه تعريـف          » گستري  فرايند مجموعه «عبارت  

شود، مقاله بـا خـط مـشيها و     گستري اشاره مي زماني كه به فرايند مجموعه    . بيشتري نياز دارد  
يـادگيري فراينـد   .  سـر و كـار دارد  ها گستريهاي كتابخانه عههاي ايجاد شده براي مجمو    رويه

در برخـي  .  براي كتابدار جديد باشد١ترين كارها   تواند يكي از ترسناك     گستري مي   مجموعه
موارد، خط مشيها ممكن است مستند نباشد، يا اينكه ممكن اسـت ايـن اطلاعـات بـه عنـوان        

  .بخشي از آموزشهاي لازم براي كار جديدتان نباشد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Daunting Tasks 

Archive of SID

www.SID.ir



 
 ١٥١ / مجراها از هايي توصيه :جديد كتابداران براي گستري مجموعه __________________

 

 كتابخانه خودتان را بـه  گستري  مجموعه به عنوان يك كتابدار جديد، بايد خط مشي 
خوبي بدانيد و بايد تا آنجا كه امكـان دارد، دربـاره چگـونگي كـار ايـن فراينـد، اطلاعـات            

خـرد؟ فراينـد    نگاشـتها را مـي   بـه عنـوان مثـال، كتابخانـه چگونـه تـك           . بيشتري كشف كنيد  
ونـه  گاطلاعاتي الكترونيكي و نشريات چگونه است؟ بودجه چ       سفارش يا خريد پايگاههاي     

شـود؟ هـر چـه قـدر بيـشتر تمـامي ايـن           شود؟ چه فرمتي از منابع ترجيح داده مي         پيگيري مي 
شـود و شـما سـريعتر فراينـد كـاري را       جـويي مـي   مسائل مشخص شوند، زمان بيشتري صرفه   

بهتـرين  . تر خواهد بـود  ن آسانكنيد و به همان اندازه زندگي شما در كار جديدتا          درك مي 
حالت سناريو براي كتابخانه اين است كه يك برنامه آموزشي داشته باشيد كه اين مسائل را        

 اگر يك برنامه آموزشي در . باشيد١در برداشته باشد و به شما اجازه دهد تا با فرايند سازگار
 در بخـش    ٢»گـستر  راهنمـاي آموزشـي بـراي كتابـداران مجموعـه         «دسترس نيست، به دنبـال      

اگرچـه  .  بگرديد ٤اي  هاي كتابخانه    و انجمن مجموعه   ٣خدمات فني انجمن كتابداران آمريكا    
اين راهنما، راهنمايي براي ايجادكردن يك برنامه آموزشي اسـت، امـا اطلاعـات مفيـدتري              

ايدة خوب ديگر اين است كه از يك  . گستري در آن وجود دارد      درباره مهارتهاي مجموعه  
گـستري   گستري بخواهيد تا در طي مراحل اوليه مجموعـه       رب در حوزة مجموعه   دوست مج 

 . به اندازة شش ماه يا بيشتر از شما پشتيباني نمايد و با شما همفكري داشته باشد
 سازگاري با كتابخانه خودتان . ٣ـ٣

اولـين  .  باشـد ٥زا و سـخت  تواند اسـترس  به عنوان يك كتابدار جديد، شروع كار مي     
گستري، سـازگاري شـما بـا محـيط جديـد كـاري        روع وظايف مربوط به مجموعه گام در ش  

توانيد با محيط پيرامـون خـود    در اينجا، برخي كارها وجود دارد كه با كمك آنها مي   . است
 : بيشتر آشنا شويد

. سايت دانشكده يا گروههايي را كه مسئول آنها خواهيـد بـود، وارسـي نماييـد     ـ وب 
هاي ارائـه   ردارنده اطلاعات مفيدي درباره كلاسهاي ارائه شده، برنامه    سايتها معمولاً درب    وب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Acclimate 
٢. Guide for Training Collection Development Librarians 
٣. Technical Services Division of the ALA 
۴. Association for Library Collections  
۵. Overwhelming 
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٥٢

 

و نيــز ) ٣ و تحــصيلات تكميلــي٢اســي ارشــدن، كارش١در مقــاطع مختلــف كارشناســي(شــده 
وارسي مجموعة فعلي بدين معنـا نيـست كـه    . باشند اطلاعات درباره اعضاي هيئت علمي مي  

 داند نيازهاي كاربران چيست؟  فرد مي
 خودتان را از طريق مـرور و بررسـي مجموعـه كتابهـا، نـشريات و بخـش            ـ مجموعه 

سـايت كتابخانـه، فهرسـت پايگاههـاي داده،           همچنـين، از طريـق وب     . مرجع بيشتر بـشناسيد   
نگاه كردن به منابع موجود در مجموعه شما . نشريات الكترونيكي و ساير منابع را مرور كنيد 

ايـن نـوع   . اي در اين كتابخانه ايجاد شـده اسـت   وعهدهد تا بدانيد كه چه نوع مجم   اجازه مي 
بررسي درباره فرمت، قدمت، كيفيـت، دامنـه، سـن و شـرايط فيزيكـي مجموعـه اطلاعـاتي                 

همچنـين، ايـن كـار در طـي فراينـد انتخـاب از طريـق شـكافهاي موجـود در          . كند فراهم مي 
 .مجموعه به شما كمك خواهد كرد

ريزي، خريد،  اين سازمان شامل بودجه. هميت داردها نيز ا ـ شناختن سازمان كتابخانه   
 . چرخه مالي و ساختار كتابخانه است

گـستري و يـا بخـشهاي     ـ با توجه به ساختار كتابخانه، با شخصي كه مسئول مجموعه         
فراينـد  . بندي است، جلساتي را ترتيـب دهيـد   آوري و يا بودجه  ديگري مانند بخشهاي فراهم   

گستري اطلاعات و دانش لازم     هاي مجموعه   ره خط مشيها و رويه    دربا. بودجه را ياد بگيريد   
آورنــدگان منــابع اطلاعــاتي كــه در فراينــد  بــا افــراد ديگــري ماننــد فــراهم. را كــسب كنيــد

 . گستري درگيرند، جلساتي داشته باشيد مجموعه
  ٤اي فعاليتهاي رابطه. ٤ـ٣

اين فعاليتهـا  . ي استگستر نهايت مهمي از فعاليت مجموعه اي بخش بي   همكار رابطه 
شامل برقراري ارتباط مراجعان بـا شماسـت و ايجـاد رابطـه، شـما را در وظـايف مربـوط بـه            

به عنوان يك كتابدار موضـوعي، شـما بـه عنـوان      . گستري بسيار ياري خواهد نمود      مجموعه
اي عبـارت     فعاليتهـاي رابطـه   . رابط مهم بين كتابخانه و گروههاي آموزشي دانشكده هـستيد         

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Undergraduate 
٢. Graduate 
٣. Post Graduate 
۴. Liaison activities 
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 ١٥٣ / مجراها از هايي توصيه :جديد كتابداران براي گستري مجموعه _________________

 

 از ايجاد و توسعه يك خط ارتباطي بـا اعـضاي هيئـت علمـي و دانـشجويان از طريـق                  است
 . باشد پست الكترونيكي، تلفن يا جلسات مختلف مي

اي با گروههاي آموزشي دانشكده به دلايل مختلف ضروري و حيـاتي            همكار رابطه 
ة آن اول آنكه ممكن است شما به يك حوزه موضوعي مربوط شده باشيد كـه دربـار    . است

اگر در مورد شما چنين . هيچ آموزشي نديده باشيد يا اصولاً هيچ آشنايي با آن نداشته باشيد   
آوري  اســت، اعــضاي هيئــت علمــي گروههــاي آموزشــي موجــود در دانــشكده در فــراهم 

. د مفيـد باشـند  ن ـتوان نهايـت مـي   زمينه ذهني براي شما درباره آن رشـته دانـشگاهي، بـي            پيش
اعضاي هيئـت علمـي ممكـن    . تواند باشد نتخاب منابع نيز بسيار مفيد مي  اي در ا    همكار رابطه 

ايجـاد خـط ارتبـاطي مـؤثر بـراي      . است قادر به سفارش كتابها، نشريات و منابع ديگر باشند         
 . كسب همكاري مؤثر جهت خريد منابع گران و جامع بسيار ضروري است

زيرا بيـشترين زمـان، صـرف    گير باشد،    تواند فرايندي بسيار وقت     اي مي   همكار رابطه 
شـود، امـا مزايـايي كـه از ايـن روابـط        جلسه و صحبت كردن با افراد خارج از كتابخانه مـي          

سـايت   قبل از برقراري ارتباط با گروههاي علمي، وب   . شود، بسيار ارزشمند است     كسب مي 
وط بـه  در سـايتهاي مرب ـ . آن گروه را ببينيد و تا حد امكان درباره آنها اطلاعات كسب كنيد   

گروههاي آموزشي اطلاعات بسيار زيادي درباره علايق پژوهـشي اعـضاي هيئـت علمـي و             
شود بـا گـروه آموزشـي       توصيه مي . ]٣[تواند يافت شود    شوند، مي   كلاسهايي كه تدريس مي   

ــا مــديرگروه جلــسه  ــب دهيــد تمــاس بگيريــد و ب ــراي اولــين جلــسه، فهرســتي از  . اي ترتي ب
بدين ترتيب، شما قادر خواهيد بـود تـا حـد        . دانيد، فراهم كنيد  پرسشهايي را كه نياز داريد ب     

سـپس، تقاضـا كنيـد كـه جلـسه بعـدي بـا           . امكان اطلاعات بسيار زيـادي بـه دسـت آوريـد          
 . كارمندان گروه و درباره حوزه موضوعي مورد نظر شما، تشكيل شود

همچنين با تك تك اعضاي هيئت علمي براي بحث كردن درباره علائـق پژوهـشي           
رسـد اسـتفاده از    بـه نظـر مـي   . آنها و نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان ملاقاتهايي ترتيـب دهيـد      

آموختگـان   اي براي تمـاس بـا گروههـاي غيرآموزشـي ماننـد انجمـن دانـش          فعاليتهاي رابطه 
. تواند مفيـد باشـد   ريزي و ساير مؤسسات زيرمجموعه دانشگاه نيز مي       دانشگاه، بخش بودجه  
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 ٣شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٥٤

 

اي  د تا افراد بسيار زيادي را تا حد امكـان بـه صـورت شـبكه        يار گير  ك بهاي را     همكار رابطه 
گـستري داشـته    ملاقات كنيد، بويژه افرادي را كه ممكن است تأثير غيرمستقيم در مجموعـه            

به عنوان مثال، مؤسسات زيرمجموعه دانشگاه ممكن اسـت قـادر باشـند تـا بـراي هـر           . باشند
  .رشته خاصي امكاناتي را اعطا نمايند

در انتهاي مسير ارتباطي، سعي كنيد تا آنجا كه امكـان دارد بـا افـراد بيـشتري شـبكه           
گستري  مستقيم در مجموعهغيرشويد، بويژه در صورتي كه به نظر شما اين افراد داراي تأثير       

بـراي آنكـه اطلاعـات بيـشتري     . هستند، به آنها اعتماد نماييد و با آنها ملاقات داشـته باشـيد            
ــة  اي كــسب نماييــد، نويــسنده ايــن مقالــه پيــشنهاد مــي  رهــاي رابطــهدربــارة همكا كنــد مقال

ها و  اي در مديريت مجموعه  براي همكار رابطه رهنمودهاي مؤسسة خدمات كاربر و مرجع    «
 . را مطالعه نماييد١»خدمات
 ايجاد و توسعه متخصصان موضوعي . ٥ـ٣

حوزه موضوعي خـاص جهـت    طور كه قبلاً اشاره شد، احتمال آشنايي افراد با            همان
در بـسياري از مـوارد، شـخص ممكـن اسـت           . تواند باشـد    گستري بسيار ضعيف مي     مجموعه

شـود كـه    ذيلاً مواردي اشـاره مـي   . دانش عميقي درباره حوزه موضوعي خاص نداشته باشد       
 : نكات مهمي جهت آشنا شدن و سازگاري با حوزه موضوعي دربردارد

نش بيشتر درباره موضـوع مـورد نظـر بـسيار مهـم           اي براي كسب دا     ـ همكاري رابطه  
هـا و   اي را براي برقراري تماس با اعضاي هيئت علمي در دانـشكده   همكاريهاي رابطه . است

آشكار است كه اعضاي هيئت علمي در حوزه موضـوعي    . گروههاي آموزشي به كار ببريد    
ته خـود بـراي شـما    مفيدي درباره رشزياد توانند اطلاعات بسيار    خود متخصص هستند و مي    

 . كنند فراهم 
ـ با اعضاي هيئـت علمـي مـصاحبه كنيـد تـا بدانيـد كـدام نـوع يـا چـه فرمتهـايي از                       

 .اطلاعات براي رشتة آنها مهم است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Reference and User Services Association Guidelines for Liaison Work in 
Managing Collections and Services. 
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 ١٥٥ / مجراها از هايي توصيه :جديد كتابداران براي گستري مجموعه _________________

 

آيـا ايـن دانـشجويان در    . ـ سطح دانشجويان موجـود در گروههـاي آموزشـي بيابيـد         
سيار مهـم اسـت، زيـرا بـا     مقطع كارشناسي ارشد و يا دكتري هستند؟ دانستن اين موضـوع ب ـ     

 . توجه به سطح، دانشجويان نيازهاي متفاوتي دارند
هـا و گروههـاي آموزشـي اعطـا      ـ انواع مـدارك آموزشـي را كـه توسـط دانـشكده            

 . شود بيابيد مي
. باشـد  ـ وارسي كنيد تا بدانيد آيا رشته شما داراي يك سازمان يا مؤسـسه معتبـر مـي     

 اي است؟  هاي كتابخانهآيا آن مؤسسه نيازمند استاندارد
بـا  . هاي موضـوعي مـشابه تمـاس برقـرار نماييـد        ـ با ساير كتابداران موجود در حوزه      

هاي مورد نظر خود با استفاده از پست الكترونيكي يا با تلفن  ساير كتابداران موجود در رشته  
د وارسي كنيد ببينيد كه آيا در حوزه رشته شما فهرست پـستي خاصـي وجـو         . تماس بگيريد 

همچنين، جستجو كنيد تا    . فهرستهاي پستي، ابزارهايي ارزشمند براي كتابداران هستند      . دارد
هـا يـا    بدانيد آيا كتابداران ديگري در پرديس يا در شهر وجود دارند كـه احتمـالاً مجموعـه         

 . هاي مورد نظر شما داشته باشند منابعي در حوزه
 مربيـاني كـه جلـسات آمـوزش     .اي ترتيـب دهيـد     ـ با گروه آموزشي خودتان جلـسه      

كننــد دربــارة انــواع كلاســهاي آموزشــي برگــزار شــده در حــوزه  ي برگــزار مــيختكتابــشنا
 . توانند اطلاعاتي به شما بدهند موضوعي شما مي

اي ترتيـب   ـ با كتابداران و كارمندان كه در متن خـدمت مرجـع قـرار دارنـد، جلـسه             
ه انـواع پرسـشهايي كـه در ميـز مرجـع توسـط        توانند شما را دربار      مي عكارمندان مرج . دهيد

 .شود، آگاه نمايند دانشجويان اين رشته پرسيده مي
ـ با سازمانهاي تخصصي ديگر نيز هماهنگي كنيد تا ببينيد آيا آنها بخـش خاصـي را          

 و انجمـن  ١كتابـداران آمريكـا  . اند هاي موضوعي مرتبط با رشته شما اختصاص داده       به حوزه 
 .  اند هاي دانشگاهي اختصاص داده  بخشهايي براي بسياري از رشته٢هاي تخصصي كتابخانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. The American Library Association 
٢. Special Library Association 
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 تخصيص بودجه . ٦ـ٣
تخصيص بودجه، مفهوم جديدي بـراي كتابـداراني اسـت كـه بـه تـازگي وارد ايـن                

اي روش خاص خود را براي اختصاص بودجه بـراي         هر كتابخانه . شوند  حوزه موضوعي مي  
گـستري،   ن يـك كتابـدار، داراي مـسئوليتهاي مجموعـه    به عنوا. اي دارد خريد منابع كتابخانه 

ايـن بودجـه   . اي اختصاص خواهيد داد شما مقادير معيني از بودجه را به خريد منابع كتابخانه   
تقـسيم  ...) نـشريات، كتابهـا و   (ممكن است با توجه به موضوعات مختلف و فرمتهاي منـابع       

 مطمئن شـويد كـه بـيش از انـدازه خـرج      بايد به طور مداوم بودجه را كنترل نماييد تا       . شوند
همچنين در نظر داشته باشيد كه در بـسياري از مـوارد، مجبـور خواهيـد بـود پـول          . كنيد  نمي

هـاي تخـصيص بودجـه،     يكـي ديگـر از جنبـه   . خود را در بازه زماني خاصي پرداخت كنيـد     
اسـت در   ١»تـك زمـاني  «به عنوان مثال، كتـاب نيازمنـد بودجـه         . مربوط به شكل منابع است    

 . باشد اي مستمر مي حالي كه نشريه داراي تعهد بودجه
 شناسايي نيازهاي كاربران . ٧ـ٣

ـ با اعضاي هيئت علمي مـصاحبه كنيـد تـا ببينيـد كـدام نـوع يـا كـدام فرمـت منـابع             
 . اطلاعاتي براي رشته اهميت دارد

نكـه آيـا   دانستن اي. ـ سطح دانشجويان موجود در گروههاي آموزشي را تعيين نماييد 
آنها كارشناسي، كارشناسي ارشد يا دكتري هستند بسيار مهم است؛ زيرا با توجه بـه سـطح،       

 .  هستندمتفاوتيدانشجويان داراي نيازهاي اطلاعاتي 
 . شود، بيابيد ها ارائه مي ـ مدارك علمي را كه به وسيلة گروههاي آموزشي و دانشكده

. ه مسئول آنها هستيد وارسـي كنيـد  سايت دانشكده يا گروههاي آموزشي را ك     ـ وب 
هـاي ارائـه شـده در سـطوح مختلـف       سايت معمولاً اطلاعـاتي دربـارة كلاسـها و برنامـه      وب

دارنـد و معمـولاً اطلاعـات مربـوط بـه       ) كارشناسي، كارشناسي ارشد، تحصيلات تكميلـي     (
وانـد  ت وارسي مجموعه فعلي بدين معنا نيست كـه فـرد مـي     . اعضاي هيئت علمي را نيز دارند     

 . تمام نيازهاي كاربران را شناسايي نمايد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. One Time 
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مربيـاني كـه كلاسـهاي آموزشـي     . اي ترتيـب دهيـد   ـ با گروه آموزشي خـود جلـسه      
تواننـد اطلاعـاتي دربـاره انـواع كلاسـهايي كـه در حـوزه              كنند، مـي    كتابشناختي برگزار مي  

 . شود، فراهم آورند موضوعي شما آموزش داده مي
نـدان كتابخانـه كـه در حـوزه خـدمت مرجـع سـهيم هـستند،             ـ بـا كتابـداران و كارم      

توانند شما را نسبت به انواع پرسشهايي كه در ميز   كارمندان مرجع مي  . اي ترتيب دهيد    جلسه
 .شود، آگاه نمايند مرجع توسط دانشجويان موجود در رشته شما مطرح مي

 انتخاب منابع اطلاعاتي  . ٨ـ ٣
انتخـاب منـابع، مهمتـرين    . گستري است  مجموعهگزينش منابع، جزء مهمي از فرايند   

تواند بيش از   برقراري ارتباط بين منابع مناسب و نيازهاي مراجعان، نمي        . بخش كار شماست  
هنگام تحليل شـيوة انتخـاب منـابع، هـر نـوع منبعـي نيازمنـد بحـث و                . حد مورد تأكيد باشد   

 . اي الكترونيكي هستند دهاين منابع شامل كتابها، نشريات و پايگاههاي دا. بررسي است
 كتابها . ٩ـ٣

در انتخاب كتابها چندين نكته بايد مورد توجه شما قرار گيـرد كـه در ذيـل بـه آنهـا        
 : شود اشاره مي

 برخي از ناشران در مقايسه با ساير ناشران، منـابع     ـ ناشران عمده در رشته شما كدامند؟      
 . كنند با كيفيت عالي را منتشر مي

قيمـت كتابهـا   . ا مانند اكثر منابع ديگر تحت تأثير نرخ تورم قرار دارند     كتابه :١ـ تورم 
 . يابند هر سال افزايش مي

بـه عنـوان مثـال، آيـا در     .  انتشار كتابهاي الكترونيكي در حال افزايش است     :ـ فرمت 
 باشند؟ حوزه موضوعي شما كتابهاي الكترونيكي، سودمندتر از كتابهاي چاپي مي

 ممكن است كتابخانه در مورد كتابها با شـركت خاصـي     :٢تأييدـ طرح خريد به شرط      
قرارداد داشته باشد تا كتابها را به شرط تأييد و از طريق اسـتفاده از يـك بايگـاني بـراي هـر            

هاي خودتـان را    هاي مربوط به رشته     چنين است، بايگاني    اگر اين . رشته برايشان ارسال دارند   
 . بررسي كنيد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Inflation 
٢. On Approval Plan 
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تواند بسيار مفيـد   ، مياي  موجود در ميز امانت و امانت بين كتابخانهـ استفاده از آمارهاي 
كنند تا ميزان گرايش اسـتفاده و شـاخص تقاضـا را فـراهم             اين آمارها كمك مي   . واقع شود 
 . آوريد

 نشريات . ١٠ـ٣
زايـي اسـت؛ زيـرا نـشريات          گستري، نشريات، حوزة بسيار چالش      در فرايند مجموعه  
 : باشند تمر ميداراي تعهد پرداختي مس

ـ ناشران عمده در حوزه رشته دانشگاهي شما كدامند؟ برخـي ناشـران در مقايـسه بـا      
 . ساير همكاران خود گرايش بيشتري به منابع پژوهشي دارند

تورم يك مشكل بالقوه اسـت، بـويژه زمـاني كـه بـه بودجـه خودتـان توجـه          : ـ تورم 
ميزان تـورم، بـه حـوزه موضـوعي     . باشد يقيمت نشريات تحت تأثير تورم ساليانه م      . كنيد  مي

 . بستگي دارد
اشـتراكهاي  . اشتراكهاي چاپي در مقابل اشتراكهاي الكترونيكـي قـرار دارد         : ـ فرمت 

همچنـين، مـسائل آرشـيوي و مـشكلات        .  مواجـه شـوند    ١الكترونيكي ممكن است با توقيف    
 . محتوايي نيز وجود دارد

بـراي هـر رشـته، نـشريات خاصـي      . م باشـد تواند بسيار مه ـ    بنديهاي نشريه مي    ـ درجه 
همكاريهـاي  . گيرنـد   يا مهم مـورد توجـه قـرار مـي         » هسته«وجود دارد كه به عنوان نشريات       

نمايـه اسـتنادي نـشريات    . اي را براي كسب سياهه درجات علمي نشريات به كار ببريد      رابطه
 . تواند در تعيين درجه علمي نشريات كمك نمايد نيز مي

 نيـز بـاخبر   ٢از ابتكارهاي اسـپارك » ناشران عمده«علاوه بر : انتشاراتيـ جايگزينهاي   
اسپارك در واقع همان اتحاديه منابع علمي و انتشاراتي دانشگاهي است كه بر بهبـود            . شويد

توانند به  منابع اسپارك مي. پردازد  گستره و هزينه سودمندي دسترسي به تحقيقات علمي مي        
 . ه سودمندي بالا مطرح شوندعنوان منابع جايگزين با هزين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Embarges 
٢. Scholary and publishing Academic Resources Coalition (SPARC) 
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اي، خـدمات تحويـل مـدرك غيرمـستقيم و آمارهـاي          ـ از طريق امانت بين كتابخانه     
توانـد   هـا مـي   استفاده از وارسـي . موجود در ميز امانت داخلي، آمارهاي لازم را به كار ببريد   

 . بسيار مفيد باشد
ــسرسيومها  ــ كن ــق دارد؟ مم    : ١ـ ــسرسيوم تعل ــك كن ــه ي ــه ب ــا كتابخان ــت  آي ــن اس ك

 . هاي نشريات بزرگ فراهم نمايند كنسرسيومها تخفيفهايي براي مجموعه
 . با مرور مجوزها استفاده از نشريات، با آنها بيشتر آشنا شويد: ٢ـ مجوزها

 پايگاههاي داده. ١١ـ٣
در ذيل، مواردي كه در هنگام گزينش پايگاههاي اطلاعاتي بايد مـورد توجـه قـرار             

 : گيرد  ميگيرد، مورد اشاره قرار
 . ددارهزينه پايگاههاي داده، تحت تأثير تورم و مدلهاي قيمت ناشر قرار : ـ تورم

 براي بررسي پايگـاه داده اسـتفاده   ٣از حالت آزمايشي. ـ پايگاه داده را بررسي نماييد   
 يـا كلمـه   ٤پـي  از طريـق آي (شـود    نماييد تا ببينيد كه پايگاه داده مورد نظر چگونه تنظيم مي          

 . و چه قابليتهايي دارد) عبور
آيا پايگاه داده مورد نظر آمارهاي كاربردي ماهانه يا ساليانه براي مـشتريان      : ـ آمارها 
 كند؟  خود فراهم مي

آيا كتابخانه به كنـسرسيومي تعلـق دارد؟ ممكـن اسـت كنـسرسيومها              : ٥كنسرسيومها
 . براي خريد پايگاه داده تخفيفهايي قائل شوند

 . مجوزهاي لازم براي پايگاه داده، با آنها بيشتر آشنا شويدبا مرور : ـ مجوزها
علاوه بر بحث درباره مواد و منابع كتابخانه، اقلام ديگري نيز وجود دارد كه در طي   

 : فرايند گزينش منابع بايد مورد توجه قرار گيرند
. شـد توانـد بـسيار مفيـد با      ارزيابي منابع در هنگام گـزينش منـابع مـي         : ـ ارزيابي منابع  

. كننـد  اي، نقد و بررسيهايي بر محصولات فراهم مي هاي كتابخانه  ها و مجله    بسياري از نشريه  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١. Consortia 
٢. Licencing 
٣. Trial 
۴. IP 
۵. Consortia 
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اين نشريه براي شما به عنوان يك انتخاب . باشد  مي١»انتخاب«يك نمونه از اين منابع، نشريه 
سـيها  تواند واقع شود، اما به يـاد داشـته باشـيد كـه ايـن نقـد و برر               كننده منابع بسيار مفيد مي    

شوند و بويژه زماني كه سفارش به شرط تأييد را انجام  معمولاً پس از انتشار كتاب منتشر مي     
دهيد، ممكن است اين روش زياد مفيد نباشد و از طرف ديگر ممكن اسـت ايـن كتابهـا                 مي

 . هنوز نقد و بررسي نشده باشند
انـشگاههاي  ـ ايده مناسب ديگر، همفكري با اعضاي هيئت علمـي و نيـز شناسـايي د          

بـه مجموعـه منـابع    . شـوند   شـناخته مـي  ٢»هـاي همرتبـه    مؤسـسه «ديگري است كه بـه عنـوان        
هاي همرتبه با دانشگاه خودتان توجه نماييد و ببينيد كـه آنهـا چـه نـوع             دانشگاهها و مؤسسه  
اسـتفاده  توانيـد   مي نيز ٣براي انجام اين فرايند از فهرستهاي جهاني. كنند منابعي خريداري مي  

 . اييدنم
ديدگاههاي اعضاي هيئت . اي در انتخاب منابع بسيار مهم هستند       ـ همكاريهاي رابطه  

از اعـضاي هيئـت علمـي بخواهيـد تـا      . توانـد باشـد   علمي در گزينش منـابع بـسيار مفيـد مـي     
درگيرنمودن اعضاي هيئت علمي در انتخـاب    . كتابهاي مورد نظر خودشان را سفارش دهند      

 ].١٦[رفت مؤثر مجموعه دارد منابع، نقش مهمي در پيش
ها و گروههاي آموزشي را بررسي كنيد تا كلاسهايي را كـه       سايتهاي دانشكده   ـ وب 

 . هاي موجود را مرور نماييد سرفصلهاي درسها و دوره. شوند، مشاهده نماييد ارائه مي
 . ـ براي بدست آوردن علايق پژوهشي اعضاي هيئت علمي، با آنان مصاحبه كنيد

ابداران كتابخانه خودتان ارتباط برقرار كنيد ممكن است بين موضوعات مورد ـ با كت  
 . نظر شما و آنها همپوشاني وجود داشته باشد

ـ از آمارها براي تحليل اينكه مراجعان اطلاعات مورد نياز خود را از چـه منـابعي بـه         
ورد نظرشـان را  چنانچه ندانيد كاربران چگونه اطلاعـات م ـ     . آورند، استفاده نماييد    دست مي 

توانيد براي آنها منابع انتخاب نماييد؟ به عنوان مثـال، از        كنند، بنابراين چگونه مي     جايابي مي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Choice Journal 
٢. Peer Institutions 
٣. World Cat 
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گشتي به قفسه استفاده نماييد تا ببينيد آيـا كتابهـا   ازآمارهاي مربوط به ميز امانت و كتابهاي ب    
اي را كـه در   ي دادهاند يا نشريات؟ همچنين، در صورت وجود، پايگاهها         بيشتر استفاده شده  

 . كند، بررسي كنيد آنها كارگزار آمارهاي كاربردي فراهم مي
 ارزيابي مجموعه . ١٢ـ٣

گستري به ارزيابي مجموعه مربوط است كه معمـولاً فراينـدي         اين بخش از مجموعه   
هـاي بهتـر دربـاره اينكـه مراجعـان چگونـه بـه اطلاعـات                 براي كـسب ايـده    . باشد  مستمر مي 

تـر بـه مجموعـه خـود      تر و دقيـق  كنند، نگاهي ظريف    بند و از آنها استفاده مي     يا  دسترسي مي 
تـوان در ارزيـابي نيازهـاي مراجعـان      بايد بدانيد مدلهاي زيادي وجود دارند كه مي     . بيندازيد

. باشـند  اين مدلها به هر دو شيوه كمي و كيفي مي. در ارتباط با مجموعه از آنها استفاده كرد    
آوري اطلاعـات در   باشـند و بـر جمـع    في شامل استفاده از تحقيقات مي     برخي از مدلهاي كي   

   هاي آماري را كه از ميز امانـت،   ي، درون دادهگروهها متمركزند، علاوه بر آن، مدلهاي كم
هـايي كـه از كـارگزار تهيـه      برنـد و داده  كننـد، بـه كـار مـي     اي فراهم مي امانت بين كتابخانه  

اجـراي ايـن نـوع پژوهـشها در درك بيـشتر مراجعـان و        . شود نيز ممكن است مفيد باشد       مي
 . مجموعه به شما كمك خواهد نمود

اگر حوزه موضوعي شـما   . تواند از طريق مقايسه نيز انجام گيرد        ارزيابي مجموعه مي  
اي وجـود   جا استانداردهاي كتابخانـه  داراي سازمان يا مؤسسه معتبري است، ببينيد آيا در آن  

بـه  . هاي شبيه به مجموعه خود مقايسه كنيـد    مجموعه خود را با مجموعه    علاوه بر آن،    . دارد
موجوديهاي آنها دقت كنيد و ببينيد چه تفاوتها و يا شكافهايي در ايـن مـورد ممكـن اسـت              

 . وجود داشته باشد
 مديريت زمان .١٣ـ٣

گستري عموماً تنها يكي از وظايف بسيار زياد مشخص شـده بـراي كتابـدار          مجموعه
بنابراين، مهم است كه ميان مهارتها و تجربيات سـازماندهي مناسـب وجـود داشـته        . باشد  مي
. بـسيار مهـم اسـت كـه كتابـداران توانـايي انجـام كارهـاي چندگانـه را داشـته باشـند                    . باشد

كنند براي هر يـك از وظـايف مـشخص خـود زمـان ويـژه            نويسندگان اين مقاله پيشنهاد مي    
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توانيد براي بخش قابـل تـوجهي از    ده از مديريت زمان، ميبا استفا. معيني را اختصاص دهيد  
توانيـد زمانهـاي آزاد    ريـزي نماييـد و نيـز مـي         ساعات هر هفته يا روز بـه طـور مـنظم برنامـه            

 . گستري اختصاص دهيد شماري را به مجموعه بي
 مسائل ديگر .١٤ـ٣

د بويژه  گستري وجود دارد كه كتابداران جديد باي        مسائل ديگري در حوزه مجموعه    
گـرايش بـه انتـشارات    : اين مسائل عبارتند از. با مسائل مرتبط با منابع الكترونيكي آشنا شوند  

بندي اطلاعات و فناوري مورد استفاده بـراي تحويـل آن، آرشـيو كـردن             الكترونيكي، دسته 
بويژه آرشيوهاي دائمي، دسترسـي بـه آخـرين چـاپ، خـسارتهاي بـالقوه در مـورد محتـوا،                

 .رايت و موارد مشابه ديگر ترونيكي و وارسي، و كپيپيگيري الك
 
 گيري نتيجه

باشـد كـه      آموختگان جديد مي    اي چالش برانگيز براي دانش      گستري عرصه   مجموعه
عـلاوه بـر آن، حـوزه    . انـد  طبق تعريف هنوز با تجربه و دانش عملـي بـه خـوبي آشـنا نـشده        

و همگـامي بـا ايـن تغييـرات     گستري با سرعت بـسيار زيـادي در حـال تغييـر اسـت           مجموعه
بهبـود مـستمر مهارتهـا، نيازمنـد شناسـايي،      . باشد نيازمند آگاهي از منابع جديد گوناگون مي 

ارزيابي و انتخاب منابع جديد در طيف گسترده فرمتهاسـت و بـه عنـوان اولـين عامـل بـراي            
 اميـدوار  توانـد  فرد تنها با تمـرين و پـژوهش مـي        . رود  پيشرفت مجموعه و حرفه به شمار مي      

 . تواند بهترين تصميمها را بگيرد باشد كه براي كتابخانه و كاربران آن مي
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