
 
 ١٢٧ / ... كاربر رابط در مطرح ويژگيهاي و عناصر تحليل و بررسي __________________

 

 ...ي مطرح در رابط كاربر بررسي و تحليل عناصر و ويژگيها

افزار  بررسي و تحليل عناصر و ويژگيهاي مطرح در رابط كاربر نرم
سيمرغ و تعيين ميزان رضايت دانشجويان دانشكده علوم تربيتي و 

 ١افزار روانشناسي دانشگاه فردوسي مشهد از تعامل با اين نرم
 ٢محمد زره ساز

   ٣                                                       دكتر رحمت االله فتاحي                                          
 ٤مدرضا داورپناهحدكتر م

 
 چكيده

افـزار   هدف از اين تحقيق، بررسي و تحليل عناصر و ويژگيهاي مطرح در رابط كاربر نـرم             
انـشناسي دانـشگاه    دانشجويان دانشکده علوم تربيتـي و رو      (سيمرغ و تعيين ميزان رضايت کاربران       

 تـأثير  از هدفهاي ديگر ايـن پـژوهش، سـنجش    .افزار مي باشد از تعامل با اين نرم  ) فردوسي مشهد 
اي و سابقه و ميـزان   اي، سواد رايانه رشته تحصيلي، مقطع تحصيلي، سواد کتابخانه متغيرهايي چون

 . اي  بر رضايت کاربران مي باشد آشنايي با فهرست رايانه
پژوهش شامل كلية دانشجويان دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي هستند كه       جامعه آماري   

 نفـر بودنـد بـر اسـاس فرمـول      ١٣٠٨از كل جامعه پژوهش كه  .عضو كتابخانه دانشكده مي باشند
 . نفر تعيين گرديد٢٩٨كرجسي و مورگان نمونه گيري طبقه بندي انجام شد و حجم نمونه 

افـزار،   هاي نمايش اطلاعات نـرم   مواردي چون صفحههاي پژوهش نشان داد وضعيت  يافته
افـزار و قابليتهـا و    افـزار، راهنمـاي نـرم    افزار، يادگيري چگونگي كار با نـرم  واژگان و پيامهاي نرم   

. افزار سيمرغ از ديدگاه كاربران شركت كننده در اين پژوهش، در حد متوسط اسـت   امكانات نرم 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 بر گرفته از پايان نامه كارشناسي ارشد. ١
 كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني. ٢
 اري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسي مشهددانشيار گروه كتابد. ٤
 دانشيار گروه كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسي مشهد. ٣
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٢٨

 

افزار سـيمرغ     ن پژوهش در حد متوسطي از تعامل با نرم        همچنين، دانشجويان شركت كننده در اي     
 .رضايت دارند

هـاي روانـشناسي، علـوم تربيتـي و علـوم          دانـشجويان رشـته   همچنين، بين ميزان رضايت     
در مقابل، بـين  . افزار سيمرغ، تفاوتي معنادار وجود ندارد كتابداري و اطلاع رساني از تعامل با نرم      

افزار سيمرغ تفـاوتي   ارشناسي و كارشناسي ارشد از تعامل با نرم    ميزان رضايت دانشجويان مقطع ك    
بين سابقه و ميزان آشـنايي      . معنادار وجود دارد و ميزان رضايت دانشجويان كارشناسي بيشتر است         

اي  با ميزان رضايت آنها از تعامل بـا ايـن          افزار سيمرغ و همچنين سواد كتابخانه       دانشجويان با نرم  
اي و ميـزان   اي معنادار ميان سـواد رايانـه    در مقابل، رابطه. ي معنادار وجود ندارد ا  افزار، رابطه   نرم

 .افزار سيمرغ، وجود دارد از تعامل با نرمرضايت آنها 
افـزار سـيمرغ،    رضـايت كـاربران، نـرم   , انـسان ـ رايانـه    رابط کاربر، تعامـل : ها کليدواژه

 اي افزارهاي كتابخانه نرم
 
 مقدمه

) اي  از جمله فهرستهاي رايانـه    (سنجش كارايي نظامهاي اطلاعاتي     يكي از معيارهاي    
مشخص كردن ميزان رضايت كاربران از عناصر و ويژگيهاي تـشکيل دهنـدة رابـــــط و در        

                                                 باشـــــد  حقيقـــــت ميـــــزان رضـــــايت از چگـــــونگي تعامـــــل بـــــا نظـــــام مـــــي       
( Nielsen, ١٩٩٣; Shneiderman, ١٩٩٢; John and Marks, ١٩٩٧)        

تواند نشان دهندة سودمندي و يـا عـدم    اقبال و يا عدم اقبال كاربران به يك نظام، مي  
در ايـران،  . سودمندي آن نظام و بيان كننده چالشها و مشكلات موجود در ايـن زمينـه باشـد          

ترين آنهـا ـ     پراستفاده يکي از.اي وجود دارد افزارهاي معدودي براي فهرستهاي كتابخانه نرم
باشد كـه ويـرايش اخيـر     افزار سيمرغ مي هاي دانشگاهي كشور ـ نرم  بويژه در سطح كتابخانه

بدون شك، ارزيابي و اظهار نظـر     . آن از طريق شبكه جهاني اينترنت قابل دسترس مي باشد         
توانـد بيـانگر    مـي اي مـورد نظـر،    دانشجويان درباره عناصر و ويژگيهاي رابط فهرست رايانـه    

ميزان موفقيت اين رابط در جلب نظر و رضايت آنها باشد و مشكلات و دشواريهاي آنها را        
 . در تعامل با نظام روشن سازد

عناصر و ويژگيهـاي مطـرح   : بر اين اساس، پرسشهاي اساسي اين پژوهش عبارتند از     
پـذير   افـزار امکـان   از اين نـرم افزار سيمرغ که از طريق آنها فهم و استفاده     در رابط کاربر نرم   
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 ١٢٩ / ... كاربر رابط در مطرح ويژگيهاي و عناصر تحليل و بررسي __________________

 

گردد، کدامند؟ وضعيت آنها از ديدگاه کاربران چگونه است؟  همچنين ميزان رضـايت           مي
 ثر بر آن  چگونه مي باشد؟ؤافزار و عوامل م کاربران از تعامل با اين نرم

 
 پيشينه پژوهش

نـي  اي، بيـشترين توجـه بـه عمليـات ف         در سالهاي نخستين طراحـي فهرسـتهاي رايانـه        
و جلـب نظـر مـديران بـراي     ) مانند گردش كتاب، فهرستنويسي و فـراهم آوري     (ها    كتابخانه

 به بعد پژوهشگران توجـه خـود را بـه مـسئله      ١٩٨٠اما از دهه    . اعمال روشهاي مديريتي بود     
 كتابخانه كنگره آمريكا با همكاري گروه ١٩٨٠در جولاي . رفتار كاربران معطوف ساختند    

تحليـل رفتـار و نيازمنـديهاي كـاربران در     «وهـشي، سـميناري را بـا موضـوع      هاي پژ   كتابخانه
برگـزار نمـود كـه از نخـستين فعاليتهـا در ايـن زمينـه بـه شـمار              » اي  طراحي فهرستهاي رايانه  

 ). (٢٠٠١ ,Lamآيد  مي
 تاريخچه رابط كاربر مربوط به فهرسـتهاي رايانـه اي   ( ١٩٨٥ ,Hilderth )هيلدرث 

 و معتقد است كه رابطهاي ابتدائي داراي قابليتهاي اندك و  كردهارائه  را به صورت خلاصه     
كيـد بـر مفهـوم دسترسـي عمـومي بـراي فهرسـتهاي        أناچيزي بوده و با گذشت زمـان و بـا ت       

 (١٩٨٦ ,Borgman)بــورگمن. اي، رابطهــا از قابليتهــاي بيــشتري برخــوردار گــشتند  رايانـه 
ابي اطلاعـات را گـردآوري و خلاصـه كـرده و           هاي مطالعات كاربرمدارانه حوزة بازي ـ      يافته

اي،  كند كه كاربران نظامهاي پيوسته بازيـابي اطلاعـات و فهرسـتهاي رايانـه           نتيجه گيري مي  
وي دو نـوع دانـش بـه كـار رفتـه در      . داراي مشكلات مشابهي در زمان كـاوش مـي باشـند       
 با افزودن دانـش  ١٩٩٦كند و در سال  فرايند كاوش را دانش مكانيكي و مفهومي معرفي مي      

معنايي مربوط به نحوه ارائه عبارت كاوش به نظام مورد نظر، الگوي خود را اصلاح كرده و  
ضرورت استاندارد سازي زبانهاي دستوري، صفحات نمايش، الگوريتمهاي اصلاح اشتباه و        

 . كند  توسعه نظامهاي هوشمند را مطرح مي
دارانه را كـه بـه بررسـي ويژگيهـاي      نيز برخي از مطالعات كاربرم)(١٩٩١ ,Yeeيي 

اي ماننـد واژگـان، نظـم ارائـه اطلاعـات كتابـشناختي و        متنوع رابط كاربر فهرسـتهاي رايانـه     
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٣٠

 

ويژگيهاي صفحه نمايش ركوردها مي پردازد مطرح كرده و به برخي مشكلات رابط ماننـد      
نارســاي رکردهـاي ناآشـنا و نــامفهوم و نمـايش    ابـه كـارگيري كوتــه نوشـتها، مخففهــا و ك   

 ( ١٩٩١ ,Shires & Olzsak )شـايرز و اولـزاك  . كنـد   ركوردهاي كتابشناختي اشاره مـي 
اي ارائه دادند كه مبنـاي بـسياري از    سياهه وارسي براي ارزيابي رابط كاربر فهرستهاي رايانه      

در اين سياهه وارسي مواردي چون معيارهاي طراحي     . تحقيقات بعدي در اين زمينه گرديد       
ش، اصول عمومي براي طراحي رابط كاربر، صفحات منويي، فرامين، صـفحات          صفحه نماي 

 . ، پيامها و ملاحظات سازماني مورد توجه قرار گرفته است )پرسش ( جستجو 
اي   نيز يك سياهه وارسي بـراي ارزيـابي رابـط فهرسـتهاي رايانـه     (٢٠٠١ ,Lam)لام 

هـاي دسترسـي،    اوشـها، شناسـه   ارائه داد كه در آن مواردي چون ويژگيهاي كلـي، انـواع ك            
ويژگيهاي اصلاح كاوش، نمـايش سـاختار مـدخل،      / راهبرد كاوش، محدودگرهاي كاوش   
تــسهيلات، قابليتهــاي زبــاني، راهنمــا، طــرح كلــي، / برونــداد، پيونــدهاي بيرونــي، خــدمات

 (١٩٩٦ ,Chin & Diehl )چين و ديل  . ويژگيهاي ظاهري و موارد ديگر مطرح شده است
 تا كنون تعداد زيادي پرسشنامه براي سنجش ميزان رضـايت ذهنـي كـاربران از               معتقدند كه 

تعامل شكل گرفته است، ولي اكثر آنها از مـشكلات عـدم روايـي و اعتبـار برخـوردار مـي                
 .باشند

 بـا  ٢ در دانـشگاه مريلنـد  ١»تعامل انـسان بـا رايانـه   «روهي از پژوهشگران آزمايشگاه    گ
امه اي را به منظور ارزشيابي ميزان رضايت ذهني كاربران آگاهي از تحقيقات پيشين، پرسشن    

ايـن  . مـشهور اسـت  QUIS ٣از جنبه هاي خاص رابط كاربر تهيه و تـدوين نمودنـد كـه بـه     
پرسشنامه داراي ويرايشهاي مختلفي است، بدانگونه كه امروزه ويرايش هفتم آن در دسـت             

ــده       ــتفاده شـ ــادي اسـ ــسيار زيـ ــات بـ ــد و از آن در تحقيقـ ــي باشـ ــتمـ ــنايدرمن. اسـ                                     شـ
(Shneiderman,١٩٩٨)            معتقد است كه اين پرسشنامه در شناسايي ملزومات و ضرورتهاي 

. باشـد  مـي    اي مفيـد   اساسي براي طراحي ويرايشهاي جديد يـك فهرسـت كتابخانـه رايانـه      
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١. Human Computer Interaction research group 
٢. Maryland university 
٣. Questionnaire for user interaction satisfaction 
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 ١٣١ / ... كاربر رابط در مطرح ويژگيهاي و عناصر تحليل و بررسي __________________

 

يـق خـود بـا اســتفاده از     در بخـشي از تحق (١٩٩٣ ,.Fox et al) فــوكـــس و ديــگـــران  
افـزار    رضايت كاربران را از تعامل بـا نـرم  QUISمقياسهاي ذهني برگرفته شده از پرسشنامه   

Envision)         نتايج . مورد سنجش قرار دادند ) پايگاه اطلاعاتي كاربرمدار از متون علوم پايه
ت و حاكي از رضايت كاربران از سهولت، سـرعت و قـدرت كنتـرل نظـام و تنـوع اطلاعـا                 

البتـه، محققـان خواسـتار برخـي از تغييـرات ماننـد امكانـات               . باشـد   قابليتهاي ارائه شده، مـي    
 . مشاهده تعداد نتايج كاوش  بازيابي شده و امكان اصلاح عبارت كاوش نيز بودند 

  نيــز بــا اســتفاده از پرســشنامه ( ٢٠٠٣ ,Notess & Swan )نــوتس و ســوان 

QUIS     افزار كتابخانه رقـومي   ابط متعلق به نرم  ميزان رضايت كاربران از دو رVariation را 
نتايج تحقيـق نـشان داد كـه    . مورد ارزيابي قرار دادند ) كه در حوزه موسيقي فعاليت دارد     ( 

 . افزار به نسبت نسخه اول دارند  كاربران رضايت كمتري را از تعامل با نسخه دوم اين نرم
اي آمريكـايي را از   ج فهرسـت رايانـه   نيـز در پژوهـشي، پـن   ( ١٩٩٧ ,Park )پـارك  

وي در بخـشي از تحقيـق   . اي دانشگاه تگزاس ارزيابي كرده است   ديــدگاه دانشجويان كره  
خود ديدگاه كاربران را درباره واژگان، دستورالعملهاي پيوسته، صفحه راهنمـاي پيوسـته و              

پارك  همچنين بـه  . افزار مورد سنجش قرار داد عوامل يادگيري مطرح در رابط اين پنج نرم      
اين نتيجه رسيد كه سطح تحصيلي، سن و جنسيت كاربران بر نظر آنان در مورد برتري يك     

 .گذارد ولي رشته تحصيلي آنها در اين مورد نقشي ندارد   ميتأثيراي  فهرست رايانه
 

 سؤالهاي پژوهش
 اربرکاربران وضعيت، هر يک از عناصر و ويژگيهاي مربوط به رابط ک ـ   از ديدگاه .١

 افزار سيمرغ چگونه است؟ نرم

افـزار   واكنش كلي دانشجويان شـركت كننـده در ايـن پـژوهش نـسبت بـه نـرم              . ١ـ١
 سيمرغ چگونه است ؟ 

 افزار سيمرغ چگونه است ؟ از ديدگاه کاربران وضعيت، صفحه نمايش اطلاعات نرم. ٢ـ١
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٣٢

 

افـزار سـيمرغ    رابـط کـاربر نـرم    از ديدگاه کاربران وضعيت، واژگان و پيامهاي. ٣ـ١
 چگونه است ؟

 افزار سيمرغ چگونه است ؟ از ديدگاه کاربران وضعيت، يادگيري رابط کاربر در نرم. ٤ـ١
 افزار سيمرغ چگونه است ؟ از ديدگاه کاربران وضعيت، راهنماي رابط کاربر در نرم. ٥ـ١
غ در چـه   سـيمر افـزار  از ديدگاه کاربران قابليتها و امکانات، رابط کاربر در نـرم  . ٦ـ١

 وضعيتي مي باشد ؟
افـزار   دانشجويان شركت كننده در اين پژوهش تا چه ميزاني از تعامل با نـرم            . ٢       

 سيمرغ رضايت دارند ؟ 

گذار بـر ميـزان رضـايت کـاربران از تعامـل بـا رابـط کـاربر             تأثيرمهمترين عوامل   . ٣
 ؟   افزار سيمرغ کدامند نرم

هـاي مختلـف از تعامـل       زان رضايت دانشجويان رشته   يا تفاوتي معنادار ميان مي    آ. ١ـ٣
 افزار سيمرغ وجود دارد ؟  با نرم

آيا تفاوتي معنادار ميـان ميـزان رضـايت دانـشجويان كارشناسـي و كارشناسـي                . ٢ـ٣
 افزار سيمرغ وجود دارد ؟  ارشد از تعامل با نرم

افـزار سـيمرغ و    نـرم اي معنادار ميان ميزان رضايت کاربران از تعامل با      آيا رابطه . ٣ـ٣
 افزار وجود دارد ؟ سابقه و ميزان آشنايي آنها با اين نرم

اي كاربران و ميزان رضـايت آنهـا از    اي معنادار ميان ميزان سواد رايانه       آيا رابطه . ٤ـ٣
  دارد ؟  افزار سيمرغ وجود تعامل با نرم

 ميزان رضايت آنهـا  اي كاربران و    آيا رابطه معنا داري ميان ميزان سواد كتابخانه       . ٥ـ٣
 افزار سيمرغ وجود دارد ؟ از تعامل با نرم

 
 روش تحقيق و جامعه آماري

جامعـه  . پژوهش حاضر از نوع كاربردي بوده و به روش پيمايشي انجام گرفـت  
آماري اين پژوهش دانشجويان مقاطع تحصيلي كــارشناسي و كارشناسـي ارشـد سـه               
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 ١٣٣ / ... كاربر رابط در مطرح ويژگيهاي و عناصر تحليل و بررسي __________________

 

بـراي  .  دانشگاه فردوسـي مـشهد مـي باشـند    رشته كتابداري، روانشناسي و علوم تربيتي 
 و بــراي تعيــين حجــم نمونــه، از فرمــول اي گيــري طبقــه نمونــه گيــري از شــيوه نمونــه
افزار بخش امانت كتابخانـه   بر اساس آماري كه از نرم. شدكرجسي و مورگان استفاده    

 دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي گرفته شد، مجموع اعـضاي كتابخانـه در تـرم دوم           
 نفــر بــود كــه تعــداد نمونــه بــر اســاس فرمــول  ١٣٠٨ برابــر  ١٣٨٣-٨٤ســال تحــصيلي 

 . نفر تعيين گرديد٢٩٨كرجسي و مورگان 
  تعداد دانشجويان عضو كتابخانه و نمونه مورد نظر به تفكيك رشته و مقطع تحصيلي.١جدول

 مقطع تحصيلي
 كارشناسي ارشد كارشناسي

 

 رشته تحصيلي
 نمونه جامعه نمونه جامعه

 ٤ ١٨ ١٣٠ ٥٦٩ روانشناسي
 ٤ ١٧ ٩٧ ٤٢٧ علوم تربيتي
 ٥ ٢١ ٥٨ ٢٥٦ كتابداري
 ١٣ ٥٦ ٢٨٥ ١٢٥٢ جمع

 
 مـن ويتنـي و    ، آزمـون Anova براي پاسخ بـه پرسـشهاي ايـن پـژوهش از آزمـون      

 انجـام  SPSSافـزار   تحليل داده ها با اسـتفاده از نـرم  . ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شد    
 .گرفت

  
 ها وش گردآوري دادهر

 ابزار گردآوري داده ها در اين پژوهش پرسشنامه مي باشد كه در دو بخـش تنظـيم         
 .گرديده است

 بخش نخست پرسشنامه، اطلاعات جمعيت شناختي را در بـر مـي گيـرد کـه شـامل           
بخـش دوم بـر   . سيزده سؤال در رابطه با متغيرهاي مورد بررسي و مشخصات کاربران اسـت         

 طراحي شـده کـه ابـزار معتبـري بـراي سـنجش رضـايت            QUISمه استاندارد   اساس پرسشنا 
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٣٤

 

در ايـن پرسـشنامه،   ). ١٩٩٨ ,Norman(کاربران از تعامل بـا نظامهـاي اطلاعـاتي مـي باشـد      
سنجيده مي شود ) سؤالهاي يك تا پنج(نخست واكنش كلي كاربران راجع به تعامل با نظام        

 :گردد يهاي زير ارائه ميالهايي در رابطه با عناصر و ويژگؤآنگاه س
 )سؤالهاي شش تا نوزده(صفحه نمايش اطلاعات  -١
 )سؤالهاي بيست تا بيست و هفت(افزار  واژگان و پيامهاي نرم -٢

 )سؤالهاي بيست و هشت تا سي و چهار( سهولت يادگيري -٣

 )سؤالهاي سي و پنج تا چهل و دو(راهنما  -٤

 ) چهل و هشتسؤالهاي چهل و سه تا(افزار  قابليتها و امکانات نرم -٥
 

 هاي پژوهش تحليل داده ها و ارائه يافته
دانشجويان شركت كننده در اين پژوهش نظرها و ديدگاههاي خود را راجع بـه هـر        

افـزار سـيمرغ در قالـب پرسـشهاي      يك از عناصر و ويژگيهـاي مطـرح در رابـط كـاربر نـرم            
 :   طراحي شده، بدين گونه در جدولها اظهار داشتند 

  فراواني و فراواني نسبي  پرسشهاي مربوط به واكنش كلي كاربرانتوزيع. ٢جدول

نمره  واكنش كلي كاربران
 حداقل

نمره 
انحراف  ميانگين حداكثر

 استاندارد
 ٠٤٨/١ ٤٨/٣ ٥ ١ اي آسان است كار با اين فهرست رايانه

 ٠٦٦/١ ٨٠/٢ ٥ ١ افزار احساس سردرگمي مي كنم در استفاده از نرم
 ١٢٦/١ ٦٨/٢ ٥ ١ فزار خسته كننده استا كار با اين نرم

افزار بـه اطلاعـات مـورد نيـاز       با استفاده از اين نرم    
 ٠٨٣/١ ٤٨/٣ ٥ ١ خود در يافتن كتابها دست يافته ام

افزار داراي انعطاف پذيري لازم  به نظر من، اين نرم
افزار با توجه به سطح مهارت و      يعني نرم (مي باشد   

ي مناسـبي را بـراي   ويژگيها و نيازهـاي مـن راههـا    
 )رسيدن پاسخ در اختيار من مي گذارد

١٢٩/١ ١٧/٣ ٥ ١ 
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 ١٣٥ / ... كاربر رابط در مطرح ويژگيهاي و عناصر تحليل و بررسي __________________

 

 افزار سيمرغ توزيع فراواني و فراواني نسبي پرسشهاي مربوط به صفحه نمايش اطلاعات نرم. ٣جدول

نمره  صفحه نمايش اطلاعات 
 حداقل

نمره 
انحراف  ميانگين حداكثر

 استاندارد
افـزار را   ايـن نـرم  هاي نمايش  حروف موجود در صفحه  

 /.٨٩٩ ٧٥/٣ ٥ ٢ .توان خواند به راحتي مي
هــاي نمــايش ايــن  فونــت حــروف موجــود در صــفحه 

 /.٨٨١ ٥٠/٣ ٥ ١ .افزار مناسب است نرم
هـاي   اطلاعات مورد نياز خود را بـه راحتـي در صـفحه          

 ٠٢٥/١ ٢١/٣ ٥ ١ .افزار پيدا مي كنم نمايش اين نرم
 صفحه نمايش به اندازه مقدار اطلاعات ارائه شده در هر 

 /.٩٥٠ ٣٥/٣ ٥ ١ .كافي مي باشد
نظم اطلاعات ارائه شده در هر صفحه نمايش منطقي بـه    

 /.٩٧٧ ٤٦/٣ ٥ ١ .نظر مي رسد
براي ارائه اطلاعـات، از فـضاهاي مختلـف موجـود در            

افـزار بـه صـورت مناسـبي      هاي نمـايش ايـن نـرم       صفحه
 استفاده شده است

٩٧٧ ٣٦/٣ ٥ ١./ 

 ٠١٧/١ ٩٥/٢ ٥ ١ .افزار جذاب است هاي نمايش اين نرم  صفحهطرح كلي
افـزار بـسيار      هاي نمـايش اطلاعـات در ايـن نـرم           صفحه

 ٠٦٨/١ ٦٤/٢ ٥ ١ .شلوغ و سردرگم كننده هستند
پيش بيني شيوه نمايش اطلاعـات كتابهـا بـه سـه شـكل             

افـزار مفيـد    اي در ايـن نـرم   بلند، مختـصر و فهرسـتبرگه     
 .باشد مي

٩٣٧ ٧٠/٣ ٥ ١./ 

محدود كـردن تعـداد ركوردهـاي مـورد تقاضـا بـراي           
افــزار بــه ســادگي  نمــايش در صــفحه نمــايش ايــن نــرم

 .پذير است امكان
٩٨٩ ٢٨/٣ ٥ ١./ 

امكان برگشت از يك صفحه به صفحه پيـشين در ايـن           
 ٠٨٥/١ ٤٥/٣ ٥ ١ .پذير است افزار به سادگي امكان نرم

افزار  نرمامكان برگشت از يك صفحه به صفحه نخست 
 ١٥٥/١ ٣٠/٣ ٥ ١ .پذير است به راحتي امكان

هـاي نمـايش ايـن     از رنگهاي متنوع و جذابي در صفحه   
 ٠٤٦/١ ٨٣/٢ ٥ ١ .افزار استفاده شده است نرم

اسـتفاده از نمادهـايي ماننــد تـصوير صــفحه كليـد و يــا     
 /.٩٢٩ ٦٢/٢ ٥ ١ .كند فلشهاي راهنما بيشتر مرا سردرگم مي
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٣٦

 

 افزار سيمرغ ي و فراواني نسبي پرسشهاي مربوط به واژگان و پيامهاي نرمفراوان. ٤جدول

نمره  افزار  واژگان و پيامهاي نرم
 حداقل

نمره 
انحراف  ميانگين حداكثر

 استاندارد
افـزار   معناي هيچ يك از واژه هاي به كار رفته در اين نرم          

 ٠٤٥/١ ٨٢/٢ ٥ ١ .برايم مبهم نيست
اي به ميزان زيـادي در        رايانه از واژگان مربوط به عمليات    

 /.٨٣٧ ٠١/٣ ٥ ١ .افزار استفاده شده است اين نرم
افــزار زيــاد  از واژگــان تخصــصي كتابــداري در ايــن نــرم 

 /.٨٥٤ ٠٤/٣ ٥ ١ .استفاده شده است
واژه ها به صورت يكدست در تمام صفحات مورد استفاده 

انـد، يعنـي بـراي بيـان يـك مفهـوم از دو واژه                قرار گرفته 
 .متفاوت استفاده نشده است

٨٠٥ ٢٤/٣ ٥ ١./ 

ماننـد بازنـشاني،   ( انتخاب واژه هاي مربوط بـه گزينـه هـا      
و يـا سـاير بخــشهاي   ...) نمـايش تخصـصي، محـدوديتها و   

گرفته و افزار، به خوبي صورت     هاي نمايش اين نرم     صفحه
 .كند به جستجوي اطلاعات مورد نظر من كمك مي

٩٨٨ ١٠/٣ ٥ ١./ 

افـزار شـوم،    چار اشتباهي در استفاده از ايـن نـرم       چنانچه د 
افزار با پيامهاي خود مشكل را برايم روشن كرده و در      نرم

 .كند حل آن به من كمك مي
٠٩٣/١ ٨٢/٢ ٥ ١ 

 /.٩٧٧ ١٧/٣ ٥ ١ .پيامهاي نظام بسيار كوتاه و مبهم هستند
دهـد و   افزار در هر مرحله مرا از عملياتي كه انجام مي          نرم

 ٠٨٠/١ ٠٧/٣ ٥ ١ .كند  كه در آن قرار دارم، آگاه ميموقعيتي
 

 افزار سيمرغ فراواني و فراواني نسبي پرسشهاي مربوط به يادگيري چگونگي كار با نرم. ٥جدول

نمره   افزار يادگيري چگونگي كار با نرم
 حداقل

نمره 
انحراف  ميانگين حداكثر

 استاندارد
 ١٢٥/١ ٢٤/٣ ٥ ١ .ان استافزار آس يادگيري چگونگي كار در اين نرم

افزار  يادگيري چگونگي انجام جستجوي ساده در اين نرم       
 ٠٤٢/١ ٥٢/٣ ٥ ١ .آسان است

يادگيري چگونگي انجام عمليات پيچيده مانند جستجوي       
 ٠٧٨/١ ١٤/٣ ٥ ١ .افزار دشوار است پيشرفته در اين نرم

افـزار   زمان زيادي براي يادگيري چگونگي كار با اين نرم     
 ٢٠٧/١ ٦١/٢ ٥ ١ . نياز استمورد

براي يادگيري شيوه انجام يك جستجوي موفق، مثالهـاي          
 ٠٤٦/١ ١٢/٣ ٥ ١ .افزار مفيد مي باشند ارائه شده توسط نرم

افزار را بيـشتر بـا شـيوه آزمـون و       چگونگي كار با اين نرم    
 ٠٧٤/١ ٥١/٣ ٥ ١ .خطا ياد مي گيرم

جو و رسيدن   تعداد مراحل مورد نياز براي انجام يك جست       
 ٠٦٧/١ ١٥/٣ ٥ ١ .به نتيجه، بيش از اندازه زياد است
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 ١٣٧ / ... كاربر رابط در مطرح ويژگيهاي و عناصر تحليل و بررسي __________________

 

 افزار سيمرغ فراواني و فراواني نسبي پرسشهاي مربوط به راهنماي نرم. ٦جدول

نمره   افزار نرمراهنماي 
 حداقل

نمره 
انحراف  ميانگين حداكثر

 استاندارد
افـزار دچـار مـشكل شـوم       هرگاه در استفاده از اين نـرم      

 ٠٤٧/١ ٨٦/٢ ٥ ١ .كند افزار به خوبي مرا ياري مي نرمراهنماي 

 /.٩٩٣ ٧٦/٢ ٥ ١ . درك مي كنمافزار را كاملاً محتواي راهنماي نرم
افـزار بـه    يافتن اطلاعات مورد نظر من در راهنمـاي نـرم     

 /.٩٤٣ ٨٠/٢ ٥ ١ .پذير است راحتي امكان
افـزار   ميزان كمك ارائه شـده در صـفحه راهنمـاي نـرم         

 /.٩٦٣ ٨٠/٢ ٥ ١ .كافي بنظر مي رسدمناسب و 
براي انجام يك جـستجو، راهنمـا اطلاعـات مفيـدي را           

 ٠٤٤/١ ٨٨/٢ ٥ ١ .كند ارائه مي

 ١//٠٥٢ ٨٠/٢ ٥ ١ .كند افزار بيشتر مرا سردرگم مي راهنماي نرم
 ٠٤٠/١ ١١/٣ ٥ ١ .پذير است دسترسي به صفحه راهنما از هر صفحه اي امكان

حه راهنمـا بـر روي صـفحه        وضعيت قـرار گـرفتن صـف      
 ٠٣١/١ ٢٠/٣ ٥ ١ .اصلي مناسب است

 
 افزار سيمرغ توزيع فراواني و فراواني نسبي پرسشهاي مربوط به ساير امكانات و قابليتهاي نرم. ٧جدول

نمره   افزار نرمساير امكانات و قابليتهاي 
 حداقل

نمره 
انحراف  ميانگين حداكثر

 استاندارد
يي در پاسـخگويي برخـوردار   افـزار از سـرعت بـالا        نرم

 ١٧٧/١ ٩٥/٢ ٥ ١ .است
افـزار بلافاصـله    پس از فشار دادن دكمـه جـستجو، نـرم         

 ٢١٧/١ ٩٢/٢ ٥ ١ .دهد نتايج را نشان مي
شـوم، بـه سـادگي     تصحيح اشتباهاتي كـه مرتكـب مـي       

 ١١٤/١ ٠٧/٣ ٥ ١ .پذير است امكان
پـذير   تصحيح تايپي عبارت جستجو بـه سـادگي امكـان      

 ١٠٦/١ ٤٤/٣ ٥ ١ .است
افزار مانند امكان اتصال به سيستم امانـت    از امكانات نرم  

كتابخانـه و يــا امكــان اسـتفاده از پايگاههــاي مختلــف،   
 .رضايت دارم

١٦٣/١ ١٠/٣ ٥ ١ 

مانند امكان ( از امكانات ارائه شده براي جستجوي بهتر   
) انجـام جـستجوي پيـشرفته و اسـتفاده از محـدودگرها      

 .رضايت دارم
٠٧٩/١ ١٥/٣ ٥ ١ 
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٣٨

 

افزار سـيمرغ   به منظور بررسي وضعيت عناصر و ويژگيهاي مطرح در رابط كاربر نرم   
افـزار   و تعيين ميزان رضايت دانشجويان شركت كننده در اين پژوهش، از تعامل بـا ايـن نـرم    

هر يك از متغيرهـاي رضـايت محاسـبه و در    ) ميانگين و انحراف معيار ( شاخصهاي آماري  
افـزار سـيمرغ    كلي دانشجويان شركت كننده در اين پژوهش از تعامل با نـرم  نهايت رضايت   
 :نتايج در جدول زير آمده است. تعيين گرديد

 افزار سيمرغ متغيرهاي رضايت و رضايت از تعامل با نرم) ميانگين و انحراف معيار(شاخصهاي آماري . ٨جدول
 تعداد انحراف معيار ميانگين هاي رضايت زمينه

 ٢٩٨ /.٥٤ ٢٩/٣ ي كاربرانواكنش كلّ
 ٢٩٨ /.٤٢ ٣٢/٣ رضايت از صفحه نمايش اطلاعات
 ٢٩٨ /.٤٧ ٩٥/٢ افزار رضايت از واژگان و پيامهاي نرم

 ٢٩٨ /.٤٣ ٠٦/٣ افزار رضايت از يادگيري چگونگي كار با نرم
 ٢٩٨ /.٦١ ٩٢/٢ افزار رضايت از راهنماي نرم

 ٢٩٨ /.٧٩ ١٠/٣ افزار رضايت از قابليتها و امكانات نرم
 ٢٩٨ /.٣٢ ١٠/٣ افزار رضايت از تعامل با نرم

 : شجويان بپذيريم چنانچه طيف زير را براي سنجش كيفي ميزان رضايت دان
 /.٥< ميانگين   < ٠      =   هيچ    

 ٥/١ <ميانگين < /. ٥= بسياركم     
  ٥/٢< ميانگين < ٥/١   =   كم        

  ٥/٣< ن ميانگي < ٥/٢=  متوسط     
                                                   ٥/٤< ميانگين  < ٥/٣=   زياد        
       ٥ <ميانگين  < ٥/٤ =  بسيار زياد
شـامل واكـنش    ( توانيم نتيجه بگيريم كه ميانگين تمام متغيرهـاي رضـايت             آنگاه مي 

از واژگــان و پيامهــاي كلــي دانــشجويان، رضــايت از صــفحه نمــايش اطلاعــات، رضــايت  
افـزار، رضـايت از راهنمـا و رضـايت از      افزار، رضايت از يادگيري چگونگي كار بـا نـرم      نرم

همچنين، بـا توجـه بـه ميـانگين       . در و ضعيت متوسط قرار دارد     ) افزار    قابليتها و امكانات نرم   
ر سـيمرغ  افـزا  نسبي ميزان رضايت دانشجويان شركت كننده در اين پژوهش از تعامل با نـرم          
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 ١٣٩ / ... كاربر رابط در مطرح ويژگيهاي و عناصر لتحلي و بررسي __________________

 

افزار سيمرغ رضـايت   توان گفت كه دانشجويان به ميزان متوسطي از تعامل با نرم            مي) ١٠/٣(
 .دارند

عوامل بسيار زيادي ممكن اسـت بـر ميـزان رضـايت كـاربران از تعامـل بـا نظامهـاي          
 پنج عامل يعني رشته تحصيلي، تأثيربا اين حال، در اين پژوهش تنها .  بگذارندتأثيراي  رايانه

اي  اي و سـواد كتابخانـه     افـزار، سـواد رايانـه       قطع تحصيلي، سـابقه و ميـزان آشـنايي بـا نـرم            م
افزار سـيمرغ سـنجيده شـد كـه نتـايج در زيـر        كاربران، بر ميزان رضايت آنها از تعامل با نرم     

 .آورده مي شود
بر اساس نتايج اين پژوهش، تفاوتي معنادار ميـان واكـنش كلـي، ميـزان رضـايت از                 

ايش اطلاعات، ميـزان رضـايت از واژگـان و پيامهـا، ميـزان رضـايت از يـادگيري               صفحه نم 
افزار، ميزان رضايت از راهنما، ميزان رضايت از قابليتها و امكانات و بـه     چگونگي كار با نرم   

افـزار سـيمرغ ميـان دانـشجويان روانـشناسي، علـوم             طور كلي ميزان رضايت از تعامل با نـرم        
 . اطلاع رساني دانشگاه فردوسي مشهد، وجود نداردتربيتي و علوم كتابداري

كارشناسـي يـا كارشناسـي    (توان چنين نتيجه گرفت بين مقطع تحـصيلي   همچنين مي 
افـزار، رضـايت از راهنمـا و رضـايت از         و رضايت از يادگيري چگونگي كار بـا نـرم         ) ارشد

 ولـي بـر واكـنش كلـي     اي معنـادار وجـود نـدارد؛    افزار سيمرغ، رابطـه  قابليتها و امكانات نرم  
كاربران، ميزان رضايت از صفحه نمايش اطلاعـات، ميـزان رضـايت از واژگـان و پيامهـاي                   

همانگونـه كـه   .  داردتأثيرافزار سيمرغ  افزار و بطور كلي بر ميزان رضايت از تعامل با نرم           نرم
ق بـالاتر  پيش از اين نيز اشاره شد، ميانگين نمرات دانشجويان كارشناسي در تمام موارد فـو        

 .از ميانگين نمرات دانشجويان كارشناسي ارشد است
با اين تصور تدوين شد كه با افزايش سابقه كار و آشناتر شدن كاربران با . ٣ـ٣سؤال 

اي، ديگر بسياري از مشكلاتي كه بر سـر تعامـل بهينـه     افزار رايانه  قابليتها و امكانات يك نرم    
كن است وجود داشته باشد، از بين رفتـه و بـدين ترتيـب     اي مم   افزار رايانه   كاربران با آن نرم   

نتايج نشان داد كه بر خـلاف  . افزار افزايش خواهد يافت رضايت كاربران از تعامل با آن نرم      
افزار سيمرغ و متغيرهاي رضايت و    اي معنادار ميان سابقه و ميزان آشنايي با نرم          تصور، رابطه 
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٠

 

در حقيقـت، سـابقه و ميـزان    . افزار وجود نـدارد  نرمخود رضايت دانشجويان از تعامل با اين       
افـزار   تواند بر ميزان رضايت دانشجويان از تعامـل بـا ايـن نـرم        افزار سيمرغ نمي    آشنايي با نرم  

تواند تعداد كم دانشجوياني باشـد   يكي از دلايل به دست آمدن اين نتيجه، مي    .  بگذارد تأثير
در حقيقـت، همانگونـه كـه    . افزار سـيمرغ بالاسـت   كه سابقه كار و ميزان آشنايي آنها با نرم       

ميانگين سابقه و ميـزان آشـنايي دانـشجويان دانـشكده علـوم تربيتـي و روانـشناسي دانـشگاه             
افـزار دارنـد و    دهد، اكثر اين دانشجويان آشنايي اندكي با اين نـرم  نشان مي ) ١٩/٧(فردوسي  

از ايـن  . آيد انگشت شمار و معدود است تعداد افرادي كه نمره ميانگين آنها بالا به شمار مي  
افزار سيمرغ از دانشجوياني به دست آمـده   رو، نتايج مربوط به ميزان رضايت از تعامل با نرم         

افـزار سـيمرغ    با نـرم ) و آن هم در حد پايين ( مشابهي   كه داراي سابقه و ميزان آشنايي تقريباً      
تواند بـر ميـزان    افزار سيمرغ نمي با نرم در اين صورت، سابقه و ميزان آشنايي      هستند و طبيعتاً  

 . چنداني بگذاردتأثيرافزار،  رضايت دانشجويان از تعامل با اين نرم
ثري را در رضايت از صـفحه  ؤاي نقش م    دهد سواد رايانه    هاي پژوهش نشان مي     يافته

افـزار، رضـايت از قابليتهـا و امكانـات      نمايش اطلاعات، رضايت از واژگـان و پيامهـاي نـرم       
با توجـه بـه ضـريب    . كند افزار سيمرغ ايفا مي افزار و به طور كلي رضايت از تعامل با نرم       رمن

اي، ميزان رضايت از صفحه  توان نتيجه گرفت كه با افزايش سواد رايانه همبستگي مثبت، مي 
افـزار و رضـايت از قابليتهـا و      نمايش اطلاعـات، ميـزان رضـايت از واژگـان و پيامهـاي نـرم              

تـوان گفـت     مـي ٤ـ ـ٣همچنين، در پاسخ به سؤال      . افزار سيمرغ افزايش مي يابد      مامكانات نر 
% ٩٩، بــا اطمينــان )P-value = ٠٠٦/٠> ٠٥/٠( بدســت آمــده  P-valueكــه بــا توجــه بــه

افـزار   اي و ميزان رضايت از تعامل با رابـط كـاربر نـرم      اي معنادار بين ميزان سواد رايانه       رابطه
توان چنين نتيجه گرفت   ا توجه به ضريب همبستگي مثبت، مي  همچنين ب . سيمرغ وجود دارد  

افـزار   اي دانـشجويان، ميـزان رضـايت آنهـا از تعامـل بـا نـرم        كه با افزايش ميزان سواد رايانـه   
 .  سيمرغ افزايش مي يابد

اي و ميزان رضايت  هاي بدست آمده همچنين بين ميزان سواد كتابخانه  بر اساس يافته  
واكـنش كلـي كـاربران، رضـايت از صـفحه      (هـاي آن   زار سـيمرغ و زمينـه  اف ـ  از تعامل با نرم   
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 ١٤١ / ... كاربر رابط در مطرح ويژگيهاي و عناصر تحليل و بررسي __________________

 

افـزار، رضـايت از يـادگيري چگـونگي      نمايش اطلاعات، رضايت از واژگان و پيامهاي نـرم    
اي  رابطـه ) افزار سيمرغ افزار، رضايت از راهنما و رضايت از قابليتها و امكانات نرم      كار با نرم  

 .معنادار مشاهده نگرديد
 
 گيري تيجهبحث و ن

گونه كه پيش از اين نيز عنوان شد، تعيين ميزان رضـايت كـاربران از تعامـل بـا       همان
      بدانگونـه كـه شـنايدرمن   ،اي يكي از ابعاد مهم تعيين كارايي آن نظامهاسـت          نظامهاي رايانه 

) Shneiderman, و بــسياري از محققــان حــوزه تعامــل انــسان بــا رايانــه، يكــي از  ) ١٩٩٨
 قابل سنجش در يك رابط كـاربر را تعيـين ميـزان رضـايت كـاربران از تعامـل بـا                     معيارهاي

اي مي دانند و آن را يكي از روشهاي تعيين كارايي رابط كـاربر ايـن نظامهـا                نظامهاي رايانه 
 . نيز دانسته اند

افـزار سـيمرغ،    از اين رو و با توجه به رضـايت متوسـط دانـشجويان از تعامـل بـا نـرم       
يعني دانشجويان دانـشكده  ( افزار سيمرغ از ديدگاه كاربران خود  م كرد كه نرم  توان اعلا   مي

اين نتيجه، از يـك سـو   . كارايي متوسطي دارد) علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه فردوسي   
كنـد و آنهـا را وادار    افزار را از ديدگاه كاربران مـورد نظـر خـود آگـاه مـي           طراحان اين نرم  

افزار خـود، بـه چالـشها و نقـاط ضـعف        ضايت كاربران و كارايي نرم    كند براي افزايش ر     مي
افزار آنها را برطـرف   اشاره شده توسط اين گروه توجه كنند و در ويرايشهاي بعدي اين نرم             

همچنين، اين نتيجه از سوي ديگر بـراي كتابـداران كتابخانـه ـ كـه وظيفـه هـدايت و        . نمايند
افـزار سـيمرغ بـر عهـده دارنـد ـ از آن جهـت         ب از نرمراهنمايي كاربران را در استفاده مناس

هـاي خـود بـراي     تواند اهميت داشته باشد كه آنها را با ميزان سـودمندي روشـها و رويـه             مي
افزار سيمرغ و هدايت كاربران در اين زمينه آشنا مي سازد و آنها را براي اصلاح            معرفي نرم 

 اين ملاحظات صورت بپذيرد، بدون شك در چنانچه. نمايد ها ترغيب مي  اين روشها و رويه   
افـزار سـيمرغ و افـزايش     آينده شاهد افزايش رضايت اين گروه از كاربران از تعامـل بـا نـرم         

 .    افزار از ديدگاه آنها خواهيم بود كارايي اين نرم
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٢

 

افزار سيمرغ، بايد به برخـي   در رابطه با عناصر و ويژگيهاي مطرح در رابط كاربر نرم    
 : اشاره شود نكات نيز

هـاي نمـايش ايـن     دهد كه وضعيت كيفي نمـايش حـروف در صـفحه    نتايج نشان مي  
افزار از ديدگاه دانشجويان مناسب است و آنها در ايـن رابطـه مـشكل چنـداني احـساس                نرم

همچنين، درصد بيشتري از دانشجويان از ميزان، نحوه و نظـم ارائـه اطلاعـات در         . نمي كنند 
از نكـات قابـل توجـه نتـايج ايـن      . افزار احساس رضايت مي كنند نرمهاي نمايش اين      صفحه

افزار از سوي درصد بيـشتري   هاي نمايش اين نرم پژوهش، جذّاب ندانستن طرح كلي صفحه 
طرح كلي يك صفحه نمايش اطلاعات عبارت است از شكل ظـاهري          . از دانشجويان است  

سـاختار  . است... فرمهاي مختلف وكه خود شامل حروف، رنگها، دكمه ها، نمادها، منوها،         
هـاي نمـايش يـك     و كيفيت اين عناصر تشكيل دهنده و نحوه به كارگيري آنهـا در صـفحه         

بايد با توجه به ويژگيهاي ذهني و شناختي و همچنين علايق جامعه اسـتفاده كننـده              افزار    نرم
 . افزار و آشنايي با پيشرفتهاي فني در اين زمينه، تعيين شود آن نرم

هاي نمـايش يـك    صفحه گ، يكي از عناصر تشكيل دهنده طرح و شكل ظاهريرن
 بسزايي در فرايند اطلاع يـابي كـاربران دارد و سـبب         تأثيرافزار است كه از لحاظ رواني         نرم

ــرم    ــط يــك ن ــا محــيط راب ــسهيل كــار ب ــذيرتر شــدن و ت ــزار مــي شــود  جذابترشــدن، دلپ                اف
(Shneiderman, ١٩٩٢) .افـزار   د استفاده از بيش از شش رنگ در رابط كـاربر نـرم  با وجو

هـاي   سيمرغ، باز هم بيشتر دانشجويان شركت كننده در اين پژوهش معتقدند كه در صـفحه         
افزار از رنگهاي جذابي استفاده نشده است كه اين نتيجه ضـرورت بـازنگري        نمايش اين نرم  

افـزار را بـراي طراحـان روشـن      مدر تركيب بندي و نـوع رنگهـاي بـه كـار رفتـه در ايـن نـر                
افزار، استفاده تقريباً مناسبي شده است، به طوري كه بيـشتر   از نمادها نيز در اين نرم . سازد  مي

 واضـح و بـدون ابهـام بـوده و آنهـا را بـه هـيچ وجـه          دانشجويان معتقدند اين نمادهـا كـاملاً      
 . كنند سردرگم نمي

از ويژگيهـاي طراحـي يـك رابـط      برگشت ساده به صفحات پيشين به طـور متـوالي           
كاربران بايد به راحتي قادر باشند به منظور تصحيح خطاهـا، بـازنگري          . كاربر ايده آل است   
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 ١٤٣ / ... كاربر رابط در طرحم ويژگيهاي و عناصر تحليل و بررسي __________________

 

هـاي پيـشين يـك تـوالي      تـر بـه مراحـل و صـفحه      تصميمات و انتخاب جايگزينهاي مناسـب     
ه و اين امر سبب مي شود كه كاربران احساس كنند كه بر رابط كاربر مسلط بـود            . بازگردند

اسـتفاده  ). ١٩٨٤ ,Smith & Mosier(هيچ گاه احـساس سـردرگمي و رهاشـدگي نكننـد     
اي از صـفحه    در گوشـه Backماننـد در نظـر گـرفتن گزينـه     (هـاي متـداول     نكردن از شـيوه   

هـاي   سبب شده است كه برخي از دانشجويان برگـشت از يـك صـفحه بـه صـفحه                ) نمايش
 . دپيشين موجود در يك توالي را دشوار بيابن

نتايج اين پژوهش نشان داد برخي از دانشجويان شركت كننـده در ايـن پـژوهش در       
افـزار، بـا مـشكل     هاي به كار رفته در محيط رابط ايـن نـرم   درك و فهم معاني بعضي از واژه 

 & Shires)، شـايرز و اولـزاك   ( ١٩٩١ ,Yee) »يي«پژوهشگران متعددي مانند . اند مواجه

Olzsak, لام(١٩٩١ ،( Lam, ٢٠٠١ )و شنايدرمن (Shneiderman, ١٩٩٨)   بر ايـن نكتـه  
اي بايـد از واژگـاني در طراحـي رابـط كـاربر ايـن          تأكيد دارند كه طراحان نظامهـاي رايانـه       

نظامها استفاده كنند كه در عين سادگي و رسايي، همه كس فهم باشد تـا كـاربران مبتـدي ـ     
ك و سابقه كـم در اسـتفاده از ايـن نظامهـا     اي اند كه معمولاً داراي دانش موضوعي و رايانه   

. مي باشند ـ نيز اين توانايي را بدست آورند تا بيشترين استفاده ممكن را از اين نظامها ببرنـد  
شود در طراحي رابط كـاربر از بـه كـار بـردن بـيش از انـدازه واژگـان         از اين رو، توصيه مي 

مرغ بسيار ابتدائي و ساده بـوده و از    افزار سي    متأسفانه، پيامهاي نرم   .تخصصي خودداري شود  
ديدگاه بيشتر كاربران شركت كننده در اين پژوهش، كمك مؤثري را براي حل مـشكلات        

به همـين دليـل، بايـد تـلاش     . افزار ارائه نمي دهند     پديد آمده در هنگام استفاده عملي از نرم       
ار مشكل مي شوند، شود با توجه به موقعيتهاي مختلفي كه كاربران ممكن است در آنها دچ         

براي مثال پيشنهاد به كارگيري شكلهاي املايي (پيامهايي راهنما گونه با قابليت پيشنهاددهي     
تهيـه گــردد تـا كـاربران از بيـشترين پـشتيباني در ايـن رابطــه       ) ديگـر يـك عبـارت جـستجو    

از افـزار سـيمرغ     اساس نتايج اين پژوهش، يادگيري چگونگي كار با نرم   بر. برخوردار شوند 
ديدگاه بيشتر كاربران آسان است، هرچند در نظر گرفتن برخـي تمهيـدات توسـط طراحـان       

افـزار و يـا گزينـه     هاي راهنما در هـر صـفحه نمـايش ايـن نـرم      افزار مانند گنجاندن گزينه    نرم
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٤

 

افزار وجود دارد ـ به نظر در تسهيل يادگيري   ـ كه در صفحه نخست نرم» چگونه آغاز كنيم«
افزار را با  افزار مؤثر بوده است، ليكن بيشتر كاربران معتقدند اين نرم  اين نرم چگونگي كار با  

بر خلاف آسان پنداشتن عمليات جستجوي ساده از طرف . اند شيوه آزمون و خطا فرا گرفته    
بيشتر دانشجويان شركت كننده در ايـن پـژوهش، انجـام عمليـات پيچيـده ماننـد جـستجوي             

تـوان بـه نداشـتن     از دلايـل ايـن امـر مـي       . دشوار تلقـي شـده اسـت      افزار،    پيشرفته در اين نرم   
افـزار   يكدستي و انتخاب شيوه اي يگانه و ساده براي انجـام جـستجوي پيـشرفته در ايـن نـرم      

 بدانگونه كه از سـه شـكل و فـرم متفـاوت بـراي ايـن منظـور اسـتفاده شـده كـه           ،اشاره كرد 
 . يادگيري را براي كاربران دشوار نموده است

افـزار   ه از نتايج اين پژوهش حاصل شد، آن اسـت كـه بـسياري از كـاربران نـرم         آنچ
از دلايـل ايـن امـر    . افـزار سـيمرغ ندارنـد    سيمرغ تمايل چنداني بـه اسـتفاده از راهنمـاي نـرم      

توان به ناكارآمدي راهنما در حل مشكلات اين گروه از كـاربران در هنگـام اسـتفاده از               مي
واي راهنما، دشـواري يـافتن اطلاعـات مـورد نيـاز در راهنمـا،         افزار، دشواري درك محت     نرم

مناسب نبودن ميزان كمك و راهنمايي ارائه شده در هر صفحه راهنما، ارائه نكردن كمـك               
بـدين منظـور، پيـشنهاد    .  افزار و سـاير مـوارد اشـاره كـرد        مناسب براي انجام جستجو در نرم     

د که نخـست توجـه کـاربران را بـه مـوارد           شود رابط کاربر راهنمايي راهبردي فراهم کن       مي
جاري در فرايند جستجو متمرکز نمايد و ثانياً براي آنها ابزار و مفاهيمي فراهم کند که آنان            

به هر حال، تصميم گيري راجع به چگونگي ارائـه  . را براي اتخاذ راهبردهاي بهتر ياري کند  
براژنيـك و  .  بـسياري دارد   راهنماي راهبردي به کاربران توسط يـک رابـط کـاربر، اهميـت            

گيري درباره نحـوه ارائـه     معتقدند كه تصميم(٢٠٠١ ,Branjnik and others)همكارانش 
از (اي   راهنماي راهبردي به كاربران نهايي از طريق رابـط كـاربر نظامهـاي اطلاعـاتي رايانـه                

لّ مـشكل  دهي نحوه ارائه و بـازنگري فراينـد ح ـ   ـ كه شامل شكل) اي جمله فهرستهاي رايانه  
تهيـه  . نيـست اطلاعاتي و تعيين بهترين شيوه انجام يك جـستجو مـي باشـد ـ كـار سـاده اي        

افزار سيمرغ نيز وجود  همان حالتي كه در نرم(اي    راهنماي پيوسته به شكل صفحات دستنامه     
ممكن است راه حل مناسبي دراين زمينه باشد، اما اين صفحات اغلب به دليـل مـوجز            ) دارد
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 ١٤٥ / ... كاربر رابط در مطرح ويژگيهاي و عناصر تحليل و بررسي __________________

 

آنچـه  . ا بودن ساختاري ثابت وغير قابل تغييـر چنـدان كـارا بـه نظـر نمـي آينـد              گويي و دار  
) فرايند جستجو(كاربران نياز دارند، راهنمايي راهبردي است كه در طول فرايند حل مشكل       

ايـن  . اي فـراهم شـده باشـد    به آنهـا يـاري كنـد و بـر پايـه تـصميمات خودكـار نظـام رايانـه                 
اي و کاربر هر يک به تنهايي قادر به   كه يك فهرست رايانهپژوهشگران با توجه به اين نكته  

کننـد کـه در آن فهرسـت     حل مشکل اطلاعاتي نيستند، رويکردي دو سـويه را پيـشنهاد مـي    
در اين روش کاربر کنترل جلسه جستجو را    . اي و کاربر با يکديگر همکاري مي کنند         رايانه

 .اي وي فراهم مي کنداي، رهنمودهايي بر در دست گرفته و فهرست رايانه
افزار سيمرغ نيز بايد به سـمت و سـوي تهيـه      رسد طراحان نرم    به هر حال، به نظر مي      

تـرين   راهنمايي راهبردي حركت كنند تـا بـدين وسـيله بـه كـاربران در مهمتـرين و حـساس              
افزار يعني فرايند جستجو ـ بويژه جستجوي موضوعي ـ بيشترين كمـك     عمليات خود در نرم

راهنما بايد ازحالت ثابت و غير قابل انعطاف كنوني خارج شـود و بـا   . ايي ارائه شود و راهنم 
بـدون  . توجه به موقعيتهاي مختلف فرايند جستجو، كمكهاي مؤثر و راهبـردي را ارائـه كنـد     

افـزار، بـيش از پـيش افـزايش         شك، در اين صورت، رضايت كاربران نيـز از راهنمـاي نـرم            
 .خواهد يافت

 
 اربردي پژوهشپيشنهادهاي ك

 پيشنهادهاي مربوط به صفحه نمايش اطلاعات -
 استفاده از فونتهاي متنوع فارسي و استفاده نكردن از فونتهاي عربي -
هاي نمايش اطلاعـات و قـرار دادن مـتن در           استفاده بهينه از فضاهاي خالي صفحه      -

 مركز صفحه نمايش اطلاعات

هـاي نمـايش      بران در صـفحه   استفاده معقول از ابزارهاي جلـب توجـه كننـده كـار            -
 ...)هاي چشمك زن، درخشندگي واژه ها، تصاوير متحرك و مانند نويسه(

در صـفحه نمـايش خلاصـه ركوردهـا در حالـت          » تعـداد سـطر   «قرار دادن گزينـه      -
 نمايش ساده به منظور تسهيل امكان محدود كردن تعداد ركوردهاي نمايش داده شده
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٦

 

هـاي نمـايش    اي از صـفحه  در گوشـه  » Back«و يـا    " بازگـشت   " گنجاندن گزينـه     -
 افزار اطلاعات اين نرم

 افزار هاي نمايش اين نرم استفاده از رنگهاي شادتر و جذابتر در صفحه -

تـر معـاني    استفاده بيشتر از نمادهاي تصويري متنوع و رسـا بـه منظـور انتقـال سـاده          -
 پيچيده به كاربران 

 افزار  پيشنهادهاي مربوط به واژگان و پيامهاي نرم-
 افزار  و قابل فهم تر براي تمام كاربران نرمتر استفاده از واژگان ساده -

افـزار ماننـد واژه    هـاي ايـن نـرم      بازنگري در برخي واژگان به كار رفته براي گزينه         -
 .تر است استفاده كرد توان به جاي آن از واژه جايگزيني كه قابل فهم بازنشاني كه مي

تـوان   افـزار، بـدان گونـه كـه مـي          خصصي در اين نرم   استفاده معقولانه از واژگان ت     -
در ...)  ماننــد شــابك، فروســت و(توضــيح مختــصري بــراي هريــك از واژگــان تخصــصي 

 بـا آگـاهي   -افزار گنجاند تا كاربران ـ بويژه كاربران مبتـدي و غيـر متخـصص      راهنماي نرم
 .افزار و اطلاعات موجود، از آن استفاده كنند بيشتر از اين نرم

ة پيامهاي خطايي كه ضـمن روشـن كـردن ماهيـت مـشكل پديدآمـده، حالـت          تهي -
پيشنهاددهندگي و ارائه راه حل به منظور خروج موفق از موقعيت پـيش آمـده را نيـز داشـته         

 .باشند

افزار، از موقعيت جاري  تهية پيامهايي كه كاربران را در هر مرحله از جستجوي نرم -
 .و مسير در پيش رويشان آگاه سازد

 افزار سيمرغ  پيشنهادهاي مربوط به بهبود يادگيري چگونگي كار با نرم -
توسـط  )  همراه با ارائه مثالهاي عملـي   (  تهيه و تدوين برنامه هاي آموزشي پيوسته         -

افزار سيمرغ و قابل دسترس كردن آن از طريق شبكه جهاني اينترنت بـه منظـور              طراحان نرم 
 .فزار به كاربران بويژه كاربران مبتديا آموزش عملي چگونگي كار با اين نرم

براي مثال، ماهانه و يا هر ترم تحـصيلي يـك       (هاي منظم آموزشي       برگزاري جلسه  -
افـزار   توسط كتابداران كتابخانه براي مراجعان كه در اين جلسات، نحوة اسـتفاده از نـرم   ) بار
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 ١٤٧ / ... كاربر رابط در مطرح ويژگيهاي و عناصر تحليل و بررسي __________________

 

افزار، پاسـخ داده   رمبه صورت عملي آموزش و اشكالهاي مربوط به كاربران در استفاده از ن        
 .شود مي

 انتخاب قالبي مشخص و يكدست براي عمليات جستجوي پيشرفته تـا كـاربران بـه        -
 .يادگيري چند قالب ارائه شده در اين زمينه نيازمند نباشند

وي كاربران تا رسيدن بـه پاسـخ و كـم كـردن تعـداد             جكوتاهتر كردن مسير جست     -
هـاي غيـر ضـروري      به وسيله حذف برخي صفحه    مراحل مورد نياز براي انجام يك جستجو        

افزار و قرار دادن  موجود در اين مسير و يا قرار دادن صفحه جستجو به عنوان صفحه اول نرم     
 .امكان انتخاب مراكز اطلاع رساني به عنوان يك گزينه در اين صفحه

 افزار  پيشنهادهاي مربوط به راهنماي نرم-
افزار با معرفي اين گزينه در قالـب يـك       اي نرم ترغيب كاربران به استفاده از راهنم      -

 .پوستر و يا با استفاده از روشهاي ديگر در كتابخانه

استفاده از واژگان ساده تر و همه فهمتر و ارائه مطالب به زبـاني سـاده در راهنمـا،               -
 .گونه كه كاربران مبتدي قادر باشند بيشترين استفاده را از اين راهنما ببرند بدان

ــه اط - ــك از صــفحه    ارائ ــه هري ــع ب ــشتر راج ــب بي ــات و مطال ــايش و   لاع ــاي نم ه
افزار سيمرغ، توضـيحات كـاملي     براي مثال در راهنماي نرم    (افزار    كاركردهاي مربوط به نرم   

افـزار و تفـاوت آنهـا بـا يكـديگر ارائـه        راجع به نمايش ساده و نمايش تخصصي در اين نرم       
 ).ي شودنشده است، كه خلأ اين اطلاعات كاملا احساس م

افزار سـيمرغ و تعبيـه راهنمـا بـه      اضافه كردن گزينة راهنما به صفحة جستجوي نرم     -
 زبانهاي عربي ولاتين

گونه كه در اين فصل نيـز توضـيح داده شـد، بـسياري از كـاربران در فراينـد             همان -
از ايـن رو، پيـشنهاد   .  بـا اشـكال روبـرو هـستند    ـ بويژه جستجوهاي موضوعي خود  ـجستجو 

افزار به فكر تهيه راهنماي راهبردي باشند كه كاربران را در شكل دهـي   طراحان نرمشود    مي
توضيحات بيشتر در اين باره در صفحه      . (عبارتهاي جستجو و انجام جستجو ياري مي رساند       

 ). ارائه شده است١٢٥
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٨

 

 افزار پيشنهادهاي مربوط به قابليتها و امكانات نرم -
 افزار  ي جديد نرمتوسعه و گسترش امكانات و قابليتها -
 افزار افزايش سرعت پاسخگويي نرم -

پيش بيني امكان تـصحيح عبـارت جـستجو و انجـام جـستجوي مجـدد در صـفحه             -
 افزار نمايش نتايج نرم

افـزار در ايـن حالـت اسـتفاده از         در مورد اشتباهات تايپي نيز پيشنهاد مي شود نـرم          -
 .ندكلمات مشابه از لحاظ تايپي را به كاربران پيشنهاد ك

 
 منابع

بررســي مــشكلات جــستجوي موضــوعي اســتفاده   .  )١٣٧٩( ـــ شــاپوري، ســودابه 
پايان نامه كارشناسـي ارشـد      (  . اي كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد       كنندگان رايانه 

 . )١٣٧٩كتابداري و اطلاع رساني،  دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه مشهد، 
-Borgman, C.L.( ١٩٩۶ ) . “ Why online catalogs are still hard to 

use ?”. Journal of the American society for information science , ۴(٧)٧: 
۴٩٣-۵٠٣ 

Chin, John; Diehl, Virginia. ( ١٩٩۶ ) . “ Development of a tool 
measuring user satisfaction of the Human-Computer “. Available 
online at : www.lap.umd.edu/lapfolder/papers/cdn/html. 

 
-Fox, Edward A; Hix; Nowel ( ١٩٩٣ ) . “ Users, user interfaces, 

and objects; Envision, a digital library “ .Journal of the American 
Society for Information Science . ۴۴(٨): ۴٨٠-۴٩١ 

 
-Hildreth, C.R. (١٩٨۵). Online public access catalogs. Annual 

Review Of Information Science and Technology. Vol ٢٨-٢٣٣ : ٢٠۵. 
 
-John, B.E.; Marks, S.J. ( ١٩٩٧ ). “ tracing the effectiveness of 

usability evaluation methods”. Behavior and information technology, 
vol. ١۶, no. ۴١۵, ٢٠٣-١٨٨. 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.lap.umd.edu/lapfolder/papers/cdn/html


 
 ١٤٩ / ... كاربر رابط در مطرح ويژگيهاي و عناصر تحليل و بررسي __________________

 

-Kennedy, Helen.( ١٩٩٩ ). “ OPAC evaluation: patron power “. 
Available online at : http://odin.instate.edu/forms.dir/opaceval.html 

 
-Lam, Vinh. ( ٢٠٠١ ). “ Online catalogs-user interface”. Project 

for Vietnamese libraries . available online at: http://www.leaf-
vn.org/newsltter۴.html 

 
-Marchionini , Bary & Kamlodi Anita . ( ١٩٩٨ ) . “ Design of 

interfaces for information seeking “. Draft available on line at : 
http://www.ils.unc.edu/~march/arist/DRAFT.htm 

 
-Nielsen, J. (١٩٩٣). Usability engineering . London: Academic 

press. 
 
-Norman, Donald A. (١٩٩٨). The psychology of everyday things. 

NV : basic books. 
 
-Notess, Mark; Swan, Margart B. ( ٢٠٠٣ ). “ Predicting user 

satisfaction from subject satisfaction “. CHI . April : ۵-١٠. 
 
-Park, I.K. (١٩٩٧). “ Comparing major U.S> OPAC systems for 

developing countries”. Libri. ۴٧:٢٣۴-٢۴٢. 
 
-Shires, Nancy Lee; Olszak, Lydiap. (١٩٩٢). “ What our screen 

should look like: An introduction to affection to effective OPAC 
screen”. RQ ( spring ١٩٩٢ ): ٣۵٣-٧۶٩ 

 
-Shneiderman, Ben. (١٩٩٢). Designing the User Interface : 

Strategies for effective human – computer interaction. UK : working 
ham.  

 
-Shneiderman, Ben. (٢٠٠٢). Designing the user interface. 

University of Maryland, ١٩٩٨.Usability.gov. Methods for designing 
usable web sites. available online at : http://usability.gov/methods 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://odin.instate.edu/forms.dir/opaceval.html
http://www.leaf
http://www.ils.unc.edu/~march/arist/DRAFT.htm
http://usability.gov/methods


 
 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٥٠

 

-Yee, M.M.( ١٩٩١ ). “ System design and cataloging meet the 
user: use interfaces to online public access catalogs”. Journal of the 
American society for Information Science, ۴٩٨-٢:٧٨. 

 
-Yu, Li-chuan; Lin, Iswng-yuan. ( ٢٠٠٢ ). “ What should we 

consider for user interface design?”. Available online at: 
http://sign/interface/resource.html 

 
 
  

Archive of SID

www.SID.ir

http://sign/interface/resource.html

