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 ...نقش کتابدار مرجع در بهبود وضعيت تندرستي و 

 نقش کتابدار مرجع در بهبود وضعيت 
 و بهداشتي اقشار مختلف جامعه تندرستي

 
 ١دکتر هادي شريف مقدم

 
 چکيده 

 آنهـا وظيفـه ارائـه       .باشـند  ئول گردآوري، سازماندهي و اشاعه اطلاعات مي      کتابداران مس 
 ـ بر عهده اطلاعات به افراد مختلف جامعه را    ويژگيهـاي فرهنگـي، اجتمـاعي،    ددارند، بنـابراين باي

کتابـداران بايـد در   . اجتماعات و طبقـات مختلـف اجتمـاعي را بـشناسند        ... انشناسي، آموزشي و  بز
 تهيه اطلاعات مربوط به تندرستي، سلامتي و ،براي مثال. ه نيز شرکت کنندآموزشهاي عمومي جامع

کتابـداران بـا توجـه بـه اينکـه بـا            .  از جمله وظايف مهم کتابـداران اسـت        ،بهداشت افراد جامعه  
ها و اطلاعات تندرستي و بهداشتي را متوانند پيا  مي،کنندگان و کاربران متفاوت در ارتباطند مراجعه

سـاً  أچون بيشتر مردم در مورد خدمات بهداشتي و تندرسـتي ر      . منتقل كنند لف جامعه   به اقشار مخت  
ران اطلاعات صحيح را با اسـتفاده از روشـهاي مختلـف در    اکنند، بهتر است کتابد  گيري مي  تصميم

مراجعه به محل زندگي مردم و محل تشکيل اجتماعـات مـذهبي، ورزشـي،    . اختيار آنها قرار دهند  
 کمـک گـرفتن از رهبـران مـذهبي و        . زيادي در انتقال پيامهاي تندرسـتي دارد       يرتأث ...سياسي و 

 پاسـخ ايـن   . بـسزايي دارد تأثيرآگاهي مردم    در انتقال اطلاعات و    ...آموزشي و  مسئولان ورزشي، 
 در ، را داشته باشدتأثيرال که اطلاعات از چه نوع، کجا و در چه زمان بايد ارائه شود تا بيشترين ؤس

 .له همراه با جزئيات توضيح داده شده استاين مقا
  سلامتي کتابدار مرجع، اطلاعات تندرستي، اطلاعات بهداشتي،:ها کليدواژه

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 Email : sh-mogadam@pnu.ac.ir ام نورير گروه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه پيدم. ١
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 مقدمه 
 و شـود   شامل مـي  کتابداري، برخلاف تصور بعضي، فعاليتهاي بسيار متنوعي را  ةرشت

ضي کتابـداران   عامه مـردم و حتـي بع ـ  .باشند کتابداران مسئول ارائه خدمات بسيار زيادي مي 
دانند، حال آنکه کتابدار نقشهاي بسيار زيادي   کتابدار را فقط مسئول امانت کتاب مي      ،سنتي

را در جامعه عهده دارد که تهيه اطلاعات و منابع روزآمد و مورد نيـاز کـاربران و صـاحبان             
نان و  افراد جامعه و تهيه اطلاعات مورد نياز آةبه کليرساني   خدمتآنهاست   بخشي از    ،فکر
 امـروزه در  .آيـد   سطح فرهنگ و دانش عمومي نيز از وظايف کتابدار بـه شـمار مـي             يارتقا

هـا   اي نـوين اطلاعـاتي، ارائـه خـدمات کتابخانـه     هآوري کشورهاي پيشرفته، همراه با رشد فن    
 بخش پاسخ بـه  . بيشتري را از کتابداران داردهايبسيار متنوع و متفاوت شده و جامعه انتظار       

ها با استفاده از امکانات الکترونيکي فعـال اسـت و          اربران تقريباً در همه کتابخانه     ک لهاياؤس
 اطلاعات مورد نياز علمـي،  ،توانند بدون مراجعه به کتابخانه و با استفاده از اينترنت       مردم مي 

کتابـداران در   . دريافـت دارنـد   و غيـره را از کتابـداران         بهداشـتي  فرهنگي، ادبي، اجتماعي،  
 يارتقـا . کننـد  شکلات عمومي و آموزشهاي عام جامعه نيز نقش مهمي را ايفا مي    مسائل و م  

سطح فرهنگي، آموزشي، علمي، اجتماعي و حتي بهداشتي نيـز از وظـايف مهـم کتابـداران          
 .ارائه دهند ارزشمندي در اين راستا هاي کمکتوانند  مياست و آنها

و تندرسـتي عمـومي    سـطح بهداشـت   ي کمک بـه ارتقـا   ،يکي از وظايف کتابداران   
اي قـادر بـه رشـد      جامعـه .شـد با جامعه است که در بسياري ازکشورها مورد توجه خاص مي   

 است که کمتـر درگيـر حـل مـشکلات بهداشـتي و      ...اقتصادي، علمي، اجتماعي فرهنگي و   
نکـات  نكـردن   وجـود امـراض مختلـف و رعايـت     ، بـه عبـارت ديگـر      .سلامتي مـردم باشـد    
هــاي ســنگين   اتــلاف وقــت مــسئولان دولتــي، صــرف هزينــه موجــب،بهداشــتي در جامعــه

آرامش و بهداشت روانـي عمـومي بـراي تفکـر     نبود  اي ناسالم و در نهايت       بهداشتي، جامعه 
 اهميت اين موضوع موجـب شـده اسـت تـا نهادهـا و           .شود صحيح و ارتقا و رشد جامعه مي      

 .کنندسازمانهاي زيادي به بهبود وضعيت بهداشتي و سلامتي جامعه کمک 
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 در ايـن   ،داننـد  کتابداران نيز که خود را مسئول ارائه اطلاعـات بهينـه بـه جامعـه مـي                
 سلامت ياهميت نقش کتابداران در ارتقا. اند جهت نقش مهمي را در جوامع مختلف داشته  

اي را بـه   نامـه   ويژه٢٠٠٥ در زمستان سال Library Trends ةجامعه تا حدي است که نشري
 سـطح تندرسـتي و سـلامتي جامعـه      يه نقش کتابداران در بهبـود و ارتقـا         مربوط ب  هاي  لهمقا

 بـسياري شـامل نتيجـه طرحهـاي     هـاي  لـه در ايـن شـماره از نـشريه، مقا   . اختصاص داده است  
له را بيـان  ئهاي تئوري مس  همچنين مقالاتي که جنبه ،هاي کاري کتابداران   تحقيقاتي و تجربه  

 .ارائه شده است، کند
ضوع بويژه در زمـان حاضـر کـه هـر روز شـاهد امـراض مهلـک        به لحاظ اهميت مو  

هـستيم،  ... مختلف مانند سارس، آنفولانزاي مرغي، تبهاي دينگو، کنگوکريمه، مالت، وبا و          
تهيـه اطلاعـات    « بـر مقالـه  تأکيـد  را بـا  هـا  لـه بندي از مجموعه مقا   تا يک جمع   تلاش گرديد 

» دوسـت مـاهر   اي کتابدار فرهنگ  ويژگيه .تندرستي در محل زندگي طبقات مختلف جامعه      
اميـد  .  براي استفاده کتابـداران تهيـه کـنم   »مري ديگز هابسون« و »نانسي اوتمان پرس «نوشته  

مند با توجه به شناخت موقعيت، جايگاه، نقش و ارزش ارائه خـدمات    است کتابداران علاقه  
 مختلف فرهنگي اي را به جامعه در جهت رشد و توسعه مسائل      بتوانند خدمات ارزنده   ،خود

 اگـر خـدمات ارائـه شـده بـا      ، پرواضح است .ارائه کنند ... بهداشتي و  و اجتماعي، اقتصادي،  
 .خواهـد داشـت  در پـي   نتيجه سـريعتر و مفيـدتري را        ،استفاده از امکانات الکترونيکي باشد    

توانند هر  مراجعه کنندگان و کاربران سايت کتابخانه از قشرهاي مختلف جامعه هستند و مي   
 را بــه اجتمـاعي کـه در آن زنــدگي   ...کـدام بـه سـهم خــود پيامهـا و اطلاعـات بهداشـتي و      

 . منتقل کنند،کنند مي

 
 نياز به اطلاعات تندرستي و سلامتي 

 هميشه ،المللي ضرورت دانستن اطلاعات مربوط به تندرستي و سلامتي در سطح بين        
ول حفظ سلامتي عمومي جامعـه،  نها و نهادهاي مسئابسياري از سازم. بوده است  تأکيدمورد  

فعاليتهاي گسترده و مداومي را براي جلوگيري از شيوع انواع بيماريها، بويژه امراض خـاص     
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ن دولتي متوجه اين مهـم هـستند کـه         مسئولا. دهند روزي انجام مي    به صورت شبانه   ،و واگير 
 بهتـرين روش  ،اينبنابر. براي جلوگيري از شيوع يک بيماري بايد هزينه سنگيني را بپردازند        

نهاي مشخـصي  ااگرچـه سـازم  . داننـد  جلوگيري از امراض مختلف را آگاه کردن مـردم مـي        
 ولي مراکز مختلف خـدمات  ،عهده دارندرمسئوليت بهداشت عمومي و تندرستي جامعه را ب     

. کننـد  توانند نقش مهمـي را در ايـن راسـتا ايفـا             مي ،ها فرهنگي وآموزشي از جمله کتابخانه    
 بخش مرجع که مسئوليت تهيه و اشاعه اطلاعات روزآمد براي قـشرهاي مختلـف       کتابداران
کتابـدار  . اي داشـته باشـند   کننده توانند در اين جهت نقش تعيين    مي ،دارندبر عهده   جامعه را   
ن مربوط، بهداشـت  مند قادر است اطلاعات دقيق، روزآمد و کامل را به مسئولا    علاقه مرجعِ

 ــ ــاران و مراقب ــات را   ن بهداشــت اک ــن اطلاع ــا اي ــاند و ي ــور  برس ــه ط ــار  ب ــستقيم در اختي م
 .کنندگان به کتابخانه قرار دهد مراجعه

ند از آنجا که همه مردم صاحب بدن و فکر هستند و نسبت به سـلامتي خـود حـساس        
 و چنانچه ايـن اطلاعـات را   بودهدست آوردن اطلاعات تندرستي و سلامتي نيز کوشا  ه  در ب 

 بايـد يـادآور شـد کـه مـردم معمـولاً       ، البته .کنند گرمي از آن استقبال مي     به   ،به آنها برسانيم  
هـا مراجعـه      کمتـر بـه کتابخانـه      ، اطلاعات مربوط به تندرسـتي و سـلامتي خـود          بسكبراي  
هـاي   دهنـد ايـن اطلاعـات را بـه صـورت منفعـل و از رسـانه           آنها بيشتر ترجيح مـي    . کنند مي

 ،بنـابراين .  و از دوسـتان خـود دريافـت کننـد    هـا  گروهي به صـورت گـذرا و يـا از روزنامـه         
توانند در آگاه   مي،عهده دارندر کتابدران که مسئوليت اشاعه اطلاعات علمي گوناگون را ب  

کننـدگان بـه     مراجعـه .ايفـا كننـد   نقـش مهمـي را   ،کردن مردم از مسائل تندرستي و سلامتي     
 دارنـد از  ،طلاعات مفيد و روزآمـد  که اطمينان زيادي به کتابدار مرجع در ارائه ا    ها  کتابخانه

توانند ايـن اطلاعـات را    ارائه اطلاعات تندرستي و سلامتي کتابداران نيز استقبال کرده و مي        
 . به ديگران و خانواده خود نيز منتقل کنند

تـوان در اجتماعـات      افراد نيازمنـد اطلاعـات بهداشـتي، تندرسـتي و سـلامتي را مـي              
کساني که براي ديدن يـک مـسابقه   .  شناسايي کرد ...ي و مذهبي، ورزشي، فرهنگي، اقتصاد   

تواننـد اجتمـاع مناسـبي بـراي دريافـت و انتقـال         مـي ،کننـد   ورزشي ساعتها وقت صرف مـي     
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اصولاً اين گروه از افـراد فرصـت کـافي بـراي گـوش دادن و يـا                 . اطلاعات تندرستي باشند  
 نيازهـاي مربـوط   ندمند  علاقه،همچنين. مطالعه اطلاعات مربوط به تندرستي و سلامتي دارند  
ن بهداشت عمومي و حتي کتابـداران در   به تندرستي و سلامتي خود را با مشاوران و مسئولا         

 بـه  افـراد توان اطلاعات تندرستي و سـلامتي را بـه ايـن گـروه از                مي ،بنابراين. ميان بگذارند 
روههـاي  منـدان بـه مـسابقات ورزشـي کـه از گ      علاقـه . ثر و مناسـب منتقـل کـرد      ؤصورت م 

ن خوبي براي انتشار اطلاعات و پيامهاي تندرسـتي و سـلامتي     اغ مبلّ ،باشند مختلف جامعه مي  
 .روند به شمار مي
کساني که در نمازهاي . فردي استه نهاي مذهبي نيز داراي ويژگيهاي منحصر ب     امک

پيماييهـاي آرام شـرکت    جماعت، جمعه و يـا دعاهـا و مراسـم مختلـف مـذهبي و حتـي راه              
اين . توانند اطلاعات تندرستي و سلامتي را دريافت و به ديگران نيز منتقل کنند    مي ،ندکن مي

گروه از افراد نيز چون وقت خود را به نيايش، يادگيري و ملاقات با ديگـر همفکـران خـود      
بـراي دريافـت و رسـاندن  پيامهـاي تندرسـتي و      ابزار مناسـبي   توانند     مي دهند،  اختصاص مي 

با توجه به شرايط خاص مراسم مـذهبي در  . ه و ديگر همنوعان خود باشند   سلامتي به خانواد  
ايران، شايد بتوان گفت بهترين محل براي انتقال پيامهـاي تندرسـتي و سـلامتي، اجتماعـات              

 مذهبي انغ بهتر است پيامها و اطلاعات با همکاري مبلّ،البته. مختلف مذهبي در کشور است    
 . بيشتري داشته باشدتأثيرا و روحانيون به مردم منتقل شود ت

توان از طريق مراکز آموزشـي و فرهنگـي کـشور           پيامهاي تندرستي و سلامتي را مي     
آمـوزي کـه ايـن پيامهـا را از طريـق معلـم خـود          دانـش ،براي مثال. نيز به اطلاع مردم رساند   

شـود بـه صـورت مـسقيم و غيرمـستقيم          دريافت کند معمولاً به آنها عمل کرده و باعث مـي          
نهـايي کـه فعاليتهـاي    ا در مک ،همچنـين .يامها را به خانواده و دوستان خـود نيـز منتقـل کنـد             پ

توان اطلاعـات تندرسـتي و سـلامتي را بـه مـردم        مي،اقتصادي و تجاري نيز در جريان است  
 ،هـا و يـا کارگاههـاي سـاختماني      رعايت مسائل بهداشتي توسط کـارگران کارخانـه       . رساند
چنانچـه پيامهـاي   .  دارد،کننـد   کارگران و محصولاتي که توليد مي      فراوان در بهداشت   تأثير

تـوان انتظـار داشـت سـلامت       مـي ،تندرستي و سلامتي به صورت صحيح به کارگران برسـد      
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 در يـک کارخانـه محـصولات لبنـي، رعايـت      ، براي مثال.عمومي جامعه بيشتر تضمين شود   
ناپـذيري را بـراي    ات جبـران توانـد ضـايعات و لطم ـ    بهداشت و مسائل تندرسـتي مـي      نكردن  

ن اين نوع کارگاهها بايد به پيامهـاي   کارگران و مسئولا.کننده به همراه آورد    جامعه مصرف 
. ايمان آورده و ملزم به رعايت آنهـا شـوند  را بپذيرند  ن بهداشتي   تندرستي و سلامتي مسئولا   

مـدت ممکـن   هاي توليـدي کـه توليـدات آنهـا در دراز           رعايت اصول بهداشتي در کارخانه    
مسئولين بهداشتي بايد . وجود آورد نيز بسيار ضروري است ه  است ضايعاتي را براي جامعه ب     

پيام و اطلاعات تندرستي و سلامتي و عواقب عدم رعايت اصـول بهداشـتي را در ايـن نـوع           
 .ها نيز متذکر شوند و کارخانه کارگاهها
 

 نحوه تبليغ آنها پيامهاي بهداشتي و سلامتي و 
 سلامت جامعه را هاآننكردن اطلاعات بهداشتي و پزشکي که رعايت    ،   کلي به طور 

پيامهـاي سـلامتي و   .  بايد تهيه شـود ، مورد نياز همگان استهااندازد و دانستن آن به خطر مي  
 ينهـا اهاي مخصوص مک هاي مجزا و يا پشت اطلاعيه   توان در اطلاعيه    بهداشتي کوتاه را مي   

تـوان    فرهنگي و آموزشي مـي هاي  هسسؤدر م .  چاپ کرد  مذهبي، ورزشي، آموزشي و غيره    
معرفــي . نمــودهــا و ســايتهاي پزشــکي و بهداشــتي را معرفــي  آدرس الکترونيکــي کتابخانــه

 در ،هاي پزشکي و آدرس و تلفن تماس کتابدار مرجع        ها بويژه کتابخانه    سايت کتابخانه  وب
آدرس پزشکان مختلف نيـز  معرفي مراکز بهداشتي و     . اين خصوص بسيار مهم و مؤثر است      

 . در آگاهي مردم و کسب اطلاعات تندرستي و بهداشتي مفيد است
شوند؟ با  کتابداران چگونه از نياز اطلاعات تندرستي و سلامتي افراد جامعه آگاه مي    

هـا، جـايي کـه انتظـار داريـم آنهـا را        مراجعه مستقيم به محل زندگي مردم، نـه در کتابخانـه        
ناخت صحيح از كساني كه بايد خدمات به آنهـا ارائـه شـود در دسـت          اگر ش . ملاقات کنيم 

 بايد محـل  .توانند اطلاعات تندرستي و بهداشتي افراد را مشخص کنند  کتابداران نمي نباشد،  
نوع اطلاعاتي که بايد تهيه شود و اينکه . و زمان مشخصي را براي ارائه اطلاعات تعيين کرد     

 . کند بايد مشخص باشدچه کسي بايد اين اطلاعات را تهيه
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 همه خدمات کتابخانه بايد براساس افرادي که خدمات براي آنها تهيه    ، به طور کلي  
توانيم پاسخ کجا،   مي،وقتي جامعه مورد خدمت را به درستي بشناسيم. گردد تعيين ،شود  مي

 کـه  از آنجا . پيدا کنيم،کي و چه نوع اطلاعات و اينکه چه کسي خدمات را بايد ارائه کند         
 ديگـر  انتوان از اطلاعـات متخصـص    مي،شناخت جامعه براي کتابداران کار ساده اي نيست  

دو گـروه از ايـن نمونـه شـامل     . کمک گرفت،شناسند ها که گروههاي اجتماعي را مي    رشته
گـروه اول بـه خـاطر ارتبـاطي کـه        . استن آموزشهاي عمومي    ان بهداشتي و متخصص   امراقب

خاطر اينکه آنها نيز ماننـد کتابـداران   ه آنها دارد و گروه دوم بموضوع اطلاعات بهداشتي با     
هاي اين دو  اطلاعات و نوشته. کنند در جهت رساندن اطلاعات و دانش به مردم حرکت مي  

البته گروههاي مختلف اجتماعي و اکثر افراد هر . گروه براي کتابداران بسيار ارزشمند است     
 . هاي آنان را بشناسيمروز در حال تغيير هستند که بايد نياز

ويژگيهاي مختلف جامعه اي که قرار است خدمات تندرستي و بهداشتي به آن ارائه      
، خصوصيات جنسي، )سواد(يهاي خواندن ي شامل زبان، فرهنگ، منطقه، جنسيت، توانا،شود

روشهاي بهداشتي، روشهاي يادگيري، ناتوانيها، روشهاي فکري، انتقادي، اولويتهاي همانند        
ي اطلاعات و روشهاي تـصميم گيـري کـه بخـشي از ويژگيهـاي جامعـه مـورد مطالعـه             ساز
توان براي افراد به صورت انفرادي و يا براي کل  اين ويژگيها را مي  .  بايد شناخته شود   ،است

 .جامعه مطالعه کرد
) گـردد  که بـه زمـان يونانيهـا برمـي     (ترين اصول تئوريهاي يادگيري      يکي از قديم  در  
خاطرسـپاري مـردم زمـاني اسـت کـه اطلاعـات       ه  بهترين حالت يادگيري و ب    که آمده است 

 زماني کـه  ،بنابراين). ١٩٨٦ويتراک، ( نان در ارتباط باشد آجديد با دانش و تجربيات فعلي   
 بايد از دانش و تجربيـات بهداشـتي   ،کنيم پيامهاي تندرستي و سلامتي را براي مردم تهيه مي        

 .م که ممکن است با پيامهاي تهيه شده ما بسيار متفاوت باشـد     گذشته آنان اطلاع داشته باشي    
هماهنـگ و مـرتبط   افـراد  سعي شود پيامهاي تندرستي و سلامتي با دانـش و اطلاعـات           بايد  
 کـه هرگـز از افـراد و جوامـع و     دانـست بايـد   .  تا در برابر پيامها مقاومـت نـشان ندهنـد          باشد

در ابتــدائي تــرين ســطح، . اطــلاع نــداريم شــان آنهــا بــه انــدازه خودهــايو اعتقاد رفتارهــا
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حساسيتهاي فرهنگي شامل تفاوتها و شباهتهاي فرهنگي است که بايد کتابدار از آنهـا بـراي        
 . مقاصد خوداستفاده کند

بـا ايـن   . اولين قدم اين است که بپذيريم راجع بـه ديگـران خيلـي اطلاعـات نـداريم                
ه قابل احترام باشيم ؟قـدم دوم ايـن اسـت    اطلاعات ناقص چه بايد کرد تا براي مراجعه کنند    

که ارزشها و تعصبهاي خود را بشناسيم و قدم سوم اين که با مراجعـه کننـده ارتبـاط برقـرار       
 که براي »بول« روشهاي منطق ،براي مثال. تا موارد و روشهاي قابل قبول را پيدا کنيم        سازيم

رود و ماکتابداران به دانـستن   کار ميه گسترش، محدوديت و يا دقت جستجوهاي اينترنتي ب      
 ممکـن اســت مـورد پــذيرش   ،بـاليم و يــا نـسبت بـه اســتفاده از آنهـا تعــصب داريـم      آن مـي 
 ، نبايد نسبت به استفاده از آنها تعـصب نـشان دهـيم   ،بنابراين. کننده به کتابخانه نباشد   مراجعه

ده از روشـهاي  کننده را بـا روشـهايي کـه وي قـبلاً آموختـه اسـت و اسـتفا        مراجعهبايد  بلکه  
 .خودمان هدايت کنيم

تـوانيم   کنندگان کتابخانه داريم، مي اگر بپذيريم که اطلاعات کمي از جامعه استفاده  
 را از طريق پرسشنامه، مصاحبه، گروههاي کاري يا يک مکالمه ساده شروع کنيم           هاييالؤس

 ،ن اطلاعـات دست آوردن ايه پس از ب. دست آوريمه تا اطلاعات بيشتري نسبت به جامعه ب      
آوري شـده را   بايد مصاحبه اي با رهبران مذهبي محلي نيز داشـته باشـيم تـا اطلاعـات جمـع         

 . کامل کنيم
. وجود آوريـم ه در فرايند شناخت متقابل افراد و جوامع بايد رابطه اعتماد متقابل را ب      

اهميت يک تعامل لذت بخش به عنـوان شـرايط اجبـاري بحـث دوسـتانه و                 حتي بر  »هاول«
 يـک راه گـسترش اعتمـاد متقابـل، يـافتن      .)٢٠٠٣هاول، . ( داردتأکيدميمي و قابل اعتماد   ص

 بايد ارزشهاي مذهبي، فرهنگي و اجتماعي يا ،بنابراين. شباهتها و يا ارزشهاي دو جانبه است   
 : براي شناخت جامعه بايد،بنابراين. ، بشناسيم كنيمبرقرار با آنها ارتباط داريمافرادي که تصميم 

 .بپذيريم که شناخت ما نسبت به مردم و جوامع مختلف کمتر از خود آنان است.١
 . تعصبات خود و جامعه کتابداران را بشناسيم. ٢
 . ديگران تلاش کنيمةنسبت به يادگيري از ديگران و دربار. ٣
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 . سعي کنيم يک رابطه قابل اطمينان با ديگران و جوامع مختلف برقرار کنيم. ٤
 ديگـر آسـانتر   هايالؤما از مردم و جامعـه بيـشتر شـود، پاسـخ بـه س ـ             هر چه شناخت    

  .خواهد بود
 

 اطلاعات چه زماني و کجا ارائه شود؟
و اطلاعـات مربـوط بـه تندرسـتي و سـلامتي را چـه        ال بعدي اين است که پيامها   ؤس

 افـراد کمـي اطلاعـات تندرسـتي مـورد نيـاز       ،آنچه مسلم است. زماني و کجا بايد ارائه کرد   
ــهخــو ــا جــستجو مــي  د را در کتابخان ــد ه ــه   . کنن ــوط ب ــه اطلاعــات مرب ــابع تهي بعــضي از من

سلامتي،خانواده ها، دوستان، متخصصان مراقبتهـاي بهداشـتي، اينترنـت، تلويزيـون، راديـو،             
، ديـاز،  ٢٠٠٣، تـو وهـارگريوز   ١٩٩٦هادسـون و واتـس     (و کتابها هستند    ها    لهها، مج  روزنامه

مطالعات انجام شده نشان مي دهد تعداد کمي    ). ٢٠٠٢ولتون،  گريفيس، رينرت، فريدمن وم   
نانسي اوتمان پرس ( کنند  ها ذکر مي   از افراد محل جستجوي اطلاعات تندرستي را کتابخانه       

  .)٢٠٠٥و ماري ديگزهابسون، 
کنند براي رساندن پيامهاي سـلامتي        ن بهداشت عمومي معمولاً پيشنهاد مي     امتخصص

. بايد به سراغ آنها برويم و انتظار نداشته باشيم مردم بـه سـراغ مـا بياينـد    و تندرستي به افراد،   
هـاي تلويزيـوني    آموزشگران بهداشت عمـومي معمـولاً بـراي رسـاندن اطلاعـات در برنامـه            

 آرايـشي و زيبـايي   يشـوند، بـه سـالنها     عمومي حاضر مـي    ينهااکنند، در رستور    شرکت مي 
 د، داراي  که رعايت مسائل بهداشتي اهميـت ويـژه  هر جادر  طور کلي   ه  کنند و ب    مراجعه مي 
کنند مردم بايد براي کسب اطلاعـات مختلـف بـه           کتابداران اغلب فکر مي   . شوند  حاضر مي 
ها مراجعه کنند، لذا اطلاعات مربوط به سلامتي و بهداشت را فقط به کساني که به          کتابخانه
 ،ن اطلاعـات بـه ميـان مـردم بـرده شـود      ولي اگر اي ـ. نمايند ميها مراجعه کنند ارائه     کتابخانه

 کـه مـردم آمـادگي پـذيرش بيـشتري        ...بويژه در محلهايي مانند مساجد، سالنهاي ورزشي و       
دارند، اثر بيـشتر و بهتـري خواهـد داشـت و شـانس اسـتفاده از ايـن اطلاعـات بيـشتر اسـت               

 ).٢٠٠٠راجرز، (
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هـاي مختلـف آن توجـه     با توجه بـه اينکـه تقريبـاً همـه مـردم بـه تلويزيـون و برنامـه               
 بهتـر اسـت   ،کننـد  کنند، همچنين افـراد بيـشتري هـر روز بـه اينترنـت دسترسـي پيـدا مـي          مي

توانند   کتابداران مي،همچنين.  قرار داد افراداطلاعات بهداشتي را از اين طريق نيز در اختيار          
ريـق  ن بهداشـت عمـومي قـرار دهنـد تـا از ط         اطلاعات مناسب و دقيق را در اختيـار مـسئولا         

 در اختيـار مـردم قـرار    ، محلي، کانالهـاي تلويزيـون محلـي و سـايتهاي اينترنتـي        يها روزنامه
تواننـد اطلاعـات سـلامتي و      مـي ،هايي که سايتهاي اينترنتي فعال دارنـد     کتابخانه ،البته. دهند

در ارائـه اطلاعـات بايـد    . بهداشتي را از آن طريق در اختيـار مراجعـه کننـدگان قـرار دهنـد               
 و اصولاً نبايد بـه روش خاصـي   گرفتدر نظر را کنندگان مختلف  هاي خاص مراجعه ويژگي

، بودکنندگان  رفتار اطلاع يابي مراجعهنبايد در پي تغيير  و ورزيدبراي ارائه اطلاعات اصرار  
 .رد راهنمايي ک،بلکه بايد سعي شود کساني را که به دنبال اطلاعات هستند

موقع اطلاعات و پيامهاي تندرستي و سلامتي را براي  براي اينکه دريابيم کجا و چه      
 . نسبت به موارد زير شناخت کافي به دست آوريمبايد  ،مردم فراهم کنيم

بدانيم افراد و گروههاي مختلف جامعه در حال حاضر کجـا بـه دنبـال اطلاعـات                  . ١
 .تندرستي هستند

 .مييد و تشويق کنيأروشهاي موجود جستجوي اطلاعات آنها را ت. ٢
که مردم قبلاً در آن جا به دنبال تهيه  اطلاعـات    را   محلي    و مراکز فعلي اطلاعات  . ٣
  . تقويت کنيم،هستند

 
 چه نوع اطلاعات تندرستي و سلامتي را بايد فراهم کرد؟

رسـد اطلاعـاتي کـه     ؟ به نظر مـي دادچه نوع اطلاعات را بايد در دسترس مردم قرار       
 بايـد بـدانيم   ،البتـه . گذار اسـت تـا اطلاعـات غيـر ضـروري          تأثير بيشتر   ،مورد نيازمردم است  

 تهيـه  ،اگر جامعه نياز اطلاعـاتي نداشـته باشـد    . گيرد نيازهاي افراد طيف وسيعي را در بر مي       
اي نخواهد داشت، مگر اينکه اطلاعات فـراهم شـده موجـب شـود              ثمره اطلاعات تندرستي 
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طلاعات بايـد در راسـتاي اطلاعـات     ا، به سخن ديگر.اطلاعات ناقص قبلي افراد کامل شود   
  . قبلي افراد باشدةفراهم شد

در تعيين نياز بايد توجه داشت کـه نيـاز در واقـع ارزش گـذاري نيـاز بـه جـستجوي           
کننده بيـشتر بـه فکـر     يعني مراجعه. اطلاعات است تا اينکه واقعاً تهيه هر نوع اطلاعات باشد        

 اسـت و بايـد ايـن ارزش مـورد احتـرام      ارزشـمندي  پرسش  نشان دهد به دنبال   كه  اين است   
. کنندگان بايد هميـشه جـدي و ارزشـمند تلقـي شـود            مراجعه، پرسش   بنابراين. کتابدار باشد 

دوسـت  .  باشند يثرؤکتابداران معمولاً تمايل دارند جستجوکنندگان و يابندگان اطلاعات م        
اسـخ بدهنـد و   پ ،شـود   که از سوي مراجعه کننده مطـرح مـي     پرسشي دارند هميشه به هرنوع   

.  مراجعه کننده پاسـخ دهنـد    پرسشو به    هميشه اطلاعات مورد نياز را پيدا کنند      مندند    علاقه
 :د کتابداران براي يافتن اطلاعات مورد نياز باي،بنابراين

روشهاي متنوعي را براي جستجوي اطلاعات از نظر موضوع، سطح علمي، شکل        . ١
 . کار برنده  ب...مطالب و
 .  باشند،طالب جاري که در ارتباط با نياز مورد نظراستبه دنبال م. ٢
 مطالـب تعيـين   ةاگر اطلاعات خواسته شده بازيابي نشد، زمان ديگري را براي تهي . ٣

 . دنو يا از افراد ديگر کمک بگير
 

 چه کسي مسئول تهيه اطلاعات تندرستي و سلامتي است؟
 ؟کنــد تهيــه مــي ايــن اســت کــه چــه کـسي اطلاعــات تندرســتي را   پرســشآخـرين 

.  ولي الزامـاً کتابـداران جـزو آنهـا نيـستند      ند،اطلاعات مسئول  نهاي بسياري در تهيه اين    اسازم
اگر هدف دولتها تهيه اطلاعات تندرستي مناسب براي مردم است و در ايـن مـسير متعهدانـه     

د نقـش  توانن ـ  کتابـداران مـي  ،البتـه .  کتابداران مستقيماً مسئوليت زيادي ندارند،کنند عمل مي 
نقش ديگر کتابداران اين . عهده گيرندر تهيه اطلاعات تندرستي را براي مسئولان بهداشتي ب   

 ،کننـدگان مختلـف دارنـد    است که اطلاعات تهيه شده را با توجه به ارتباطي که بـا مراجعـه   
تواند به عنوان يـک فعاليـت      مي ،شرکت کتابداران در اشاعه اطلاعات سلامتي     . اشاعه دهند 
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.  مختلف جامعه در ارتباطنـد   افرادکتابداران معمولاً با     طمئن و اساسي تلقي شود زيرا     بسيار م 
توانند در رساندن اطلاعـات سـلامتي    رهبران جامعه و افراد با صلاحيت و داراي نفوذ نيز مي   

 مطالـب و   ،کننـده بـه کتابخانـه      مراجعه.  داشته باشند  اي  کننده و تندرستي به مردم نقش تعيين     
 بهتـر کـسب   ،يد را معمولاً از کسي که ارتبـاط فکـري نزديکتـري بـا وي دارد     اطلاعات جد 

 ).٢٠٠٠وايت،(کند  مي
 اطلاعات و پيامهاي . اطلاعات تندرستي و بهداشتي نيست   ةمسلماً کتابدار مسئول تهي   

ن ان بهداشتي، متخصـص  اتندرستي و بهداشتي بايد توسط متخصصان مربوط، پزشکان، مراقب        
توانـد در معرفـي منـابع      کتابـدار مـي  ،البتـه . ن دولتي تهيـه شـود  سئولاآموزشهاي عمومي و م 

کمـک کتابـداران موجـب تهيـه     . ثري داشـته باشـد  ؤن تهيه پيامها نقـش م ـ مختلف به مسئولا 
 در اين بايدشناخت جامعه کار دشواري است و کتابداران    .شود  پيامهاي روز آمد و مفيد مي     

 .ا استفاده کنند و نهادهها هسسؤزمينه از تجربيات ديگر م
 ،شايد بتوان گفت در فرايند رساندن اطلاعات و پيامهاي سلامتي و بهداشتي به مردم  

المللي و از بين بردن سدهاي رسـيدن     توانند نقش تهيه اطلاعات روزآمد و بين        کتابداران مي 
تي  در تعيين اينکه چه کسي بايد اطلاعات تندرس ـ،بنابراين.به اين اطلاعات را برعهده گيرند   

 : کتابداران بايد، و سلامتي را تهيه کند
 . کند مشخص کنند چه کسي اطلاعات را تهيه مي. ١
 . کنندگان اطلاعات همکاري نزديکي داشته باشند با تهيه. ٢
 .رساني عمل کنند  به عنوان يک متخصص اطلاع،کنندگان اطلاعات در ارتباط با تهيه. ٣

 :ه قرار زير استدوست و ماهر ب ويژگيهاي کتابدار فرهنگ
 بايد قابليتهاي فرهنگـي جامعـه   ،هاي ديگر رشته کتابداري همانند بسياري از رشتهدر  

کتابدار کارآمد و ماهر بايد ويژگيهاي فرهنگي افراد جامعه را بـشناسد تـا      . مدنظر قرار گيرد  
 مـوارد  ،در اين زمينـه . رسان را به خوبي انجام دهد بتواند نقش و وظيفه خود به عنوان اطلاع     

 . زير قابل توجه است
  نگرش)الف
 شخـصي اسـت کـه از نظـر فرهنگـي بـه تـاريخ و                ،دوست و ماهر    کتابدار فرهنگ .١

 . گذشته خود و ديگران حساس و از آن آگاه است
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تواند به صورت انفرادي هدايتگر باشد و آگاه است کـه ارزشـها،           اين کتابدار مي  . ٢
 .  بگذاردتأثيرند بر ديگران توا تعصبها، نگرشها و اعتقادات وي مي

 . به راحتي کنار مي آيد،اين کتابدار با تفاوتهايي که بين خود و ديگران مي بينيد. ٣
 .ل استي براي موارد زير ارزش قا،ماهرو دوست  کتابدار فرهنگ. ٤
 .سازد چيزي که افراد را از يکديگر متمايز مي:  هويت فردي)الف
 ...نژاد، قوم، جنس، مذهب، سن وشامل خانواده، :  هويت گروهي)ب
جنبه هـاي مـشترکي کـه همـه افـراد بـه عنـوان انـسان مطـرح               :  هويت بين المللي   )ج

 .هستند
  دانش )ب
دوست و ماهر هميشه به دنبـال جمـع آوري اطلاعـات و آگـاهي           کتابدار فرهنگ . ١

 . که در آن کار مي کنداست اي  ويژه از جامعه
هميشه بـه دنبـال شـناخت نظـام سياسـي اجتمـاعي        دوست و ماهر      کتابدار فرهنگ . ٢

 .جامعه و موقعيت اقليتهاي اجتماعي است
 دانـش و آگـاهي لازم از روشـهاي جـستجوي     ، کتابدار فرهنگ  دوسـت و مـاهر     . ٣

 .اطلاعات و استفاده از آن را دارد
 ،شـود   از عواملي که مانع رسيدن اقليتها به اطلاعات مي،کتابدار با فرهنگ و ماهر . ٤
 . آگاه است
  مهارتها )ج
الات و پاسـخهاي شـفاهي و کتبـي زيـادي را           ؤ س ،دوست و ماهر    کتابدار فرهنگ . ١
 .کند فرستد و دريافت مي کند، مي تهيه مي
دوست و ماهر راهکارهايي را بـراي همکـاري بـا اجتمـاع تهيـه و         کتابدار فرهنگ . ٢
 . باشد مات ميدهد که شامل تعيين اهداف، نيازها و ارزيابي خد توسعه مي
هـاي   هاي خود را در جنبه  قادر است دانش و يافته،دوست و ماهر   کتابدار فرهنگ . ٣

 .گيري، مديريت، آموزش و ارائه خدمات دخالت دهد مختلف تصميم
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دوست و ماهر قادر است در موقعيتهاي زيادي شـامل مـوارد زيـر          کتابدار فرهنگ . ٤
 . نقش داشته باشد

 در خارج از کتابخانه و در محل حضور اجتماعات :ابخانه خدمات خارج از کت  )الف
 .مختلف حاضر شود

هـاي ديگـر واقليتهـاي اجتمـاعي       به عنوان منبع مورد مراجعه بـراي حرفـه     : مشاور )ب
 .عمل کند
رسـاني کتابخانـه و آمـوزش مهـارت اسـتفاده از               خـدمات اطـلاع    ة تسهيل کننـد   )ج

 . اطلاعات به مراجعه کنندگان باشد
 
 گيري  نتيجه

 در جايگاهي قرار داريم که مـسئول تهيـه اطلاعـات      ،آل ما کتابداران در شرايط ايده    
 . تندرستي و بهداشتي مفيد و مؤثر براي همه افراد جامعه و در هر سطحي هستيم

 . حاد مردم انجام دهيمآدانيم چگونه تحقيقي را براي آشنا شدن با  مي -
 به صورت فعـال برخـورد کنـيم تـا        ،يه با مشکلات اجتماع   هلاقه داريم در مواج   ع -
 .تفاوت باشيم اينکه بي

 .آوريم اعتماد متقابل را به وجود مي -

 . دانيم روشهاي عملي کسب سواد اطلاعاتي را مي -

 . دانيم کنندگان را مي  مراجعههايالؤمعمولاً روشهاي متفاوت پاسخ به س -

زهـاي متفـاوت   متنـوعي را بـراي پاسـخگويي بـه نيا         و  توانيم اطلاعات گسترده      مي -
 .دست آوريمه مردم ب

سـازد اطلاعـات ارائـه     روش ارائه خدمات مطمئني داريم که ديگران را متقاعد مي  -
 . شده به آنان کاملاً مرتبط، علمي و روز آمد است

 :توانند  کتابداران مي،بنا به آنچه گفته شد
 . به همه اقشار جامعه خدمت کنند -
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 . نياز تهيه کننداطلاعات را در هر زمان و مکان مورد  -

 .کنندگان تهيه کنند ترين اطلاعات را براي رفع نياز مراجعه مناسب -

 بيـشترين کـارآيي را بـراي    ،کننده اطمينان دهند که اطلاعات تهيه شـده        به مراجعه  -
 . داستفاده دار

 با تواضـع  ،صحبت با افراد و گروهها راجع به بهداشت فردي و سلامت جسمي آنان  
 همچنـين   ،کنـد  وقتي شخصي اطلاعات مربوط به سلامتي را ارائه مـي         . استهمراه  و افتخار   

، آنان نيز اين تواضع را مـي سـتايند و   نمايد ميکتابداري که با تواضع با افراد جامعه برخورد   
کتابـداران در انتقـال اطلاعـات       . بيشتري را از کتابـدار بپرسـند      موارد  دهند   به خود اجازه مي   

ن اشـاعه اطلاعـات و پيامهـاي    مـسئولا . موقعيت استثنايي دارنـد  ،سلامتي و بهداشتي به مردم 
 .تندرستي و سلامتي نيز بايد روي فهم، احترام و اعتماد متقابل کتابداران حساب کنند
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