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 ...هاي سازماندهي  نظرسنجي از كتابداران متخصص پيرامون شيوه

هاي سازماندهي  نظرسنجي از كتابداران متخصص پيرامون شيوه
 هاي دانشگاهي سايت کتابخانه  وباطلاعات در

 ١گزارشي از مرحله دوم يك طرح پژوهشي
 

   ٢دکتر رحمت االله فتاحي
    ٣محمد حسن زاده

 چكيده
سـايت بـه عنـوان يـک محمـل جديـد اطلاعـاتي در            با توجه به گسترش اسـتفاده از وب       

. شکار شـده اسـت  هاي دانشگاهي، لزوم سازماندهي محتواي اطلاعاتي آنها بيش از پيش آ          کتابخانه
هاي  سايت کتابخانه هاي سازماندهي اطلاعات در وب تحقيق حاضر به منظور مطالعه و ارزيابي شيوه 

اي  در مرحله دوم اين تحقيق، بر اساس نتـايج مرحلـه اول، پرسـشنامه     . دانشگاهي انجام شده است   
طراحـي و  ) انيرس کارشناسان ارشد کتابداري و اطلاع (براي بررسي نظرهاي كتابداران متخصص      

نتايج كلي پژوهش بيانگر آن است كـه در سـازماندهي اطلاعـات صـفحه اول وب        . ارسال گرديد 
بندي بر اساس نوع خدمات بيش از ساير انواع رايج است، در حـالي كـه بـراي       سايتها، شيوه دسته  

بايي عنوان همچنين، شيوة الف . شود   متنوعي استفاده مي   هاي نسبتاً   سازماندهي ساير صفحات از شيوه    
كمترين كاربرد را بـراي     ) موضوعي سلسله مراتبي  (و موضوع، بيشترين كاربرد و شيوه دايركتوري        

اكثريت كتابداران . هاي دانشگاهي دارند    سازماندهي انواع منابع اطلاعاتي در وب سايت كتابخانه       
ي شود و در نمايش اعتقاد دارند بايد هر يك از انواع منابع در يك صفحه مستقل ارائه و سازمانده           

 .نوع آنها، از اصطلاحهاي متعارف استفاده گردد
 هاي دانشگاهي، سازماندهي اطلاعات، ارزيابي سايتها، كتابخانه وب: كليدواژه ها

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . به چاپ رسيده است١٣٨٤گزارش مرحله اول در مجموعه مقالات همايشهاي انجمن كتابداري و اطلاع رساني ايران، . ١
 دانشيار گروه كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسي مشهد. ٢
 انشجوي دكتراي كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسيت علمي دانشگاه تربيت مدرس و دئعضو هي. ٣
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 هممقد
اينترنت به عنوان يک شبکه ارتباطي و شاهراه اطلاعاتي در سـطح جهـان، امکانـات         

هاي دانشگاهي فـراهم آورده اسـت       کتابخانههاي مختلف بويژه      اي را براي كتابخانه     گسترده
تا آنها بتوانند کارکردهاي گوناگون خود را در پاسخگويي به نيازهاي اطلاعـاتي مراجعـان            

هـاي   از جملـه امکانـاتي کـه کتابخانـه    . خود به شكلي بهتـر، سـريعتر و مـؤثرتر انجـام دهنـد        
ان بــا گــسترش همزمــ. ســايت آنهاســت انــد وب دانـشگاهي بــراي ايــن هــدف فــراهم آورده 

آوري و ارائه اطلاعات بيشتر از طريق آنها، نيـاز         هاي دانشگاهي و فراهم     سايت کتابخانه   وب
هـاي دانـشگاهي ناگزيرنـد     کتابخانـه . سايتها نيز مطرح شده است   به سازماندهي محتواي وب   

سايت خود را به صورت مناسـب و کارآمـد سـازماندهي نمـوده و      اطلاعات موجود در وب   
 .ت کاربران را به سرعت و سهولت در رسيدن به اطلاعات مورد نياز ياري دهندبدين صور

 
 بيان مسئله

پـذير در وب و افـزايش    با افزايش قابل توجه و سريع انواع منابع اطلاعـاتي دسـترس         
علاقــه منــدي کــاربران بــه اســتفاده از آنهــا بــراي دسترســي بــه اطلاعــات روزآمــد، مــسئله  

سايت کتابخانـه   وب(سايتها   در اين گونه وب   » اندهي محتوا چگونگي و شيوه مطلوب سازم    «
در حــال حاضــر، . توجــه مــسئولان و مــديران را بــه خــود جلــب کــرده اســت ) دانــشگاهي

هاي گوناگوني براي ايـن   راهکارهاي متفاوتي براي سازماندهي اطلاعات اتخاذ شده و شيوه   
در ايـن ميـان،   . ده اسـت سايتها در پيش گرفته ش ـ امر در صفحات اول و صفحات فرعي وب 

، تنظـيم  )نظيـر ديـويي و کنگـره   (بنـديهاي متعـارف       تـوان بـه سـازماندهي بـر اسـاس رده            مي
پرواضـح اسـت، از   . اطلاعات بر اساس الفبايي موضوعات، عنوان ها و نظير آن اشـاره کـرد      

ها، يعنـي  سايت ها با توجه به نوع  ديدگاه کتابداران و کاربران، استفاده از هرکدام از اين شيوه       
 . باشد هاي دانشگاهي، داراي محاسن و معايب خاص خود مي سايتهاي كتابخانه

هـا بـه محـيط       با توجه به تغيير محيط اطلاعاتي از محيط فيزيكي و مخـزن كتابخانـه             
اي وب، مـسئله پـژوهش حاضـر آن اسـت كـه مـشخص نيـست بـراي                   الكترونيكي و شـبكه   
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 صــفحه اول و ســاير مــثلاً(هــاي دانــشگاهي  ســايت كتابخانــه ســازماندهي هــر بخــش از وب
اي از نظر كتابداران متخصص مطلوبتر اسـت و آنهـا دربـاره           چه شيوه ) هاي اطلاعاتي  صفحه

انديـشند؟ ايـن مـوارد، از جملـه      اولويت نوع سازماندهي اطلاعـات وب سـايتها چگونـه مـي     
ــداري، از      ــان كتاب ــداران و مدرس ــسياري از كتاب ــه ذهــن ب ــي اســت ك ــسايل اساس ــه م جمل

 .پژوهشگران حاضر را به خود مشغول نموده است
 

 مرور پيشينه پژوهش
بـه طـور    . هاي دانشگاهي، سـابقه زيـادي نـدارد         سايت کتابخانه   پژوهش در باب وب   

 پـس از بـه وجـود آمـدن و توسـعه ايـن         ١٩٩٠كلي، پرداختن به اين موضوع از اواسط دهه         
زمينه آنكه، حوزه مورد توجه ايـن نـوع   نكته مهم در اين . سايتها شروع شده است   گونه وب 

پژوهشها فوق العاده وسيع و در عين حال پوياست، به صورتي که تغييـر و تحـول سـريع در               
 .  گذاشته استتأثيرآن بر پژوهشها نيز 

بنـدي   نقش طرحهاي رده) ١٩٩٧ ,.Koch et al(براي اولين بار، کوچ و همكارانش 
آنها استفاده از اين طرحها را . ا مورد بررسي قرار دادنددر توصيف و بازيابي منابع اينترنتي ر     

هـاي مختلـف    انـد، ولـي بـه کـاربرد شـيوه      سايتها توصيه کـرده   در سازماندهي محتويات وب   
ويليامـسون  . اند  سازماندهي و نظريات کتابداران و کاربران در مورد چگونگي آنها نپرداخته          

)Williamson, موجـود در منـابع اينترنتـي در راسـتاي     بـا تأكيـد بـر سـاختار دانـش      ) ١٩٩٧
در تحقيـق   . سازماندهي دانش و بازيابي اطلاعات، لزوم سازماندهي آنها را بيان نموده است           

هـاي ديگـر بـراي     هـاي متعـارف سـازماندهي و يـا شـيوه      وي، بررسـي امكـان كـاربرد شـيوه    
 كه در زمينـه   از جمله تحقيقاتي  . سايتها توصيه شده است     سازماندهي محتواي اطلاعاتي وب   

تـوان   ها انجام يافته است، مي   رويكردهاي سازماندهي دانش و بازيابي اطلاعات در كتابخانه       
وي رويكردهـاي موجـود در ايـن زمينـه در     . اشـاره كـرد  ) ١٩٩٧ ,Zeng(به پژوهش ژنـگ  

 مطالعـه كــرده و حركـت بــه سـوي ارائــه    ١٩٩٧ تــا ١٩٩٥هـاي مجــازي را از سـال    كتابخانـه 
در پـژوهش  . بندي اطلاعات در عصر الكترونيكي را توصيه كرده است   بقهنظامهاي جديد ط  
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پذيري، چگونگي سازماندهي منابع بـه طـور    ، در قسمت دسترس)١٩٩٧ ,Alastaire(الستير 
وي سـازماندهي بـر اسـاس تـاريخ منـابع و نيـز بـر اسـاس منـاطق                . خلاصه بيـان شـده اسـت      

هاي ممکـن بـراي سـازماندهي محتـواي      جمله شيوهرا از ) ها  كشورها يا قارهمثلاً(جغرافيايي  
 . هاي ديگري اشاره نکرده است سايتها بر شمرده و به شيوه اطلاعات وب

ــژوهش حاضـــر توســـط لـــي و كارلايـــل          ــي از پژوهـــشهاي مـــشابه بـــا پـ                             يكـ
)Lee & Carlyle, ازماندهي هـاي رايـج در س ـ   آنهـا انـواع شـيوه   . انجام گرفته است) ٢٠٠١

بـا بررسـي   . هـاي دانـشگاهي را بررسـي نمـوده انـد      سايت كتابخانه   منابع الكترونيكي در وب   
انگليـسي، آلمـاني و     كشور بـه چهـار زبـان چينـي،        ١٠ كتابخانه دانشگاهي از     ٤١سايت    وب

اسپانيولي، شش روش را براي سازماندهي منابع اطلاعات الكترونيكي شناسايي كردنـد كـه              
) ٤الفبـايي موضـوع،   ) ٣  الفبـايي عنـاوين،  ) ٢نـوع منبـع،   ) ١: سازماندهي بر اساس   عبارتند از   

اين تحقيـق در نـوع خـود از اولـين تحقيقـات      . حالت تصادفي) ٦بندي كلي  و      رده) ٥  ناشر،
موجود در اين حوزه است كـه بـه طـور اخـص بـه سـازماندهي و بـويژه سـازماندهي منـابع                       

در عين حال، در اين تحقيق به نظرهـاي  . آنها پرداخته استبندي    هاي رده   اطلاعاتي  و شيوه   
متخصــصان و كــاربران پرداختــه نــشده اســت و تمــام اطلاعــات از طريــق مــشاهده و مــرور  

 .جمع آوري شده است) لي و كارلايل(سايتها توسط خود پژوهشگران  وب
انجـام  هاي دانشگاهي  سايت كتابخانه  در ايران پژوهشهاي بسيار اندكي در مورد وب         

گرفته است كه آنها با تأخيري حدود پنج سال نسبت به پژوهـشهايي خـارج از كـشور و در          
از معـدود پژوهـشهاي انجـام    . زمينه موضوعهايي غير از موضوع پژوهش حاضـر مـي باشـند          

گرفتــه در ايــران كــه بــه طــور غيرمــستقيم و تاحــدودي ســازماندهي اطلاعــات وب ســايت  
هاي اصغري پوده و نوشين فرودي  نامه توان به پايان اند مي ر دادهها را مورد توجه قرا كتابخانه

سـايت كتابخانـه    هاي محقق ساخته و مرور تعـدادي وب         آنها با استفاده از سياهه    . اشاره كرد 
دانشگاهي از كشورهاي مختلف، الگوي نظري لازم براي شناسايي اجـزا و عناصـر مهـم در            

هـاي سـاختاري تأكيـد     اين تحقيقها بيشتر بر جنبه. اند هسايتها را ارائه داد طراحي اين نوع وب 
 . اند داشته و سازماندهي محتواي سايت را تنها يكي از عناصر در نظر گرفته
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شود، بيشتر تحقيقات انجام شده در اين حوزه، تنهـا تـا حـدودي         چنانكه ملاحظه مي  
كـدام   اند و هيچ اختههاي دانشگاهي پرد سايت كتابخانه هاي سازماندهي محتواي وب    به شيوه 

با توجه به نوپا . اند به بررسي نظرها و ديدگاههاي كتابداران متخصص در اين زمينه نپرداخته       
هاي دانـشگاهي و رشـد فزاينـده گـرايش بـه سـوي ايجـاد و         سايت كتابخانه  بودن بحث وب  

 بخـصوص   تحقيقاتي موجود در اين زمينـه و  استفاده از آنها به عنوان دروازه اطلاعاتي، خلأ    
 . شود هاي دانشگاهي، بيش از پيش احساس مي سايت كتابخانه سازماندهي محتواي اطلاعاتي وب

 
 روش شناسي پژوهش

جامعـه پـژوهش حاضـر را    . در تحقيق حاضر، از روش پيمايشي استفاده شـده اسـت          
هـاي دانـشگاهي مـشغول فعاليـت        كتابداران داراي مدرك كارشناسي ارشد كه در كتابخانه       

بـه دليـل   . دهـد  ها آشنايي كافي و عملـي دارنـد، تـشكيل مـي     سايت كتابخانه   و با وب  هستند  
 بـودن پــژوهش از يـک ســو، و نيـز بــه دليـل آنکــه لازم بـود آن دســته از      ي بـر کيف ــتأکيـد 

 ي در بررس ـي در کـار بـا وب سـايتها دارنـد و مايلنـد وقـت کـاف       ي که تجربه کاف  يکتابداران
مه صرف کنند، تعـداد افـراد جامعـه پـژوهش در ايـران       وب سايتها و پاسخ به پرسشنا      يعمق
ن دليل، تصميم گرفته شد با توجه به نياز به پاسخهاي تحليلي يبه هم.  توانست زياد باشد ينم

از .  به عنوان جامعه پژوهش در نظر گرفته شوديدهندگان، تنها تعداد محدود از سوي پاسخ  
اي را  اين تعـداد وقـت قابـل ملاحظـه      . ديرس به نظر    ي نفر پاسخ دهنده کاف    ٣٠ن رو، تعداد    يا

سايتها و تكميل پرسشنامه، بويژه در نوشـتن دلايـل       وب يبايست در بررسي كيفي و عمق       مي
 . توجيهي براي نظرهاي خود صرف كنند

براي شناسايي کتابداران متخصص با ويژگيهاي مذكور، پژوهشگران بر اساس اصل            
 : هاي زير اقدام نمودند هپذيري و با آشنايي قبلي به شيو دسترس
ــه كتابــداران متخــصص از طريــق گــروه بحــث الكترونيكــي   . ١ ارســال پرســشنامه ب

  ، ١رساني كتابداري و اطلاع
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

١. lis@ferdowsi.um.ac.ir 
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٠

 

رساني ايران و جمـع     پخش پرسشنامه در جلسات ماهانه انجمن كتابداري و اطلاع        . ٢
 آوري آن،
 . تحويل حضوري پرسشنامه  به برخي از متخصصان كتابداري. ٣
خواسـته شـده بـود چنانچـه     ) كارشناس ارشـد ( پرسشنامه، از كتابداران متخصص    در

هـا ندارنـد، از پاسـخدهي بـه پرسـشنامه       سـايت كتابخانـه    تجربه زياد و مفيدي در كار با وب       
 . خودداري كنند

اي كـه توسـط مجريـان         براي گردآوري نظرهاي متخصصان كتابداري، از پرسشنامه      
تخصصي و نيـز پرسـشنامه لـي و كارلايـل تـدوين شـده بـود،        طرح و بر اساس مطالعه متون      

افزايـد،   هـاي پـژوهش مـي       ويژگي بارز پرسشنامه حاضر كه بر كيفيت يافتـه        . استفاده گرديد 
بـدين  . سؤال دربارة دلايل توجيهي متخصصان در پاسخ به چرايـي انتخـاب هـر گزينـه بـود            

براي اطمينان از روايـي و  . دطريق، امكان دريافت نظرهاي كيفي متخصصان نيز به دست آم       
 نفـر از کتابـداران کارشـناس      ٧ان  ي ـه م ي ـپايايي ابزارهاي گردآوري اطلاعات، پرسـشنامه اول      

ع يهاي دانشگاهي توز ارشد ساکن مشهد و داراي تجربه مفيد در كار با وب سايت كتابخانه             
. م گرديـد ا افـزودن سـؤالها اقـدا   ي ـز حذف  ي آن و ن   يشد و بدين ترتيب نسبت به نقاط کاست       

همچنين، ضريب آلفاي كرانباخ ابزار مورد نظر بـا يـك بـار آزمـون و بـا اسـتفاده از برنامـه                  
SPSSباشد  مي٩٧/٠نتايج نشان داد كه اين ضريب .  محاسبه شد. 

 
 ها ارائه يافته

ها و نتايج حاصل از جمـع بنـدي اطلاعـات دربـارة هـر يـك از         در اين قسمت، يافته   
 . شود پرسشها ارائه مي

سايت يك كتابخانـه    نظر كتابداران در باره اولويت منابعي كه لازم است در وب          . ١
 :دانشگاهي قرار داده شود

 نـوع  ٢٣شـامل  (در اين پرسش، با ارائه نتايج حاصل از مرحله اول پژوهش، منـابعي            
هـــاي دانـــشگاهي موجـــود اســـت بـــه  ســـايت کتابخانـــه کـــه در وب) منبـــع الکترونيکـــي

شد تا با درج علامت كنـار  منبـع مـورد نظـر، اولويـت وجـود آن در          شوندگان ارائه     پرسش
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 ١١ / ... سازماندهي هاي شيوه پيرامون متخصص كتابداران از نظرسنجي ________________

 

شـود،    مشاهده مي١گونه که در جدول  همان. سايت کتابخانه دانشگاهي را اعلام نمايند       وب
سايتهاي بررسي شده در اولويـت   در وب%) ٨٦,٧( مورد فراواني ٢٦هاي الکترونيکي با   مجله

ها، راهنمـاي     صاوير ديجيتالي، انتشارات دولتي، نقشه    اول و فيلمهاي ديجيتالي، آثار هنري، ت      
در يک نگاه . اند ، آخرين اولويت را داشته١٠کتابفروشان و ديسکهاي فشرده با فراواني زير    

هـا، سـايتهاي مـرتبط و     هـا و پايگاههـاي الکترونيکـي و نمايـه       توان متوجه شد کـه مجلـه        مي
تري را ارائه دهنـد از ديـدگاه كتابـداران     علميتوانند اطلاعات روزآمد و    ها که مي    نامه  پايان

 .اند متخصص در اولويت قرار گرفته
 (٣٠=n)سايت  ديدگاه كتابداران متخصص پيرامون اولويتهاي منابع الکترونيکي در صفحه اول وب. ١جدول

ت
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ني
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 فر
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 %٤٠ ١٢ نرم افزارها ١٢ %٧/٨٦ ٢٦ هاي الکترونيکي مجله ١

 %٧/٣٦ ١١ هاي عددي پايگاه داده ١٣ %٣/٨٣ ٢٥ پايگاههاي اطلاعاتي ٢
 %٣/٣٣ ١٠ کتابهاي درسي ١٤ %٣/٨٣ ٢٥ نمايه الکترونيکي ٣
 %٣٠ ٩ ها و اخبار روزنامه ١٥ %٧/٧٦ ٢٣ پيوندهاي الکترونيکي ٤
 %٣/٢٣ ٧ راهنماي ناشران ١٦ %٣/٧٣ ٢٢ ها نامه پايان ٥
 %٢٠ ٦ ها نقشه ١٧ %٧٠ ٢١ کتابهاي الکترونيکي ٦
 %٧/١٦ ٥ تصاوير ديجيتال ١٨ %٧/٦٦ ٢٠ منابع مرجع  ٧
 %٧/١٦ ٥ انتشارات دولتي ١٩ %٣/٥٣ ١٦ گزارشهاي پژوهشي ٨
 %٣/١٣ ٤ فيلمهاي ديجيتال ٢٠ %٣/٥٣ ١٦ راهنماي کنفرانسها ٩
 %٣/١٣ ٤ آثار هنري ٢١ %٧/٤٦ ١٤ يمنابع نقد و بررس ١٠
     %٣/٤٣ ١٣ راهنماي پژوهشي ١١

نكته فوق بيانگر آن است که در جامعه دانشگاهي، به اين نوع منابع يا ابزارها اهميت 
سـايت    وب٥٠در مرحله اول پژوهش که به بررسي وضـعيت موجـود        . شود  خاصي داده مي  

ــود، مجلــه ههــاي اطلاعــاتي، کتابهــاي الکترونيکــي و  هــاي الکترونيکــي و پايگا پرداختــه ب
کتابهاي الكترونيكـي، كـه در آن   . پيوندهاي اينترنتي در چهار رده نخست قرار گرفته بودند        

مرحله در رده سوم قرار داشت، در اين مرحله، از ديدگاه كتابداران متخـصص در اولويـت                
ود بـر سـر راه اسـتفاده    نبود انسجام در فرمت اين گونه منابع و مشکلات موج. باشد  ششم مي 
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٢

 

 Acrobat reader ، Java virtualاز جمله نياز به نرم افزارهاي خاص مانند (سريع از آنها 
Machineتوان از جمله دلايل اين امر تلقي کرد و نياز به پيشرفتهاي بيشتر را مي)  و نظير آن. 
سـايت   نظر كتابداران در بارة اولويـت اطلاعـاتي كـه بايـد در صـفحه اول وب            . ٢

 :كتابخانه قرار داده شود
» اي دسترسي به فهرست رايانـه «شود،     مشاهده مي  ٢همان گونه که در جدول شماره       

دسترسـي بـه منـابع الکترونيکـي و امکـان         . بيشترين فراواني را به خود اختصاص داده اسـت        
يز در جستجو در سايت، امکان تماس با کتابداران و دسترسي به قوانين و مقررات کتابخانه ن     

ها هنوز به  آيد، با توجه به اينکه بيشترين منابع کتابخانه چنين بر مي. اولويت قرار گرفته است  
شکل چاپي و در مخازن کتابخانه وجود دارد، بنابراين كتابداران متخصص، براي دسترسـي         

پـذير   اي كه جستجوي منـابع چـاپي را بـراي دانـشجويان و اسـتادان امكـان                به فهرست رايانه  
پس از آن، دسترسـي بـه منـابع الکترونيکـي را مـورد توجـه       . كند، اولويت بيشتري قايلند  مي

ــه بعــد، امکــان جــستجو در محتــواي وب   ــرار داده و در مرتب ــشنهاد   ق ــه را پي ســايت کتابخان
اين امـر نـشانگر آن اسـت کـه پـس از امکـان دسترسـي بـه فهرسـت منـابع چـاپي            . اند  کرده

ســايت  سترســي بــه منــابع الکترونيکــي در صــفحه اول وبکتابخانــه، بايــد راههــاي ايجــاد د
موتور جـستجوي مناسـبي نيـز بـراي کـاوش      . هاي دانشگاهي مورد توجه قرار گيرد     کتابخانه

 .ت طراحي و در صفحه اول ارائه گردديمحتواي وب سا
 (٣٠=n)ديدگاه كتابداران متخصص پيرامون اولويتهاي انواع امكانات و خدمات در صفحه اول . ٢جدول
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 %٣٠ ٩ اطلاعات درباره ساعات کار  ٧ %٧/٥٦ ١٧ اي دسترسي به فهرست رايانه ١
 %٣٠ ٩ )FAQ(ارائه پرسشهاي متداول  ٨ %٣/٥٣ ١٦ دسترسي به منابع الکترونيکي ٢
 %٧/٢٦ ٨ امكان نظرخواهي از کاربران ٩ %٥٠ ١٥ سايت ن جستجو در وبامکا ٣
 %٣/٢٣ ٧ معرفي و تاريخچه کتابخانه ١٠ %٤٠ ١٢ امکان تماس با کتابداران ٤
 %٣/٢٣ ٧ دسترسي به موتورهاي جستجو ١١ %٧/٣٦ ١١ قوانين و مقررات کتابخانه ٥
     %٣٠ ٩ دسترسي به سايت سازمان مادر ٦
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 ١٣ / ... سازماندهي هاي شيوه پيرامون متخصص كتابداران از نظرسنجي ________________

 

در اين زمينه در برخي مـوارد مـشابه و   ) ١٣٤: ١٣٨٠(نامه اصغري پوده  پايانهاي   يافته
تـوان در تغييراتـي دانـست كـه       دلايل احتمالي تفاوت را مـي     . در برخي موارد متفاوت است    

، يعنـي سـال   ١٣٨٠بعـد از  (كتابداران بر اساس مطالعه و يا تجربه در طول چهار سال گذشته    
 در وب سـايت كتابخانـه خـود و در جهـت سـازماندهي        )انجام تحقيق توسط اصغري پـوده     

علاوه بر موارد مذکور که به صورت پـيش فـرض در پرسـشنامه    . اند كاربرمدارتر انجام داده  
. دهندگان خواسـته شـده بـود سـاير مـوارد را نيـز نـام ببرنـد         در نظر گرفته شده بود، از پاسخ  

 .دهد ه مي مواردي را که مورد توجه قرار گرفته بود، ارائ٣جدول 
 براي قرار گرفتن   ساير موارد مورد نظر كتابداران. ٣جدول

 (٣٠=n)در صفحه اول کتابخانه 
 درصد فراواني فراواني موارد

 %٣/٢٣ ٧ اخبار کتابخانه
 %٢٠ ٦ هاي کتابخانه تازه

 %٣/١٣ ٤ خدمات کتابخانه
 %١٠ ٣ راهنماي موضوعي سايت

 %٦ ٢ فرم نظرخواهي
 

 :سايت بندي منابع صفحه اول وب ن در باره چگونگي دستهنظر كتابدارا. ٣
هـاي    ، فراوانـي پاسـخهاي موافـق و مخـالف بـراي هرکـدام از شـيوه            ٨ تـا    ٤جداول  

اي از دلايل ارائه شده توسط آنان در مورد علـت موافقـت يـا           بندي را همراه با خلاصه      دسته
دلايـل تـوجيهي كتابـداران     آنچـه در ايـن جـدولها بـه منزلـة            . دهـد   مخالفت خود، ارائه مـي    

هـاي نظـري و عملـي     توانـد از جهـت روشـن سـاختن پايـه           متخصص ارائه شـده اسـت، مـي       
همان گونه که مشاهده . ها، بسيار ارزشمند باشد سايت كتابخانه سازماندهي اطلاعات در وب

  نفر با استدلال احتمال آشنايي بيشتر کـاربران بـا عنـاوين منـابع و همچنـين شـيوه        ٢شود،    مي
در . انـد   سايتها بر اساس عنوان بوده بندي الفبايي محتواي صفحه اول وب     الفبايي، موافق دسته  

مرحله اول پـژوهش نـشان داد کـه در    . اند  نفر مخالف به کارگيري اين شيوه بوده     ١٦مقابل،  
بنـابراين، بـا اسـتدلال قـوي     . شـود  سايتها از اين شيوه استفاده نمي       بندي صفحه اول وب     دسته
سـايتها مناسـب    وان نتيجه گرفت كه شيوة الفبايي عنوان براي منابع الكترونيكـي در وب         ت  مي

دلايل توجيهي كتابداران متخصص در مخالفت با ايـن شـيوه، نـشان دهنـده ضـعيف                . نيست
 .بودن آن است

Archive of SID

www.SID.ir



 
 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤

 

 بندي انواع منابع الکترونيکي  دلايل توجيهي پيرامون دسته. ٤جدول 
 (١٨=n)) هاالفبايي عنوان(بر اساس عنوان 

 ٢= تعداد پاسخهاي موافق  ١٦= تعداد پاسخهاي مخالف 
 )گيري وقت( نياز به مرور تمام عناوين در صورت نداشتن عنوان دقيق -
  نداشتن ارزش اطلاعاتي و ايجاد مشکل با بالا رفتن حجم اطلاعات-
  سرگرداني جستجوگر به علت استفاده از برخي کلمات بدون بار معنايي-
 ت معرفي موارد ديگري غير از منابع اطلاعاتي در صفحه اول ضرور-
  عناوين در اغلب موارد قابل حدس زدن نيستنند-
  احتمال ناآشنا بودن کاربران با عناوين-
  ضرورتي براي نمايش الفبايي عناوين وجود ندارد-
  دشوار بودن جستجو و بازيابي منابع-

 :دلايل
 ن  منابع آشنايي بيشتر کاربران با عناوي-
  آشنايي بيشتر کاربران با اين شيوه الفبايي-

 

» نوع خدمات«بندي محتواي صفحه اول بر اساس    در مورد علل به كار گرفتن دسته  
شـود، در مـورد بـه        مـشاهده مـي    ٥همان گونه که در جـدول       . دلايل گوناگوني وجود دارد   

 نفر مخـالف ايـن   ١٠ر موافق و  نف٨دهد که  بندي، پاسخها نشان مي   کارگيري اين شيوه دسته   
هاي مرحله اول تحقيق نشان داد در حال  اين در حالي  است كه يافته. اند بندي بوده نوع دسته

بنـدي محتـواي صـفحه اول     سايتهاي مورد بررسي، از اين شـيوه بـراي دسـته      وب% ٨٧حاضر  
ي به دليـل سـابقه   هاي كشورهاي غرب رسد كتابداران كتابخانه  به نظر مي  . استفاده كرده بودند  

بندي  اند كه، با توجه به نياز كاربران، دسته سايتها در آن كشور به اين نتيجه رسيده      بيشتر وب 
 .بنديها كارايي بيشتري داشته باشد تواند در مقايسه با ساير انواع دسته بر اساس نوع خدمات، مي

  (١٨=n)س نوع خدمات سايت براسا بندي صفحه اول وب دلايل توجيهي پيرامون دسته. ٥جدول 
 ١٠= تعداد پاسخهاي مخالف ٨= تعداد پاسخهاي موافق

 :دلايل
سايت خـاصّ يـک کتابخانـه      با توجه به اينکه وب -

 است، بايد از سياست آن تبعيت کند
 خدمات، نشان دهندة يکي از عملکردهاي اصـلي       -

 کتابخانه است
 مسئوليت يافتن و دسترسي بـه خـدمات مهمتـرين         -

 اصل است

 :دلايل
  خدمات کتابخانه براي تمام کاربران شناخته شده نيست-
  ميان انواع خدمات همپوشاني وجود دارد-
  شناسايي نوع خدمات براي کاربران مشکل است-
ــه شــده در صــفحه اول  -  ضــروري اســت کــه خــدمات ارائ

 سايت با کليه موارد مطرح شده قبلي متناسب باشد وب
 بندي ين دسته نداشتن کارايي لازم در چن-
  احتمال عدم اطلاع از خدمات کتابخانه-
 هاي مختلف  متفاوت بودن خدمات کتابخانه-
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از %) ٢٨(هــاي مرحلــه اول پــژوهش نــشان داد، تعــداد كمــي  همـان گونــه كــه يافتــه 
» نوع منبع«بندي اطلاعات صفحه اول بر اساس  هاي دانشگاهي از دسته   سايتهاي كتابخانه   وب

%) ٧٠( پاسـخ  ١٦ پاسخ ارائـه شـده،     ٢٣دهد از      نشان مي  ٦هاي جدول     يافته. دان  استفاده كرده 
بندي براساس  نوع منابع بودند و اين عـده اسـتدلال کردنـد کـه بـه       موافق به کارگيري دسته  

تر است و  کند، براي کاربران ملموس کارگيري اين شيوه، كه بازيابي اطلاعات را تسريع مي   
 .کاربران بيشتر اهميت داردنوع منابع براي بسياري از 

 (٢٣=n)بندي اطلاعات صفحه اول بر اساس نوع منابع  دلايل توجيهي پيرامون دسته. ٦جدول 
 )٧/٤٦ (٧= تعداد پاسخهاي مخالف %)٣/٥٣ (١٦= تعداد پاسخهاي موافق

 :دلايل
  روش خوبي براي بازيابي اطلاعات است-
  جستجو در مرحله اول بر اساس نوع منابع است-
  اهميت نوع منبع براي کاربران بيشتر است -
 بندي بر اساس نوع منبع  آسان تر بودن شيوه دسته-
 بندي براي کاربران  ملموس تر بودن اين نوع دسته-
 ضــرورت نــشان دادن نــوع منــابع جهــت ســهولت -

 دسترسي
قدر زياد نيست کـه نتـوان تفکيـک            انواع منابع آن   -

 کرد
 سان و سريع است يافتن و دسترسي به آنها آ-

 :دلايل
 شود  باعث ناديده گرفتن نوع خدمات مي-
  بهتر است منابع هم موضوع را همزمان ببينند-
 ضرورت معرفي موارد ديگري غير از منـابع اطلاعـاتي در       -

 سايت  صفحه اول وب
 کند  کمک چنداني به ارائه اطلاعات نمي-
  بهتر است هرکدام در صفحات جداگانه معرفي شوند-
 توان اعمال کرد  فقط به شرط تلفيق نوع منبع با موضوع مي-

 
سـايتهاي   از وب% ٥/٣٧هـاي مرحلـه اول پـژوهش نـشان داد کـه       در عين حال، يافتـه  

بـه عبـارت ديگـر، كتابـداران     . کننـد  مورد بررسي در حال حاضر از ايـن شـيوه اسـتفاده مـي         
سايتها صـورت   حه اول وب بندي محتواي صف    متخصص در مقايسه با آنچه در عمل در دسته        

بندي بر اساس نوع منبع استفاده كننـد و ايـن    هاي دسته دهند از شيوه    گرفته است، ترجيح مي   
 .تمايل حدود دو برابر وضعيتي است كه در عمل در وب سايتها پياده شده است

 
 

Archive of SID

www.SID.ir



 
 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٦

 

  بندي اطلاعات صفحه اول دلايل توجيهي دربارة دسته. ٧جدول
 (٢٥=n)وضوعي مايي و براساس تلفيقي از نظم الفب

 ١٥= تعداد پاسخهاي موافق  ١٠= تعداد پاسخهاي مخالف 
 :دلايل

 . تنها براي منابع اطلاعاتي مفيد است-
 تواند داشته باشد  کارآيي لازم را نمي-
 ايجاد مشکل در شيوه الفبايي به علت وجـود کلمـات           -

 بدون بار معنايي
  نياز باشد تنوع چنداني نيست که نظمي اين چنين مورد-

 :دلايل
  به شرط آشنايي کاربران با تقسيم موضوعي-
  افزايش امکان دستيابي کاربر-
  امکان مرور موضوعات به صورت الفبايي-
 . ساده ترين شيوه است-
  جستجو و بازيابي آسان و سريع-
 شيوه مهمي براي سازماندهي اطلاعات و دسترسي بـه     -

 آنهاست
 

ضوعي به اين صورت است كـه ابتـدا اطلاعـات بـر اسـاس      شيوه تلفيقي الفبايي و مو    
همـان گونـه کـه    . شـود  موضوع و سپس، در داخل هر موضوع، بر اساس الفبايي مرتـب مـي     

آنها نيز % ٧٥شود، بيشترين تعداد از پاسخ دهندگان به اين پرسش توجه نموده و     مشاهده مي 
صان کتابـداري اقبـال زيـادي بـه     رسد که متخص ـ   چنين به نظر مي   . اند  با اين شيوه موافق بوده    

هاي دانشگاهي بر اساس شيوه ترکيبـي از   سايت کتابخانه بندي محتواي صفحه اول وب      دسته
اين در حالي است که مرحله اول پژوهش نشان داد هـيچ  . دهند الفبايي و موضوعي نشان مي   

ن اين شيوه نيـز قابـل   البته، استدلال مخالفا  . اند  سايتها از اين شيوه استفاده نکرده       کدام از وب  
سـايت از تنـوع    اند کـه اطلاعـات صـفحه اول وب         از جمله، آنها استدلال کرده    . توجه است 

توان استدلال كـرد كـه ارزيـابي ذهنـي كتابـداران        در مجموع، مي  . چنداني برخوردار نيست  
سـايت يـك كتابخانـه دانـشگاهي نـسبت بـه             متخصص از وضعيت سازماندهي محتواي وب     

كتابداران به دليـل پيـشينه   . شود، متفاوت است سايتها مشاهده مي در خود وبآنچه در عمل    
 دانش سازماندهي، كه يكي از اركان علم كتابداري است، معمولاً       تأثيرنظري خود و تحت     

 .دهند حالت مطلوب را مورد توجه قرار مي
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 بندي دلايل توجيهي كتابداران دربارة دسته . ٨جدول
 (٢١=n)وضوع و نوع منابع بر اساس تلفيقي از م

 ٥=  تعداد پاسخهاي مخالف ١٦=  تعداد پاسخهاي موافق
 :دلايل

  به نياز كاربران  توانايي پاسخگويي بيشتر-
  سهولت جستجو و بازيابي اطلاعات در اين شيوه-
  کمک به بازيابي اطلاعات توسط کاربران مبتدي-
 ور آنها امکان جستجو و انتخاب نوع منابع همزمان با مر-
  نسبت به روشهاي ديگر، سريعتر کاربر را به خواسته شان مي رساند-
  روش بسيار ساده اي است-

 : دلايل
قدر زياد زياد نيست کـه بـه       تنوع اطلاعات آن   -

 .چنين نظمي نياز داشته باشد

 

بندي موضوعي دارند، تلفيقي از    متخصصان کتابداري با توجه به اشرافي که بر دسته        
انـد کـه جـستجو و     تـر و کارآمـدتر ارزيـابي و اسـتدلال کـرده           نوع منابع را سـاده     موضوع و 

رساند  شان مي تر از روشهاي ديگر به خواسته بازيابي اطلاعات از اين طريق کاربران را سريع      
 .توانند به بازيابي اطلاعات بپردازند و کاربران مبتدي از اين طريق بهتر مي

نـوع  «بندي براساس  شويم که به کارگيري دسته جه مي ، متو٨ تا ٤با مرور جدولهاي   
توانــد بــراي  مــي» تلفيقــي از الفبــايي ـ موضــوعي و نــوع منــابع  «و ســپس » خــدمات و منــابع

هاي دانشگاهي مفيدتر واقع شود، ولي آنچـه مهـم اسـت ايـن کـه ادامـه           سايت كتابخانه   وب
از پاسـخ دهنـدگان   . ده اسـت  اين مسئله را از ديدگاه ديگري مورد بررسي قـرار دا            پرسشنامه

اي مــستقل  پرسـيده شــد آيــا لازم اســت بــراي هرکــدام از انــواع منــابع الکترونيکــي صــفحه 
اختصاص داده شود يا خيـر؟ ايـن امـر بـراي آن اسـت كـه بـار اطلاعـاتي موجـود در منـابع             

) باشد  مورد مي٢٣چنانکه اشاره شد، بيش از     (ها    سايت کتابخانه   الکترونيکي موجود در وب   
را از صفحه اول کم کـرده و فقـط يـک پيونـد در صـفحه اول بـراي صـفحات انـواع منـابع            

بندي مورد نظر متخصصان براي هرکدام از انواع منـابع    الکترونيکي ايجاد كند و سپس دسته     
 پاســخهاي مثبــت و منفــي مربــوط بــه لــزوم ٩جــدول شــماره . كنــدالکترونيکــي را بررســي 

ز انــواع منــابع الکترونيکــي را همــراه بــا دلايــل  اي مــستقل بــه هــر يــك ا تخــصيص صــفحه
 .نمايد دهندگان ارائه مي پاسخ
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 اي مستقل دلايل توجيهي مربوط به لزوم يا عدم لزوم تخصيص صفحه. ٩جدول 
 (٢٨=n)براي هر نوع منابع الکترونيکي 

 ٨= تعداد پاسخهاي منفي  ٢٠= تعداد پاسخهاي موافق 
 :دلايل

ــع و  - ــر منب ــاوت ه ــت متف ــودن   ماهي ــاوت ب ــال متف احتم
 بندي مناسب اين منابع هاي دسته شيوه

 نياز به درج اطلاعات کتابشناختي مربوط به نوع منبع در -
 صفحه مربوط

 هاي زياد براي هر منبع  وجود گزينه-
  تسريع در جستجو و بازيابي -
  ايجاد امکان انتخاب بيشتر براي کاربران -
  افزايش سودمندي سايت-
 حتي کاربر  افزايش را-
  جلوگيري از سردرگمي کاربر-
  وجود رابطه بين مراجعه کنندگان و خواسته هايشان-

 :دلايل
 نمايش منابع در يک صفحه، باعث افزايش سهولت در       -

 شود بازيابي و جلوگيري از سردرگمي کاربر مي
  امکان نمايش برخي از منابع در کنار هم وجود دارد-
  کاهش کارآيي سايت-
ل جستجو گر به جستجوي همزمـان در چنـد نـوع         تماي -

 منبع هم موضوع 
  در جستجو، موضوع در اولويت اول است نه نوع منبع-
 افزايش حجم کار و تعداد صفحات  -
 چون منابع اطلاعاتي مربوط بـه کتابخانـه هـستند، بهتـر        -

 است در يک صفحه ذکر شوند

   
 نفـر از آنهـا   ٢٠اسـخ دادنـد کـه     نفـر بـه ايـن پرسـش پ       ٢٨ پاسخ دهنده،    ٣٠  از کل   

تـوان بـراي هرکـدام از انـواع منـابع الکترونيکـي صـفحه مـستقلي            معتقد بودند مـي   %) ٦/٦٦(
شود دلايل بسياري وجـود دارد كـه     مشاهده مي٩اختصاص داد و همان گونه که در جدول  

ل از طراحي صفحه مستقل براي هر يك از انواع منـابع حمايـت مـي كننـد، از جملـه احتمـا              
كتابـداران نيـاز بـه درج اطلاعـات توصـيفي       . بنـدي منـابع مختلـف       متفاوت بودن شيوه دسته   

درباره منبع، وجود گزينه هاي زياد براي هر منبـع و نظيـر آن را بـه عنـوان مهمتـرين دلايـل                
 . اند طرفداري خود از اين ايده بيان کرده

 :بندي هركدام از صفحات فرعي سايت چگونگي دسته. ٥
بنـدي متـداول بـراي سـازماندهي      هـاي دسـته   رسش، با ارائه فهرستي از شيوه  در اين پ  

اطلاعـات صــفحات انـواع منــابع الکترونيکــي، از پاسـخ دهنــدگان خواســته بـود کــه شــيوه     
 تـا  ١١جـدولهاي  . بندي مورد نظر خود را همراه با دليل انتخاب شيوه مذکور بيان کنـد       دسته
 .پردازد ، به ارائه پاسخهاي مذکور مي١٦
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ها معمولاً به گردآوري و ارائه  هاي الكترونيكي از جمله منابعي اند كه كتابخانه  مجله
بنديهاي مـوردنظر    دسته١٠جدول شماره . دهند سايت خود علاقه نشان مي   آنها از طريق وب   

سـايتهاي   پاسخ دهندگان همراه با دلايل توجيهي آنان بـراي سـازماندهي ايـن منـابع در وب               
 .نمايد  ميمذكور را ارائه

  (٣٠=n)هاي الکترونيکي بنديهاي انتخاب شده براي صفحه مجله دلايل توجيهي دسته. ١٠جدول 
  پاسخ موافق١١الفبايي عنوان با   پاسخ موافق١٩الفبايي موضوعي با 

 :دلايل
  نياز خاص استفاده کننده به اين شيوه گرايش دارد-
  سهولت در بازيابي مجلات در اين شيوه -
 آيي بيشتر  کار-
 بندي الفبايي موضوعي است ها مستلزم دسته تنوع موضوعات مجله -
  آشنايي کاربر با اين شيوه -
 ها بر موضوعي بودن آنهاست  مجلهتأکيد -

 :دلايل
  سهولت در دسترسي و بازيابي اطلاعات-
  نياز به عنوان در جستجوي مجلات-
  کارآيي بيشتر-
 )نوان مجلاتع( آشنايي کاربر با اين شيوه  -
 ها با عنوان آنها  شناخته شدن بيشتر مجله-

 
شود، بيـشتر كتابـداران شـيوه الفبـايي موضـوعي و شـيوه                همان گونه که مشاهده مي    

هـاي الکترونيکـي    بنـدي صـفحه مجلـه    هاي مطلوب براي دسته الفبايي عنوان را به منزلة شيوه  
ارگزار، ناشر نيـز هرکـدام يکبـار از    هاي ديگر از جمله بر اساس نام ک          و شيوه   تشخيص داده 

چنين به نظر مي رسـد کـه ترکيبـي از شـيوه الفبـايي            . دهندگان انتخاب شده بود     سوي پاسخ 
بنــدي صــفحه  موضـوعي و الفبــايي عنـوان در ذيــل هـر موضــوع شــيوه مناسـبي بــراي دسـته     

 .استهاي دانشگاهي  سايت کتابخانه هاي الکترونيکي وب مجله
نيز از جمله منابع الکترونيکي هستند که از يک سو منابع نـسبتاً          پايگاههاي اطلاعاتي   

زيــادي را در برگرفتــه و از تنــوع نــسبتاً زيــادي برخوردارنــد و از ســوي ديگــر هرکــدام از   
عـلاوه بـر آن، امکـان      . پايگاهها داراي رابط کاربر و امکانات جستجوي خاص خود هستند         

بندي آنهـا بـه    شود و بنابراين دسته نشگاه ميدسترسي به پايگاهها محدود به داخل محوطه دا    
ــاز دارد  ــين، مــي. جــامع نگــري خاصــي ني ــابع اطلاعــاتي از    همچن تــوان گفــت کــه ايــن من
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بنـديهاي پيـشنهادي را    ، دسته١١جدول . روند ترين منابع براي دانشگاهها به شمار مي        پرهزينه
 .دهد همراه با دلايل توجيهي ارائه مي

 (٣٠=n)بنديهاي انتخاب شده براي صفحه پايگاههاي اطلاعاتي  دستهدلايل توجيهي . ١١جدول 
  پاسخ موافق٤نوع دسترسي با  پاسخ موافق٥الفبايي عنوان با  پاسخ موافق٢١الفبايي موضوعي با 

 :دلايل
 پايگاهها موضـوعات زيـادي را در     -

 گيرند بر مي
  سهولت و سرعت در بازيابي-
 اهميـــت موضـــوع پايگاههـــا در   -

 تتحقيقا
ــراي جــستجو  - ــا ب  انتخــاب پايگاهه

معمـــولاً براســـاس موضـــوع و نيـــاز 
 گيرد موضوعي صورت مي

 :دلايل
  گويا بودن عنوان پايگاهها-
  امکان جستجو براساس عنوان-
ــته- ــهولت دسـ ــيم   سـ بنـــدي و تنظـ

 پايگاهها بر اساس عنوان

 ايجاد امکان دسترسـي عمـومي بـه      -
 پايگاههاي رايگان

ــدير - ــرل و م ــداد  امکــان کنت يت تع
مراجعان بر اساس نوع استفاده آنها از 

 پايگاهها و نيازسنجي

 
شـود، كتابـداران متخـصص نيـز سـه شـيوه را           ديده مي  ١١همان گونه که در جدول      

 و تقريباً بر روي بـه کـارگيري شـيوة الفبـايي موضـوعي اتفـاق نظـر          تر تشخيص داده    مناسب
هـاي مرحلـه اول پـژوهش     يافتـه ). انـد    کـرده  دهندگان اين شيوه را انتخاب      پاسخ% ٦٣(دارند  

نشان داد براي سازماندهي صفحه پايگاههاي اطلاعاتي، بيشتر از شيوة الفبايي عنوان اسـتفاده   
شيوه الفبايي موضوعي . کنند، زيرا عنوان پايگاهها به اندازه كافي براي كاربران آشناست    مي

تخصص بـرخلاف وضـع موجـود فکـر        رسد كتابداران م    به نظر مي  . در رتبه دوم قرار داشت    
 . کنند و به نظر آنها شيوه الفبايي موضوعي اولويت بيشتري دارد مي

بندي بر اساس نام کارگزار نيز از سوي يک پاسخ دهنـده   علاوه بر موارد فوق، دسته  
البته، بايد يادآور شد که معرفي کـارگزاران و ايجـاد امکـان دسترسـي بـه       . انتخاب شده بود  

آنها موجب خواهد شد کـاربران بـا پايگاههـا و محـصولات آنهـا بيـشتر آشـنا              سايتهاي    وب
تواند کتابخانه را در امر مجموعـه سـازي بـا اسـتفاده از نظريـات اسـتفاده              اين کار مي  . شوند

انــد،  کننـدگان يــاري دهــد و کــاربران بــا آگــاهي و آشــنايي بيــشتري کــه بــه دســت آورده 

Archive of SID

www.SID.ir



 
 ٢١ / ... سازماندهي هاي شيوه پيرامون متخصص كتابداران از نظرسنجي ________________

 

 را براي اشتراك و يا ادامه اشتراك به کتابخانـه         پايگاههاي مناسب در زمينه موضوعي خود     
 .معرفي نمايند

 (٣٠=n)بنديهاي انتخاب شده براي صفحه کتابهاي الکترونيکي  دلايل توجيهي دسته. ١٢جدول 
  پاسخ موافق١٠الفبايي عنوان با   پاسخ موافق٢٠الفبايي موضوعي با 

 :دلايل
  شناخته شده تر بودن اين روش-
  منابع براساس موضوع جستجوي بيشتر-
 کنندگان در مورد كتابها  نيازهاي خاص استفاده-
  سهولت در بازيابي-
  وجود تنوع موضوعي-

 :دلايل
  شناخته شده تر بودن اين شيوه-
  سهولت در بازيابي-

 
پاسخ دهندگان، شيوة الفبايي موضوعي را همـراه بـا شـيوه الفبـايي عنـوان بـه منزلـة                     

عـلاوه بـر   . انـد   بندي صفحه کتابهاي الکترونيکي تشخيص داده       دستهترين شيوه براي      مناسب
دهنـدگان بـوده    بندي براساس رشته هاي آموزشي نيز مـورد توجـه يکـي از پاسـخ         آن، دسته 

بندي کتابهاي چاپي از موضـوع کتـاب بـه عنـوان عامـل       از آنجا که کتابداران در رده . است
الکترونيکي شيوه الفبـايي موضـوعي را پيـشنهاد         کنند، براي کتابهاي      کننده استفاده مي    تعيين
تواند روش مطلوبي براي  بنديهاي موضوعي، مي نمايند و شيوه الفبايي عنوان در زير دسته      مي

 . ساماندهي کتابهاي الکترونيکي تلقي شود
پيونــدهاي اينترنتــي بــه منــابع ســاير ســايتها، يکــي ديگــر از امكانــاتي اســت کــه در  

 دانشگاهي براي افزايش دسترسي كـاربران بـه اطلاعـات قـرار داده              هاي  سايت کتابخانه   وب
با توجه به ميزان قابـل توجـه ايـن پيونـدها و همچنـين حجـم بـالاي اطلاعـاتي کـه              . شود  مي

توانند از اين طريق بـه دسـت آورنـد، سـازماندهي آنهـا در پـژوهش               سايت مي   کاربران وب 
بنـديهاي منتخـب پاسـخ      دسـته ١٣جـدول  . حاضر مورد بحـث و بررسـي قـرار گرفتـه اسـت          

 .دهد دهندگان براي سازماندهي صفحه پيوند به سايتهاي اينترنتي را ارائه مي
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 (٣٠=n)بنديهاي انتخاب شده براي صفحه پيوند به ساير سايتهاي اينترنتي  دلايل توجيهي دسته. ١٣جدول 

فراواني پاسخهاي  بندي نوع دسته
 موافق

درصد 
 دلايل فراواني

 ٦٦/٤٦ ١٤  موضوعيالفبايي
  سهولت و سرعت در دسترسي به اطلاعات-
 سايتها  اهميت موضوع براي وب-
  مهمترين روش براي معرفي پيوند هاست-

 دليل  خاصي ارائه نشد ٢٠ ٦ رشته هاي آموزشي
 دليل خاصي ارائه نشد ١٦,٦ ٥ الفبايي عنوان
 دليل خاصي ارائه نشد ١٠ ٣ نوع دسترسي 
 دليل خاصي ارائه نشد ٦٤/٦ ٢ نوع منابع
  ١٠٠ ٣٠ جمع

 
بندي منابع موجـود در صـفحه، پيونـد بـه      شود، براي دسته همان گونه که مشاهده مي 

پاسـخ دهنـدگان شـيوه     %) ٥٠( نفـر    ١٥. سايتهاي اينترنتي راههاي مختلفي پيشنهاد شده است      
کننـده را   انتخـاب  و دسترسي بر اساس نوع منابع، کمترين  الفبايي موضوعي را انتخاب کرده    

مهمترين دليل پراکندگي عبارت است از تنوع موضوعي، سـاختاري و مـاهوي          . داشته است 
اما در اين صفحه نيز شيوة الفبـايي موضـوعي بيـشترين توجـه را بـه خـود جلـب              . سايتها  وب

توانـد   هاي آموزشي در رتبه دوم قرار گرفته است کـه مـي   بندي بر اساس رشته     کرده و دسته  
ايـن در حـالي اسـت كـه     . هاي دانشگاهي قرار گيرد سايت کتابخانه جه طراحان وب مورد تو 

و ) راهنماي موضوعي سلسله مراتبي(هاي مرحله اول تحقيق نشان داد شيوه دايرکتوري        يافته
امـا در مرحلـه دوم، كتابـداران متخـصص بـه         . الفبايي عنوان، بيشترين کاربرد را داشته است      

 .اند  نکردهشيوه دايرکتوري اشاره اي
بنــدي صــفحه منــابع مرجــع نيــز پاســخ دهنــدگان بــه  در مــورد شــيوه مطلــوب دســته

بندي بر اساس نـوع   ولي بر دسته. اند بندي بر اساس شيوه الفبايي موضوعي اولويت داده    دسته
) ها، اطلسها، كتابشناسيها و امثالهم ها، سرگذشتنامه نامه المعارفها، واژه مانند دايره(منابع مرجع   

 تأکيـد نيـز  ) اي  عمـومي يـا اختـصاصي؛ رايگـان و هزينـه          (و الفبايي عنوان و نـوع دسترسـي         
 .اند کرده

Archive of SID

www.SID.ir



 
 ٢٣ / ... سازماندهي هاي شيوه پيرامون متخصص كتابداران از نظرسنجي _______________

 

 (٣٠=n)بنديهاي انتخاب شده براي صفحه منابع مرجع  دلايل توجيهي دسته. ١٤جدول 

فراواني  بندي نوع دسته
 انتخابها

درصد 
 دلايل فراواني

 ٣/٥٣ ١٦ الفبايي موضوعي

 ر اساس موضوع است انجام جستجو بيشتر ب-
  سهولت در دسترسي به اطلاعات بر اساس موضوع-
  نيازهاي خاص استفاده کنندگان-
  مرور منابع از طريق موضوع بيشتر قابل پيگيري است-

 ٣/٢٣ ٧ نوع منابع مرجع
  ممکن است نياز به نوع خاصي از منابع مطرح باشد-
 دهد  ميزان و گستره ارائه اطلاعات را نشان مي-
 منابع مرجع از لحاظ منبع و موضوع متنوع هستند -

  منابع مرجع با عنوان شناخته شده تر هستند- ٣/١٣ ٤ الفبايي عنوان

  دسترسي بهتر صورت مي پذيرد- ١٠ ٣ نوع دسترسي
  دسترسي سريع تر به دليل عمومي و اختصاصي بودن منابع -

  ١٠٠ ٣٠ جمع
بندي بـر   رسد شيوه تلفيقي از دسته  نظر مي با توجه به نظرهاي كتابداران متخصص به      
به عبارت ديگر، بهتـر اسـت ابتـدا       . .تر باشد   اساس الفبايي موضوعي و الفبايي عنوان مطلوب      

موضوعات مختلف بـه ترتيـب الفبـايي مرتـب شـوند، سـپس منـابع مربـوط بـه هـر كـدام از             
 . موضوعات به ترتيب الفبايي عناوين آورده شود

بنـدي بـراي سـاماندهي     هـاي دسـته    انتخـاب هرکـدام از شـيوه     در اين قسمت، ميـزان    
شود تا نمايي کلّي از نظرهاي كتابداران متخـصص    ارائه مي١٥صفحات مختلف، در جدول   

بنديهاي گوناگون براي صفحات مختلـف بـه دسـت آيـد و امکـان            مبتني بر استفاده از دسته    
ضعيت مورد نظر متخصصان  و و )  مرحله اول پژوهش   ٩جدول  (مقايسه بين وضعيت موجود     

شـود، شـيوه     مشاهده مـي ١٥گونه که در جدول  همان. رساني، فراهم شود کتابداري و اطلاع  
از متخصـصان را بـه   % ٥٦رفتـه نظـر    هـم   روي » الفبايي موضـوعي «بندي بر اساس شيوه      دسته

ــابع الکترونيکــي       ــازماندهي من ــراي س ــيوة مناســبي ب ــان ش ــب کــرده و از نظــر آن خــود جل
هـاي   ايـن درحـالي اسـت کـه يافتـه         . هاي دانشگاهي به شمار مـي رود        يتهاي کتابخانه سا  وب

سايتها  وب% ٥٧روي هم رفته در » الفبايي عنوان«مرحله اول پژوهش نشان داده بود که شيوه 
بنابراين، با تکيه بر دانش و تجربه . بندي محتواي آنها به کار گرفته شده بود    عملاً براي دسته  

 ــ ــيمتخصــصان کتاب ــدرکاران وب     داري، م ــت ان ــان و دس ــه طراح ــت ک ــوان گف ــايت  ت س
بندي بر اساس شيوه الفبـايي موضـوعي را در سـازماندهي       هاي دانشگاهي بايد دسته     كتابخانه
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ايـن کـار موجـب خواهـد شـد بـار ديگـر مـسئله اسـتفاده از                 . بيشتر مورد توجـه قـرار دهنـد       
 .نيز مطرح شودسايتها  در وب) زبان كنترل شده(سرعنوانهاي موضوعي 

سـايتها توسـط     بر اسـاس مـشاهده وب     (شيوه الفبايي عنوان که در مرحله اول تحقيق         
سايتها داشت، در ايـن   بندي محتواي وب    در عمل بيشترين کاربرد را در دسته      ) مجريان طرح 

بنابراين، شيوه . در اولويت دوم قرار گرفته است  % ٦/٢٧مرحله از نظر كتابداران متخصص با       
در نهايـت،  . بندي موضوعي، هنوز مورد توجه متخصـصان اسـت          عنوان پس از دسته    الفبايي

 .شود سايتها توصيه مي تلفيقي از اين دو شيوه براي سازماندهي وب
  هاي سازماندهي اولويتهاي كتابداران متخصص در مورد شيوه. ١٥جدول 

 (٣٠=n)لکترونيکي اصفحات انواع منابع 

 منابع الکترونيکي           
 

 شيوه سازماندهي

هاي  مجله
 الکترونيکي

پايگاههاي 
 اطلاعاتي

کتاب 
 الکترونيکي

 پيوندهاي
 اينترنتي

کتابهاي 
 مرجع

کتابهاي 
 درسي

 واني افر
 و ميانگين

 الفبايي ١٠٢ ١١ ١٦ ١٥ ٢٠ ٢١ ١٩ فراواني
درصد  موضوعي

 %٦/٥٦ %٦/٣٦ %٣/٥٣ %٥٠ %٦/٦٦ %٧٠ %٣/٦٣ فراواني
 الفبايي ٥٠ ١٠ ٥ ٥ ١٣ ٥ ١٢ فراواني

درصد  عنوان
 %٦/٢٧ %٣/٣٣ %٣/١٦ %٣/١٦ %٣/٤٣ %٧/١٦ %٤٠ فراواني
دايرکتوري  - - - - - - - فراواني

موضوعي سلسله (
 )مراتبي

درصد 
 - - - - - - - فراواني
 بر اساس ٢ - - - - ١ ١ فراواني

درصد  آورنده نام فراهم
 %٣/٣ - - - - %٣/٣ %٣/٣ فراواني

 براساس ٢ - - - - ١ ١ فراواني
درصد  ناشرنام 

 %٣/٣  - - - %٣/٣ %٣/٣ فراواني

 ١٠ - ٣ ٣ - ٤  فراواني
بر اساس              

درصد  نوع دسترسي
 %١/١١ - %١٠ %١٠ - %٣/١٣  فراواني

 ٧ ٢ ٢ - ١ فراواني
 )نوع منابع(

١٣ 
  ٢٥ )ها رشته(

 ساير
درصد  

 %٢/١٥ %٣/٤٣ %٣/٢٣ %٦/٦ %٦/٦ - %٣/٣ فراواني
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سايتها به کـار   وب% ١٩رفته در  هم   دايرکتوريهاي موضوعي که در مرحله اول روي        
گرفته شده بود و به نظر مي رسد شيوه خوبي براي ساماندهي منابع در اينترنت باشـد، مـورد       
توجه متخصصان قرار نگرفته است و هيچ کدام از متخصصان اين شيوه را انتخاب نکـرده و        

دهنـدگان،   هاي حضوري با چند تـن از پاسـخ   طي مصاحبه. اند  آن ذکر نکردهدليلي نيز براي 
بندي موضوعي  متوجه شديم متخصصان مذکور شيوه دايرکتوري را به عنوان نوعي از دسته          

توان گفت کـه دايرکتوريهـا بـا وجـود اينکـه در جـدول بـالا         اند و بنابراين مي  در نظر گرفته  
بنـدي محتـواي    زو اولين انتخابهاي متخصصان براي دسته    اند، ولي ج    امتيازي را کسب نکرده   

 . هاي دانشگاهي بوده است سايت کتابخانه وب
اختصاص صفحه مستقل براي هر يك از انواع منابع الكترونيكي يا ارائـه آنهـا در       . ٧
 يك صفحه

در اين پرسـش، از كتابـداران متخـصص خواسـته شـده بـود نظـر خـود را در مـورد               
ت ادغام برخي از انواع منابع الکترونيکي در يـک صـفحه يکپارچـه      ضرورت يا عدم ضرور   

تـوان   به عنوان مثـال، آيـا مـي   (اعلام نمايند و دليل موافقت و يا مخالفت خود را نيز بنويسند        
منابعي مانند راهنماي ناشران، راهنماي كتابفروشان و نظير آن را كه با هم سـنخيت بيـشتري           

 نفـر  ١٠ نفـر موافـق و   ١٨ نفر پاسخ دهنـده،      ٢٨از بين   ) د؟دارند در يك صفحه مجزا قرار دا      
وضعيت پاسخها و دلايـل تـوجيهي مـرتبط بـا ايـن       ١٦جدول . اند  اي بوده   مخالف چنين ايده  

پاسخ دهندگان موافق % ٦٦شود، بيش از  همان گونه كه مشاهده مي. دهد پرسش را نشان مي  
شـود از تعـداد    اين کار موجـب مـي     . ادغام برخي از منابع الکترونيکي در يک صفحه بودند        

سايت کاسته شود، مراحـل جـستجو كـاهش يابـد، و همچنـين منـابعي کـه بـا                  صفحات وب 
دلايـل ارائـه شـده از سـوي     . يكديگر به نوعي مـرتبط هـستند در يـک صـفحه قـرار گيرنـد              

رسد بـا کـاهش    علاوه بر آن، به نظر مي. کند   مي تأکيدمتخصصان کتابداري نيز بر اين نکته       
البتـه، بـا   . گـردد  سايت ساده تر مـي  تعداد صفحات و ادغام برخي از صفحات، مديريت وب      

 .شود افزايش تعداد منابع بر پيچيدگي کار نيز افزوده مي
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٦

 

 (٢٨=n)) با هم(دلايل توجيهي ادغام برخي از صفحات منابع الکترونيکي در يک صفحه . ١٦جدول 
وضعيت 
درصد  فراواني پاسخها

 دلايل فراواني

 موافق

 
 
١٨ 
 
 

٧/٦٦ 

 باشد  نوع استفاده برخي از منابع با هم يکسان مي-
 چنانچه امکان جستجوي کليـه منـابع در فهرسـت رايانـه اي کتابخانـه        -

 فراهم گردد، مفيد خواهد بود
  به شرط امکان برقراري ارتباط با صفحات ديگر-
اق بـا   اين شيوه، به شرط برقـراري ارتبـاط بـا سـاير منـابع جهـت انطب ـ             -

 نيازهاي کاربر، مطلوب است
 سهولت دسـتيابي بـه انـواع ديگـري از منـابع کـه از نظـر محتـوايي و                 -

 .موضوعي با يکديگر رابطه نزديکي دارند
  به دليل اهميت جستجوي موضوعات يا زمينه هاي مشابه در يك مرحله-
  افزايش سرعت کار به دليل امکان جستجوي چند نوع منبع در يك مرحله-
 کاهش حجم و تعداد صفحات در جستجو -

 ٣/٣٣ ١٠ مخالف

  هرج و مرج در نمايش و پيجيده تر شدن سايت و سرگرداني کاربر-
  پايين بودن سواد اطلاعاتي کاربران-
  نوع مدرک، نشان دهندة سطح و روزآمدي اطلاعات است-
اي مـستقل بـه هرکـدام از انـواع منـابع           در صورت اختـصاص صـفحه      -

 .تر خواهد بود ع و راحتدسترسي سري
  پراکندگي مطالب در صورت اختصاص دادن يك صفحه به چند نوع منبع-

  ١٠٠ ٣٠ جمع
 بندي منابع هم سنخ دسته. ٧-١

از متخصصان كتابداري خواسته شـده بـود در صـورت موافقـت بـا ادغـام برخـي از              
گونه که جـدول  همان  . بندي مورد نظر خود را اعلام نمايند        صفحات در يک صفحه، گروه    

. بندي برخي از صفحات بودنـد  دهندگان موافق گروه از پاسخ%) ٧/٦٦( نفر ١٨بالا نشان داد،  
بندي خود را اعلام کرده بودند که يکي از آنها به خاطر اينکه در پرسش قبلي           نفر گروه  ١٩

 . بندي بوده است، از بين پاسخها حذف گرديد مخالف گروه
توان ميزان ادغام پذيري هرکدام از منـابع الکترونيکـي     يک ماتريس م  يبا استفاده از    

دهنـدگان   هاي به دست آمـده، بيـانگر اولويـت بنـدي پاسـخ      نمره. با ساير منابع را تعيين کرد 
بنـدي مـورد     مـاتريس گـروه  ١٧جدول . بندي برخي از صفحات با يکديگر است    براي گروه 

هـا نـشان    همـان گونـه کـه داده   . هـد د رسـاني را ارائـه مـي     نظر متخصصان کتابداري و اطلاع    
تـوان   دهد، صفحه راهنماي کتابفروشان بيشترين سنخيت را با راهنماي ناشران دارد و مي         يم

ز بيـشترين سـنخيت را بـا گزارشـهاي     ينامه ها ن  پايان. اين دو صفحه را با يکديگر ادغام نمود       
 .ک صفحه ادغام کرديتوان اين دو صفحه را در  پژوهشي دارند و مي
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 ٢٧ / ... سازماندهي هاي شيوه پيرامون متخصص كتابداران از نظرسنجي _______________

 

 (٣٠=n)بندي صفحات انواع منابع الکترونيکي و بسامد ميزان توافق ميان آنها  ماتريس گروه. ١٧جدول
 

ي
نيك
رو
لكت
ت ا
جلا
م

ي 
عات
طلا
ي ا
هها
يگا
پا

ي 
نيك
رو
لكت
ي ا
بها
كتا

تي 
ترن
 اين
ي
ها
ند
يو
پ

 

جع
مر

ع 
مناب

ي 
رس
ي د

بها
كتا

 

مه
زنا
رو

 
بار
اخ

 و 
ها

 

ان
پاي

 
مه
نا

 ها 

ي
هش
ژو
ي پ
شها
زار
گ

 

شه
نق

 
 ها

لكت
ه ا
ماي
ن

ي
نيك
رو

ي  
ولت
ت د

ارا
نتش
ا

ده 
شر
ي ف

كها
ديس

 

ده
دا

 
 و 
ي
دد
ي ع

ها
... 

س
ران
كنف

ي 
نما
راه

 ها 

ال
جيت
 دي
وير
صا
ت

ال 
جيت
 دي
ي
مها
فيل

ي 
رس
 بر
د و

ع نق
مناب

 

ي
هنر

ار 
آث

ان 
شر
ي نا

نما
راه

 

رم
ن

 
ها
زار
اف

 

ش
وه
 پژ
ي
نما
راه

ان 
وش
فر
كتاب

ي 
نما
راه

 

   ١   ١   ١  ٣ ١ ٤ ٢ ٤ ٧ ٢ ٥ ٦ ٢ ٨ ٧ * هاي الکترونيکي مجله
   ١      ١  ١  ٧ ١ ٢ ٤ ٢ ١ ٣ ٥ ٣ *  پايگاههاي اطلاعاتي

 ١ ١ ٢ ١ ١ ٢ ١ ١ ١ ١ ٤ ٢ ١ ١ ٤ ٥ ١ ٩ ٥ ١ *   کتابهاي الکترونيکي
 ١  ٢ ١  ١   ٢ ١ ٢ ١ ٧ ٢  ١ ١  ٢ *    پيوندهاي اينترنتي

 ١  ١ ١  ٣   ٢ ٢ ٣ ٣ ٣ ٥ ٢ ٥ ٣ ٥ *     منابع مرجع
 ١ ١ ٢ ١ ١ ٣ ١ ١  ٢ ٤ ٢  ١ ٣ ٤ ٢ *      کتابهاي درسي
      ١   ٣ ١ ١ ٢ ١ ٤ ٣ ١ *       روزنامه و اخبار

  ٣       ٣ ١ ٢ ٥ ١ ٣ ٩ *        ها نامه پايان
 ٢ ٦ ١ ٢ ١ ١ ١ ١ ٢ ٣ ٢ ٦  ١ *         گزارشهاي پژوهشي

 ١   ١  ٣   ٣ ٥ ٤ ٦ ٢ *          ها نقشه
 ١  ١ ١  ١   ٢ ٢ ٣ ١ *           نمايه الکترونيکي
 ٢ ٢ ١ ٢ ١ ٤ ١ ١ ٤ ٤ ٤ *            انتشارات دولتي
 ٢ ١ ٤ ٢ ١ ٣ ١ ١ ١ ٥ *             ديسکهاي فشرده
 ٢ ١ ٢ ٢ ١ ٢ ١ ١ ١ *              داده هاي عددي
 ٣ ٤  ٤  ٣ ١  *               راهنماي کنفرانسها
 ٢ ١ ٢ ٢ ٦ ١ ٦ *                تصاوير ديجيتال

 ٣ ٢ ٢ ٣ ٦ ١ *                 هاي ديجيتالفيلم
 ٣ ٣ ٢ ٣ ١ *                  منابع نقد و بررسي

 ٢ ٢ ٣ ٢ *                   آثار هنري
 ٩ ٦ ١ *                    راهنماي ناشران

 ١ ١ *                     افزارها نرم
 ٦ *                      راهنماي پژوهش

 *                       ماي کتابفروشانراهن
 
سـايت    هـاي مطلـوب تـر اطلاعـات وب          ديدگاهها و پيشنهاد خاص در ارتباط با شـيوه         . ٨

 كتابخانه دانشگاهي
 نظـر و يـا   دهندگان خواسته شده بود چنانچه    در اين پرسش به صورت کلي از پاسخ       

سـايت کتابخانـه    لاعـات وب  اطتـر سـازماندهي   هـاي مطلـوب   پيشنهادي در ارتبـاط بـا شـيوه      
 :شود در ادامه، خلاصه پيشنهادهاي ارائه شده آورده مي. دانشگاهي دارند، بنويسند
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٨

 

هـاي گونـاگون تـا      تر به اطلاعات به شـيوه       تر و راحت    ايجاد امکان دسترسي سريع   .١
ترين مسير بـه اطلاعـات مـورد نظـر خـود دسـت پيـدا         كاربران بتوانند هرچه سريعتر با كوتاه  

 تـوان از  يتها، م ـيگر، با استفاده از تجربه به دست آمده در کار با وب سايبه عبارت د  . كنند
 . بهره گرفتيريت، ابتکار و انعطاف پذيخلاق

 يسـايت کتابخانـه دانـشگاهي بـرا         قرار دادن يک موتور کـاوش کارآمـد در وب         .٢
 .و مانند آنهاخ انتشار، ي چون موضوع، نوع منبع، تاري اطلاعات از ابعاد مختلفيابيباز

 کـه  يهـاي جـستجوي اطلاعـات تـا حـد       و قابل فهـم بـودن شـيوه    يتوجه به راحت  .٣
 .ر باشديپذ  امکان

امکـان برقـراري ارتبـاط از درون    (ت ي در وب سـا ي داخليوندهايتوجه به شبکه پ .٤
 ). هر صفحه فرعي با صفحات ديگر و برعکس

 يبنـد  مييت به لحـاظ تقـس  سا تلاش براي قابل فهم کردن ساختار اطلاعات در وب .٥
 .ک از آنهايرمجموعه هر ي و زي به صفحات فرعيز دسترسي و نيکل

 سـازماندهي   ي برا يدر نظر داشتن نياز و رفتارهاي اطلاعاتي کاربران هنگام طراح         .٦
 .سايت محتواي وب

 
 گيري خلاصه و نتيجه

هـاي   انهبه موازات توسعه وب و افزايش دسترسي كاربران به اطلاعات علمي، كتابخ   
سايتي كارآمد، دسترسـي كـاربران خـود را بـه      اند تا با ايجاد وب      دانشگاهي نيز تلاش داشته   

نمايد، فراهم ساختن راههـاي   در اين راستا، آنچه با اهميت مي. انواع اطلاعات تسهيل نمايند   
 : نتايج كلي اين پژوهش به شرح زير است. سازمان يافته براي دسترسي به اطلاعات است

 قابـل  ي دانـشگاه يت کتابخانه هـا  ي که در وب سا    يکيان انواع منابع الکترون   ياز م . ١
ــا  دســترس هــستند، مجلــه ، پايگاههــاي اطلاعــاتي و نمايــه هــاي %٧/٨٦هــاي الکترونيکــي ب

کـه  % ٣/٧٣ها با  نامه و پايان% ٧/٧٦، پيوندهاي اينترنتي به ساير سايتها با      %٣/٨٣الکترونيکي با   
تري را ارائـه دهنـد از ديـدگاه كتابـداران متخـصص در       وزآمد و علميتوانند اطلاعات ر   مي

سه، فيلمهـاي ديجيتـالي، آثـار هنـري، تـصاوير ديجيتـالي،          ي ـدر مقا . انـد   اولويت قـرار گرفتـه    
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 ٢٩ / ... سازماندهي هاي شيوه پيرامون متخصص تابدارانك از نظرسنجي ________________

 

ها، راهنماي کتابفروشـان و ديـسکهاي فـشرده، کمتـرين توجـه را بـه               انتشارات دولتي، نقشه  
 .اند خود جلب کرده

د در صـفحه اول    ي ـ که با  يت منابع و امکانات   يران متخصص، اولو  دگاه کتابدا ياز د . ٢
دسترسـي بـه   «، »اي  دسترسي به فهرست رايانه   «: ب عبارت است از   يرند، به ترت  يت قرار گ  يسا

دسترسـي بـه   «و » امکان تماس با کتابداران«، »امکان جستجو در سايت«و » منابع الکترونيکي 
 . »قوانين و مقررات کتابخانه

بنـدي منـابع در صـفحه اول      دسـته يها  وهين ش يتابداران متخصص مناسبتر  از نظر ک  . ٣
وه يتلفيقـي از ش ـ «و سـپس   » نـوع خـدمات و منـابع      «بندي براساس     سايت کتابخانه، دسته    وب

 . باشد مي» الفبايي ـ موضوعي و نوع منابع
کتابـــداران معتقدنـــد بايـــد بـــراي هرکـــدام از انـــواع منـــابع  %) ٦/٦٦(ت يـــاکثر. ٤
: ل ذکـر شـده عبـارت بـود از    ي ـدلا. ک صـفحه مـستقل اختـصاص داده شـود     يي،  الکترونيک

بندي منابع مختلف، نياز به درج اطلاعات توصـيفي دربـاره     احتمال متفاوت بودن شيوه دسته    
 ...هاي زياد براي هر منبع و  منبع، وجود گزينه

 را ي خاص ـيبنـد  وه دسـته ي ش ـيک ـيک از انـواع منـابع الکترون  ي هر  يکتابداران برا . ٥
. شـود  يت متفاوت منابع و انتظارهاي کاربران مربوط م ـ   ين امر به ماه   يل ا يدل. کنند  يه م يتوص

 . از انواع منابع به کار برده شودياريتواند در مورد بس ي مي موضوعييوه الفبايدر مجموع، ش

 از انـواع    ياعتقاد دارند که برخ   %) ٧/٦٦(شتر کتابداران متخصص    ين حال، ب  يدر ع . ٦
 يک صفحه دسـته بنـد  يوه واحد و در يک شيتوان با هم، بر اساس      ي را م  يکيالکترونمنابع  

 . گر شباهت دارديکديت آنها با يرا ماهيکرد، ز
توانــد بـه كتابــداران دسـت انــدركار طراحـي وب ســايت     هـا و نتــايج مـي   ايـن يافتــه 

و نيـز  هاي دانشگاهي در جهـت سـازماندهي بهتـر و مـؤثرتر اطلاعـات صـفحه اول          كتابخانه
هـاي   بدون ترديد، تجربه كتابخانه. ها كمك كند  صفحات مربوط به هر يك از انواع صفحه       

هاي دانشگاهي ايران در اين زمينـه بـسيار ارزشـمند     بزرگ كشورهاي پيشرفته و نيز كتابخانه     
ها عرصه نويني در مـديريت اطلاعـات و در نتيجـه     موضوع وب سايت كتابخانه  . خواهد بود 

 .هي در پژوهش به شمار مي آيدحوزه جالب توج
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 منابع
بررسي عناصر و ويژگي هاي مطرح در طراحي ). ١٣٨٠( احمدرضـا     ـ اصغري پوده،  

). رسـاني  نامه كارشناسي ارشد كتابـداري و اطـلاع    پايان. (هاي دانشگاهي   سايت كتابخانه   وب
 .ي و روانشناسيتيدانشكده علوم ترب. دانشگاه فردوسي مشهد

هـاي دانـشگاهي ايـران و     ارزيابي صفحات وب كتابخانه ). ١٣٨٠(ـ فرودي، نوشـين     
دانشگاه علوم ). رساني  نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع       پايان. (ارائه الگوي پيشنهادي  

 .رساني پزشكي دانشكده مديريت و اطلاع. پزشكي ايران
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